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The main purpose of this study was to examine the structural relationships 
among workplace spirituality, spiritual health, leadership, work engagement, 
psychological well-being, learning organization, good corporate governance, 
and leading transformational change. The sample consisted of 150 middle 
level managers working in companies registered on the Stock Exchange of 
Thailand (SET). Data were collected using a questionnaire that included 
rating scales and open-ended questions. Item discrimination power, 
reliability, and validity were tested on each measure, revealing 
psychometrically sound properties. Path Analysis was used to test the 
proposed path model of the hypothesized relationships. The results revealed 
that workplace spirituality played a crucial role, having the highest effect on 
learning organization, good corporate governance, work engagement, 
leading transformational change, psychological well-being, and leadership, 
respectively. Spiritual health had the highest effect on leadership, 
psychological well-being, work engagement, leading transformational 
change, and good corporate governance, respectively. Leadership had the 
highest direct effect on psychological well-being, leading transformational 
change, work engagement, and good corporate governance. Furthermore, 
workplace spirituality, spiritual health, and leadership could account for 86, 
66, 63, 58, and 55 percent of the variance of learning organization, 
psychological well-being, work engagement, good corporate governance, 
and leading transformational change, respectively. These results confirmed 
the importance of workplace spirituality, spiritual health, and leadership as 
factors that organizations should promote and develop to enhance work 
engagement, psychological well-being, learning organization, good 
corporate governance, and leading transformational change.
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บทคดัย่อ

	 การวิจัยค ร้ัง น้ี  มีว ัต ถุประสงค์หลัก  เพื่ อ ศึกษา

โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน 

สุขภาวะทางจิตวิญญาณ ภาวะผูน้�ำ ความยึดมัน่ผูกพนัในงาน 

ความผาสุกทางจิต บรรษทัภิบาล การน�ำการเปล่ียนแปลงใน

องคก์าร และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งคือ  

ผูบ้ริหารระดบักลางในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 150 คน เก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ

เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า และแบบสอบถามปลาย

เปิด มีการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียง  

ค่าความเช่ือมัน่ และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ใชก้ารวิเคราะห์อิทธิพล 

(Path Analysis) ในการทดสอบโมเดลอิทธิพลของความ

สัมพนัธ์ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด ใช้การ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัท่ีส�ำคญัพบวา่ 

จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมีอิทธิพลสูงสุดต่อองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ บรรษทัภิบาล ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน การน�ำการ

เปล่ียนแปลง ความผาสุกทางจิตและภาวะผูน้�ำตามล�ำดับ  

นอกเหนือจากนั้ นพบว่าสุขภาวะทางจิตวิญญาณมีอิทธิพล

สูงสุดต่อภาวะผูน้�ำ ความผาสุกทางจิต ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 

การน�ำการเปล่ียนแปลง และบรรษทัภิบาลตามล�ำดบั ผลการ

วิจยัยงัพบอีกวา่ภาวะผูน้�ำมีอิทธิพลสูงสุดต่อความผาสุกทางจิต 

การน�ำการเปล่ียนแปลง ความยดึมัน่ผกูพนั และบรรษทัภิบาล 

นอกจากนั้ นจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน สุขภาวะทางจิต

วญิญาณ และภาวะผูน้�ำสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน

ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ความผาสุกทางจิต ความ

ยดึมัน่ผกูพนัในงาน บรรษทัภิบาล และการน�ำการเปล่ียนแปลง 

ไดร้้อยละ 86, 66, 63, 58 และ 55 ตามล�ำดบั จากผลการวิจยั 

ดงักล่าว องคก์ารควรใหค้วามส�ำคญักบัการส่งเสริมและพฒันา

จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และ

ภาวะผูน้�ำ

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผูน้�ำ ผลลพัธ์ขององค์การ สุขภาวะทางจิต

วญิญาณ จิตวญิญาณในสถานท่ีท�ำงาน 

บทน�ำ

	 ในยุคปัจจุบนัองค์การต่างๆ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศไทย มีความจ�ำเป็นตอ้งพฒันาให้มี

ความสามารถในการแข่งขนัทั้งในระดบัประเทศและระดบั

นานาชาติ โดยองค์การสมยัใหม่จะต้องมีความสามารถใน 

การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความเป็นเลิศ มีบรรษทัภิบาล  

(Good Corporate Governance) หรือมีธรรมาภิบาล (Good 

Governance) และมีจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) ซ่ึงในภาคท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจอุตสาหกรรม มีสถาบนัหน่ึงท่ีมีความส�ำคญัอย่างยิ่ง

ในปัจจุบนัคือ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock 

Exchange of Thailand–SET) ท�ำหนา้ท่ีส่งเสริมการออมและ

การระดมเงินทุนระยะยาวเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

และเป็นศูนยก์ลางในการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละให้บริการท่ี

เก่ียวขอ้ง สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ

กิจการธุรกิจและอุตสาหกรรมภายในประเทศ (ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย, 2557) ซ่ึงผลการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จ

ของบริษทัท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์ มีความส�ำคญัต่อความ

ส�ำเร็จในเชิงเศรษฐกิจทั้งดา้นความเจริญเติบโต การพฒันาและ

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ การหารายได ้และความสามารถใน

การแข่งขนัของประเทศ รวมถึงการตอบแทนผลประโยชน์ให้

กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ�ำนวนมาก

	 องค์การสมัยใหม่โดยทั่วไป จะมีเป้าหมายซ่ึงเป็น

ผลลพัธ์ขององค์การส�ำคญัหลายประการนอกเหนือจากการ

แสวงหาก�ำไรหรือรายได ้เช่น เป้าหมายท่ีตอ้งการใหพ้นกังาน

มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ (Employees Engagement)  

และมีความผาสุกทางจิต (Psychological Well-Being) การเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) บรรษทัภิบาล 

(Good Corporate Governance) และการน�ำการเปล่ียนแปลง 

(Leading Transformational Change) ในปัจจุบนัมีการศึกษาถึง

ปัจจยัหน่ึงท่ีส�ำคญั และพบว่ามีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งท่ีจะ

ท�ำให้เป้าหมายขององค์การบรรลุ คือจิตวิญญาณในสถานท่ี

ท�ำงาน (Workplace Spirituality) ซ่ึงเป็นลกัษณะของวฒันธรรม

องค์การอย่างหน่ึง ท่ีองค์การจะให้ความส�ำคญักบัพนักงาน  

มีการตระหนกัถึงการมีชีวิตภายในของตวัพนกังาน หรือการท่ี

พนกังานมีจิตวิญญาณ และจะใหค้วามส�ำคญัโดยผา่นการมอบ

หมายงานท่ีมี คุณค่าและท�ำให้พนักงานเห็นคุณค่าและ 

ความส�ำคญัของตนเอง ส่งผลให้พนกังานมีการแสวงหาความ

หมายและคุณค่าในงาน มีความปรารถนาท่ีจะมีความสมัพนัธ์ท่ี

ดีกับบุคคลอ่ืนๆ และต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือ

องคก์าร (Robbins & Judge, 2011) และยงัมีการศึกษาพบว่า  

จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมีความสัมพนัธ์กบัความยึดมัน่

ผูกพนัของพนกังาน (ธมลวรรณ และ รัตติกรณ์, 2553) และ 

จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมีอิทธิพลต่อความผาสุกของ

พนกังาน (McKee, Driscoll, Kelloway, & Kelley, 2011) 
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	 นอกจากการท่ีองค์การจะให้ความส�ำคัญกับเร่ือง 

จิตวิญญาณในการท�ำงานแลว้ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หรือ 

จิตวญิญาณของบุคคลเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีก �ำลงัไดรั้บการสนใจ 

การศึกษาเร่ืองจิตวิญญาณ ในภาษาอังกฤษมีการใช้ค �ำว่า 

Spiritual หรือ Spirituality หรือ Spiritual Health โดยการศึกษา

เร่ืองน้ีมีมุมมองว่ามนุษยไ์ม่ไดมี้เพียงร่างกาย จิตใจ แต่ยงัมีจิต

วิญญาณ ซ่ึงเป็นชีวิตภายในท่ีแสวงหาคุณค่าความหมายของ

ตนเอง คุณค่าของผูอ่ื้น และมีความปรารถนาท่ีจะไปถึงจุดมุ่งหมาย

สูงสุดในชีวติ และเพื่อจะด�ำรงชีวติตามนั้น (Marques, Dhiman, 

& King, 2007) นอกจากนั้นมีการศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือ

ประเมินและพบว่าตวัช้ีวดัสุขภาวะทางจิตวิญญาณมีทั้งหมด  

7 องคป์ระกอบไดแ้ก่ กลา้ยนืหยดัท�ำในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เมตตากรุณา 

มีเป้าหมายและพอเพียง ให้ความส�ำคญักบัความเป็นมนุษย ์

อ่อนน้อมถ่อมตน ให้อภยั มีความเป็นมิตร และมีการศึกษา 

พบว่าจิตวิญญาณ หรือสุขภาวะทางจิตวิญญาณเป็นปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท�ำงาน เช่น ความสุขในการท�ำงาน การเห็นคุณค่าของตนเอง 

ของผูอ่ื้น และของงาน รวมถึงการพฒันาภาวะผูน้�ำและการพฒันา

องคก์าร (รัตติกรณ์ และคณะ, 2553)

	 การด�ำเนินการทางธุรกิจอุตสาหกรรมในรูปแบบต่างๆ 

องคก์ารใดท่ีมีผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่พนกังานท่ีมีภาวะผูน้�ำท่ีดีจะ

ส่งผลใหอ้งคก์าร หรือธุรกิจนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย ประสบความ

ส�ำเร็จ มีผลผลิตหรือผลการปฏิบติังานสูง นอกจากนั้นยงัพบ

ผลการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ีแสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้�ำมี

ความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลต่อระดบัความยึดมัน่ผูกพนัในงาน 

(Ghadi, Fernando, & Caputi, 2013) ภาวะผูน้�ำส่งผลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจในงานและส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพนัของ

พนกังาน (รัตติกรณ์, 2555ข) และภาวะผูน้�ำยงัส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จขององคก์าร บรรษทัภิบาล และการพฒันาองคก์ารให้

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (รัตติกรณ์, 2555ก) 

	 นอกเหนือจากภาวะผู ้น�ำของผู ้บ ริหารและของ

พนกังานแลว้ ปัจจยัทางจิตวิทยาเชิงบวกไดใ้หค้วามส�ำคญักบั

เร่ืองความยึดมัน่ผูกพนัในงาน (Work Engagement) ท่ีเป็น

สภาวะทางจิตใจเชิงบวกกบังาน เป็นการท่ีได้รับความรู้สึก 

เติมเต็มกบัการท�ำงาน มีความสุข มีความกระตือรือร้น มีพลงั

ในการท�ำงาน ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค ถา้พนกังานมี

ความยึดมัน่ผูกพนัในงานแลว้ จะมีความทุ่มเทในการท�ำงาน 

อุทิศตวัให้กบัการท�ำงาน ใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 

และมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบักบังานและองค์การ 

(Rothbard, 2001; Schaufeli & Bakker, 2010) และปัจจยัทาง

จิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลในการท�ำงานอีกปัจจัยหน่ึง 

ซ่ึงก�ำลงัเป็นท่ีสนใจมาก คือความผาสุกทางจิต ซ่ึงเป็นอารมณ์

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและเหตุการณ์ต่างๆ จะเป็น

ความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ เป็นความรู้สึกสมดุลทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ เป็นส่ิงท่ีท�ำใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติและ

มีความสุข (McDowell & Newell, 1996) โดยมีการศึกษาพบวา่

หากพนักงานมีความผาสุกทางจิตแล้วจะส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังาน (Wright & Cropanzano, 2000) และพบวา่ภาวะผูน้�ำ

มีความสัมพันธ์กับความผาสุกทางจิต (Arnold, Turner, 

Barling, Kelloway, & Mckee, 2007)

	 ปัจจุบนัองค์การต่างๆ เร่ิมเห็นความส�ำคญัและไดมี้

การน�ำหลกับรรษทัภิบาล ไปปรับใชก้บัการปฏิบติังานทั้งภาค

รัฐและภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเพิม่มากข้ึน และพบวา่บรรษทัภิบาล 

มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Abadi & 

Nematizadeh, 2012) และองคก์ารควรจะตอ้งใชห้ลกับรรษทั 

ภิบาล ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นหลกัจริยธรรมส�ำหรับองค์การ  

เพือ่ใหส้ามารถประสบความส�ำเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และมีผลกระทบ

ในทางบวกกบัทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) นอกเหนือ

จากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีส�ำคญัมากอีกประการหน่ึงส�ำหรับองคก์าร

คือ ความสามารถในการน�ำการเปล่ียนแปลง ซ่ึงพบว่าการน�ำ

การเปล่ียนแปลงเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีส�ำคญัท่ีสุด

อยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารมีความจ�ำเป็นตอ้งกระตุน้

และเอ้ืออ�ำนวยให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวต่อ

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

และน�ำการเปล่ียนแปลงเพ่ือไปสู่เป้าหมายส่ิงท่ีดีกว่า ท่ีส�ำคญั

ท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารจ�ำเป็นตอ้งริเร่ิมเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นตวัอยา่งก่อน 

(Change Agent) นอกเหนือจากนั้นในองคก์าร มีความพยายาม

ส่งเสริมและพฒันาใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะส่งผลให้เกิดความสามารถ

ในการก่อใหเ้กิดนวตักรรม (Watkins & Marsick, 1993) และ

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร (Bhatnagar, 2006) 

อีกทั้งยงัสนบัสนุนความร่วมมือ และการเรียนรู้ในทีม (Bhaskar 

& Mishra, 2014; Mirheidary, Siadat, Hoveida, & Abedi, 2012; 

Park, Song, Yoon, & Kim, 2013) 

	 จากการทบทวนเอกสาร พบวา่ จิตวิญญาณในสถานท่ี

ท�ำงาน สุขภาวะทางจิตวิญญาณ ภาวะผูน้�ำ ความยดึมัน่ผกูพนั

ในงาน ความผาสุกทางจิต บรรษทัภิบาล การน�ำการเปล่ียนแปลง 

และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีอาจจะ 

มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้ นในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  จึงมี

วตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีของผูบ้ริหารใน
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บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อน�ำ

ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาเป็นแนวทางใหม่ในการเสริมสร้างและ

พฒันาผูบ้ริหารและองคก์ารต่อไป

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างจิต

วิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน สุขภาวะทางจิตวิญญาณ ภาวะผูน้�ำ 

ความยึดมัน่ผูกพนัในงาน ความผาสุกทางจิต บรรษทัภิบาล 

การน�ำการเปล่ียนแปลงในองค์การ และการเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ ของผูบ้ริหารระดบักลางของบริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 

ความผาสุกทางจิต บรรษทัภิบาล การน�ำการเปล่ียนแปลงใน

องค์การ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของผูบ้ริหาร

ระดับกลางในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย

วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลาง

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

โดยประกอบด้วย บริษัทท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) และ

ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (Market for Alternative Investment: 

MAI)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผูบ้ริหารระดบั

ก ล า ง ใ น บ ริ ษัท ท่ีจ ด ท ะ เ บีย น ใ น ต ล า ด ห ลัก ท รั พ ย์แ ห่ง

ประเทศไทย และตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ จ�ำนวน 150 คน 

โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีการหาคุณภาพของเคร่ือง

มือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผูเ้ช่ียวชาญและหาความเช่ือมัน่ของแบบวดัโดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (a– Coefficient) และหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายขอ้โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างรายขอ้และคะแนน

รวม (Item-total Correlation) ซ่ึงผลการตรวจสอบพบวา่ แบบ

วดัจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

เท่ากบั .97 และมีอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหวา่ง .39 ถึง .84 แบบวดั

สุขภาวะทางจิตวิญญาณ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .90 

และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหวา่ง .30 ถึง .74 แบบวดัภาวะผูน้�ำ 

มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .92 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่

ระหว่าง .30 ถึง .72 แบบวดัความยึดมัน่ผูกพนัในงาน มีค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ .94 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่

ระหวา่ง .29 ถึง .84 แบบวดัความผาสุกทางจิต มีค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าเท่ากบั .87 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหวา่ง .42 ถึง .78 

แบบวดับรรษทัภิบาล มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .92 และ

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง .54 ถึง .85 แบบวดัการน�ำการ

เปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ .85 และมีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหวา่ง .30 ถึง .69 แบบวดัองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .96 และมีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยูร่ะหวา่ง .70 ถึง .87 

	 วิธีการเก็บข้อมูล ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์ห้

กลุ่มตัวอย่างตอบและส่งแบบสอบถามกลับคืนถึงผู ้วิจัย

โดยตรง ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ และน�ำไปวิเคราะห์

ขอ้มูล ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน–

สิงหาคม 2558

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ค�ำนวณสถิติพรรณนาและ 

สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation)  

การวเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม LIESREL 

และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)

ผลการวจิยั

	 ผลการศึกษาลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหารระดบักลางของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

ในการศึกษาคร้ังน้ีมากกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง (56.70%) สามในหา้

จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (60.70%) มีอายุอยู่ระหว่าง 

41–50 ปี (39.20%) มีอายงุานตั้งแต่เร่ิมท�ำงานจนถึงปัจจุบนัอยู่

ระหวา่ง 11–20 ปีมากท่ีสุด (40%) ประมาณคร่ึงหน่ึงของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (50.60%) มีอายงุานต�่ำกวา่ 10 ปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ท�ำงานบริษทัท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 

(89.40%) และอยู่ในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

จ�ำนวนเท่ากบักลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม (18.70%) และค่าเฉล่ีย

ของตวัแปรต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ีคือ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร

ระดับกลางในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยในการศึกษาคร้ังน้ี มีจิตวญิญาณในสถานท่ีท�ำงาน 

(X = 3.65) มีสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (X= 3.94) มีภาวะผูน้�ำ  

(X= 4.05) มีความยดึมัน่ผกูพนัในงาน (X= 3.82) มีความผาสุก

ทางจิต (X= 4.00) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (X= 3.64)  

มีบรรษทัภิบาล (X = 4.01) และมีการน�ำการเปล่ียนแปลง  
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(X= 3.66) ซ่ึงตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัอยู่ในระดบัสูง และมีค่า 

สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .40 ถึง .93 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาถึงค่าความ

เช่ือมัน่ของตวัแปรในภาพรวมแลว้พบว่าทุกตวัแปรมีค่าความ

เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง .90 ถึง .98

	 ผลการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลท่ีปรับแก้

แลว้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบว่ามีความกลมกลืนกนัอย่างดี 

โดยดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์ เช่น ค่าไคสแควร์เท่ากับ 15.59  

ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 14 (p = .34) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

(GFI) เท่ากบั .97 ค่าความคาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั .03 

และค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากบั 1.00 ผลการ

วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมสามารถสรุปได้ว่า 

ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรผลท่ีเป็นผลลพัธ์

ขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่  

จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดต่อ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ บรรษทัภิบาล ความยึดมัน่

ผูกพนัในงาน การน�ำการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้�ำ (มีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั .93, .56, .38, .28, .23 

ตามล�ำดบั) และจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมีอิทธิพลทาง

ออ้มสูงท่ีสุดต่อความยึดมัน่ผูกพนัในงาน ความผาสุกทางจิต 

บรรษทัภิบาล และการน�ำการเปล่ียนแปลง (มีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั .06, .27, .07, .15 ตามล�ำดบั)

	 สุขภาวะทางจิตวญิญาณมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้�ำ 

และความยึดมั่นผูกพันในงาน (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

มาตรฐาน เท่ากับ .72, .27 ตามล�ำดับ) และสุขภาวะทาง 

จิตวิญญาณมีอิทธิพลทางออ้มต่อความผาสุกทางจิต การน�ำ 

การเปล่ียนแปลง ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และบรรษทัภิบาล  

(มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั .54, .36, .20, .20 

ตามล�ำดบั)

	 ภาวะผูน้�ำมีอิทธิพลทางตรงต่อความผาสุกทางจิต 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน บรรษัทภิบาล และการน�ำ 

การเปล่ียนแปลง (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั 

.53, .28, .28, .26 ตามล�ำดบั) และภาวะผูน้�ำมีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อการน�ำการเปล่ียนแปลง และความผาสุกทางจิต (มีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั .20, .10 ตามล�ำดบั)

	 ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ 

ความผาสุกทางจิต (มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั 

.34) และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการน�ำการเปล่ียนแปลง (มีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั .11) และความผาสุกทาง

จิตมีอิทธิพลทางตรงต่อการน�ำการเปล่ียนแปลง (มีค่ า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากบั .31)

	 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ จิตวิญญาณใน

สถานท่ีท�ำงาน สุขภาวะทางจิตวญิญาณ และภาวะผูน้�ำสามารถ

ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลลพัธ์ขององคก์าร ไดแ้ก่ 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 86 สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความผาสุกทางจิตไดร้้อยละ 66 สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ไดร้้อยละ 63 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของบรรษทัภิบาลไดร้้อยละ 58 

และสามารถอธิบายความแปรปรวนการน�ำการเปล่ียนแปลงได้

ร้อยละ 55 ตามล�ำดบั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 

	 ผลของเสน้ทางอิทธิพลท่ีสามารถอธิบายถึงความยดึมัน่

ผกูพนัในงาน ความผาสุกทางจิต การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

บรรษทัภิบาล และการน�ำการเปล่ียนแปลงในโมเดลท่ีปรับแกแ้ลว้ 

สามารถแสดงอิทธิพลของตวัแปร ไดด้งัภาพท่ี 1

ตารางที ่1	 ขนาดอิทธิพลโดยรวม (TE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE) ของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุของการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บรรษทัภิบาล และการน�ำการเปล่ียนแปลง

ตวัแปรผล ภาวะผูน้�ำ
ความยดึมัน่

ผกูพนัในงาน

ความผาสุก

ทางจิต

การเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้
บรรษทัภิบาล

การน�ำการ

เปล่ียนแปลง

ตวัแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE

จิตวญิญาณในสถานท่ีท�ำงาน .23 - .23 .44 .06 .38 .27 .27 - .93 - .93 .63 .07 .56 .43 .15 .28

สุขภาวะทางจิตวญิญาณ  .72 - .72 .47 .20 .27 .54 .54 - - - - .20 .20 - .36 .36 -

ภาวะผูน้�ำ .28 - .28 .63 .10 .53 - - - .28 - .28 .46 .20 .26

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน .34 - .34 .11 .11 -

ความผาสุกทางจิต .31 - .31

R2 .73 .63 .66 .86 .58 .55

หมายเหตุ: ขนาดอิทธิพลทุกค่ามีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
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	 นอกจากนั้นผลจากการศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหาจาก

แบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ปัจจยัท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง

รายงานวา่เป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัท่ีส่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 

ความผาสุกทางจิต บรรษทัภิบาล การน�ำการเปล่ียนแปลง และ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีดงัน้ี 

	 ปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 3 

อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา (51 คน) เช่น 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน ผูบ้งัคบั

บญัชาให้ความไวว้างใจ 2) ปัจจัยด้านองค์การ บรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม (40 คน) เช่น สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานท่ีดีมี

ความสุข องค์การมีเส้นทางอาชีพท่ีชดัเจน องค์การให้ความ

ส�ำคัญกับบุคคล 3) ปัจจัยด้านลักษณะงาน (37 คน) เช่น  

งานท่ีรักและถนัด งานมีความทา้ทายไดแ้สดงความสามารถ  

มีอิสระในการท�ำงาน 

	 ปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความผาสุกทางจิต 3 อันดับ

แรก  ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลและอ่ืนๆ (74 คน)  เช่น  

การยอมรับและพอใจในตนเอง สมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท�ำงาน ครอบครัว 2) ปัจจยัด้านผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคบับัญชา 

(38 คน)  เ ช่น ความสัมพันธ์ท่ี ดีระหว่างกัน การได้รับ 

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงาน 3) ปัจจยัด้านผู้บังคบับัญชา (24 คน) เช่น ความ

สัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกัน การได้รับการยอมรับจากผูบ้ ังคับ

บญัชา ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ 

	 ปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อบรรษัทภิบาล 3 อันดับแรก 

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัด้านองค์การ บรรยากาศ สภาพแวดล้อม (70 คน) 

เช่น องคก์ารบริหารงานท่ีโปร่งใส น่าเช่ือถือ เป็นธรรมต่อทุกส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์ารเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งครบถว้น 

โปร่งใส องคก์ารไดรั้บการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอก 

2) ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา (26 คน) เช่น ผูบ้ริหารก�ำหนด

นโยบายและแนวทางท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารมีความโปร่งใส ซ่ือสตัย ์

ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง ผูบ้ริหาร 3) ปัจจัยส่วนบุคคลและอ่ืนๆ 

(28 คน) เช่น ความซ่ือสตัย ์สุจริต การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรในองคก์ารมีการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สมควรไดรั้บ	ปัจจัยที่

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการน�ำการเปลี่ยนแปลง 3 อันดับแรก ไดแ้ก่  

1) ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อม (56 คน) เช่น  

ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่าง วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ทศันคติของ 

ผู ้บ ริหาร 2) ปัจจัยส่วนบุคคลและอ่ืนๆ (49 คน)  เ ช่น 

กระบวนการส่ือสารท่ีชดัเจนต่อการเปล่ียนแปลง การปรับตวั

ต่อปัจจยัภายนอก ผลของความเปล่ียนแปลง 3) ปัจจัยด้าน

องค์การ บรรยากาศ สภาพแวดล้อม (32 คน) เช่น องคก์ารมี 

เป้าหมายในอนาคตท่ีชดัเจน องคก์ารจดัฝึกอบรมอยา่งสม�่ำเสมอ 

	 ปัจจัยที่ส� ำคัญที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 3 

อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยด้านองค์การ บรรยากาศ สภาพ

แวดล้อม (54 คน) เช่น องคก์ารมีการจดัฝึกอบรมในดา้นต่างๆ 

องค์การมีระบบจัดเก็บและสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย 

องค์การสนับสนุนและเปล่ียนแปลงความรู้ 2) ปัจจัยส่วน

ภาพที ่1	 โมเดลแสดงอิทธิพลของตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความยึดมัน่ผูกพนัในงาน ความผาสุกทางจิต การเป็นองคก์ารแห่ง 

การเรียนรู้ บรรษทัภิบาล และการน�ำการเปล่ียนแปลง

จิตวิญญาณใน
สถานที่ทํางาน 

สุขภาวะทางจิต
วิญญาณ

การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้

บรรษัทภิบาล 

ภาวะผู้นำ การนําการ
เปลี่ยนแปลง 

ความผาสุกทางจิต ความยึดมั่นผูกพัน
ในงาน 

.93 

.56 

.28 
.23 .49 

.72 

.38 

.28 

.26 

.31 .28 

.34 
.27 .53 
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บุคคลและอ่ืนๆ (43 คน)  เ ช่น พนักงานสามารถแสดง 

ความคิดเห็นได ้โดยไม่ตอ้งกงัวล ทศันคติเร่ืองการเรียนรู้ของ

บุคคล การน�ำความรู้ไปใช้จริง 3) ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา  

(18 คน) เช่น วสิยัทศันข์องผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดี ผูบ้ริหารใหโ้อกาสในการเรียนรู้ 

การอภปิรายผลการวจิยั

	 ผลการวิจยัท่ีส�ำคญัพบวา่จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน

มีอิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บรรษทัภิบาล 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน การน�ำการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้�ำ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน .93, .56, .38, .28 และ 

.23 ตามล�ำดบั ขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ี

แสดงให้เห็นถึงความส�ำคญัอย่างยิ่งของการมีจิตวิญญาณใน

สถานท่ีท�ำงาน เน่ืองจากองค์การท่ีมีจิตวิญญาณในสถานท่ี

ท�ำงาน จะส่งผลทางบวกอย่างสูงต่อองค์การในการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีทุกองคก์ารตอ้งการ 

รวมถึงการรับรู้ว่าองคก์ารมีบรรษทัภิบาล นอกจากนั้นผลการ

วิจยัยงัท�ำให้ทราบว่าจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานยงัส่งผลให ้

ผูบ้ริหารมีการน�ำการเปล่ียนแปลงในองค์การเพื่อไปสู่เป้า

หมายท่ีดีกว่า และยงัส่งผลทางบวกท�ำให้เกิดความยึดมั่น

ผูกพนัในงาน และภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหาร ซ่ึงผลการวิจัยน้ี

สอดคลอ้งกบัองค์การท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีเลิศ (Best Practice)  

ในการให้ความส�ำคญักบัเร่ืองจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน 

และประสบความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ เช่น Google, 

Southwest Airline ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีพบวา่ จิตวญิญาณในสถานท่ีท�ำงานเป็นวฒันธรรม

องค์การอย่างหน่ึง ท่ี เ รียกว่าว ัฒนธรรมทางจิตวิญญาณ 

(Spiritual Culture) ท่ีให้ความส�ำคญักบับุคคลหรือพนกังานท่ี

ท�ำงานในองคก์าร จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานเป็นการช่วย

บุคคลให้พฒันาและช่วยให้เขาบรรลุถึงศกัยภาพของพวกเขา

โดยสมบรูณ์ และท�ำให้บุคคลได้รับแรงบันดาลใจจาก 

เป้าหมายในการท�ำงานท่ีมีความส�ำคัญและมีคุณค่า และ 

จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานจะให้ความส�ำคญักบัการพฒันา

บุคคล โดยมีการสร้างวัฒนธรรมท่ีช่วยท�ำให้พนักงานมี 

การเติบโต และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงให้ความไวว้างใจ

ซ่ึงกนัและกนั (Robbins & Judge, 2011) ซ่ึงหากองคก์ารใด

กต็ามท่ีมีคุณลกัษณะต่างๆเหล่าน้ี ยอ่มจะส่งผลเกิดผลในทางท่ีดี

ทั้ งต่อตัวองค์การเอง เช่น การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

พนักงานหรือผูบ้ริหารในองค์การทุกระดบัจะมีความเต็มใจ

และรู้สึกยินดีท่ีจะเรียนรู้ร่วมกัน มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  

และผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการวิจัยท่ีพบว่าวฒันธรรม

องคก์ารมีความสมัพนัธ์และร่วมกบัภาวะผูน้�ำสามารถพยากรณ์

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้(สุรัญชนา และ รัตติกรณ์, 

2551) ส�ำหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งจิตวิญญาณในสถาน

ท่ีท�ำงาน กบัความยึดมัน่ผูกพนัในงานส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ี

พบว่าจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมีความสัมพันธ์หรือมี

อิทธิพลกบัความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังาน (รัตติกรณ์, 2555ข; 

Litzsey, 2003) และความพึงพอใจในงาน (Robbins & Judge, 

2011) และมีการศึกษาพบว่าจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของภาวะผู ้น�ำ (Abdullah, 

Alzaidiyeen, & Aldarabah, 2009) จิตวญิญาณในสถานท่ีท�ำงาน

มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อภาวะผูน้�ำ (Khan, Khan, & Chaudhry, 

2015; McKee et al., 2011)

	 นอกเหนือจากนั้นผลการศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบั

ผลการวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหารระดบักลางรายงาน

ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และพบว่า

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน เช่น การสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานใหมี้ความกลา้แสดงความคิดเห็น

และแบ่งปันประสบการณ์เพ่ือให้สามารถเรียนรู้และเติบโต

อยา่งต่อเน่ือง องคก์ารให้ความส�ำคญัและลงทุนกบัการเรียนรู้ 

พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวล และ

ยงัมีผลการวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง

รายงานถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อบรรษทัภิบาล และพบว่าเก่ียวขอ้ง

กบัเร่ืองจิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน เช่น องคก์ารบริหารงาน

ท่ีโปร่งใส น่าเช่ือถือ เป็นธรรมต่อทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การรับฟัง

ความคิดเห็นของทุกฝ่าย การเป็นมิตรระหวา่งกนัในการท�ำงาน 

การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั 

ค ว า ม ส า มัค คี  ช่ ว ย เ ห ลื อ กัน  แ ล ะ ร ว ม ถึ ง ย ัง มี ผ ล จ า ก

แบบสอบถามท่ีสนับสนุนผลการวิจยัท่ีพบว่า จิตวิญญาณใน

สถานท่ีท�ำงานส่งผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงาน เช่น องคก์าร

ใหค้วามส�ำคญักบับุคคล องคก์ารเป็นเสมือนครอบครัว การให้

เกียรติซ่ึงกันและกัน การเข้าใจปัญหาส่วนบุคคล และยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหารระดบั

กลางรายงานซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจิตวญิญาณในสถานท่ีท�ำงาน

ส่งผลต่อการน�ำการเปล่ียนแปลง เช่น การเปิดรับความคิดเห็น 

	 สุขภาวะทางจิตวิญญาณมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะ

ผู ้น�ำและความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลมาตรฐาน .72 และ .27 ตามล�ำดบั ผลการวจิยัน้ีเป็นขอ้

คน้พบใหม่ท่ีน่าสนใจเน่ืองจาก สุขภาวะทางจิตวิญญาณเป็น

เร่ืองของจิตวิญญาณท่ีเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ในตวั
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ของบุคคลอยูแ่ลว้นอกเหนือจากร่างกาย สมอง และจิตใจ ดงันั้น

หากบุคคลมีการตระหนกัรู้และพฒันาจิตวิญญาณของตนเอง

ข้ึนมาใหเ้ป็นผูท่ี้มีจิตวญิญาณหรือมีสุขภาวะทางจิตวญิญาณสูง 

ก็จะส่งผลให้มีภาวะผูน้�ำสูงตามไปดว้ย ดงันั้นผลการวิจยัน้ี

แสดงใหเ้ห็นถึงความส�ำคญัของสุขภาวะทางจิตวิญญาณท่ีมีต่อ

ภาวะผูน้�ำ และความยึดมัน่ผูกพนัในงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องท่ีพบว่าจิตวิญญาณ หรือสุขภาวะทาง 

จิตวญิญาณ คือความปรารถนาของบุคคลท่ีจะไปถึงจุดมุ่งหมาย

สูงสุดในชีวติ และเพื่อจะด�ำรงชีวติตามนั้น (Marques, Dhiman, 

& King, 2007) และบุคคลท่ีมีสุขภาวะทางจิตวิญญาณ จะเป็น 

ผูท่ี้มีความสมบรูณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางสงัคม และทางปัญญา 

และนอกเหนือจากนั้นเม่ือบุคคลมีสุขภาวะทางจิตวิญญาณกจ็ะ

เห็นคุณค่าของตนเอง คุณค่าของผูอ่ื้น และคุณค่าของงาน  

(รัตติกรณ์, 2556) ซ่ึงจะส่งผลให้มีความยึดมัน่ผูกพนัในงาน  

คือมีความรู้สึกทางบวกต่องาน ไดรั้บความรู้สึกเติมเตม็จากงาน 

มีพลงัและกระตือรือร้นในการท�ำงาน ขยนัท�ำงาน อุทิศตวัให้

กบัการท�ำงาน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค และรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว

กบังานเพิม่ข้ึนตามไปดว้ย นอกเหนือจากนั้นผลการศึกษาคร้ังน้ี

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหาร

ระดับกลางรายงานถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพนั 

ในงาน และพบว่าเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

เช่น การให้เกียรติกนั ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั การเอาใจ

ใส่กัน การเขา้ใจปัญหาส่วนบุคคล การมีความจริงใจ และ 

การไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

	 ภาวะผูน้�ำมีอิทธิพลทางตรงต่อความผาสุกทางจิต 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน บรรษัทภิบาล และการน�ำการ

เปล่ียนแปลง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานคือ .53, 

.28, .28 และ .26 ตามล�ำดบั ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความ

ส�ำคัญของภาวะผู ้น�ำ ถ้าผู ้บริหารมีภาวะผู ้น�ำจะส่งผลให ้

ผูบ้ริหารมีความผาสุกทางจิตคือ มีความรู้สึกทางบวกต่อตนเอง

และเหตุการณ์ต่างๆ ยอมรับตนเองได ้ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั 

ผูอ่ื้น มีการเจริญงอกงามในตนหรือมีการพฒันาศกัยภาพของตน 

มีจุดมุ่งหมายในชีวติ มีความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆในชีวิตและสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงได ้และ

รวมถึงจะมีอิสระ สามารถก�ำกบัพฤติกรรมของตนเองได ้และมี

ความอดทนต่อแรงกดดนัต่างๆได ้ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัท่ีศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้�ำมีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์

กบัความผาสุกทางจิต (Arnold et al., 2007; Nelson et al., 2014) 

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหาร

ระดบักลางรายงานถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความความผาสุกทางจิต 

เช่น การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาไว้

วางใจ ผูบ้งัคบับญัชาให้ก�ำลงัใจและสร้างแรงจูงใจ ภาวะผูน้�ำ

ของผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีปรึกษา ผลการวิจยัยืนยนัให้เห็นว่าภาวะ

ผูน้�ำ มีความส�ำคญัต่อความยึดมัน่ผูกพนัในงาน คือท�ำให้เกิด

ความรู้สึกทางบวกต่องาน ได้รับความรู้สึกเติมเต็มจากงาน  

มีพลงัและกระตือรือร้นในการท�ำงาน ขยนัท�ำงาน อุทิศตวัให้

กบัการท�ำงาน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค และรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกับงานเพิ่มข้ึนตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีพบว่าภาวะผูน้�ำมีอิทธิพลทางบวกกบัความยึดมัน่

ผูกพนัในงาน (Ghadi et al., 2013; Roberson & Strickland, 

2010) และผลการศึกษาคร้ังน้ียงัเป็นไปในแนวทางเดียวกบั 

ผลการวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหารระดบักลางรายงาน

ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัในงาน และผูว้ิจยัพบว่า

เก่ียวข้องกับเร่ืองภาวะผู ้น�ำ  เช่น  ผู ้บังคับบัญชาให้ความ 

ไวว้างใจ ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้�ำ ผูบ้งัคบับญัชามีการสร้าง

แรงจูงใจ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ �ำปรึกษาและช่วยเหลือ ผลการวจิยั

ยงัพบอีกว่า ภาวะผูน้�ำส่งผลต่อการเป็นบรรษัทภิบาล คือ 

ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้�ำ จะมีการรับรู้ว่าองค์การของตนเองมี

บรรษทัภิบาล องค์การมีความรับผิดชอบ มีโครงสร้างและ

กระบวนการดูแลและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู ้มี 

ส่วนเก่ียวข้อง ทั้ งคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และผูถื้อหุ้น  

ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัท่ีพบว่าภาวะผูน้�ำเป็น

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือความสมัพนัธ์ทางบวกกบับรรษทัภิบาล 

(นิลเนตร, 2554; รัตติกรณ์, 2555ก) และสอดคล้องกับผล 

การวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหารระดบักลางรายงานว่า 

ภาวะผูน้�ำส่งผลต่อบรรษทัภิบาล เช่น ผูบ้ริหารก�ำหนดนโยบาย

และแนวทางท่ีถูกต้อง ผู ้บริหารมีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ 

ผูบ้ริหารเห็นคุณคา่ของบุคลากร ความจริงใจของผูบ้ริหาร วสิยัทศัน์

ของผูบ้ริหาร ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหาร นอกจากนั้นภาวะผูน้�ำยงั

ส่งผลต่อการน�ำการเปล่ียนแปลง คือผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้�ำจะมี

การแสดงพฤติกรรมการน�ำการเปล่ียนแปลง มีการกระตุน้และ

เอ้ืออ�ำนวยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดว้ยวิธีการต่างๆ มีการสร้าง

ความร่วมมือในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และสอดคลอ้ง

กับการวิจัยท่ีพบว่าภาวะผูน้�ำเป็นตวัแปรท่ีส่งผลหรือความ

สัมพนัธ์ทางบวกกบัการน�ำการเปล่ียนแปลง (Almaraz, 1999) 

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค�ำถามปลายเปิดท่ีผูบ้ริหาร

ระดบักลางรายงานวา่ ภาวะผูน้�ำส่งผลต่อการน�ำการเปล่ียนแปลง 

ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารและการ

สร้างแรงบนัดาลใจของผูบ้ริหาร 
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีส�ำคญัดงัต่อไปน้ี

	 1. การส่งเสริมและการพฒันาจิตวิญญาณในสถานท่ี

ท�ำงาน องค์การสามารถช่วยพฒันาจิตวิญญาณในสถานท่ี

ท�ำงานได ้ เช่น มีนโยบายในการช่วยส่งเสริมเร่ืองการพฒันา 

จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานอยา่งชดัเจน น�ำเร่ืองจิตวิญญาณ

ในสถานท่ีท�ำงานมาเป็นเป้าหมายหลักขององค์การ เป็น

วฒันธรรมและค่านิยมหลกัขององค์การ นอกเหนือจากนั้น 

องค์การควรจะด�ำเนินงานตามแนวทางขององค์ประกอบจิต

วิญญาณในสถานท่ีท�ำงานทั้ ง 5 ด้าน คือ 1) จิตส�ำนึกของ 

เป้าหมายท่ีเขม้แขง็ 2) การใหค้วามส�ำคญักบัการพฒันาบุคคล  

3) ความไวว้างใจและความเคารพนับถือพนักงาน 4) การ

ด�ำเนินงานอย่างมีมนุษยธรรม และ 5) การอดทนต่อการ

แสดงออกของพนกังาน 

	 2. การพัฒนาสุขภาวะทางจิตวิญญาณ มีปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งหลายประการ ทั้ งปัจจัยท่ีเป็นการพฒันาในระดับ

บุคคล เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

จิตวิญญาณ และปัจจยัท่ีเป็นการพฒันาในระดบัองคก์าร เช่น 

การมีนโยบายส่งเสริม การคดัเลือก สรรหา และการพฒันาสุข

ภาวะทางจิตวญิญาณของบุคลากร สร้างบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม

และวัฒนธรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  

น�ำการพฒันาสุขภาวะทางจิตวิญญาณ เป็นเป้าหมาย ค่านิยม

องคก์าร 

	 3. การพัฒนาและส่งเสริมภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหาร 

องค์การอาจจะใช้กระบวนการในการวดัและประเมินภาวะ

ผู ้น�ำของผู ้บริหาร มีการตั้ งเป้าหมายท่ีท้าทายและให้การ

สนับสนุนทุกรูปแบบในการพัฒนาภาวะผู ้น�ำ  มีการจัด

ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เช่น การใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมเชิง

ปฏิบติัการในการพฒันาภาวะผูน้�ำ มีการผสมผสานวิธีการฝึก

อบรมท่ีเหมาะสมให้ผู ้บริหารมีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติและ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้จริง มีกิจกรรม

ติดตามผลท่ีเหมาะสม 

ค�ำนิยม

	 งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยัเพื่อการตีพิมพ์

ของคณาจารย ์คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
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