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ABSTRACT

The purposes of this research were to investigate: 1) the consumption 
behavior of elderly women in Bangkok toward ready-made clothes; 
and 2) factors associated with the consumption behavior of elderly 
women in Bangkok toward ready-made clothes. A multistage random 
sampling technique was used to draw a sample of 420 elderly women. 
A questionnaire was use for data collection. Cronbach’s alpha 
reliability analysis was 0.79 and 0.77. Analysis utilized percentages, 
means, and the Chi-squared test. 
	 The findings were: 1) the elderly women sometimes practiced 
all aspects of ready-made clothes consumption behavior. 2) The 
personal data associated with the ready-made clothes consumption 
behavior of elderly women were: a) age was associated with need 
recognition and information search; b) the level of study was 
associated with purchase; c) occupation was associated with need 
recognition and purchase; and d) income was associated with purchase 
and post-purchase evaluation; 3) Social factors were not associated 
with the elderly women’s ready-made clothes consumption behavior; 
and 4) marketing factors associated with the elderly women’s ready-
made clothes consumption behavior were statistically significant at 
the .01 level.

อัจฉรา จะนันท์a,*, นฤมล ศราธพันธุ์b และ อภิญญา หิรัญวงษ์c

Atchara Janana,*, Narumon Saratapunb and Apinya Hirunwongc

a	 โครงการศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคหกรรมศาสตรศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 
10900

	 Master Program in Home Economics Education, Faculty of Education, Kasetsart University, Bangkok 10900, 
Thailand

b	 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900
	 Department of Vocational Education, Faculty of Home Economics Education, Kasetsart University, Bankok 10900, 

Thailand
c	 ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 Department of Statistics, Faculty of Science, Kasetsart University, Bangkok 10900, Thailand

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี
ในกรุงเทพมหานคร
Factors related to consumption behavior of elderly women 
in Bangkok toward ready-made clothes 

*Corresponding author.
E-mail address: atchararing@hotmail.co.th



179K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 7  ( 2 0 1 6 )

บทคัดย่อ

	 การ วิ จัยค ร้ังนี้ มี วัตถุประสงค ์ เพื่ อศึกษา  1 ) 

พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปและ 2) ปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป

ของผู้สูงอายุสตรีในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้

สูงอายุสตรี จ�ำนวน 420 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่

ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของ Cronbach ด้าน

พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปได้ค่าความเชื่อมั่น 

0.79 และปัจจัยด้านการตลาดได้ค่าความเชื่อมั่น 0.77 สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการ

วิเคราะห์ Chi-square

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้สูงอายุสตรีมีพฤติกรรม

การบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็น

บางครัง้ 2) ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี ได้แก่ อายุมี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความต้องการและการค้นหา

ข้อมูล การศึกษามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ อาชีพ

มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ถึงความต้องการและการ

ตัดสินใจซื้อ และรายได้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

ซื้อและการประเมินผลภายหลังการซ้ือ 3) ปัจจัยทางสังคม

ไม ่มีความสัมพันธ ์ กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ ้า

ส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี และ 4) ปัจจัยทางด้านการตลาด

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคของผู้สูงอายุสตรี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

ค�ำส�ำคัญ: เสื้อผ้าผู้สูงอายุ พฤติกรรมการบริโภค ผู้สูงอายุ

สตรี เสื้อผ้าส�ำเร็จรูป  

บทน�ำ

	 จากการพัฒนาท้ังทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

ทางการแพทย์ และการสาธารณสุขในปัจจุบันที่มีความ

เจริญก้าวหน้าไปอย่างมากท�ำให้อัตราการเจ็บป่วยและการ

ตายลดลง ส่งผลให้ประชากรมีอายุยืนยาวมากข้ึน เป็นผล

ให้สัดส่วนของประชากรในวัยสูงอายุจึงมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว (วิจิตร, 2543) ปัจจุบันประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ

ในประเทศไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวนและสัดส่วน

เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลสถิติโดยสถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รายงานจ�ำนวนผู้

สูงอายุในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น

เป็น 9,517,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 

2556) 

	 ผู ้สูงอายุ เป ็นสมาชิกในสังคมที่ เป ี ่ยมไปด้วย

ศักยภาพ เป็นวัยที่มีคุณค่ามีความเพียบพร้อมด้วยภูมิความ

รู้ ประสบการณ์ในการด�ำเนินชีวิต มีความสามารถที่จะ

ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลรุ่นหลังต่อไปได้ เมื่อเกษียณ

อายุแล้ว ยังมีความต้องการที่จะสร้างคุณประโยชน์ให้กับ

สังคม เช่น เป็นที่ปรึกษาพิเศษ ผู้ช�ำนาญเฉพาะทางในสาขา

ต่างๆ จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุยังมีบทบาททางสังคม จึง

ท�ำให้เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายส�ำหรับผู้สูงอายุยังคงมีความ

ส�ำคัญที่แสดงความเป็นตัวของตัวเองและผลพวงของ

ความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน โดยเฉพาะเสื้อผ้าของสตรีที่

มีรูปแบบที่หลากหลาย แต่ด้วยผู้สูงอายุมีรูปร่างที่เปลี่ยน

ไปตามวัย การเลือกเสื้อผ้าที่เหมาะสมกับสรีระ และการ

เคลื่อนไหวของร่างกายจึงต้องพิจารณาเป็นพิเศษ ดังเช่น 

การศึกษาของ Nyong and Duze (2011) พบว่า การเลือก

เสื้อผ้าของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับ สุขภาพ ความเชื่อ บรรทัดฐาน 

ความสะดวกสบายเมื่อสวมใส่ ลักษณะทางกายภาพของ

ร่างกาย กิจกรรมภายหลังเกษียณ ความสะดวกสบายใน

บ้าน เช้ือชาติ และท้องถิ่นที่อยู่อาศัย ต่อมาการศึกษาของ 

Guzel (2013) พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส�ำคัญกับเส้ือผ้าที่

สวมใส่สบาย ยืดหยุ่นได้ แบบที่มีกระเป๋า ความเหมาะสม 

ความทนทาน การท�ำความสะอาด และดูแลรักษาง่าย และ

ยังให้ความส�ำคัญกับราคา สี รูปแบบ คุณภาพของตะเข็บ 

และเนื้อผ้า 

	 ในปัจจุบันเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปเป็นที่นิยมของกลุ่มคน

ทุกวัย จากการส�ำรวจตลาดเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้วิจัยพบว่า 

มีผู้ผลิตเสื้อผ้าส�ำหรับผู้สูงอายุออกมาจ�ำหน่ายอยู่บ้างแต่

อาจจะไม่มีร้านจ�ำหน่ายเสื้อผ้าส�ำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 

หรือแผนกที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าส�ำหรับผู้สูงอายุโดยตรงเช่น
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เดียวกับผู้บริโภคในวัยอื่นๆ และปัจจุบันผู้สูงอายุมีแนว

โน้มในการบริโภคเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปมากข้ึน เพราะความ

สะดวกรวดเร็วต่อการซื้อ มีแบบที่สวยงามให้เลือกตาม

ท้องตลาดอีกทั้งไม่เสียเวลามากนักในการเลือกซื้อ จาก

สภาพทั่วไปการบริโภคเสื้อผ้าของผู้สูงอายุอาจซื้อจากร้าน

หรือแผนกที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าสตรี โดยเลือกแบบท่ีเหมาะ

สมกับตนเอง หากพิจารณาถึง ก�ำลังในการซื้อของผู้สูงอายุ 

กลุ่มนี้จัดได้ว่าเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้สูง มีก�ำลังในการ

ซื้อ มีเวลาว่าง ประกอบกับความรับผิดชอบด้านค่าใช้จ่าย

ในครอบครัวลดลง ผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงมีเงินเหลือไปจับจ่าย

ใช้สอย อีกทั้งยังมีอิสระในการตัดสินใจได้ด้วยตนเองสูง 

(ด�ำรงศักดิ์ และ ก่อเกียรติ, 2539) 

	 ด ้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรีว่าเป็นอย่างไร มี

ปัจจัยอะไรบ้างที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค 

ของผู้สูงอายุสตรีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยจะ

เป็นข้อมูลให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ใช้เป็นแนวทางในการสอนการออกแบบและตัดเย็บเส้ือผ้า

ส�ำเร็จรูปได้ตรงกับความต้องการของสตรีผู้สูงอายุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปของ

ผู้สูงอายุสตรีในกรุงเทพมหานคร 

	 2. ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บรโิภคเส้ือผ้าส�ำเรจ็รปูของผูส้งูอายสุตรใีนกรงุเทพมหานคร 

นิยามศัพท์

	 ผู้สูงอายุสตรี หมายถึง ผู้สูงอายุที่เป็นเพศหญิงที่

มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร

	 เสื้อผ้าส�ำเร็จรูป หมายถึง เส้ือผ้าท่ีมีการตัดเย็บ

เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อจ�ำหน่ายให้กับลูกค้าโดยไม่ได้มี

การสั่งตัดมาก่อน ตามขนาดมาตรฐานทั่วไป เพื่อให้ผู ้

บริโภคสามารถเลือกซื้อให้ใกล้เคียงกับขนาดของตนเอง

แล้วน�ำไปสวมใส่ได้ทันที

	 พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป หมายถึง 

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป ได้แก่ 

การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลภายหลัง

การซื้อ

	 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง อายุ การศึกษา อาชีพ 

และรายได้ส่วนบุคคล ของผู้สูงอายุสตรี

	 ปัจจัยทางด้านสังคม หมายถึง กลุ่มอ้างอิง และ

บทบาททางสังคมของผู้สูงอายุสตรี

	 ปัจจัยทางด้านการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุ้นที่ผู้

ผลิตสร้างขึ้นเพ่ือเป็นเหตุจูงใจให้ผู ้บริโภค เกิดความ

ต้องการในการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี 

ได้แก่ 1) ลักษณะของผลิตภัณฑ์ เช่น รูปแบบเสื้อผ้า สีสัน

และลวดลายของเสื้อผ้า ชนิดของผ้า เนื้อผ้าและผิวสัมผัส

ของผ้า คุณภาพของเสื้อผ้า ความเหมาะสมในการสวมใส่ 

เครื่องเกาะเกี่ยวเสื้อผ้า และการตกแต่งเสื้อผ้า 2) ลักษณะ

ของการจ�ำหน่าย เช่น ราคาเส้ือผ้า สถานที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้า 

การส่งเสริมการขาย การขายและการบริการ

ขอบเขตของการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุ

สตรีในกรุงเทพมหานคร ที่อยู่สังกัดสมาคมสภาผู้สูงอายุ

แห่งประไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สมเด็จพระศรีนคริ

นทราบรมราชชนนี จ�ำนวน 420 คน การวิจัยครั้งนี้ ได้

ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บรโิภคเสือ้ผ้าส�ำเรจ็รปูของผูส้งูอายสุตรใีนกรงุเทพมหานคร 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทาง

ด้านการตลาด 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจเพื่อศึกษาปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป

ของผู้สูงอายุสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุสตรีใน

เขตกรุงเทพมหานครที่เป็นสมาชิกสมาคมสภาผู้สูงอายุ
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แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ จ�ำนวน 1,635,690 

คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 

Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 420 คน

เครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ และปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง บทบาท

ทางสังคมของผู้สูงอายุสตรีในกรุงเทพมหานคร เป็นข้อ

ค�ำถามแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปิด

	 2. ปัจจัยด้านการตลาด เป็นข้อค�ำถามแบบเลือก

ตอบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ (จูงใจมาก = 3 

จูงใจปานกลาง = 2 จูงใจน้อย = 1) มี 2 ประเด็น คือ 1) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 52 ข้อ และ 2) ด้านลักษณะการจัด

จ�ำหน่าย ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่จ�ำหน่าย และ ด้าน

การส่งเสริมการขาย จ�ำนวน 20 ข้อ และแปลผลตามเกณฑ์

เฉลี่ยด้วยการจัดช่วงคะแนน 3 ระดับ (1.00–1.66 หมายถึง 

จูงใจน้อย, 1.67–2.33 หมายถึง จูงใจปานกลาง และ 2.34–

3.00 หมายถึง จูงใจมาก)

	 3. พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป ของผู้สูง

อายุสตรีในกรุงเทพมหานคร เป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ (ปฏิบัติเป็นประจ�ำ = 

2 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง = 1 ไม่ปฏิบัติ = 0) โดยแต่ละประเด็น 

ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงความต้องการ จ�ำนวน 9 ข้อ 2) 

การค้นหาข้อมูล จ�ำนวน 9 ข้อ 3) การประเมินผลทางเลือก 

จ�ำนวน 12 ข้อ 4) การตัดสินใจซื้อ จ�ำนวน 6 ข้อ และ 5) 

ประเมินผลภายหลังการซื้อ จ�ำนวน 12 ข้อ และแปลผล

ตามเกณฑ์เฉลี่ยด้วยการจัดช่วงคะแนน 3 ระดับ (0–0.66 

หมายถึง ไม่ปฏิบัติ, 0.67–1.33 หมายถึง ปฏิบัติเป็นบางครั้ง 

และ 1.34–2.00 หมายถึง ปฏิบัติเป็นประจ�ำ)

	 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผ่านการตรวจ

สอบจากผู ้ เ ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา และน�ำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับผู้สูงอายุสตรี

ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณด้วยค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามปัจจัยทางการตลาด 0.79 และพฤติกรรมการ

บริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป 0.77 

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

- อายุ

- การศึกษา

- อาชีพ

- รายได้ส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านสังคม

- กลุ่มอ้างอิง

- บทบาททางสังคม

ปัจจัยทางด้านการตลาด

-  ลักษณะของผลิตภัณฑ์

-  ลักษณะของการจ�ำหน่าย

พฤติกรรมการบริโภค

- การรับรู้ถึงความต้องการ

- การค้นหาข้อมูล

- การประเมินผลทางเลือก

- การตัดสินใจซื้อ

- การประเมินผลภายหลังการซื้อ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยเป ็นผู ้ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองใน

ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2557 ถึง 30 เมษายน 2557 ได้

แบบสอบถามที่กลุ ่มตัวอย ่างตอบครบถ้วนทุกฉบับ 

จ�ำนวน 420 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-Square - test)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 กลุ่มตัวอย่าง ผู ้สูงอายุสตรีมากกว่าครึ่งเล็กน้อย 

(51.90 %) มีอายุระหว่าง 60–65 ปี เกือบหนึ่งในสาม (31.90 

%) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากกว่า

หนึ่งในสามเล็กน้อย (35.00 %) ประกอบอาชีพรับจ้าง และ 

มีรายได้ปัจจุบันอยู่ระหว่าง 15,000–19,999 บาท (38.60%) 

ผู้สูงอายุสตรีส่วนใหญ่ (89.50% )ไม่ได้ท�ำงานทางด้าน

สังคม เกือบทั้งหมด (99.00 %) ซ้ือเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปเพราะ

หาซื้อง่าย มากกว่าสามในห้า (78.60 %) มีความพึงพอใจ

ในการสวมเสื้อผ้าแบบหลวม และส่วนใหญ่ ( 80.70 %) มี

ความถี่ในการซื้อเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปประมาณ 1–2 เดือน/ครั้ง 

มากกว่าสองในห้าเล็กน้อย (43.60 %) มีค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อเสื้อผ้าต่อเดือนอยู่ระหว่าง 500–1,000 บาท และผู้ที่มี

อิทธิพลหรือมีส่วนในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าของผู้

สูงอายุสตรี คือ บุคคลในครอบครัว (30.20%)

พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี

	 ผลการศึกษาพบว ่า ผู ้ สูงอายุสตรีที่ เป ็นกลุ ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมการบริโภคทั้ง 5 ด้าน คือ การรับรู้ถึง

ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลภายหลังการซื้อ ทุก

ด้านโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง มีค่าเฉลี่ยรวม 

0.92 

	 พฤติกรรมการบริโภคด ้านการรับรู ้ถึงความ

ต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x = 

0.68) ประเด็นที่สตรีผู ้สูงอายุปฏิบัติเป็นบางครั้ง ได้แก่ 

ต้องการซื้อเสื้อผ้าเมื่อพบเสื้อผ้าที่ถูกใจ (x = 1.19) หรอืพบ

เสือ้ผ้าทีก่�ำลงัลดราคาอยู ่(x = 1.16) รองลงมา คือ ต้องการซื้อ

เสื้อผ้าเมื่อเสื้อผ้าที่มีอยู่เดิมนั้นเก่า (x = 0.75) และต้องการ

ซื้อเสื้อผ้าเมื่อเสื้อผ้าเดิมสวมใส่ไม่ได้ (x = 0.72) การที่ผู้สูง

อายุสตรีมีการรับรู้ถึงความต้องการในระดับบางครั้ง อาจ

เนื่องจากผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (89.50%)

ไม่ได้ท�ำงานสังคม จึงไม่จ�ำเป็นซื้อเสื้อผ้ามากนัก	

	 พฤติกรรมการบริโภคด้านการค้นหาข้อมูลใน 

ภาพรวมอยู ่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x  = 0.74) 

ประเด็นที่ผู้สูงอายุสตรีปฏิบัติเป็นประจ�ำ คือก่อนการซื้อ

เสื้อผ้าจะใช้ประสบการณ์ของตนเอง (x = 1.53) เนื่องจาก

ผู้สูงอายุเป็นวัยที่เปี่ยมไปด้วยประสบการณ์อาจตัดสินใจ

ในการซื้อนานกว่าผู้บริโภคในวัยอื่นๆ ก่อนการซื้อสินค้า

จึงประเมินทางเลือกต่างๆ ประกอบด้วยคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินค้า และ

ทัศนคติในการเลือกตราสินค้า การประเมินผลทางเลือก ผู้

บริโภคจะน�ำข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่

และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ในลักษณะการเปรียบเทียบเพื่อ

หาทางเลือกและประเมินความคุ้มค่า แล้วจึงตัดสินใจว่าจะ

ซื้อหรือไม่ซื้อสินค้านั้น (อดุลย์, 2543) และสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ พรพิรุณ (2549) ที่พบว่า การซื้อเสื้อผ้า

ส�ำเร็จรูปสตรีในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสกลนครส่วน

ใหญ่ซ้ือเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปเพ่ือสวมใส่เอง โดยตนเองมีส่วน

ในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

	 พฤติกรรมการบริโภคด้านการประเมินผลทาง

เลือกในภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x = 1.27) 

ประเด็นย่อยที่ผู้สูงอายุปฏิบัติเป็นประจ�ำ คือ ก่อนการซื้อ

เสื้อผ้าจะเลือกรูปแบบของเสื้อผ้า (x = 1.68) และพิจารณา

คุณภาพของเสื้อผ้า (x  = 1.66) ก่อนการซื้อเสื้อผ้าจะ

พิจารณางบประมาณที่มีอยู ่  (x  = 1.44) และพิจารณา

โอกาสในการสวมใส่ (x = 1.43) และอีก 2 ประเด็นมีค่า

เฉลี่ยเท่ากัน (x = 1.36) คือ ก่อนการซื้อเสื้อผ้าจะพิจารณา

เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพกับราคาของเสื้อผ้า และ

พิจารณาแหล่งผลิตสินค้าที่มีความน่าเชื่อถือ 
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	 พฤติกรรมการบริโภคด้านการตัดสินใจซื้อในภาพ

รวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x = 1.16) ประเด็น

ย่อยที่ผู ้สูงอายุสตรีที่ผู ้สูงอายุปฏิบัติเป็นประจ�ำ คือ ซื้อ

เสื้อผ้าส�ำเร็จรูปที่มีคุณภาพดี (x = 1.70) และราคาถูก (x = 

1.63) 

	 ผลการวิจัยใน 2 ประเด็นข้างต้นสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Guzel (2013) พบว่า สตรีสูงอายุให้ความ

ส�ำคัญกับความเหมาะสม ความทนทาน และยังให้ความ

ส�ำคัญกับราคา สี รูปแบบ คุณภาพของตะเข็บ และเนื้อผ้า 

	 พฤติกรรมการบริโภคด้านประเมินผลภายหลังการ

ซื้อในภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x = 0.69) 

ประเด็นย่อยที่ผู้สูงอายุปฏิบัติเป็นประจ�ำ คือ ภายหลังการ

ใช้เสื้อผ้าแล้วพบว่ามีปัญหา ด้านความพอดีในการสวมใส่

จะน�ำกลับไปเปลี่ยนขนาด (x = 1.39) อาจเนื่องจากปกติ

การจ�ำหน่ายเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป ผู้ขายจะให้ผู้ซื้อสามารถน�ำมา

เปลี่ยนได้ในกรณีที่สวมใส่ไม่พอดีกับรูปร่าง ซึ่งอาจเป็น

จุดขายอย่างหนึ่งและมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผ้าส�ำเร็จรูป

ของผู้สูงอายุสตรี

	 ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า 1) อายุของ 

ผู้สูงอายุสตรี มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมด้านการรับรู้

ถึงความต้องการ (χ2= 11.947, p = .003) และการค้นหา

ข้อมูล (χ2= 11.282, p = .004) 2) การศึกษา และ อาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านการตัดสินใจซื้อ (χ2= 

19.154, p = .001 และ χ2=30.402, p = .000) และ 3) รายได้

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านการตัดสินใจซื้อและ

ด้านการประเมินผลภายหลังการซื้อ (χ2= 26.598, p = .000 

และ χ2= 10.238, p = .037) (ตารางที่ 2)

	 ผลการวิจัยมีบางประเด็นสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ สิริวรรณ (2548) ที่พบว่า อายุของอาจารย์คหกรรม 

ศาสตร์ระดับอุดมศึกษามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความ

ต้องการ และการแสวงหาข้อมูล รายได้มีความสัมพันธ์กับ

การประเมินผลภายหลังการซื้อ 

	 ปัจจัยทางด้านสังคม ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่ม

อ้างอิงและบทบาททางสังคมของผู้สูงอายุสตรีไม่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูง

อายุ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุสตรีเป็นช่วงวัยแห่งการ

ปลดเกษียณและผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (89.50%) 

ไม่ได้ท�ำงานทางด้านสังคมจึงท�ำให้ความต้องการในการ

บริโภคลดน้อยลงตามไปด้วย และสอดคล้องกับที่ผู้สูงอายุ

มักใช้ประสบการณ์ของตนเองในการตัดสินใจซ้ือเป็น

ประจ�ำ  ดังนั้นกลุ ่มอ ้างอิงจึงไม ่มีความสัมพันธ ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป 

	 ปัจจัยทางด้านการตลาด ปัจจัยทางการตลาด

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ และการ

จัดจ�ำหน่าย

	 ปัจจัยด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์ พบว่าลักษณะ

ของผลติภณัฑ์จงูใจให้ผูส้งูอายสุตรบีรโิภคเสือ้ผ้าส�ำเรจ็รปู

โดยรวมในระดับมาก (x = 2.48) ประเด็นที่จูงในระดับ

ตารางที ่1	 พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี

(n = 420)

พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้า x SD ระดับ

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 0.68 .34 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง

2. การค้นหาข้อมูล 0.74 .34 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง

3. การประเมินผลทางเลือก 1.27 .35 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง

4. การตัดสินใจซื้อ 1.16 .28 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง

5. การประเมินผลภายหลังการซื้อ 0.69 .42 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง

รวม 0.92 0.25 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง
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ตารางที ่2	 ความสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัทางสงัคม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคเสือ้ผ้าส�ำเร็จรปูของผูส้งูอายสุตรี

(n = 420)

พฤติกรรมการบริโภค

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้
กลุ่ม

อ้างอิง

บทบาท

ทางสังคม

1. การรับรู้ถึงความต้องการ
χ2 = 11.947

(p = .003)
‐ ‐ ‐ ‐ ‐

2. การค้นหาข้อมูล
χ2 = 11.282

(p = .004)
‐ ‐ ‐ ‐ ‐

3. การประเมินผลทางเลือก ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

4. การตัดสินใจซื้อ ‐ χ2 = 19.154

(p = .001)

χ2 = 30.402

(p = .000)

χ2 = 26.598

(p = .000)
‐ ‐

5. การประเมินผลภายหลังการซื้อ ‐ ‐ ‐ χ2 = 10.238

(p = .037)
‐ ‐ 

มาก ได้แก่ ด้านความเหมาะสมในการสวมใส่ (x = 2.96) ที่

มีตะเข็บต่างๆ ของเสื้อผ้าไม่หนาไม่แข็งกระด้าง รองลงมา

คือ ด้านเนื้อผ้าและผิวสัมผัสของผ้า (x = 2.69) ท่ีเป็นผ้า

เส้นใยธรรมชาติ ที่มีเน้ือผ้านุ่มไม่หยาบระคายผิว ด้านรูป

แบบเสื้อผ้า (x = 2.59) ด้านสีสันและลวดลายของเส้ือผ้า 

(x  = 2.53) ที่มีอ ่อน และสีสันสดใส มีลวดลายแบบ

ธรรมชาติ ด้านการตกแต่งเส้ือผ้า (x = 2.40) ท่ีตกแต่ง

เสื้อผ้าด้วยกุ๊นเชือก และการเย็บเดินเส้นบนเส้ือผ้า และ

ด้านคุณภาพของเสื้อผ้า (x = 2.39) ที่มีความประณีตในการ

ตัดเย็บ เหมาะสมกับวัย

	 ปัจจัยด้านลักษณะของการจ�ำหน่าย พบว่า ลักษณะ

ของการจ�ำหน่าย จูงใจให้ผู ้สูงอายุสตรีบริโภคเสื้อผ้า

ส�ำเร็จรูปโดยรวมในระดับปานกลาง (x= 2.30) ประเด็นที่

จูงใจในระดับมาก คือ ด้านราคา (x= 2.94) และจูงใจระดับ

ในปานกลาง 3 ประเด็น คือสถานท่ีจ�ำหน่ายเสื้อผ้า (x= 

2.23) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการขาย (x= 2.20) 

ด้านการขายและการบริการ (x= 1.86) 

	 ผลการวิจัยมีบางประเด็นที่สอดคล้องกับ Nyong 

and Duze (2011) และ Guzel (2013) ที่พบว่า การเลือก

เสื้อผ้าสตรีสูงอายุจะให้ความส�ำคัญกับการสวมใส่สบาย 

ความเหมาะสม ความทนทาน 

	 การท�ำความสะอาด และดูแลรักษาง่าย และยังให้

ความส�ำคัญกับราคา แบบ สี รูปแบบ คุณภาพของตะเข็บ 

และเนื้อผ้า และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชญานี 

(2547) ที่พบว่า ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ในด้าน

ความเหมาะสมกับรูปร่างมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า

ส�ำเร็จรูปของสตรีในเขตบางกะปิ ในท�ำนองเดียวกับการ

ศึกษาของ พรพิมล (2546) ที่พบว่า ราคาที่มีความเหมาะ

สมกับคุณภาพจูงใจให ้นิสิตนักศึกษาตัดสินใจซื้ อ

ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในระดับมาก (ตารางที่ 3)

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

ตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป พบว่า 

ปัจจัยด้านการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภค อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (χ2 = 13.976) 

โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านลักษณะของการ

จ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้า

ส�ำเร็จรูปทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ อดุลย์ (2543) ระบุว่า

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สินค ้าที่มีคุณภาพสูงที่



185K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 7  ( 2 0 1 6 )

สามารถปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู ้ซื้อ

สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อ และผลการวิจัย

ของ พรพิมล (2546) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านราคา มีความ

สัมพันธ ์กับพฤติกรรมการบริโภคผ ้าไทยของนิสิต

นักศึกษาในทุกด้าน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย

	 จากการศึกษาครั้งนี้มีข ้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้ที่

เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค และสถานศึกษา ดังนี้

	 จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ส่วนจูงใจให้ผู้สูงอายุบริโภคเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปในระดับมาก 

คือ เสื้อผ้ามีลักษณะตะเข็บต่างๆ ของเสื้อผ้าไม่หนาไม่แข็ง

กระด้าง สีสันของเสื้อผ้า อ่อน และสีสันสดใส มีลวดลาย

แบบธรรมชาติ ชนิดของผ้าเส้นใยธรรมชาติ ท่ีมีเน้ือผ้านุ่ม

ไม่หยาบระคายผิว มีความประณีตในการตัดเย็บ เหมาะสม

กับวัย เครื่องเกาะเกี่ยวเสื้อผ้าด้วยกระดุม การตกแต่งเสื้อผ้า

ด้วยกุ๊นเชือก และการเย็บเดินเส้นบนเสื้อผ้า จากเหตุผล

ข้างต้น จึงมีข ้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานและผู ้ที่

เกี่ยวข้องดังนี้ 

	 1.	 ผู้ผลิต สถานประกอบการเสื้อผ้าและบุคลากร

ทางด้านเสื้อผ้า ควรมีการออกแบบ พัฒนา

ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าส�ำเร็จรูปให้มีรูปแบบ สีสัน ลวดลาย การ

ตกแต่ง เหมาะสมกับวัย สภาพร่างกาย รวมถึงคุณสมบัติ

ต่างๆ ของเสื้อผ้าให้เหมาะสมสอดคล้องตามความต้องการ

ของผู้สูงอายุสตรี 

	 2.	 ครู อาจารย์ด้านคหกรรมศาสตร์ สถานศึกษา 

และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรศึกษาเก่ียวกับเส้ือผ้าที่มี

ความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ให้การสนับสนุน ควรมีการ

ออกแบบจัดท�ำหลักสูตรการตัดเย็บเสื้อผ้าส�ำหรับผู้สูงอายุ

โดยเฉพาะภายในสถานศึกษา

	 3.	 บุคคลในครอบครัว ญาติ หรือบุคคลที่ใกล้ชิดผู้

ดูแลสูงอายุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ

ซ้ือเส้ือผ้าของผู ้สูงอายุนอกจากตัวผู ้สูงอายุเองแล้วคือ 

บุคคลในครอบครัว หรือ เพื่อน แสดงให้เห็นว่า บุคคลใน

ครอบครัวน้ันมีบทบาทส�ำคัญต่อผู้สูงอายุ ดังน้ันจึงควรให้

ค�ำแนะน�ำในการเลือกซื้อ เลือกใช้เสื้อผ้าส�ำเร็จรูป ให้มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้

บริโภคในวัยนี้

ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป

(n = 420)

ปัจจัยทางด้านการตลาด

พฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป

การรับรู้ถึง

ความต้องการ

การค้นหา

ข้อมูล

การ

ประเมินผล

ทางเลือก

การตัดสินใจ

ซื้อ

การ

ประเมินผล

ภายหลัง

การซื้อ

พฤติกรรม

การบริโภค

โดยรวม

ด้านผลิตภัณฑ์
χ2 = 35.859

(p = .000)

χ2 = 41.414

(p = .000)

χ2 = 31.452

(p = .000)

χ2 = 79.298

(p = .000)

χ2 = 60.409

(p = .000)

χ2 = 24.356

(p = .000)

ด้านลักษณะ

ของการจ�ำหน่าย

χ2 = 35.859

(p = .000)

χ2 = 41.414

(p = .000)

χ2 = 31.452

(p = .000)

χ2 = 79.298

(p = .000)

χ2 = 60.409

(p = .000)

χ2 = 24.356

(p = .000)

ปัจจัยด้านการตลาดโดยรวม - - -
χ2 = 61.028

(p = .000)
-

χ2 = 13.976

(p = .001) 
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษา พฤติกรรมการบริโภค ของ 

ผู้บริโภคในวัยอื่นๆ อย่างหลากหลาย หรือผู้สูงอายุสตรีใน

สถานที่อื่นๆ เช่นในต่างจังหวัด ในสภาพการณ์ท่ีแตกต่าง

กัน รวมถึงศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้า เช ่น ปัจจัยทางด้าน

จิตวิทยาหรือ ปัจจัยอื่นๆ

	 2.	 ในการศึกษาเก่ียวกับผู ้สูงอายุควรมีการใช้

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในรูปแบบลักษณะอื่นๆ ร่วม

ด้วย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ โดยใช้ข้อค�ำถามใน 

รูปแบบสั้นๆ ไม่ซับซ้อน รวมถึงมีการใช้ภาพประกอบ 

ค�ำอธิบาย เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าใจง่ายข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลใน

เชิงลึกตามสภาพการณ์ และตรงตามวัตถุประสงค์
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