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ABSTRACT

The objectives of this research were: to study the attitude toward work, 
the work environment, work-family conflict, and spiritual wellbeing of 
personnel in the Government Public Relations Department, Office of 
the Prime Minister; to compare spiritual wellbeing using personal 
factors; to determine correlations among attitude toward work, the 
work environment, work-family conflict, and spiritual wellbeing of 
the personnel; and to study the predictive variables that could 
determine spiritual wellbeing. The sample used in the research 
consisted of 351 personnel in the Government Public Relations 
Department, Office of the Prime Minister. Data were collected using a 
questionnaire. The statistical methods for analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test, Multiple Comparison (LSD), 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and Multiple 
Regression Analysis. 
	T he results of the study were: 1) attitude of personnel in the 
Government Public Relations Department toward work was at a high 
level and toward the work environment was at a moderate level, work-
family conflict was at a low level and spiritual wellbeing was at a high 
level; 2) the respondents differed in age, position, time and frequency 
of their religious activities with different levels of spiritual wellbeing, 
which were statistically significant at the .05 level; 3) attitude toward 
work, the work environment, and work-family conflict were correlated 
with spiritual wellbeing and were statistically significant at the .05 
level; 4) attitude toward work and the work environment were 
predicted by spiritual wellbeing with an efficiency of 24.30 percent.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เจตคติต่อ

งาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความขัดแย้งระหว่าง

การท�ำงานกับครอบครัว และความผาสุกทางจิตวิญญาณ 

ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายก

รัฐมนตรี 2) เปรียบเทียบความผาสุกทางจิตวิญญาณของ

บุคลากร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างเจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว กับความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณของบุคลากร และ 4) อิทธิพลของ

เจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และความขัด

แย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว ท่ีมีผลต่อความผาสุก

ทางจิตวิญญาณของบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร

กรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี จ�ำนวน 

351 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (ANOVA) การเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี 

LSD สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์มี

เจตคติต่องานอยู ่ในระดับสูง มีสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง มีความขัดแย้งระหว่างการ

ท�ำงานกับครอบครัวอยู่ในระดับต�่ำ และมีความผาสุกทาง

จิตวิญญาณอยู่ในระดับสูง 2) กลุม่ตวัอย่างทีม่ ีอายุ ต�ำแหน่ง

งาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความถี่ของการ

ประกอบกิจกรรมทางศาสนาแตกต่างกันมีความผาสุกทาง

จิตวิญญาณแตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05  

3) เจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และความ

ขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ

ความผาสุกทางจิตวิญญาณ ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 

4) เจตคตต่ิองาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน สามารถ

ร่วมกันท�ำนายความผาสุกทางจิตวิญญาณได้ร้อยละ 24.30

ค�ำส�ำคัญ: เจตคติต่องาน ความผาสุกทางจิตวิญญาณ สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับ

ครอบครัว 

บทน�ำ

	 ประเทศไทยมีจ�ำนวนประชากร 65.9 ล้านคน 

(ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) ในจ�ำนวนนี้เป็นประชากร

วัยท�ำงานที่ เข ้าสู ่ตลาดแรงงานมากถึง 38.6 ล ้านคน 

(58.57%) โดยพบว่าเพศหญิงและเพศชายมีจ�ำนวนใกล้

เคียงกัน โดยมีอายุระหว่าง 30–49 ปี (26.33%) ซึ่งเป็นช่วง

วัยที่มีครอบครัว มีบุตรที่ต้องเลี้ยงดู หรือมีบิดามารดาที่

ก้าวสู่วัยสูงอายุที่ต้องให้การดูแลเอาใจใส่เพิ่มมากขึ้น ดัง

นั้นคนท�ำงานจ�ำเป็นต้องรับผิดชอบในหลายบทบาท จึง

อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างบทบาท (Greenhaus & 

Beutell, 1985, p. 77) และส่งผลกระทบซ่ึงกันและกัน

ระหว่างงานกับครอบครัว (Muchinsky, 2006, p. 360 cited 

Zedeck, 1992) ท�ำให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล 

ความเหน่ือยล้า ซึมเศร้า เฉ่ือยชาหรือฉุนเฉียว (Greenhaus 

& Beutell, 1985, p. 80) จนขาดความสุขในการด�ำเนินชีวิต 

ซึ่งความสุขเป็นสภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้ท�ำในสิ่งที่

ตนต้องการและท�ำได้ส�ำเร็จ มีความภาคภูมิใจในการกระ

ท�ำของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้นในการ

ด�ำเนินชีวิตที่จะน�ำไปสู่การมีสุขภาพที่ดี (ศูนย์สุขภาวะ

ทางจิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555) ค�ำว่า สุขภาพ คือ 

สุขภาวะที่สมบูรณ์ หรือความผาสุก (Well-being) ทั้ง 4 

ประการ ประกอบด้วย 1) ความผาสุกทางกาย (Physical 

well-being) ได้แก่ ร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย 2) ความ

ผาสุกทางจิตใจ (Mental well-being) ได้แก่ มีจิตใจดี  

มีเมตตา มีความหย่อนคลายสบายใจ 3) ความผาสุกทาง

สังคม (Social well-being) ได้แก่ มีครอบครัวอบอุ่น ชุมชน

เข้มแข็ง ไม่เบียดเบียนกัน มีการงานชอบ และ 4) ความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณ (Spiritual well-being) ได้แก่ มีความ

ดี ลดละความเห็นแก่ตัว มีปัญญา เข้าถึงสิ่งสูงสุด (ประเวศ, 

2544)

	 ความผาสุกทางจิตวิญญาณ เป็นมิติหนึ่งของความ

ผาสุก และเป็นมิติที่ส�ำคัญที่บูรณาการความเป็นองค์รวม

ของกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของบุคคลและชุมชนให้
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สอดประสานเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (อวยพร, สุทิศา, 

และ ชลธิชา, 2553, หน้า 68) โดยจะสะท้อนความรู้สึกทาง

บวก พฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดของความสัมพันธ์

กับตนเอง ผู้อื่น ธรรมชาติ และส่ิงเหนือธรรมชาติอ่ืนๆ 

(Gomez & Fisher, 2003, p. 1976) เป็นการผสมผสานภาวะ

สุขภาพในทุกมิติ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

และการประกอบอาชีพที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง

ซึ่งมีความกลมกลืนระหว่างตนเอง ผู้อ่ืน ส่ิงแวดล้อม และ

สิ่งเหนือธรรมชาติที่จะช่วยฟูมฟักรวมท้ังสร้างความเป็น

องค์รวมให้กับชีวิต (Fisher, 2011, pp. 21–22) แสดงให้

เห็นถึงสุขภาพและความเป็นอยู ่ ท่ีดีของคนท�ำงานใน

องค์กร (Palouzian, Emmons, & Keortge, 2010, p. 75) 

ทั้งนี้ Fisher (2010) ได้แบ่งองค์ประกอบของความผาสุก

ทางด้านจิตวิญญาณออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านส่วนบุคคล 

(Personal) เป็นความสัมพันธ์ภายในตนเองที่แสดงให้เห็น

ถึงการมีความหมาย มีเป้าหมาย และเห็นคุณค่าของชีวิต 

ตระหนักรู้ในตนเอง 2) ด้านชุมชน (Communal) เป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น การแสดงถึงความรัก การ

ให้อภัย ความไว้วางใจ และการให้ความเคารพผู้อ่ืน 3) 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) เป็นการดูแลเอาใจใส่

ต่อสิ่งแวดล้อม การมีความสัมพันธ์กับธรรมชาติ และเป็น

หนึ่งเดียวกับธรรมชาติ และ 4) ด้านสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ 

(Transcendental) เป็นความสัมพันธ์ของตนเองกับบางคน

หรือบางสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ ความศรัทธาในศาสนา

และการเคารพบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องพบว่า เจตคติเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีจะผลักดันให้

เกิดความผาสุกทางจิตวิญญาณ เน่ืองจากเจตคติเป็นความ

รู้สึกของบุคคลที่มีต่อวัตถุหรือบุคคลหรือสถานการณ์ ซึ่ง

อาจเป็นเจตคติในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ (Aiken, 1991,  

p. 303) เมื่อพนักงานมีเจตคติต่องานในเชิงบวกก็จะเกิด

ความพึงพอใจในงานที่ท�ำ และมีความสุขกับการท�ำงาน 

(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 2557, หน้า 13) 

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997) เสนอว่าเจตคติ

เป็นตัวตัดสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ 

เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการ

ตอบสนองของบุคคลต่อวัตถุ หรือต่อสถานการณ์ หรือต่อ

บุคคลอื่นๆ โดยเจตคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดย

ใช้ประสบการณ์ อาจจะออกมาในรูปของการยอมรับหรือ

ปฏิเสธ ก็ได้ โดยองค์ประกอบที่ส�ำคัญของเจตคติประกอบ

ด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการรู ้คิด (Cognition) 

เป็นการรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเชื่อของ

บุคคลที่แสดงถึงกระบวนการคิดโดยใช้หลักเหตุผลและ

ตรรกะ อันแสดงถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคลหรือ

วัตถุสิ่งของ 2) ด้านความรู้สึก (Affect) เป็นปฏิกิริยาทาง

ด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ที่ได้เรียนรู้จากผู้ปกครอง ครู 

หรือสมาชิกในกลุ่ม และ 3) ด้านพฤติกรรม (Behavior) 

เป็นแนวโน้มที่จะตอบสนองบุคคลในลักษณะอย่างใด

อย่างหน่ึงต่อบุคคลหรือส่ิงของ เช่น ความเป็นมิตร ความ

อบอุ่น ความก้าวร้าว ความไม่เป็นมิตร หรือความเฉยเมย 

เป็นต้น 

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่

ส ่งผลต่อความผาสุกทางจิตวิญญาณ เนื่องจากสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานเป็นส่ิงที่ เ ก่ียวพันกับพนักงาน

โดยตรง และส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของพนักงาน 

 (พยอม, 2545, หน้า 220) ซึ่งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ในการท�ำงาน เป็นสิ่งที่ส่งเสริมหรือเอื้ออ�ำนวยต่อการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติสัมพันธภาพ 

วัดการมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วม

งาน และการสนับสนุนของหัวหน้างาน 2) มิติความ

ก้าวหน้าในงาน วัดด้านความมีอิสระในงาน ด้านความมุ่ง

ม่ันในการท�ำงาน ด้านความกดดันในการท�ำงาน และ 3) 

มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน วัดด้านความ

ชัดเจนของงาน ด้านการควบคุมงาน ด้านการน�ำนวัตกรรม

ใหม่ ๆ มาใช้ในงาน และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

(Moos, 1986)

	 ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว

สามารถเกิดขึ้นได้กับคนท�ำงานที่ต ้องรับผิดชอบทั้ง

บทบาทในหน้าที่การงานและบทบาทความรับผิดชอบใน

ครอบครัว ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้เกิดความเครียดและน�ำ

ไปสู่ปัญหาอื่นๆ เช่น ผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ เกิด

ความเหน่ือยหน่าย โรคซึมเศร้า และภาวะแปลกแยก 
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(Frone, Russell, & Cooper, 1992) ซึ่ง Netemeyer, Boles, 

and McMurrian (1996) ให้แนวคิดว่า ความขัดแย้งระหว่าง

การท�ำงานกับครอบครัวเป็นความขัดแย้งระหว่างบทบาท 

(Interrole conflict) ที่เกิดจากความต้องการท่ัวไป เวลาที่

ทุ ่มเทให้ และความเครียดที่เกิดจากงานเข้าไปขัดขวาง

การกระท�ำตามความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับครอบครัว 

หรือเกิดจากครอบครัวเข้าไปขัดขวางการกระท�ำตามความ

รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับงาน 

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าว พบว่า เมื่อ

บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่องาน มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการ

ท�ำงาน และมีความสมดุลระหว่างการท�ำงานกับชีวิต

ครอบครัวแล้ว บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและมีความ

สุขกับการท�ำงาน ส่งผลให้เกิดความผาสุกทางจิตวิญญาณ 

ดังนั้น การศึกษาเจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว และ

ความผาสกุทางจติวญิญาณของบคุลากรกรมประชาสมัพนัธ์ 

สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ในการน�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางสร้างความผาสุก

ทางจิตวิญญาณให้กับบุคลากร ท่ีถือเป็นบุคคลส�ำคัญและ

เป็นก�ำลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม 

เมื่อคนท�ำงานในองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อองค์กร 

เกิดความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มี

ความสุขที่ยั่งยืน (พงศ์ศรันย์, 2557) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาเจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว และ

ความผาสกุทางจติวญิญาณของบคุลากรกรมประชาสมัพนัธ์ 

สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผาสุกทางจิต

วิญญาณของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนัก

นายกรัฐมนตรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่องาน 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และความขัดแย้งระหว่าง

การท�ำงานกับครอบครัว กับความผาสุกทางจิตวิญญาณ

ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายก

รัฐมนตรี

	 4.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเจตคติต่องาน สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน และความขัดแย้งระหว่างการ

ท�ำงานกับครอบครัวที่มีผลต่อความผาสุกทางจิตวิญญาณ

ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายก

รัฐมนตรี

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี

ความผาสุกทางจิตวิญญาณแตกต่างกัน 

	 2.	 เจตคติต่องานมีความสัมพันธ์กับความผาสุก

ทางจิตวิญญาณของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัด

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 

	 3.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์

กั บ ค ว า ม ผ า สุ ก ท า ง จิ ต วิ ญ ญ า ณ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ก ร ม

ประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี 

	 4.	 ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว

มีความสัมพันธ ์กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของ

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี 

	 5.	 เจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

และความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว สามารถ

ร่วมกันท�ำนายความผาสุกทางจิตวิญญาณของบุคลากร

กรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการวิจัย เ ชิงสหสัมพันธ ์ 

(Correlational research) ซ่ึงเน้นศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างเจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว กับความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณ ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 

สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของ

กรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี ในปี 2558 

จ�ำนวน 2,805 คน 
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ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

•	 เพศ

•	 อายุ

•	 ระดับการศึกษา

•	 สถานภาพสมรส

•	 รายได้ต่อเดือน

•	 ต�ำแหน่งงาน

•	 พื้นที่ปฏิบัติงาน

•	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

•	 ความถี่ของการประกอบกิจกรรมทางศาสนา

เจตคติต่องาน 

•	 ด้านการรู้คิด

•	 ด้านความรู้สึก

•	 ด้านพฤติกรรม

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

•	 ด้านสัมพันธภาพ

•	 ด้านความก้าวหน้าในงาน

•	 ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว

•	 ความขัดแย้งที่เกิดจากงานเข้าไปขัดขวางครอบครัว

•	 ความขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวเข้าไปขัดขวางงาน

ความผาสุกทางจิตวิญญาณ

•	 ด้านส่วนบุคคล

•	 ด้านชุมชน

•	 ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ด้านสิง่ทีอ่ยูเ่หนอืธรรมชาติ

	 กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 351 คน 

จากนั้นได้สุ ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดยใช้สัดส่วนตามพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน ได้ดังนี้ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

160 คน ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 1 ขอนแก่น จ�ำนวน 27 

คน ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 2 อุบลราชธานี จ�ำนวน 23 

คน ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 3 เชียงใหม่ จ�ำนวน 30 คน 

ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 4 พิษณุโลก จ�ำนวน 20 คน 

ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 29 คน 

ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 6 สงขลา จ�ำนวน 29 คน ส�ำนัก

ประชาสัมพันธ์เขต 7 จันทบุรี จ�ำนวน 16 คน และส�ำนัก

ประชาสัมพันธ์เขต 8 กาญจนบุรี จ�ำนวน 17 คน แล้วสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการ

จับสลาก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

จ�ำนวน 9 ข้อ แบบสอบถามเจตคติต่องาน จ�ำนวน 12 ข้อ 

แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวน 24 ข้อ 

แบบสอบถามความขัดแย ้งระหว ่างการท�ำงานกับ
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ครอบครัว จ�ำนวน 30 ข้อ และแบบสอบถามความผาสุก

ทางจิตวิญญาณ จ�ำนวน 16 ข ้อ เป ็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ และมีการหาคุณภาพของ

เครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของ

ข้อค�ำถาม และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากร

กรมประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

แล ้วน�ำมาวิ เคราะห์หาค ่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค ่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดเจตคติ

ต่องาน เท่ากับ .824 แบบวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

เท่ากับ .919 แบบวัดความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับ

ครอบครัว เท่ากับ .964 และแบบวัดความผาสุกทางจิต

วิญญาณ เท่ากับ .910

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยในส่วน

กลางในพื้นที่กรุงเทพมหานครผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทั้งหมด ส�ำหรับการเก็บข้อมูล

ในส�ำนักงานประชาสัมพันธ์เขต 1–8 ด�ำเนินการโดยการ

ติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการแจกแบบสอบถาม

และรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือส่งกลับคืน ท้ังน้ีได้ด�ำเนิน

การระหว่างวันที่ 9–30 เมษายน 2558 ได้แบบสอบถามที่

สมบูรณ์กลับคืนมาทั้งหมด 351 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 วิ เคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ร้อยละใช้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ค่าเฉลี่ย

ใช้ในการจ�ำแนกตัวแปรและแปรความหมายตัวแปร ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานใช้คู ่กับค่าเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะ 

การกระจายของข้อมูล

	 2.	 วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล ด ้ ว ย ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น 

(Inferential statistics) เพ่ือเปรียบเทียบความผาสุกทางจิต

วิญญาณตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที 

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี LSD

	 3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่องาน 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และความขัดแย้งระหว่าง

การท�ำงานกับครอบครัว ที่มีต่อความผาสุกทางจิตวิญญาณ

ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) 

	 4.	 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย

ของตัวแปรเจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

และความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว ที่มี

อิทธิพลต่อความผาสุกทางจิตวิญญาณด้วยการวิเคราะห์

ถดถอยแบบพหูคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	 บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ประมาณสองในสาม

เป็นเพศหญิง ( 67.00%) มีอายุระหว่าง 20–34 ปี มากที่สุด 

(35.20%) โดยมีอายุเฉลี่ย 40.03 ปี ประมาณสองในสามจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี (66.50%) เกือบครึ่งหน่ึง 

(47.70%) มีสถานภาพสมรส มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

15,001-30,000 บาท มากที่สุด (52.60%) โดยมีรายได้ต่อ

เดือนเฉลี่ย 21,248.68 บาท เกือบสามในห้าเป็นข้าราชการ 

(59.90%) โดยปฏิบัติงานที่ส่วนกลางในพื้นที่กรุงเทพ ฯ 

มากที่สุด (46.30%) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 

5–19 ปี มากที่สุด (38.90%) โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานเฉลี่ย 12.84 ปี มากกว่าสองในสามของกลุ่มตัวอย่างมี

ความถี่ของการประกอบกิจกรรมทางศาสนานาน ๆ ครั้ง 

(69.90%) 

เจตคติต่องาน

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเจตคติ

ต่องานอยู่ในระดับสูง ( x = 3.07) หมายความว่า บุคลากร

เข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่องานเป็นอย่างดี 

โดยมองว่างานที่ท�ำเป็นประโยชน์ต่อสังคม และเป็นงานที่

มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเอง จึงให้

ความร่วมมือกับการท�ำงานเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงตามเป้า
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หมายขององค์กร มีความรู้สึกภูมิใจในงานที่ท�ำและมีความ

สุขกับการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Gibson, Ivancevich, 

and Donnelly (1997, p. 106) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจใน

การท�ำงานเป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน เกิดจากการรับ

รู้เกี่ยวกับงาน สอดคล้องกับ Schermerhorn, Hunt, and 

Osborn (2000, p. 75) ที่กล่าวว่า เมื่อมองว่างานที่ท�ำมีความ

ส�ำคัญ จะท�ำให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในงานที่ท�ำและมีความ

สุขกับการท�ำงาน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.82) 

หมายความว่า บุคลากรมีความคิดความรู้สึกทางบวกพอ

สมควร โดยมีความคิดเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วย

เหลือเมื่อประสบปัญหาในการท�ำงาน ในขณะท่ีผู้ปฏิบัติ

งานได้รับการสนับสนุนให้สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหา

ได้ด้วยตนเอง โดยที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้กฎระเบียบต่าง ๆ ใน

การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับ Moos (1986) 

ที่กล่าวว่า การสนับสนุนของหัวหน้างาน ความมีอิสระใน

การตัดสินใจในการท�ำงานได้ด้วยตนเอง และการรับรู ้

บทบาทหน้าที่และกฎระเบียบต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานเป็น

สิ่งที่ส ่งเสริมหรือเ อ้ืออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงาน เมื่อ

พนักงานได้รับการเอาใจใส่ ได้รับการแนะน�ำงานอย่าง

ใกล้ชิด และได้รับทราบการท�ำงานที่ถูกต้องจากผู้บังคับ

บัญชา จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่

พอใจต่องานที่ท�ำ (Gilmer, 1975, pp. 403–404)

ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความขัด

แย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัวอยู่ในระดับต�่ำ (x = 

1.84) หมายความว่า กลุ ่มตัวอย่างสามารถจัดการกับ

ความเครียดหรือปัญหาจากการท�ำงานไม่ให้ส่งผลกระทบ

ต่อการท�ำหน้าที่ในครอบครัวได้เป็นอย่างดี อีกทั้งไม่มีเหตุ

จ�ำเป็นให้ต้องลางานเพราะภาระหน้าที่ที่มีต่อครอบครัว จึง

ท�ำให้มีความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัวอยู่ใน

ระดับต�่ำ ซึ่งสอดคล้องกับ Muchinsky (2006, p. 361) ที่

กล่าวว่า เมื่อบุคคลสามารถแยกภาระหน้าที่งานออกจาก

ชีวิตครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะไม่ก่อให้เกิด

ปัญหาขัดแย้งระหว่างการท�ำงานและชีวิตครอบครัว 

ความผาสุกทางจิตวิญญาณ

	 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดับสูง (x = 

3.23) โดยมีความผาสุกทางจิตวิญญาณอยู่ในระดับสูงทั้ง

ด้านส่วนบุคคล ( x = 3.10) ด้านชุมชน (x = 3.29) ด้านสิ่ง

แวดล้อม ( x = 3.10) และ ด้านสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ (x = 

3.44) เน่ืองจากบุคลากรมีเป้าหมายในการด�ำเนินชีวิต มี

ความรักความเมตตาต่อผู้อื่นและรู้สึกเป็นสุขในการช่วย

เหลือผู้อื่นที่มีปัญหา มีความสัมพันธ์กับธรรมชาติ และมี

ความศรัทธาต่อศาสนาที่ตนนับถือ สอดคล้องกับ Fisher 

(2011, p. 20) ที่กล่าวว่า ความผาสุกทางจิตวิญญาณเป็นการ

ผสมผสานเชื่อมโยงระหว่างการมีเป้าหมายและเห็นคุณค่า

ของชีวิต มีความรักต่อผู้อื่น มีความสัมพันธ์กับธรรมชาติ 

และความศรัทธาต่อศาสนา เช่นเดียวกับ Paloutzian, 

Emmons, and Keortge (2010, pp. 74–75) ที่กล่าวว่า ความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณเกิดจากการมีเป้าหมายและทิศทางใน

การด�ำรงชีวิต และรู้สึกพึงพอใจในความสัมพันธ์กับส่ิง

ศักดิ์สิทธ์ในศาสนาที่ตนนับถือ และ Fisher (2001) ศึกษา

พบว ่า  ผู ้ที่ มีความผาสุกทางจิตวิญญาณจะสะท ้อน

พฤติกรรมการแสดงออกที่ดี กล่าวคือ มีความเมตตา และ

เคารพผู้อื่น 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่  1: บุคลากรที่มีป ัจจัยส่วนบุคคล 

แตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณแตกต่างกัน จาก

การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ต�ำแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความถี่ของการประกอบ

กิจกรรมทางศาสนาแตกต่างกันมีความผาสุกทางจิต

วิญญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนบุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน และพื้นที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณไม่แตกต่างกัน 
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	 สมมติฐานที่ 2: เจตคติต่องานมีความสัมพันธ์กับ

ความผาสกุทางจติวญิญาณของบคุลากรกรมประชาสมัพนัธ์ 

สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อ

งานของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุก

ทางจิตวิญญาณด้านส่วนบุคคล (r = .444) ด้านชุมชน (r = 

.381) ด้านสิ่งแวดล้อม (r = .247) ด้านส่ิงท่ีอยู ่ เหนือ

ธรรมชาติ (r = .247) และความผาสุกทางจิตวิญญาณโดย

รวม (r = .467) หมายความว่า ถ้าบุคลากรมีเจตคติต่องาน

สูงจะท�ำให้ความผาสุกทางจิตวิญญาณด้านส่วนบุคคล 

ด้านชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ 

และความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมสูงด้วย เน่ืองจาก

บุคลากรมองว่างานที่ท�ำเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ

ภูมิใจในงานที่ท�ำและมีความสุขกับการท�ำงาน จึงท�ำให้มี

ความผาสุกทางจติวญิญาณสงู ซึง่สอดคล้องกบั Paloutzian, 

and Ellison (1991) ที่ศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความสุขใน

สิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน มีความรู ้สึกพอใจกับส่ิง 

รอบ ๆ ตัว รวมทั้งรู้สึกว่าประสบการณ์ของตนนั้นเป็นสิ่ง

ที่มีคุณค่า ความพอใจสามารถช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจ

และมองเห็นคุณค่าของตนเอง และจะส่งผลให้เกิดความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณได้สูง 

	 สมมติฐานที่ 3: สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ์กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของบุคลากร

กรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี ผลการ

วิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของบุคลากรมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางจิตวิญญาณด้าน

ส่วนบุคคล (r = .362) ด้านชุมชน (r = .330) ด้านสิ่ง

แวดล้อม (r = .327) ด้านสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ (r = .105) 

และความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวม (r = .390) 

หมายความว่า ถ้าบุคลากรมีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานดี

จะท�ำให้มีความผาสุกทางจิตวิญญาณด้านส่วนบุคคล ด้าน

ชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ และมี

ความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมสูงด้วย เนื่องจาก

บุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากผู ้บังคับบัญชาเมื่อ

ประสบปัญหาในการท�ำงาน รับรู้บทบาทหน้าที่และกฎ

ระเบียบต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน และมีอิสระในการท�ำงาน 

จึงท�ำให้มีความผาสุกทางจิตวิญญาณ ซึ่งสอดคล้องกับ  

พยอม (2545) ที่มองว่าผู ้บังคับบัญชาเป็นบุคคลที่มีผล

โดยตรงต่อความรู้สึกของพนักงาน บุคลิกภาพที่ดีของผู้

บังคับบัญชา ทั้งด้านลักษณะทางร่างกาย อุปนิสัย อัธยาศัย 

ความสนใจ ความสามารถอื่น ๆ จะเอื้ออ�ำนวยให้ผู้ปฏิบัติ

งานมีความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงาน 

Moos (1986) กล่าวว่า การรับรู ้บทบาทหน้าที่และกฎ

ระเบียบต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน และมีอิสระในการท�ำงาน 

เป็นสิ่งที่ส่งเสริมและเอื้ออ�ำนวยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ

พึงพอใจได้เช่นกัน

	 สมมติฐานที่ 4: ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับ

ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความผาสุกทางจิตวิญญาณ

ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนักนายก

รัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่า ความขัดแย้งระหว่างการ

ท�ำงานกับครอบครัวของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางลบ

กับความผาสุกทางจิตวิญญาณด้านส่วนบุคคล (r = -.300) 

ด้านชุมชน (r = -.224) ด้านสิ่งแวดล้อม (r = -.157) ด้านสิ่ง

ที่อยู่เหนือธรรมชาติ (r = -.116) และความผาสุกทางจิต

วิญญาณโดยรวม (r = -.274) หมายความว่า ถ้าบุคลากรมี

ความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัวต�่ำจะท�ำให้

ความผาสุกทางจิตวิญญาณสูง ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ 

Greenhaus, and Beutell (1985) ที่เสนอว่า ความกดดันใน

บทบาทการท�ำงานและครอบครัว สามารถเกิดขึ้นได้

พร้อม ๆ กันทั้ง 2 ทิศทาง นั่นคือ ความต้องการในบทบาท

การท�ำงาน เช่น ช่ัวโมงในการท�ำงาน ความยืดหยุ่นใน

ตารางการท�ำงาน ฯลฯ มีผลท�ำให้เกิดความขัดแย้งจากการ

ท�ำงานไปสู ่ครอบครัว เช ่นเดียวกับความต้องการใน

บทบาทครอบครัว เช่น หน้าที่ดูแลเด็ก งานบ้าน ฯลฯ มีผล

ท�ำให้เกิดความขัดแย้งจากครอบครัวไปสู่การท�ำงานได้ 

ความขัดแย้งจากการท�ำงานไปสู่ครอบครัว และความขัด

แย้งจากครอบครัวไปสู่การท�ำงานจะถูกรวมกันและส่งผล

ให้เกิดความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว ซึ่ง

สอดคล้องกับ Bellavia and Frone (2005) ที่ระบุว่า ความ

ขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัวส่งผลกระทบต่อ

ความผาสุกทางจิตวิญญาณ และสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Frone, Russell, and Cooper (1992) ที่พบว่า ความขัด

แย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัวเป็นแหล่งของ
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ความเครียดที่มีอิทธิพลต่อสภาวะร่างกายและจิตใจอย่าง

มาก ดังนั้น เมื่อบุคลากรมีความขัดแย้งระหว่างการท�ำงาน

กับครอบครัวอยู ่ในระดับต�่ำ จึงท�ำให้บุคลากรมีความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณสูง

	 สมมติฐานที่ 5: เจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน และความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับ

ครอบครัว สามารถร่วมกันท�ำนายความผาสุกทางจิต

วิญญาณของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส�ำนัก

นายกรัฐมนตรี ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

พบว่า เจตคติต่องาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มี

ความสัมพันธ์แบบพหูคูณกับความผาสุกทางจิตวิญญาณ

โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมี

สัมประสิทธ์ิพหูคูณเป็น .493 และสามารถพยากรณ์ความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวม ได้ร้อยละ 24.30 เนื่องจาก

เมื่องานที่ท�ำเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อสังคมท�ำให้

บุคลากรมีความสุขกับการท�ำงาน อีกทั้งได้รับความช่วย

เหลือจากผู้บังคับบัญชา และมีอิสระในการท�ำงาน ท�ำให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานและรู้สึกได้ถึงความสุข

ของชีวิต

ตารางที่ 1	 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจตคตต่ิองาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความขดัแย้งระหว่างการท�ำงานกบัครอบครวั 

และความผาสุกทางจิตวิญญาณ ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดนายกรัฐมนตรี

ความผาสุกทางจิตวิญญาณ ความผาสุกทาง

จิตวิญญาณโดย

รวม

ด้าน 

ส่วนบุคคล

ด้าน 

ชุมชน
ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งที่อยู่

เหนือธรรมชาติ

เจตคติต่องาน .444*** .381*** .247*** .247*** .467***

สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน
.362*** .330*** .327*** .105* .390***

ความขัดแย้งระหว่างการ

ท�ำงานกับครอบครัว
-.300*** -.224*** -.157** -.116* -.274***

 * p < .05	 ** p < .01	 *** p < .001 

ตารางที่ 2	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนศกึษาอทิธพิลของเจตคตต่ิองาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

ความขดัแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครวั ต่อความผาสุกทางจิตวิญญาณ ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 

สังกัดนายกรัฐมนตรี

ตัวแปร R R2 R2change b SEB Beta t p

เจตคติต่องาน .467 .218 .218 .526 .081 .362 6.467 .000

สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน

.493 .243 .025 .134 .039 .190 3.395 .001

ค่าคงที่ = 23.305	 Adjusted R2 = .238	  F = 55.962     p = .000
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สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุป

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติต่องานอยู่ในระดับสูง (x

= 3.07) มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับปาน

กลาง (x = 2.82) มีความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับ

ครอบครัวอยู่ในระดับต�่ำ (x = 1.84) และมีความผาสุกทาง

จิตวิญญาณอยู ่ในระดับสูง (x = 3.23) โดยพบว่า กลุ ่ม

ตัวอย่างมีความผาสุกทางจิตวิญญาณด้านส่วนบุคคล ด้าน

ชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านส่ิงท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ

อยู่ในระดับสูง (x = 3.10, 3.29, 3.10 และ 3.44 ตามล�ำดับ)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน และความถี่ของการประกอบกิจกรรม

ทางศาสนาแตกต่างกันมีความผาสุกทางจิตวิญญาณแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน 

และพื้นที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผาสุกทางจิต

วิญญาณไม่แตกต่างกัน

	 3.	 เจตคติต่องาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

และความขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัวมีความ

สัมพันธ์กับความผาสุกทางจิตวิญญาณอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	 เจตคติต ่องาน และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน สามารถร่วมกันท�ำนายความผาสุกทางจิตวิญญาณ

ได้ร้อยละ 24.30

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

	 1.	 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มี

เจตคติต่องานอยู่ในระดับสูง แต่มีบางประเด็นท่ีบุคลากร

ยังรู้สึกว่า งานที่ท�ำมีระเบียบขั้นตอนในการท�ำงานที่ไม่

ยืดหยุ่น มีความซ�้ำซากจ�ำเจ และน่าเบ่ือ ดังน้ัน องค์กรจึง

ควรให้แต่ละหน่วยงานพิจารณาปรับลดข้ันตอนการ

ท�ำงานให้สั้นลง และให้มีกระบวนการท�ำงานท่ีชัดเจนขึ้น 

รวมถึงจัดระบบการหมุนเวียนเปลี่ยนงานภายในหน่วย

งานหรือระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาส

เรียนรู้และได้ท�ำงานในต�ำแหน่งอ่ืน ๆ และได้ปรับเปลี่ยน

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน ซึ่งจะช่วยลด

ความเบื่อหน่ายที่เกิดจากการท�ำงานที่ซ�้ำซากจ�ำเจได้

	 2.	 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่ายัง

ไม่ได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับ

นโยบายต่าง ๆ ขององค์กร ดังน้ัน องค์กรควรเปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมทั้งการร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วม

รับผลประโยชน์ โดยการเพ่ิมช่องทางการแสดงความคิด

เห็นให้หลากหลาย และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการท�ำงานอย่างทั่วถึง

	 3.	 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความ

ขัดแย้งระหว่างการท�ำงานกับครอบครัว อยู่ในระดับต�่ำ แต่

มีประเด็นในด้านงานเข้าไปขัดขวางครอบครัวที่ส่งผลให้

ความผาสุกทางจิตวิญญาณลดลง ดังนั้น องค์กรจึงควร

ส�ำรวจความสมดุลชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในเรื่อง

ของชั่วโมงท�ำงาน เวลาในการเดินทาง สวัสดิการในการ

ท�ำงาน เวลาส�ำหรับการพักผ่อนและการจัดสถานที่ส�ำหรับ

พักผ่อนในระหว่างการท�ำงาน ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน 

การสับหลีกเวลาท�ำงาน เพื่อน�ำผลที่ได้ไปก�ำหนดแนว

นโยบายในการสร้างความสมดุลระหว่างการท�ำงานกับ

ครอบครัวให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบการส่งเสริม

ความผาสุกทางจิตวิญญาณของบุคลากรวัยท�ำงาน 

	 2.	 ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่อาจมีผล

ต่อความผาสุกทางจิตวิญญาณ เช่น พฤติกรรมการส่ือสาร

ในปัจจุบัน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง

ประเวศ วะสี. (2544). สุขภาวะทางจิตวิญญาณ. Retrieved 

from http://www.doctor.or.th/article/detail/3113

พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ. (2557). สร้างองค์กรแห่งความสุข. 

Retrieved from http://phongzahrun.wordpress.

com/2014/01/20/สร้างองค์กรแห่งความสุข



241K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 7  ( 2 0 1 6 )

พยอม วงศ์สารศรี. (2545). การบริหารงานบุคคล (พิมพ์

ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยครูสวนดุสิต.

ศูนย์สุขภาวะทางจิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2555). 

ความสุขคืออะไร. Retrieved from http://www.

chulawellness.com/index.php?lay=show&ac=article

&Ntype=11&thispage=2

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม. (2557). ท�ำงาน

ด้วย...ใจอย่าง...มีความสุข. อุตสาหกรรมสัมพันธ์, 

14(150), 13.

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ. (2553). ส�ำมะโนประชากรและ

เคหะ พ.ศ. 2553. Retrieved from http://popcensus.nso.

go.th/table_stat.php?yr=2553

อวยพร ภัทรภักดีกุล, สุทิศา เจริญสิน, และ ชลธิชา ศรุติ

นันท์. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การส่งเสริมสุขภาวะทางจิตวิญญาณกับความผาสุก

ทางจิตวิญญาณ ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภาค

ใต้ตอนล่างของประเทศไทย. วารสารเก้ือการุณย์, 

17(2), 65–80.
Aiken, L. R. (1991). Psychological testing and assessment 

(7th ed.). Boston, MA: Allyn and Bacon.
Bellavia, G. M., & Frone, M. K. (2005). Work-family 

conflict. In J. Barling, E. K. Kelloway, & M. R. Frone 
(Eds.), Handbook of work stress (pp. 113–147). 
London, UK: SAGE.

Fisher, J. W. (2001). Comparing levels of spiritual well-
being in state, Catholic and Independent schools in 
Victoria. Journal of Beliefs & Values, 22(1), 113–119.

Fisher, J. W. (2010). Development and application of a 
spiritual well-being questionnaire called SHALOM. 
Religions, 1, 105–121.

Fisher, J. W. (2011). The four domains model: Connecting 
spirituality, health and well-being. Religions, 2, 17–
28.

Frone, M. R., Russell, M., & Cooper, M. L. (1992). 
Antecedents and outcomes of work-family conflict: 
Testing a model of the work and family interface. 
Journal of Applied Psychology, 77, 65–78.

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., & Donnelly, J. H. (1997). 
Organization: Behavior structure processes (9th ed.). 
Boston, MA: McGraw-Hill.

Gilmer, B. V. H. (1975). Applied psychology: Adjustments 
in living and work (2nd ed.). New York, NY: McGraw-
Hill.

Gomez, R., & Fisher, J. W. (2003). Domains of spiritual 
well-being and development and validation of the 
spiritual well-being questionnaire. Personality and 
Individual Differences, 35, 1975–1991. 

Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of 
conflict between work and family roles. Academy of 
Management Review, 10(1), 76–88.

Moos, R. H. (1986). Work environment scale manual (2 

nd ed.). Palo Alto, CA: Consulting Psychologists 
Press. 

Muchinsky, P. M. (2006). Psychology applied to work 
(8th ed.). Belmont, CA: Thomson Wadsworth.

Netemeyer, R. G., Boles, J. S., & McMurrian, R. (1996). 
Development and validation of work-family conflict 
and family-work conflict scales. Journal of Applied 
Psychology, 81(4), 400–410.

Paloutzian, R. F., Emmons, R. A., & Keortge, S. G. 
(2010). Spiritual well-being, spiritual intelligence, 
and healthy workplace policy. In R. A. Giacalone & 
C. L. Jurkiewicz (Eds.), The handbook of workplace 
spirituality and organizational performance, (2 nd 
ed., pp. 73–86). New York, NY: Sharpe.

Paloutzian, R. F., & Ellison, C. W. (1991). Norms for the 
spiritual well-being scale. Journal of Psychology and 
Theology, 19, 56–70.

Schermerhorn, J. R., Hunt, J. G., & Osborn, R. N. (2000). 
O r g a n i z a t i o n a l  b e h a v i o r  ( 7 t h  e d . ) .  
New York, NY: John Wiley & Sons.

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis 
(3rd ed.). New York, NY: Harper and Row Publication.

Translated Thai References

Mental Health Centers, Chulalongkorn University. 
(2012). What is happiness?. Retrieved from http://
www.chulawellness.com/index.php?lay=show&ac=a
rticle&Ntype=11&thispage=2 [in Thai]

National Statistical Office. (2010). Population and 
Housing Census 2553. Retrieved from http://
popcensus.nso.go.th/table_stat.php?yr=2553 [in Thai]



242 K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 7  ( 2 0 1 6 )

Office of the Permanent Secretary. (2014). Work by heart 
to happiness. Industrial Relations, 14(150), 13. [in 
Thai]

Pattrapakdikul, U., Jaroensin, S., & Sarutinan, C. (2010). 
Relationship between associated factors, spiritual 
health promotion and spiritual well-being of 
professional nurses in hospitals southern Thailand. 
Kuakarun Journal of Nursing, 17(2), 65–80. [in Thai]

Polsrilert, P. (2014). Happy workplace. Retrieved from 
http://phongzahrun.wordpress.com/2014/01/20/สร้าง
องค์กรแห่งความสุข. [in Thai]

Wasi, P. (2001). Healthy spiritual. Retrieved from http://
www.doctor.or.th/article/detail/3113 [in Thai]

Wongsalasi, P. (2002). Human resource management 
(2nd ed.). Bangkok, Thailand: Suan Dusit Teachers 
College. [in Thai]


