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ABSTRACT

The objectives of this research were to: 1) develop an electronic 
portfolio that could provide reflective feedback for assessing the 
learning development of elementary school students, 2) study the 
results of using the electronic portfolio, and 3) assess the electronic 
portfolio model. It was found that the portfolio consisted of two parts: 
1) the components of the electronic portfolio, and 2) the steps of 
developing the electronic portfolio. Having been used, the electronic 
portfolio could promote the students’ learning development. The 
teachers and the students had a positive attitude towards the electronic 
portfolio. In addition, experts agreed that the electronic portfolio was 
applicable.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนารูป

แบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะท้อนข้อมูลย้อน

กลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 2) เพื่อ

ศึกษาผลการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) เพื่อ

ประเมินรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัย 

พบว่า รูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัด สพฐ. ประกอบด้วย 2 

ส่วน ได้แก่ 1) องค์ประกอบของรูปแบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ และ 2) ขั้นตอนการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ จากการทดลองใช้ พบว่า แฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ครูและนักเรียนมีทัศนคติ

ที่ ดีต ่อการใช ้แฟ ้มสะสมงานอิ เล็กทรอนิกส ์  และผู ้

เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ มี

ความเหมาะสมเหมาะกับการน�ำไปใช้  

ค�ำส�ำคัญ: แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนประถม

ศึกษา พัฒนาการเรียนรู้ ข้อมูลย้อนกลับ 
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บทน�ำ

	 การใช้แฟ้มสะสมงานเป็นแนวทางหน่ึงในการ

ประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) ที่เป็นการ

ประเมินความรู้ความสามารถ หรือผลการเรียนรู้ท่ีแท้จริง

ของผู้เรียน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ตามสภาพที่แท้

จริงในชีวิตประจ�ำวัน สามารถน�ำมาใช้ท้ังการประเมิน

ความก้าวหน้า (formative assessment) และการประเมิน

สรุปรวม (summative assessment) ท่ีสอดคล้องกับพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 การ

จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

	 กระบวนการของแฟ้มสะสมงานเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

การประยุกต์ใช้ความรู ้และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(Forker & Mcdonald, 1996; Klenowski, 1998) ทั้งยังให้

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานในแฟ้มสะสมงาน ท�ำให้ผู้

เรียนสามารถปรับปรุงผลงานและการเรียนรู้ของตนเองได้  

สอดคล้องกับผลวิจัยของ เกษศรินทร์ (2549) และสมศรี 

(2543) ซึ่งพบว่าการใช้แฟ้มสะสมงานกับผู้เรียนในชั้น

ประถมศึกษา ท�ำให้ผู้เรียนมีทักษะ และความรู้สูงข้ึนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เม่ือประเมินชิ้นงานรายกลุ่มและราย

บุคคล พบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการก้าวหน้าขึ้น การที่ผู้เรียนมี

พัฒนาการจากการเรียนรู้ได้น้ัน ส่ิงท่ีส�ำคัญคือข้อมูลย้อน

กลับ  จากการประเมินผลงานในแฟ้มสะสมงาน พบว่าวิธี

การให้ข ้อมูลย้อนกลับมีผลต่อการเรียนรู ้ของผู ้ เรียน 

ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของเบญจวรรณ (2546) ศึกษาพบว่า 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับด้วย

วิธีตรวจการบ้านโดยบอกข้อบกพร่องและแสดงความคิด

เห็นของครู มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยสูงกว่า

กลุ ่มของนักเรียนที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับด้วยวิธีตรวจ

การบ้าน โดยท�ำเครื่องหมายถูก-ผิด แล้วประเมินผลงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ปัจจุบันมีการพัฒนาการใช้แฟ้มสะสมงานจาก

กระดาษไปเป ็นแฟ้มสะสมงานอิ เล็กทรอนิกส ์ที่ใช ้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท�ำให้มีจุดเด่นคือ ช่วยให้ผู้พัฒนา

แฟ้มสะสมงาน สามารถสะสมและจัดเก็บผลงานใน

หลายๆ รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเสียง วีดิทัศน์ รูปภาพ และ

ข้อความ โดยใช้ฐานข้อมูลและไฮเปอร์เท็กซ์เชื่อมโยงผล

งานที่ได้คัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้เข้าด้วยกัน เพื่อ

สะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการ

ของผู ้ เรียน (Barrett, 2000) การน�ำเทคโนโลยีระบบ

คอมพิว เตอร ์และการท� ำงานผ ่ านระบบเครือข ่ าย

อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วย ท�ำให้ลดงบประมาณที่ต้องสูญเสีย

ไปกับทรัพยากรกระดาษ และสามารถเผยแพร่และส่งต่อ

ข้อมูลของนักเรียน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรียน 

	 งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาได้มีความพยายามของนัก

วิชาการในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน�ำแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทางการศึกษาและการพัฒนาเชิง

วิชาชีพ อย่างไรก็ตามยังไม่มีการพัฒนารูปแบบแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์ที่มุ่งเน้นการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับใน

การประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ท�ำให้คณะผู้วิจัย

เห็นความส�ำคัญของการพัฒนารูปแบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถช่วยให้ครูมีวิธีสะท้อนข้อมูลย้อน

กลับแก่ผู้เรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีประเภทของข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับผู้

เรียนตามแนวทางของ Garcia-Sanpedro (2012) และ 

Hounsell (2007) ที่ได้แบ่งข้อมูลย้อนกลับตามเป้าหมาย

ของการสะท้อนกลับเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การให้ข้อมูล

ย้อนกลับทั่วไป (feedback) และการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ

การปรับปรุงงานครั้งต่อไป (feedforward) ในการวิจัยครั้ง

น้ีจึงน�ำประเภทของการให้ข้อมูลย้อนกลับดังกล่าวมาเป็น

ตัวแปรในการแบ่งกลุ ่มในการศึกษาวิจัย โดยให้ความ

ส�ำคัญกับผู้เรียนระดับประถมศึกษาที่มีการเรียนรู้และมี

การพัฒนาการคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นรูปธรรม ตามที่ 

Piaget ได้เสนอพัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลตามวัย

ต่างๆ และในวัยของผู้เรียนระดับประถมศึกษานี้เริ่มน�ำ

ความรู้มาแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ใหม่ๆ ได้ การใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับท�ำให้ผู้
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เรียนได้รับการพัฒนา อีกทั้งการพัฒนารูปแบบแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับเด็กวัยประถมศึกษาจะต้อง

ค�ำนึงถึงการออกแบบสื่อคอมพิวเตอร์ส�ำหรับเด็กวัย

ประถมศึกษาที่ต้องค�ำนึงถึงพัฒนาการและความสามารถ

ของเด็ก กระบวนการเข้าถึงข้อมูลและพฤติกรรมการ

สืบค้นข้อมูลที่เหมาะสม (Chow, Smith, & Sun, 2012) 

การน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น

ส่วนประกอบของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ จึง

เป็นการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่นอกจากจะช่วย

ให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สัมฤทธิ์ผลแล้วยังก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อครู ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องในสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้นวัตกรรมทางการ

ศึกษาที่มีการบูรณาการระหว่างการวัดและประเมินกับ

เทคโนโลยีการศึกษาที่ช่วยในการพัฒนาระบบการวัดและ

ประเมินผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อน�ำไปสู่

การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่พฒันารปูแบบแฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์

ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 2.	 เพือ่ศกึษาผลการใช้แฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนกิส์

ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

	 3.	 เพ่ือประเมนิรปูแบบแฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์

ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตของการวิจัย

	 รปูแบบการวจิยัและพฒันานีศ้กึษาทดลองใช้กบัครู

จ�ำนวน 6 คน และนักเรียนระดับประถมศึกษาจ�ำนวน 207 

คน ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ รูปแบบแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ผลการใช้และผล

การประเมินรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน โดยมีขอบเขตในการศึกษา คือ ด�ำเนินการ

ศึกษาสภาพและความต้องการในการใช้แฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์และการให้ข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน

การพัฒนารูปแบบและระบบจัดการแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพจริง 

ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นกรอบในการสังเคราะห์

รูปแบบ ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่กล่าวถึงรูปแบบของแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม ในขณะที่งานวิจัย

บางส่วนแยกรูปแบบของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ โครงสร้างหรือองค์ประกอบของ

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ และขั้นตอนการพัฒนา

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึงยึดแนวคิดของนัก

วิจัยกลุ่มหลังเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา เนื่องจากมีขั้น

ตอนที่สามารถน�ำไปปฏิบัติจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

การตรวจเอกสาร

	 การพัฒนารูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนครั้งนี้ ยึดแนวคิดของประกอบและพิทักษ์ 

(2554) และ Beyene (2010) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบแฟ้ม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

โดยแบ่งรูปแบบของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ออก

เป็น 2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบของแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ และขั้นตอนการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากมีขั้นตอนที่สามารถน�ำไปปฏิบัติ

จริงได้อย่างเป็นรูปธรรม จากการศึกษาเอกสารและงาน

วิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับองค์ประกอบของแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ของ ประกอบและพิทักษ์ (2554) อมรรัตน์ 
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(2543)  Barton and Collin (1997) Beyene (2010) และ 

Cole (1998) สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความส�ำคัญ ประกอบ

ด้วย 6 องค์ประกอบ ส่วนขั้นตอนการพัฒนาแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์จาก วิโรจน์ (2542) อมรรัตน์ (2543) 

Barrett (2000) Burke, Fogarty, and Begrad (1994) และ 

MacDonald, Liu, Lowell, Tsai, and Lohr (2004) สามารถ

สังเคราะห์ขั้นตอน ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน และเม่ือทั้ง

สองส่วนนี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญและ

ด�ำเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ท�ำให้ได้รูปแบบแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ดังภาพที่ 1

	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ จะเห็นว่าแนวคิดในการให้ข้อมูล

ย้อนกลับ จ�ำแนกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 1) ข้อมูลย้อนกลับ

ทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีบอกให้ทราบถึงข้อดีและข้อ

ที่ควรปรับปรุงภายในผลงาน (พรศรี, 2539; Nelson & 

Schunn, 2009) และ 2) ข้อมูลชี้แนะเพ่ือการปรับปรุง 

(feedforward) ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาหรือปรับปรุงผลงานในอนาคต โดยไม่กล่าวถึงจุด

ด้อยในสภาพปัจจุบัน ข้อมูลชี้แนะเพื่อการปรับปรุงจึงมี

ลักษณะเน้นสิ่งที่ต ้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต และที่

ส�ำคัญคือไม่กล่าวถึงสิ่งที่เป็นลบที่เกิดขึ้นและผ่านไปแล้ว 

(Brown, 2007; Carless, 2006; Garcia-Sanpedro, 2012; 

Hounsell, 2007) เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ต่อยอดเกี่ยวกับ

ข้อมูลย้อนกลับ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ จึงได้ศึกษาข้อมูล

ย้อนกลับ 2 แนวคิดได้แก่ ข้อมูลย้อนกลับทั่วไป และข้อมูล

ชี้แนะเพื่อการปรับปรุง 

	 การศึกษาที่เกี่ยวกับการน�ำแฟ้มสะสมงานไปใช้ใน

การประเมินผลของนักเรียนและประเมินพัฒนาการของ

นักเรียน ดังเช่น งานวิจัยของ เกษศรินทร์ (2549) ศึกษาพบ

ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการประเมินผลโดยใช้

แฟ้มสะสมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ท�ำให้ผู้

เรียนมีความรู้สูงขึ้น เม่ือประเมินชิ้นงานรายกลุ่มและราย

บุคคล พบว่านักเรียนมีพัฒนาการก้าวหน้าข้ึนและมีเจตคติ

ต่อการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงานอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับ สมศรี (2543) ศึกษาพบว่า การน�ำแฟ้ม

สะสมงานไปใช้ในการพัฒนาทักษะการเขียนของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่  3 ท�ำให้นักเรียนมีความรู ้ความ

สามารถมากขึ้น มีพัฒนาการก้าวหน้าขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อ

การประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสมงาน สารสนเทศที่ได้จาก

แฟ้มผลงานมีประโยชน์ต่อการพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 

และมีประโยชน์ต่อการสรุปผลพัฒนาการ นอกจากนี้

กระบวนการการประเมินก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองของ

นักเรียน การปรับปรุงการสอนของครู และเป็นสื่อสร้าง

ความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน

	 ผลที่ได ้จากรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอ

นิกส์ฯ ที่พัฒนาขึ้น คือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน โดย

ทดลองให้นักเรียนพัฒนาช้ินงาน 3 ครั้ง และน�ำคะแนน

แต่ละครั้งมาค�ำนวณคะแนนพัฒนาการของนักเรียน แบ่ง

เป็น คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 1 ระหว่างงานชิ้นที่ 1 และ

งานชิ้นที่ 2 คะแนนพัฒนาการครั้งที่ 2 ระหว่างงานชิ้นที่ 2 

และงานชิ้นที่ 3 และคะแนนพัฒนาการครั้งที่ 3 ระหว่าง

งานช้ินที่ 1 และงานช้ินที่ 3 ดังกรอบแนวคิดของการ

พัฒนารูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นกัเรยีน ดงัภาพที ่1

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะ

ที่ 1 การศึกษาสภาพและความต้องการในการใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษาประกอบด้วย ครูที่ท�ำการสอนในระดับประถมศึกษา 

(ครูผู ้สอน) ผู ้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา (ผู ้

บริหาร) และครูผู ้รับผิดชอบด้านไอซีที (ครูไอซีที) ใน

โรงเรียนที่สังกัด สพฐ. เก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม – 

ตุลาคม 2555 โดยก�ำหนดขนาดของตัวอย่างของผู้บริหาร 

ครู และครูไอซีทีด้วยการใช้โปรแกรม G*Power และใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยท�ำการสุ่มอย่าง

ง่ายของจังหวัดใน 4 ภาค ภาคละ 1 จังหวัด ได้จ�ำนวน 4 
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จังหวัด จากนั้นท�ำการสุ่มแบบกลุ่มของโรงเรียนในแต่ละ

จังหวัด จังหวัดละ 10 โรงเรียน ได้ทั้งสิ้น 40 โรงเรียน และ

ท�ำการสุ่มอย่างง่ายของครูผู้สอนจ�ำนวนโรงเรียนละ 8 คน 

ได้ทั้งสิ้น 320 คน และครูไอซีทีจ�ำนวนโรงเรียนละ 1 คน 

ได ้ ท้ังสิ้น  40  คน เ ก็บข ้อมูลโดยให ้ตัวอย ่ างตอบ

แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยพัฒนาข้ึนท่ีผ ่านการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหาแล้ว และวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติบรรยาย และสถิติอ้างอิง t-test และ ANOVA ได้

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามกลับมาเป็นผู้บริหาร 39 คน 

ครูผู้สอน 309 คน ครูไอซีที 38 คน รวมทั้งสิ้น 386 คน ซึ่ง

คิดเป็นอัตราการตอบกลับ เท่ากับ 96.5%

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบและ

ระบบจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นักเรียน ตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม เก็บ

ข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2556 ได้แก่

	 1.	 ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาแฟ้มสะสมงานหรือ

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับนักเรียน หรือด้าน

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน จ�ำนวน 7 

ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของร่างต้นแบบของรูปแบบแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมนิพฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีน โดยใช้แบบสมัภาษณ์

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

องค์ประกอบของรูปแบบ

1.	 จุดมุ่งหมายของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์

2.	 เนื้อหาของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์

3.	 บทบาทผู้เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์

4.	 เครื่องมือในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์

5.	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ

6.	 การประเมินผลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์

ขั้นตอนการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ฯ

1.	 การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา และเกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมงาน

2.	 การเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟ้มสะสมงานระหว่างด�ำเนินการ 

3.	 การสะท้อนความคิดต่อผลงาน การประเมินตนเอง และการให้ข้อมูลย้อนกลับ

4.	 การประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับโดยเพื่อน ครู และผู้ปกครอง

5.	 การคัดเลือกผลงานเพื่อจัดท�ำแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับน�ำเสนอ

6.	 การน�ำเสนอแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับน�ำเสนอ

7.	 การประเมินแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับน�ำเสนอ

ระหว่างชิ้นงานที่ 1 และ 2

ระหว่างชิ้นงานที่ 2 และ 3

ระหว่างชิ้นงานที่ 1 และ 3

พัฒนาการของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6

ข้อมูลย้อนกลับทั่วไป

ข้อมูลชี้แนะเพื่อการปรับปรุง

รูปแบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ฯ ที่พัฒนาขึ้น
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ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในด้านการ

สื่อความหมาย ด้านความครอบคลุมเนื้อหา ด้านความ

เหมาะสมในการน�ำไปใช้ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ด้านความตรงเชิงเนื้อหา ทุกข้อรายการมีค่า IOC เท่ากับ 

1.00 

	 2.	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแฟ้มสะสมงานหรือ

แฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบันกัเรยีน จ�ำนวน 5 ท่าน 

ประเมินรับรองความตรงตามเนื้อหาของต้นแบบของรูป

แบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะท้อนข้อมูลย้อน

กลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยใช้

แบบประเมินที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึน ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา ทุกข้อรายการมีค่า IOC 

เท่ากับ 1.00 

	 3.	 ผู ้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบคุณภาพค�ำถามน�ำ

ส�ำหรับสะท้อนความคิดและเกณฑ์ประเมินแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับน�ำเสนอ จ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้

แบบประเมินที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึน ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา ทุกข้อรายการมีค่า IOC 

เท่ากับ 1.00 

	 4.	 ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพระบบจัดการ

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง 

และคู่มือการใช้ จ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินที่ผู้

วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง

เชิงเนื้อหา ทุกข้อรายการมีค่า IOC เท่ากับ 1.00

	 ระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนกับโรงเรียนท่ีเป็น

ตัวอย่าง เก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน–กรกฎาคม 2556 

โดยมีครูอาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัย 6 ท่าน จ�ำแนกตาม

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และ

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี กลุ่มละ 

2 ท่าน  และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4–6 จ�ำนวน

ชั้นละ 2 ห้อง ห้องละ 31–37 คน รวมเป็นนักเรียน 207 คน 

เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย 1) ใบกิจกรรรมการสร้าง

เกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมงานและข้อมูลย้อนกลับ 2) 

แบบบันทึกข้อมูลผลการด�ำเนินการทดลองใช้รูปแบบ

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 3) 

แบบบันทึกคะแนนของนักเรียนจากช้ินงานที่มอบหมาย 

และ  4) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับฉบับ

ครู และฉบับนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 

วิเคราะห์คะแนนพัฒนาการโดยใช้สูตรคะแนนพัฒนาการ

สัมพัทธ์ (relative gain scores) และวิเคราะห์เปรียบเทียบ

พัฒนาการระหว่างระยะเวลาที่ต่างกันด้วยการวิเคราะห์

แบบวัดซ�้ำ (repeated measures ANOVA และ repeated 

measures ANCOVA) โดยทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni

	 ระยะที่ 4 การประเมินรูปแบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยผู้เชี่ยวชาญ  ตัวอย่างเป็น

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพในภาพรวมของรูปแบบและ

ระบบจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 7 ท่าน เก็บข้อมูล

เดือนสิงหาคม 2556 ใช้แบบประเมินระบบจัดการแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง และ

แบบบันทึกการประชุมกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญในการพิจารณา

รับรองรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเลคทรอนิกส์

ผลการวิจัย

ผลการพัฒนารูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพและความต้องการในการใช้

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับใน

การประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

	 1.1	สภาพการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับน้อย ในขณะที่

ความต้องการในการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
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ระหว่างค่าเฉลี่ย (t-test) พบว่าทุกข้อรายการมีความ

ต้องการใช้สูงกว่าสภาพการใช้จริงอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเม่ือวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

ด้วยดัชนี PNI
modified

 เพื่อระบุความต้องการจ�ำเป็นแล้ว พบ

ว่าครูผู้สอนมีความต้องการได้รับการอบรม/สัมมนาเก่ียว

กับการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นอับดับแรก 

รองลงมาคอืความต้องการใช้แฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์

ในการประเมินนักเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ

กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ ท่ีจ�ำเป็นต้องใช้แฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ 3 อันดับแรก ได้แก่ การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ภาษาไทย และวิทยาศาสตร์

	 1.2	ความพร้อมและการสนับสนุนจากผู ้บริหาร

ของโรงเรียนในการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน พบว่า โรงเรียนท่ีอยู่ในภาคกลางมีความ

พร้อมและการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารโรงเรยีนอยูใ่นระดบั

มาก ในขณะที่โรงเรียนท่ีอยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื และภาคใต้มีความพร้อมและการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่า โรงเรียนที่อยู่ในภาคกลางมี

ความพร้อมและการสนับสนุนจากผู้บริหารของโรงเรียน

มากกว่าโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นภาคใต้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 ส่วนโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษมคีวามพร้อมและการ

สนบัสนนุจากผูบ้รหิารของโรงเรยีนมากกว่าโรงเรยีนขนาด

เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 

	 1.3	สภาพการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันโดยใช้แฟ้ม

สะสมงานของครูผู้สอน พบว่า มีสภาพการจัดการเรียนรู้

โดยใช้แฟ้มสะสมงานอยู่ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่า ครูผู้สอนเพศหญิงมีสภาพการ

จัดการเรียนรู้ในปัจจุบันโดยใช้แฟ้มสะสมงานมากกว่าครู

ผู้สอนเพศชายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 1.4	สภาพการใช้ข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

ผลงานในปัจจุบันของครูผู ้สอน พบว่ามีสภาพการใช้

ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินผลงานอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่าครูที่มี

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ต�ำแหน่ง ภูมิภาคที่ต้ังโรงเรียน และขนาดโรงเรียนต่างกัน

มีสภาพการใช้ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินผลงานไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ยกเว้นครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 1–5 ปี มีสภาพการใช้ข้อมูล

ย ้อนกลับในการประเมินผลมากกว ่ าครูผู ้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 21–30 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

	 2.	 ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบและ

ระบบจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นักเรียน

	 2.1	ร ่ างต ้นแบบของรูปแบบแฟ ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู ้ของนักเรียนที่ได้จากการสังเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามกรอบแนวคิด

การวิจัย เมือ่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพของผูเ้ชีย่วชาญและ

ด�ำเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ท�ำให้ได้รูปแบบแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนล่าสุด ประกอบด้วย 

2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบและขัน้ตอนการพฒันาแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ โดยมี 6 องค์

ประกอบ ได้แก ่  1) จุดมุ ่งหมายของแฟ้มสะสมงาน

อเิลก็ทรอนกิส์ 2) เนือ้หาของแฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์ 

3) บทบาทผู้เก่ียวข้องกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  

4) เครื่องมือในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  

5) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 6) การประเมินผลแฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 

	 ส่วนขัน้ตอนการพฒันาแฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์

ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา และเกณฑ์การประเมินแฟ้ม

สะสมงาน 2) เก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟ้ม

สะสมงานระหว่างด�ำเนินการ 3) สะท้อนความคิดต่อผล

งานและประเมินตนเอง 4) ประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับ

โดยเพื่อน ครู และผู้ปกครอง 5) คัดเลือกผลงานเพื่อจัดท�ำ

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับน�ำเสนอ 6) เผยแพร่
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แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับน�ำเสนอ และ 

7) ประเมินแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับน�ำเสนอ 

	 2.2	ระบบจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา พัฒนาด้วยโปรแกรม

ภาษา ASP.NET และฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 

ออกแบบโดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียน ครู  

ผูป้กครอง และผูด้แูลระบบ 

	 ผู้ใช้งานที่เป็นผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ตั้งค่าข่าวสารและ

ประกาศ ตั้งค่าโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน รายวิชาและรายวิชา

ที่เรียน ส่วนครูเป็นผู ้ตั้งค่านักเรียน และตั้งค่าในแบบ

ประเมินจากการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคและ

ข้อมูลย้อนกลับ เรียกดูแฟ้มสะสมงานระหว่างด�ำเนินการ

ของนักเรียน ประเมินผลงานนักเรียน เรียกดูรายงานและ

แฟ้มสะสมงานส�ำหรับน�ำเสนอ ส�ำหรับนักเรียนเป็น 

ผู้สร้างและแก้ไขแฟ้มสะสมงาน สะท้อนความคิดหลังได้

รับผลการประเมินทั้งจากเพ่ือน ครู และผู้ปกครอง และ

ประเมินผลงานของตนเองและผลงานของเพ่ือน และ 

ผู้ปกครองเป็นผู้ชื่นชมและประเมินผลงานของนักเรียน  

ตัวอย่างหน้าเวปไซต์ของระบบแสดงดังภาพที่ 2

ผลการศึกษาผลของการใช ้รูปแบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

	 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นการทดลองใช้รูปแบบนี้

กับโรงเรียนแห่งหนึ่ง ประกอบด้วยครูที่จะด�ำเนินการ

เรียนการสอนตามวิธีการที่ก�ำหนด จ�ำนวน 6 คน จ�ำแนก

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับความต้องการ

ตามผลการวิจัยในระยะที่ 1 จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ และการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี  วิชาละ 2 คนโดยจับคู่กันวางแผนการสอนใน

เนื้อหาแบบเดียวกันแต่ให้ข้อมูลย้อนกลับที่แตกต่างกันคอื

ข้อมลูย้อนกลบัทัว่ไป (feedback) และข้อมูลชี้แนะเพื่อการ

ปรับปรุง (feed forward) การให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 2 แบบ

อ้างอิงจากเกณฑ์การประเมินผลงานแบบรูบริคที่ครูผู้สอน

เป็นผู้ออกแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนทราบถึงวิธีพัฒนาผลงาน

ของตนให้ได้รับผลการประเมินสูงขึ้นในครั้งหน้า และ

ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนกับนักเรียน ซึ่งก่อนการใช้

รูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูล

ภาพที่ 2	 หน้าเวปไซต์ของระบบจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับของนักเรียน



299K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 7  ( 2 0 1 6 )

ย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ผู้

วิจัยได้จัดอบรมครูอาสาสมัคร 2 ครั้ง เพ่ือสร้างเกณฑ์การ

ให้คะแนนแบบรูบริคและข้อมูลย้อนกลับที่จะใช้ในการ

ทดลองครั้งนี้และให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

	 หลั งการทดลองใช ้รูปแบบแฟ ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  กลุ่มสาระการเรียนรู้ท้ัง 2 

รายวชิา ได้แก่ ภาษาไทยและวทิยาศาสตร์ พบว่าการใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับแบบ

ทัว่ไป ส่วนใหญ่มร้ีอยละของนกัเรยีนทีม่พีฒันาการต�ำ่กว่า

ไม ่มี พัฒนาการ  ในขณะที่ ก า ร ใ ช ้ แ ฟ ้ ม ส ะ ส ม ง า น

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลชี้แนะเพ่ือการปรับปรุง 

ส่วนใหญ่มีร้อยละของนักเรียนที่มีพัฒนาการสูงกว่าไม่มี

พัฒนาการ ส่วนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีการใช้แฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์ทีส่ะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นักเรียนทั้ง 2 แบบ ส่วนใหญ่มีร้อยละของนักเรียนท่ีมี

พฒันาการสูงกว่าไม่มพีฒันาการ ซึ่งมีแนวโน้มว่าการที่ครู

ให ้ข ้อมูลชี้ แนะเพื่ อการปรับปรุ งท� ำให ้นัก เรี ยนมี

พัฒนาการสูงกว่าการที่ครูให้ข้อมลูย้อนกลบัแบบทัว่ไป

	 เมื่อเปรียบเทียบพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนจาก

การใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะท้อนข้อมูลย้อน

กลับระหว่างระยะเวลาท่ีต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์แบบวัด

ซ�้ำ ผู้วิจัยวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนชิ้นงานเฉลี่ย

ทั้ง 3 ครั้ง โดยเริ่มวิเคราะห์ด้วย Repeated Measure 

ANCOVA ที่ควบคุมตัวแปรร่วม (covariate) 3 ตัว ได้แก่ 

เกรดในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ความสามารถในการใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับฯ ของ

นักเรียนและความสามารถท�ำความเข้าใจในข้อมูลย้อน

กลับของนักเรียน โดยจ�ำแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และ

รูปแบบการให้ข ้อมูลย ้อนกลับ ในกรณีที่พบว่าไม่มี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชิ้นงานแต่ละครั้งกับตัวแปร

ร่วม จึงจะเสนอผลการวิเคราะห์ด้วย Repeated Measure 

ANOVA แต่ถ้าพบว่ามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชิ้นงาน

แต่ละครั้งกับตัวแปรร่วม จึงจะเสนอผลการวิเคราะห์ด้วย 

Repeated Measure ANCOVA ผลการวิจัยพบว่า

	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี ที่ใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนทัง้ 2 แบบ ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

ช้ินงานแต่ละครั้งกับเกรด ความสามารถท�ำความเข้าใจใน

ข้อมูลย้อนกลับของนักเรียนและความสามารถในการใช้

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับฯ

ของนักเรียน ผลการวิเคราะห์ repeated measure ANOVA 

พบว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย นักเรียนมีคะแนน

ครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 2 ในขณะที่การให้ข้อมูลชี้แนะเพื่อ

การปรับปรุง นักเรียนมีคะแนนครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 

คะแนนครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 2 และคะแนนครั้งที่ 3 

มากกว่าครั้งที่ 1 ส่วนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยี นักเรียนมีคะแนนครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 2 

และคะแนนครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 1 ในขณะที่การให้

ข้อมูลช้ีแนะเพื่อการปรับปรุง นักเรียนมีคะแนนครั้งที่ 2 

มากกว่าครั้งที่ 1 และคะแนนครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 1

	 ส�ำหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับแบบ

ทัว่ไป พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชิ้นงานแต่ละครั้งกับ

ความสามารถท�ำความเข ้าใจในข้อมูลย ้อนกลับของ

นักเรียน ผลการวิเคราะห์ repeated measure ANCOVA พบ

ว่า นักเรียนมีคะแนนครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 ในขณะที่

การให้ข้อมูลชี้แนะเพื่อการปรับปรุง พบปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนช้ินงานแต่ละครั้งกับความสามารถในการ

ใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อน

กลับฯของนักเรียนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชิ้นงาน

แต่ละครั้งกับความสามารถท�ำความเข้าใจในข้อมูลย้อน

กลับของนักเรียน ผลการวิเคราะห์ repeated measure 

ANCOVA พบว่า นักเรียนมีคะแนนครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 

1 คะแนนครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 2 และคะแนนครั้งที่ 3 

มากกว่าครั้งที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการให้ข้อมูลชี้แนะเพื่อ

การปรับปรุงมีแนวโน้มการเกิดการพัฒนาผลการเรียนรู้ได้

มากกว่า อีกทั้งความสามารถท�ำความเข้าใจในข้อมูลย้อน
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กลับของนักเรียนมีผลต่อคะแนนชิ้นงานในแต่ละครั้งใน

การให้ข้อมูลย้อนกลับทั้งสองแบบ ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางที่ 1

ผลการประเมินรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน

	 ผลการประเมินพบว ่า  ในภาพรวมขององค ์

ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบแฟ ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด แต่ผู ้เชี่ยวชาญมีข้อ

เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึนในประเด็นของ

การเปลี่ยนค�ำ เพิ่มการระบุค�ำแนะน�ำไว้ในคู่มือสร้างเกณฑ์

ประเมินแบบรูบริคในเรื่องของการใช้ภาษาท่ีง่าย กระชับ 

ชัดเจน ในการก�ำหนดเกณฑ์การประเมินและการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อให้นักเรียนเข้าใจส่ิงท่ีครูต้องการส่ือสาร การ

ระบุขั้นตอนการอบรมไว้ในแนวทางการน�ำรูปแบบฯ ไป

ใช้ปฏิบัติ และการระบุรายละเอียดของการรวบรวมผลงาน

เด่น เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ปกครองท่านอื่น ๆ และน�ำมาใช้ยก

ตัวอย่างให้นักเรียนคนอ่ืน ๆ ดูเป็นตัวอย่าง ไว้ในการเผย

แพร่แฟ้มสะสมงานส�ำหรับน�ำเสนอ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 การพัฒนารปูแบบแฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนกิส์

ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนครั้งนี้ ประกอบด้วยกระบวนการสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพตามหลักการ โดยมีกระบวนการสร้าง

ต้นแบบของรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน คู ่มือการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบ 

รูบริคและข้อมูลย้อนกลับ และระบบจัดการแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ เริ่มจากการ

ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญร่วมกับผลการ

ศึกษาสภาพความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย ท�ำให้ได้

ต ้นแบบของรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอน

การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูล

ย้อนกลับ เมื่อน�ำมาตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ต้นแบบของ

รูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูล

ย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับดีมาก และได้มีการ

ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้

รูปแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ส�ำหรับการสร้างระบบจัดการแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้พัฒนาระบบที่

สอดคล้องกับกนกพงศ์ (2549) ประกอบ (2550) และ 

วิโรจน์ (2542) และเมื่อตรวจสอบระบบจัดการแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ พบว่า ระบบ

จัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อน

กลับมีผลการประเมินเฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุด แต่ก็มี

การปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือ

ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 2.	 ผลการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัด สพฐ. ส่วนใหญ่

แล้วนักเรียนมีพัฒนาการการเรียนรู ้ในเรื่องที่ก�ำหนด 

แสดงว่าการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการเรียนรู ้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษศรินทร์ (2549) และสมศรี 

(2543) ที่พบว่า กระบวนการจัดการเรียนรู ้ที่ เน้นการ

ประเมนิผลโดยใช้แฟ้มสะสมงานท�ำให้นกัเรยีนมพีฒันาการ

ก้าวหน้าขึ้น และเม่ือวัดพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนซ�้ำ 

จ�ำนวน 3 ครั้ง กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย และการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ไม่พบว่ามีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนชิ้นงานแต่ละครั้งกับเกรด ความสามารถในการใช้

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของนักเรียนและความ

สามารถท�ำความเข้าใจในข้อมูลย้อนกลับของนักเรียน แต่

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ พบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนช้ินงานแต่ละครั้งกับความสามารถในการใช้แฟ้ม
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สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของนักเรียนและความสามารถ

ท�ำความเข้าใจในข้อมูลย้อนกลับของนักเรียน จากการ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ ่มสาระการเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ ใช้ภาษาในการสร้างเกณฑ์แบบรูบริคที่มี

ข ้อความที่ใช ้ค ่อนข้างยาว มีข ้อก�ำหนดจ�ำนวนมาก 

เนื่องจากอ้างถึงหลักการของ Tony Buzen ท�ำให้นักเรียน

ส่วนใหญ่อ่านแล้วอาจไม่เข้าใจ แต่ผู้วิจัยมีการเลือกใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมด้วยการวิเคราะห์ Repeated 

Measure ANCOVA ท่ีมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรที่

ท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับคะแนนชิ้นงานของนักเรียน จึง

ท�ำให้ผลการวิจัยที่ได้มีความน่าเชื่อถือ

	 ในภาพรวมผลการวัดซ�้ำครั้งหลังสูงกว่าครั้งก่อน

หน้าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยท่ีการให้ข้อมูลชี้แนะ

เพื่อการปรับปรุง มีแนวโน้มในการเกิดพัฒนาการเรียนรู้

ได้มากกว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับทั่วไป แต่ทั้ง 2 แบบช่วย

ให้นักเรียนมีพัฒนาการท่ีเพ่ิมข้ึน แสดงให้เห็นว่าการใช้

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับใน

การประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ช่วยส่งเสริม

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ 

Shuyan (2004) ได้ศึกษาถึงกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน

การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของผู้เรียน พบว่า 

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้

และทักษะทางด้านเทคโนโลยี ตลอดจนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และทักษะการแก้ปัญหา กระบวนการทั้งหมด

ของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการรู้คิดเก่ียว

กับตนเอง และการประเมินตนเอง เน่ืองจากผู้เรียนต้อง

สะท้อนจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจนก�ำหนดเป้าหมายการ

เรียนรู้ในอนาคต 

	 3.	 ผลการประ เมินรูปแบบแฟ ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู ้ของนักเรียน  หลังจากทดลองใช้และ

ตรวจสอบคุณภาพอีกครั้ง พบว่ารูปแบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน คู่มือการสร้างเกณฑ์การให้

คะแนนแบบรูบริคและข้อมูลย้อนกลับ และระบบจัดการ

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะท้อนข้อมูลย้อนกลับมี

ความเหมาะสมอยู ่ ในระดับดีมาก แสดงให ้ เห็นถึง

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบที่อาศัยพ้ืน

ฐานแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการเป็นหลักในการพัฒนา 

ประกอบกับการศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้ที่

เป็นกลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้ได้รูปแบบ คู่มือการสร้างเกณฑ์

และระบบจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อน

ข้อมูลย้อนกลับที่พัฒนาขึ้น สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

ระดับกระทรวง

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควร

มีการส่งเสริมแนวทางเลือกในการประเมินโดยใช้แฟ้ม

สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการ

ประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ผ่านส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่มีความพร้อมทางด้าน

คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต โดยจัดอบรมครูที่มี

ความสนใจในการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน เพื่อให้ครูมีการเลือกในการประเมินผู้เรียน

ตามสภาพจริง

ระดับสถานศึกษา

	 1.	 ผู ้บริหารสถานศึกษาที่ต้องการสนับสนุนให้

ครูประเมินพัฒนาการของผู้เรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงาน

และโรงเรียนมีความพร้อมในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

สามารถน�ำรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิ เล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนนี้ไปใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีการมอบ

หมายงานเป็นช้ินงานที่ต้องการติดตามพัฒนาการของ

นัก เรี ยน  โดยส ่ ง เสริมให ้ครูที่ ใช ้ แฟ ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมิน

พฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีนแทนแฟ้มสะสมงานแบบเดมิที่

ใช้อยู่ ซึ่งไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระงานให้ครู แต่ในทางตรง

ข้ามกลับช่วยลดงานในการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นระบบ
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เชื่อมต่อกับการให้คะแนน และยังช่วยให้การเก็บชิ้นงาน

ของนักเรียนเป็นระบบและเรียกใช้เพ่ือดูพัฒนาการของ

นักเรียนเป็นรายบุคคลได้ทันที

	 2.	 ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ต้องการประเมิน

ตามสภาพจริงที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ ที่เน้นการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

เป็นรายบุคคล สามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือส�ำเร็จรูป 

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม เป็นการลดค่าใช้จ่ายในกรณีที่

ต้องการพิมพ์งาน โดยเฉพาะการพิมพ์สี ท่ีมีค่าใช้จ่ายค่อน

ข้างสูงส�ำหรับนักเรียน

	 3.	 การน�ำรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่

สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้

ไปใช้กับนักเรียน ครูต้องมีการสอนให้นักเรียนเข้าใจใน

การใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสะท้อนข้อมูลย้อน

กลับในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ซ่ึงเป็น

การบูรณาการการประเมินที่สร้างสีสัน ไม่น่าเบื่อ เป็นการ

สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ต่อยอดและมีการ

ปรับปรุงตนเองเพื่อสร้างงานที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
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