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ABSTRACT


	 Understanding visitors’ perceptions of tourism impacts at tourism destinations can underpin 
proactive impact management strategies. The purposes of this study were to examine the tourism impact 
perceptions of visitors to Thai Samakki Subdistrict, one of the popular tourism destinations located in 
Dong Phayayen-Khao Yai, a natural world heritage site, and to determine the factors affecting their 
perceptions. In total, 800 questionnaires were distributed to domestic visitors. Fieldwork was conducted 
during August–December 2013. Overall, visitors recognized the positive impacts brought by tourism 
activities more than the negative side. Visitors perceived positive impacts at the high level. Increasing the 
income and revenue of local people and government, improving employment opportunities, and promoting 
visitors’ conservation awareness were the most positive perceived impacts, respectively. On the other hand, 
visitors perceived negative impacts at the moderate level. The most negative perceived impacts were 
trespassing on national park area by resorts, changing the natural landscape to tourism, and visual 
pollution from billboards, respectively. The results of ordinal regression analysis indicated that the 
negative impact perceptions of visitors were significantly influenced by their level of education, the 
number of sites that they visited, the season of travel, and awareness of world heritage value. Based on the 
study, it is recommended that management by the government sector needs to raise visitors’ awareness and 
appreciation of the world heritage site to improve their behavior to be more respectful of the natural area.
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บทคัดย่อ


	 การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้ผลกระทบ

ทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือนเป็นข้อมูลสำคัญที่

ช่วยให้นักจัดการพื้นที่สามารถกำหนดแนวทางใน

การจัดการผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

รับรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวของผู้มาเยือนในตำบลไทยสามัคคี ซึ่งเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งโดยตั้งอยู่ใน

พื้นที่มรดกโลกทางธรรมชาติดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้มาเยือน

ชาวไทย จำนวน 800 ตัวอย่าง ทำการศึกษาในช่วง

เดือนสิงหาคม-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2556  ผลการ

ศึกษาพบว่า โดยภาพรวม ผู้มาเยือนมีการรับรู้
 

ผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางด้านบวกมากกว่า

ด้านลบ ผู้มาเยือนมีการรับรู้ผลกระทบทางการ

ทอ่งเทีย่วดา้นบวกทีเ่กดิขึน้ในระดบัมาก โดยผลกระทบ

ที่มีระดับการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ การสร้างรายได้ให้

กับคนในชุมชนและภาครัฐ การสร้างโอกาสในการ

จ้างงาน สร้างอาชีพ และส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมี

จติสำนกึดา้นการอนรุกัษ ์ตามลำดบั ในสว่นผลกระทบ

ทางด้านลบ ผู้มาเยือนมีการรับรู้ในระดับปานกลาง 

โดยผลกระทบด้านลบที่มีระดับการรับรู้มากที่สุด 

ได้แก่ การบุกรุกที่ดินเพื่อสร้างรีสอร์ท การสูญเสีย

พื้นที่ธรรมชาติ เพื่อ เปลี่ยนไปเป็นพื้นที่ เพื่อการ

ท่องเที่ยว และทัศนอุจาดจากแผ่นป้ายโฆษณาต่างๆ 

ตามลำดับ สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ผลกระทบ

ทางด้านลบ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา 

จำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ฤดูกาลที่มา

เยือนพื้นที่ และความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลก มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ดังนั้น ในการจัดการผู้มาเยือน ทางภาครัฐควร

ใช้วิธีที่สร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของมรดก

โลกให้แก่ผู้มาเยือนเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อไป


บทคัดย่อ: ผลกระทบทางการท่องเที่ยว การรับรู้
 

ผลกระทบ ตำบลไทยสามคัค ีมรดกโลกทางธรรมชาติ





บทนำ


	 ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงแห่ง

หนึ่งของประเทศไทย มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่

ห ล า ก ห ล า ย ทั้ ง ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ เ ชิ ง เ ก ษ ต ร 

เนื่องจากมีสภาพภูมิอากาศหนาวเย็นในช่วงฤดู

หนาว และได้รับการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นแหล่ง

โอโซนสูงเป็นอันดับที่ 7 ของโลก ได้รับการขนาน

นามว่าเป็น "สวิตเซอร์แลนด์แดนอีสาน" (องค์การ

บริหารส่วนตำบลไทยสามัคคี, 2556) ส่งผลให้มีผู้มา

เยือนเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นจำนวนมาก 

จากการเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ทางด้านการท่องเที่ยว
 

ดังกล่าว ส่งผลให้มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก

ต่างๆ เช่น บ้านพักตากอากาศ รีสอร์ท ลานกางเต็นท์ 

รวมถึงร้านอาหารซึ่งกระจายอยู่ทั่วไปในพื้นที่ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้มาเยือน ทั้งนี้ยังรวม

ถึงการทำเกษตรกรรม ปลูกผัก ปลูกไม้ดอกไม้

ประดับ ทำสวนผลไม้ เพื่อสร้างกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ แต่อย่างไรก็ตาม ตำบล
 

ไทยสามัคคียังเป็นพื้นที่ที่มีความสำคัญในด้านการ

เป็นพื้นที่คุ้มครอง เนื่องจากตำบลไทยสามัคคีมีพื้นที่

ถึง 80เปอร์เซ็นต์  ที่ซ้อนทับกับอุทยานแห่งชาติทับ

ลาน (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 

2550ก) และเป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่มรดกโลกดง

พญาเย็น-เขาใหญ่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีบทบาทสำคัญต่อ

การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเป็นแหล่งสงวนระบบนิเวศตามธรรมชาติ

อันหลากหลาย เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของชนิดพันธุ์พืช

และสัตว์ป่านานาชนิด และยังเป็นแหล่งกักเก็บน้ำ

และเป็นต้นน้ำลำธาร (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช, 2550ข) ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยว

ในพื้นที่ตำบลไทยสามัคคีจึงต้องให้ความสำคัญกับ
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การจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเข้มข้น เพื่อ

ให้การจัดการพื้นที่มรดกโลกโดยภาพรวมสามารถ

ดำเนินไปตามวัตถุประสงค์ของการเป็นพื้นที่มรดก

โลกได้ต่อไป (The United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 

2010)


	 จากสถานการณ์ของตำบลไทยสามัคคีใน

ช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2548 

เป็นต้นมา โดยทางจังหวัดนครราชสีมาได้กำหนด

จุดยุทธศาสตร์ที่ จะพัฒนาอำเภอวังน้ ำ เขียวซึ่ ง

ครอบคลุมตำบลไทยสามัคคี ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ระดับชาติและนานาชาติ โดยได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงานต่างๆ (องค์การบริหารส่วนตำบล
 

ไทยสามัคคี, 2556) ส่งผลให้การท่องเที่ยวในตำบล

ไทยสามัคคีได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลเกิดการ

พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ การสร้างอาชีพ การจ้างงาน

ในพื้นที่อย่างมากมาย แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนา
 

การท่องเที่ยวดังกล่าว ก็นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน

ทางลบด้วยเช่นกัน ทั้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

เช่น ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศและพื้นที่

ธรรมชาติ เกิดการสูญเสียพื้นที่ธรรมชาติเพื่อเปลี่ยน

ไปเป็นพื้นที่เพื่อกิจกรรมการท่องเที่ยว ปัญหามลพิษ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เช่น 

การกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรมต่อคนในท้องถิ่น 

รายได้และอาชีพขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว เป็นต้น 

และผลกระทบต่อสังคม-วัฒนธรรม เช่น การหายไป

ของอาชีพดั้งเดิมของคนในท้องถิ่น การเอารัด

เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เป็นต้น (แสงสรรค์, 2556) 

โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2553 ได้มีข่าวการบุกรุก
 

รีสอร์ทตามสื่อต่างๆ ซึ่งเป็นภาพที่สะท้อนให้เห็นถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวประการหนึ่ง


	 ดังนั้นในการจัดการพื้นที่มรดกโลก ต้องมี

รักษาทรัพยากรจากการใช้ประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยวและมีการจัดการผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน

พื้นที่ รวมถึงต้องมีการพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในด้านต่างๆ เพื่อหาแนวทางจัดการที่เหมาะสมเพื่อ

คงคุณค่าของพื้นที่มรดกโลกนั้นไว้ (UNESCO, 

2010) ซึ่งการรับรู้ผลกระทบของผู้มาเยือนเป็นสิ่ง

สำคัญต่อคุณภาพของประสบการณ์นันทนาการ ผล

การศึกษาสามารถนำมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มาเยือนให้เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังนำมาใช้ศึกษาความ

สัมพันธ์ของความ สามารถในการยอมรับให้เกิด

ผลกระทบและการพึงพอใจต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมที่ไม่พึงปรารถนา  (Floyd, Jang, & 

Noe, 1997; Deng, Qiang, Walker & Zhang, 2003) 

ซึ่งการรับรู้ของบุคคลขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น อายุ 

ระดับการศึกษา ประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่

ผู้มาเยือนเข้าร่วม ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ

ความตระหนัก เป็นต้น (Hammitt & Cole, 1998; 

Priskin, 2003; Leujak & Ormond, 2007) ดังนั้นใน

การจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อมูลที่จำเป็นในเบื้องต้นที่ผู้จัดการพื้นที่จำเป็นต้อง

ทราบคือ ผู้มาเยือนมีการรับรู้ผลกระทบที่เกิดกับ

ทรัพยากร ความเสื่อมโทรมและการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ ซึ่ง

การรับรู้ดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพของประสบการณ์

นันทนาการของผู้มาเยือน รวมถึงการแสดงออกของ

พฤติกรรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Marion & 

Reid, 2007)





วัตถุประสงค์


	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ

การรับรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบ

ทางการท่องเที่ยวในตำบลไทยสามัคคี เพื่อนำข้อมูล

ที่ได้เป็นแนวทางในการเสนอแนะในการจัดการการ

ท่องเที่ยวที่เหมาะสมในพื้นที่ซึ่งอยู่ในเขตอุทยาน

แห่งชาติทับลาน ภายใต้พื้นที่มรดกโลกทางธรรมชาติ

ต่อไป โดยในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ 

คือ 


	 1)	 เพื่อศึกษาการรับรู้ผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวของผู้ เยือนในตำบลไทยสามัคคี อำเภอ
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วังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 


	 2)	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร รั บ รู้
 

ผลกระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือนในตำบล

ไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 


	 3)	 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการผู้มา

เยือน





วิธีดำเนินการวิจัย


พื้นที่ศึกษา


	 ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา ปกครองทั้งหมด 11 หมู่บ้าน ตั้งอยู่ทาง

ทิศตะวันตกของจังหวัดนครราชสีมา มีประชากร

ทั้งหมด 6,534 คน และมีเนื้อที่ประมาณ 62.065 

ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศของตำบล
 

ไทยสามัคคี เป็นที่ราบสลับกับเนินเขาและเป็นต้น

กำเนิดของลำน้ำมูลและลำน้ำบางปะกง ส่วนใหญ่

เป็นพื้นที่เกษตรกรรมและป่าไม้ พื้นที่ทางด้านทิศใต้

ของตำบล เป็นแนวติดต่อกับอุทยานแห่งชาติทับ

ลาน ซึ่งอดีตเป็นป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์และนอกจากนี้

ยังมีพื้นที่ที่จัดไว้เป็นป่าชุมชน แต่พื้นที่บางส่วนได้

ถูกราษฎรบุกรุก จนไม่เหลือสภาพเป็นป่า และ

เ นื่ อ ง จ า ก ส ภ า พ ภู มิ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ภู มิ อ า ก า ศ ที่

เอื้ออำนวยแก่การมาท่องเที่ยวและพักผ่อน ตำบล

ไทยสามัคคีจึงมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายเป็นที่

นิยมของนักท่องเที่ยวมากมาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ ยังมีประเด็น

ปัญหาต่างๆที่สำคัญในปัจจุบัน เช่น ปัญหาการ

ประกาศเขตอุทยานแห่งชาติบางส่วนซ้อนทับกับที่

ทำกินของชาวบ้านจนเกิดการบุกรุกพื้นที่ โดยใน

บางพื้นที่ยังมีปัญหาการบุกรุกพื้นที่โดยนายทุนจาก

การสร้างรีสอร์ท รวมถึงชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

ยังไม่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ของอุทยานแห่งชาติทับลานเท่าที่ควร เป็นต้น (กรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2550; 

องค์การบริหารส่วนตำบลไทยสามัคคี, 2556) ราย

ละเอียดดังภาพที่ 1





กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน


	 ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิด เพื่อใช้เป็น

แนวทางในศึกษาการรับรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

รับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือนใน

ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา (ภาพที่ 2) โดยผู้วิจัยได้กำหนดปัจจัยที่

ค า ด ว่ า จ ะ มี ผ ล ต่ อ ก า ร รั บ รู้ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ก า ร

ท่องเที่ยวของผู้มาเยือนไว้ทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ 

ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา ประสบการณ์ในการมา

เยือนพื้นที่ จำนวนกิจกรรมที่ได้ประกอบจริงใน

พื้นที่ จำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ฤดูกาล

ที่มาเยือนพื้นที่ จำนวนวันในการมาเยือนพื้นที่ และ

ความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลก 


	 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

กำหนดสมมุติฐาน คือ “ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา 

ประสบการณ์ในการมาเยือนพื้นที่ จำนวนกิจกรรมที่

ได้ประกอบจริงในพื้นที่ จำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้

ไปเยือน ฤดูกาลที่มาเยือนพื้นที่ จำนวนวันในการมา

เยือนพื้นที่ และความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลก มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยว”





การออกแบบและทดสอบเครื่องมือ 


	 เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและ

ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งลักษณะแบบสอบถามมีทั้งคำถาม

ปลายเปิดและคำถามปลายปิด โดยประกอบไปด้วย

คำถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน ประกอบด้วย

คำถามเกี่ยวกับ ประสบการณ์ในการมาเยือนพื้นที่ 

ประเภทกลุ่มและจำนวนบุคคลในการมาเยือน 
 

แรงจูงใจในการมาเยือน กิจกรรมที่ได้เข้าร่วมและ

แหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน ความพึงพอใจโดยรวม
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ของผู้มาเยือน และความต้องการกลับมาเยือนตำบล

ไทยสามัคคีในอนาคต 2) ความตระหนักถึงคุณค่า

ของมรดกโลก ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของพื้นที่มรดกโลก โดยมี

ระดับการวัดเป็น 5 ระดับ คือ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 3) การรับรู้ผลกระทบ

ทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึง

รูปแบบการเกิดผลกระทบทางการท่องเที่ยวทั้ง 3 

ด้าน คือ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ และผลกระทบต่อสังคม-วัฒนธรรม 

จำนวน 13 ข้อความ ซึ่งได้จากการตรวจเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบทางการท่องเที่ยว

ในพื้นที่ต่างๆ โดยแบ่งระดับการวัดการปรากฏของ

ผลกระทบเป็น 6 ระดับคือ 1 (ไม่ปรากฏ) ถึง 6 (มาก

ที่สุด) และ 4) ข้อมูลทั่วไปของผู้มาเยือน ประกอบ

ไปด้วยคำถามเกี่ยวกับผู้มาเยือนคือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ และที่อยู่ปัจจุบัน หลังจาก

นั้นผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทำการทดสอบ 
 

(Pretest) กับผู้มาเยือนในตำบลไทยสามัคคีจำนวน 

70 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ภาพที่ 1	 ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา


ที่มา:	 โครงการผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อพื้นที่มรดกโลกทางธรรมชาติ: กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติ

ทับลาน
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(Reliability) ก่อนนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง

ในพื้นที่ศึกษา โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
 

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผู้วิจัยทำการ

ทดสอบค่า Cronbach’s Alpha ในส่วนของความ

ตระหนักถึงคุณค่ามรดกโลก ได้ค่า Cronbach’s 

Alpha = 0.732 หมายถึงแบบสอบถามนี้มีความ

เชื่อมั่นเพียงพอ (พวงรัตน์, 2543)





การกำหนดประชากรและขนาดตัวอย่าง 


	 กำหนดประชากรที่ทำการศึกษา คือ ผู้มา

เยือนชาวไทยอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปทั้งชายและหญิง

ที่มาเยือนตำบลไทยสามัคคี กำหนดให้หน่วยในการ

วัดเป็นปัจเจกบุคคล (Individual) และกำหนดขนาด

ตัวอย่างเพื่อเก็บแบบสอบถามในพื้นที่ศึกษา จาก

สูตรของ Cochran (1953) โดยกำหนดระดับ

ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่

ร้อยละ 5 จากการคำนวณตามสูตรดังกล่าวได้ขนาด

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้อย่างน้อย 385 คน 





การสุ่มตัวอย่าง


	 ทำการสุ่มตัวอย่างประชากร กระทำโดยวิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยผู้วิจัยจะทำการแจกแบบสอบถามซึ่ง

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้แก่ผู้มา

เ ยื อ น ช า ว ไ ท ย ที่ เ ดิ น ท า ง เ ข้ า ม า เ ยื อ น ใ น ต ำ บ ล
 

ไทยสามัคคี โดยกระจายการเก็บข้อมูลไปตามแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ในตำบลไทยสามัคคี ในช่วงเดือน

สิงหาคม – ธันวาคม 2556 ซึ่งครอบคลุมช่วงนอก

ฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) เดือนสิงหาคม – 

กันยายน 2556  และช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High 

มาตรปแวัตะรสิอรปแวัต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บทะรกลผูรบัรราก  
ทางกา วย่ีทเงอทร  

ดิคมาวคนาดยัจจป  
-  าคณุคอตกันหะรตมาวค  
   มรดกโลก 

ดยัจจป ลคคุบนา
-  าษกึศรากบัดะร  
-  านเาํลิมูภ  
 

รากานทนันนาดยัจจป  
- ่ีทน้ืพนอยืเามรากนใณรากบสะรป  
- นใงิรจบอกะรปดไ่ีทมรรกจิกนวนาํจ    
  ่ีทน้ืพ  
- นอยืเปไดไ่ีทวย่ีทเงอทงลหแนวนาํจ  
- ่ีทน้ืพนอืยเาม่ีทลากูดฤ  
- ่ีทน้ืพนอืยเามรากนในัวนวนาํจ  

ภาพที่ 2	 กรอบแนวคิดการศึกษาการรับรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มา

เยือน
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Season) เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2556 กระจายการ

เก็บข้อมูลตามช่วงเวลาในวันธรรมดาและวันหยุด 

โดยแจกกลุ่มผู้มาเยือนกลุ่มละ 1 คน 





การวิเคราะห์ข้อมูล


	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนแรกเป็นการอธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้หลัก

สถิติพื้นฐาน คือ อัตราส่วนและเปอร์เซ็นต์ (Ratio 

and Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถี่ 
 

(Frequency) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

(Standard Deviation; SD) และส่วนท้ายเป็นการ

ทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ (Ordinal 

Regression) เพื่อใช้ทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้

ผลกระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน





ผลการวิจัย


ข้อมูลทั่วไปด้านสังคมประชากรของผู้มาเยือน


	 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มาเยือนตำบล

ไทยสามัคคี จำนวน 800 ตัวอย่าง พบว่า ผู้มาเยือน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (52.37 %) มีช่วงอายุระหว่าง 

21-30 ปีมากที่สุด (36.73 %) (= 34.22, SD = 10.26) 

ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (60.30 

%) ด้านอาชีพปัจจุบัน ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (39.30 %) มีรายได้ต่อ

เดือนอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท (27.84 %) มาก

ที่สุด และผู้มาเยือนส่วนใหญ่เดินทางมาจากจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (29.80 %) 





รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน


	 ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ ไม่เคยมาเยือนตำบล
 

ไทยสามัคคี (55.76 %) ซึ่งมากกว่ากลุ่มผู้มาเยือนที่

เคยมาเยือนตำบลไทยสามัคคี (44.24 %) โดยจำนวน

ครั้งในการมาเยือน ส่วนใหญ่เคยมาแล้ว 2-3 ครั้ง 
 

(38.81 %) และเคยมา 1 ครั้ง (37.11 %) ส่วนใหญ่มี

จุดหมายปลายทางหลักเป็นตำบลไทยสามัคคี (68.77 

%) โดยมากับครอบครัวมากที่สุด (40.10 %) มีขนาด

กลุ่มช่วง 2-5 คนมากที่สุด (46.49 %) ผู้มาเยือนเลือก

ใช้รถส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมากที่สุด 
 

(80.05 %) ส่วนใหญ่มีการพักค้าง 1 คืนมากที่สุด 
 

(55.78 %) รองลงมาคือ ไม่พักค้าง (32.02 %) และ

พักค้าง 2 คืน (11.31 %) ตามลำดับ โดยส่วนใหญ่

เลือกพักค้างที่พักประเภทรีสอร์ท มากที่สุด (61.09 

%) รองลงมาคือ บ้านพัก/เต็นท์ในอุทยานแห่งชาติ 
 

(15.73 %) และบ้านเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก (6.65 %) 

ตามลำดับ  


	 ผู้มาเยือนมีแรงจูงใจในการมาเยือนตำบล

ไทยสามัคคีเพื่อพักผ่อนร่างกาย/จิตใจ มากที่สุด 
 

(78.13 %) รองลงมาคือ การพักผ่อนท่ามกลาง

ธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ (64.38 %) และการใช้

เวลาว่างกับเพื่อน/ครอบครัว/คนรัก (51.50 %) ตาม

ลำดับ กิจกรรมนันทนาการ/การท่องเที่ยวที่ผู้มา

เยือนเลือกประกอบมากที่สุดคือ การชมวิวทิวทัศน์

มากที่สุด (72.38 %) รองลงมาคือ พักผ่อนสบายๆ 
 

(72.38 %) และการถ่ายภาพ (63.75 %) ตามลำดับ 

โดยผู้มาเยือนประกอบกิจกรรม 2-3 กิจกรรม มาก

ที่สุด (47.38 %) รองลงมาคือ 4-5 กิจกรรม (31.88 %) 

และประกอบกิจกรรมเดียว (12.63 %) ตามลำดับ ซึ่ง

แหล่งท่องเที่ยวที่ เลือกไปเยือนมากที่สุดคือ ผา
 

เก็บตะวัน (88.50 %) รองลงมาคือ ฟาร์มเห็ด Mr. 

Mushroom (วังน้ำเขียวฟาร์ม) (44.25 %)  และสวน

ลุงไกร (30.88 %) ตามลำดับ โดยผู้มาเยือนมีจำนวน

แหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนมากที่สุดคือ 2-3 แหล่ง 
 

(45.63 %) รองลงมาคือ ไปเยือนแหล่งเดียว (29.25 

%) และไปเยือน 4-5 แหล่ง (18.25 %) ตามลำดับ ผู้

มาเยือนส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมใน

การเดินทางมาเยือนตำบลไทยสามัคคีอยู่ในระดับ 

พอใจมาก (45.92 %) โดยการกลับมาเยือน ผู้มาเยือน

ต้องการกลับมาเยือนอีกในอนาคต (87.44 %)
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ความตระหนักถึงคุณค่าของมรดกโลก 


	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้มาเยือนส่วนใหญ่รู้จัก

พื้นที่มรดกโลก (79.25 %) และผู้มาเยือนไม่รู้จัก

พื้นที่มรดกโลก (20.35 %) ซึ่งทราบว่าตำบล
 

ไทยสามัคคีตั้งอยู่ในพื้นที่มรดกโลกทางธรรมชาติ

ดงพญาเย็น-เขาใหญ่ (57.56 %) โดยภาพรวมผู้มา

เยือนมีความตระหนักถึงคุณค่ามรดกโลก อยู่ใน

ระดับ มาก (X = 3.70, SD = 0.99) เมื่อพิจารณาจาก

ค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อความทั้ง 9 ข้อความ พบว่า 

ข้อความที่ผู้มาเยือนเห็นด้วยมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ได้แก่ เราควรอนุรักษ์ผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่เพื่อ

ให้เป็นพื้นที่มรดกโลกต่อไป (X = 4.45, SD = 0.76) 

ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของพื้นที่มรดกโลกร่วมกัน

และมีหน้าที่ร่วมกันอนุรักษ์พื้นที่มรดกโลกนี้ไว้ (X 

= 4.36, SD = 0.80) และ การรักษาพื้นที่มรดกโลก

เป็นประเด็นที่สำคัญในระดับประเทศที่ทุกคนควร

ให้ความสนใจ (X = 4.30, SD = 0.82) ตามลำดับ 





การรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน


	 การรับรู้ของผู้มาเยือนเกี่ยวกับผลกระทบที่

เกิดขึ้นในตำบลไทยสามัคคีอันเนื่องมาจากการ

ท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อความที่แสดงลักษณะของ

ผลกระทบทางการท่อง เที่ ยวด้ านสิ่ งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม ทั้งด้านบวกและ

ด้านลบ ทั้งหมด 13 ข้อความ และให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามประเมินระดับของผลกระทบตามการ

รับรู้ของตน โดยแบ่งระดับการรับรู้ เป็น 6 ระดับ 

ได้แก่ ไม่เกิดผลกระทบ ผลกระทบน้อยมาก 
 

ผลกระทบน้อย ผลกระทบปานกลาง ผลกระทบมาก 

และผลกระทบมากที่สุด 


	 ในส่วนของผลกระทบทางการท่องเที่ยวทาง

ด้านบวก โดยภาพรวม ผู้มาเยือนส่วนใหญ่มีการรับรู้

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับมาก (X = 3.24, SD = 

1.39) เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อความ

แสดงลักษณะของผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้าน

บวก ทั้งหมด 6 ข้อ พบว่า ผลกระทบด้านบวกที่เกิด

ขึ้นที่มีระดับการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ การสร้าง
 

รายได้ให้กับคนในชุมชนและภาครัฐ (X = 3.48, SD 

= 1.03) การสร้างโอกาสในการจ้างงาน สร้างอาชีพ 
 

(X = 3.45, SD = 2.98) และส่งเสริมให้ผู้มาเยือนมี

จิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ (X = 3.19, SD = 1.24) 

ตามลำดับ และผลกระทบทางการท่องเที่ยวทางด้าน

ลบ โดยภาพรวม ผู้มาเยือนส่วนใหญ่มีการรับรู้
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับปานกลาง (X = 3.00, 

SD = 1.13) เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของ

ข้อความแสดงลักษณะของผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวด้านลบ ทั้งหมด 7 ข้อ พบว่า ผลกระทบ

ด้านลบที่เกิดขึ้นที่มีระดับการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ 

ปัญหาการบุกรุกที่ดินเพื่อสร้างรีสอร์ท (X = 3.53, 

SD = 1.25) การสูญเสียพื้นที่ธรรมชาติเพื่อเปลี่ยนไป

เป็นพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว (X = 3.04, SD = 1.12) 

และ ปัญหาทัศนอุจาดจากแผ่นป้ายโฆษณาต่างๆ (X 

= 3.01, SD = 1.28) ตามลำดับ 





การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลก

ระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน


	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้าน

ลบของผู้มาเยือนในตำบลไทยสามัคคี อำเภอ
 

วังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากผลกระทบ

ทางการท่องเที่ยวส่งผลต่อพื้นที่และส่งผลโดยตรง

ต่อคุณภาพของประสบการณ์ของผู้มาเยือน โดย
 

ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่คาดว่าจะส่งผลต่อการรับรู้

ผลกระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือนไว้ทั้งหมด 

8 ปัจจัย ได้แก่ ภูมิลำเนา ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการมาเยือนพื้นที่ จำนวนกิจกรรมที่

ได้ประกอบจริงในพื้นที่ จำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้

ไปเยือน ฤดูกาลที่มาเยือนพื้นที่ จำนวนวันในการมา

เยือนพื้นที่ และความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลก มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้าน

ลบของผู้มาเยือน


	 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ด้ ว ย วิ ธี ก า ร
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วิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ พบว่า ตัวแปรอิสระ         

จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ระดับการศึกษา จำนวนแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ฤดูกาลที่มาเยือน และความ

ตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลก มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านลบของผู้มาเยือน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทั้ง 4 ปัจจัยมีทิศทาง

เดียวกันกับตัวแปรตาม กล่าวคือ ผู้มาเยือนมีระดับ

การศึกษาสูง มีจำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน 

มาเยือนพื้นที่ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว และมี

ความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลกมากก็จะมีการ
 

รับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านลบมากเช่น

เดียวกัน (ตารางที่ 1) 





บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 


	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

รับรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวของผู้มาเยือนในตำบลไทยสามัคคี อำเภอ

วังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา และเสนอแนะ

แนวทางการจัดการผู้มาเยือน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บข้อมูลจากผู้มาเยือนชาวไทย ที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในตำบลไทยสามัคคี ช่วงเดือนสิงหาคม – 

ธันวาคม 2556  จำนวน 800 ตัวอย่าง ผลการศึกษา

พบว่า ผู้มาเยือนมีความตระหนักถึงคุณค่ามรดกโลก 

อยู่ในระดับมาก (X = 3.70 , SD = 0.99) ซึ่งข้อความ

ที่ผู้มาเยือนเห็นด้วยมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ เรา

ควรอนุรักษ์ผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่เพื่อให้เป็น

พื้นที่มรดกโลกต่อไป ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของ

พื้นที่มรดกโลกร่วมกันและมีหน้าที่ร่วมกันอนุรักษ์

พื้นที่มรดกโลกนี้ไว้ และการรักษาพื้นที่มรดกโลก

เป็นประเด็นที่สำคัญในระดับประเทศที่ทุกคนควร

ให้ความตามลำดับ ซึ่งข้อความดังกล่าวเน้นการเห็น

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน


ปัจจัย
 Estimate
 Std.Error
 Wald
 p


ปัจจัยด้านบุคคล
 
 
 
 


ภูมิลำเนา   


       - ในพื้นที่


       - นอกพื้นที่





	 -0.029


	 -





	 0.181


	 -





	 0.026


	 -





	 0.873


	 -


ระดับการศึกษา
 	 0.315
 	 0.060
 	 28.021
 	 0.000*


ปัจจัยด้านนันทนาการ
 
 
 
 


ประสบการณ์ในการมาเยือนพื้นที่ 
 	 0.015
 	 0.023
 	 0.433
 	 0.510


จำนวนกิจกรรมที่ได้ประกอบจริงในพื้นที่ 
 	 -0.027
 	 0.054
 	 0.253
 	 0.615


จำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน
 	 0.111
 	 0.047
 	 5.609
 	 0.018*


ฤดูกาลในการมาเยือนพื้นที่


       - นอกฤดูกาลท่องเที่ยว


       - ในฤดูกาลท่องเที่ยว





	 0.398


	 -





	 0.180


	 -





	 4.913


	 -





	 0.027*


	 -


จำนวนวันในการมาเยือนพื้นที่
 	 0.028
 	 0.111
 	 0.063
 	 0.801


ปัจจัยด้านความคิด
 
 
 
 


ความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลก
 	 0.128
 	 0.018
 	 48.814
 	 0.000*

หมายเหตุ  *p ≤ .05


	 χ2 = 2577.977, df = 2600, p = .000, Pseudo R2 = 0.148 (Nagelkerke) 
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คุณค่าของมรดกโลก หน้าที่ของประชาชนทุกคนต่อ

พื้นที่มรดกโลก และการให้ความสำคัญต่อพื้นที่

มรดกโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเห็นคุณค่าและ

ความสำคัญต่อพื้นที่มรดกโลก รวมถึงรู้หน้าที่ของ

ตนต่อพื้นที่มรดกโลกของผู้มาเยือน นอกจากนี้ ผู้มา

เยือนมีการรับรู้ผลกระทบด้านบวกที่เกิดขึ้นในระดับ

มาก (X = 3.24, SD = 1.39) ผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวทางด้านบวกที่ เกิดขึ้นที่มีระดับการรับ

รู้มากที่สุด ได้แก่ การสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน

และภาครัฐ การสร้างโอกาสในการจ้างงาน สร้าง

อาชีพ และส่งเสริมให้ผู้มาเยือนมีจิตสำนึกด้านการ

อนุรักษ์ ตามลำดับ และผลกระทบทางการท่องเที่ยว

ทางด้านลบ โดยภาพรวม ผู้มาเยือนส่วนใหญ่มีการ

รับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับปานกลาง (X = 

3.00, SD = 1.13) ด้านผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นที่มี

ระดับการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ ปัญหาการบุกรุกที่ดิน

เพื่อสร้างรีสอร์ท  การสูญเสียพื้นที่ธรรมชาติเพื่อ

เปลี่ยนไปเป็นพื้นที่ เพื่อการท่องเที่ยว และปัญหา

ทัศนอุจาดจากแผ่นป้ายโฆษณาต่างๆ ตามลำดับ 

และนอกจากนี้ ระดับการศึกษา จำนวนแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ฤดูกาลที่มาเยือนพื้นที่ และ

ความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลก มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านลบของผู้มา

เยือนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง

อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวต่อการรับรู้
 

ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านลบสามารถอธิบาย

ได้ดังนี้ 


	 ระดับการศึกษาของผู้มาเยือน มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยว ซึ่งผลการ

ศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาการรับรู้ ของ 

Petrosillo, Zurlin, Corlian`o, Zaccarelli and 

Dadamoa (2007) และ Phumsathan  (2013) ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ว่า ความรู้คือสิ่งที่สั่งสมมาจาก

การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์

รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติการและทักษะความ

เข้าใจ และการที่มีระดับการศึกษาสูงก็จะได้รับ
 

ความรู้ในวิทยาการด้านต่างๆ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมด้วย (โสภา, 2521)  ดังนั้น ผู้มาเยือนที่มี

ระดับการศึกษาสูงจึงเกิดการรับรู้เกี่ยวกับผลกระทบ

ทางการท่องเที่ยวมากกว่า


	 จำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยว 

เนื่องจาก วัตถุที่บุคคลรับรู้ จะมีผลต่อการรับรู้ของ

บุคคล ซึ่งความซ้ำซากจำเจและความคุ้นเคยเป็น

องค์ประกอบของวัตถุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เมื่อมี

ความคล้ายคลึงกันของสิ่งเร้าเกิดขึ้น บุคคลจะใส่ใจ

และเกิดการรับรู้ (วันชัย, 2544) ดังนั้น ผู้มาเยือนที่

ได้ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง จึงเกิดการรับรู้

ผลกระทบได้มากกว่า


	 ฤดูกาลในการมาเยือนพื้นที่ มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ผลกระทบทางการท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษา

สอดคล้องกับผลการศึกษาการรับรู้ของ Gorner and 

Cihar (2011) เนื่องจากช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเกิด
 

ผลกระทบทางการท่องเที่ยวในระดับมาก และเมื่อ

ถึงช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยว

ได้สิ้นสุดลง พื้นที่และสภาพแวดล้อมต่างๆ เกิด

ความเสื่อมโทรมและไม่ได้รับการดูแลฟื้นฟู ดังนั้น 

ผู้มาเยือนมาพื้นที่ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวจึงเกิด

การรับรู้ได้มากกว่า


	 ความตระหนักต่อคุณค่ามรดกโลกของผู้มา

เยือน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยว เนื่องจาก ความตระหนักหมายถึง ความ

แน่ใจ ความสำนึก การรับรู้รับทราบ โดยให้ความ

สำคัญต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์

หนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงการให้คุณค่าต่อมรดก

โลก ซึ่งการให้คุณค่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการเลือก

การรับรู้ของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้มาก

น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสนใจต่อสิ่งต่างๆของ

บุคคลนั้น (โสภา, 2521; จำเนียร, 2529) 


	 ดังนั้น ในการจัดการผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพื้นที่มรดกโลกและคุณภาพของ

ประสบการณ์ของผู้มาเยือนจึงควรมีการจัดการ ดังนี้	
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	 1.	 ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านลบที่ผู้

มาเยือนมีระดับการรับรู้มากที่สุด คือ การบุกรุกที่ดิน

เพื่อสร้างรีสอร์ท การสูญเสียพื้นที่ธรรมชาติเพื่อ

เปลี่ยนไปเป็นพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว และทัศนอุจาด

จากแผ่นป้ายโฆษณาต่างๆ ดังนั้น ควรให้หน่วยงาน

ของรัฐและหน่วยงานอื่นๆที่ เกี่ยวข้องมีมาตรการ

ควบคุมการ เพิ่ มขึ้นของรีสอร์ทในพื้นที่ ตำบล
 

ไทยสามัคคี เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาบุกรุกและ

การสูญเสียพื้นที่ธรรมชาติ รวมถึงควบคุมป้าย

โฆษณาต่างๆที่มากเกินไป ทำให้บดบังทัศนียภาพ

ทางสายตาจนเกิดทัศนอุจาด นอกจากนี้ 


	 2.	 ส ำ ห รั บ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร รั บ รู้
 

ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านลบของผู้มาเยือน 

พบว่า ระดับการศึกษา และความตระหนักต่อคุณค่า

มรดกโลกเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมาก ดังนั้น จึง

ต้ อ ง มี ก า ร จั ด ก า ร ผู้ ม า เ ยื อ น ใ น เ ชิ ง รุ ก โ ด ย ก า ร

ประชาสัมพันธ์ผ่านโปรแกรมสื่อความหมายต่างๆ 

เพื่อให้ผู้มาเยือนเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่า

ของพื้นที่มรดกโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับผลกระทบ

และสาเหตุของการเกิดผลกระทบทางการท่องเที่ยว

เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ลดผลกระ

ทบต่อพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีอีกสองปัจจัยที่สำคัญคือ 

จำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่มาเยือนและฤดูกาลที่มา

เยือน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเจ้าของแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ควรร่วมมือกันจัดการผลกระทบที่

เกิดขึ้นในพื้นที่รวมถึงฟื้นฟูทรัพยากร ธรรมชาติให้

กลับมาสวยงามและสมบูรณ์ดังเดิม


	 3.	 ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านบวกที่ผู้

มาเยือนมีระดับการรับรู้มากที่สุด คือ การสร้างรายได้

ให้กับคนในชุมชนและภาครัฐ การสร้างโอกาสใน

การจ้างงานสร้างอาชีพ และส่งเสริมให้ผู้มาเยือนมี

จิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ ดังนั้น หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิด

การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในชุมชนท้องถิ่น 

รวมถึง ควรมีการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวด้าน

การอนุรักษ์ให้หลากหลายเพื่อส่งเสริมให้ผู้มาเยือน

มีจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์มากขึ้น


	 4.	 สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควร

ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับรู้ผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวของผู้ใช้ประโยชน์กลุ่มอื่นๆ เช่น ชุมชน

ท้องถิ่น ผู้ประกอบการ เป็นต้น
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