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ABSTRACT


	 The objectives of this research were to investigate: 1) personal factors, management, operations, 
principles of the creative economy and the business success of Thai food business entrepreneurs in Bangkok; 
and 2) the success factors of management and operations, and the principles of the creative economy 
influencing the business success of Thai food business entrepreneurs in Bangkok. A questionnaire was 
employed to gather data using multi-stage random sampling from 263 entrepreneurs who had at least 10 
continuous years of experience running a business. Data were analyzed to acquire descriptive statistics and 
stepwise multiple regression.

	 The findings revealed that more than half of the Thai food business entrepreneurs in Bangkok were 
female with an average age of 50.98 years, and their education level was lower than a bachelor’s degree. The 
majority of these entrepreneurs were not members of an association or club, and did not use the internet or 
e-commerce for promotion of their business. Almost all of them had their signature dishes, and expressed the 
wisdom of an entrepreneurs’s characteristics and services in their business. In addition, Thai food business 
entrepreneurs performed at a fairly high level of management, operations, using the principles of the creative 
economy, and business success. 

	 The stepwise multiple regression results indicated that the influencial factors for business success 
were planning management, personnel operations, using the technology of the creative economy, using 
specialized skills, integration of the creative economy and financial operations. Altogether, these factors 
accounted for 51.7 percent of the variance explained (R2 = .517), with the statistical significance level of .001.
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บทคัดย่อ


	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัย

ส่วนบุคคล การบริหารจัดการ การดำเนินงาน หลัก

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และความสำเร็จของผู้ประกอบ

การร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจัย

ความสำเร็จ ได้แก่ การบริหารจัดการและการดำเนิน

งาน และหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
 

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ที่

ดำเนินกิจการมาแล้ว 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 263 ราย 

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน


	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร

ไทยในกรุงเทพมหานคร มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง 

และ จบการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี อายุเฉลี่ย 

50.98 ปี ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม/ชมรม 

และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต หรือ E-Commerce สำหรับ

การขายหรือส่งเสริมการตลาด เกือบทั้งหมดมีการจัด

รายการอาหารเด่นประจำร้าน และระบุถึงภูมิปัญญาที่

ใช้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเด็นที่
 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการและการให้

บริการของร้านอาหารไทย นอกจากนี้ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารไทยมีการบริหารจัดการ การดำเนินงาน 

การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และความสำเร็จอยู่

ในระดับค่อนข้างสูง 


	 ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
 

ขั้นตอน พบว่า การบริหารจัดการด้านการวางแผน 

การดำเนินงานด้านบุคลากร การใช้หลักเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี การใช้หลัก

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการบูรณาการทักษะเฉพาะ

ตน และ การดำเนินงานด้านการเงิน มีอิทธิพลต่อ

ความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถ

พยากรณ์ความสำเร็จได้ร้อยละ 51.7 (R2= .517)


คำสำคัญ: ปัจจัยความสำเร็จ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

ผู้ประกอบการ





บทนำ


	 จากวิกฤตเศรษฐกิจโลกปี พ.ศ. 2550 – 2551 

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ทำให้ประเทศไทย

ต้องปรับโครงสร้างเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ดังนั้นประเทศไทยควรพลิกวิกฤตเศรษฐกิจให้เป็น

โอกาสด้วยการปรับ เปลี่ ยนกลยุทธ์การพัฒนา

เศรษฐกิจจากที่เน้นการผลิตภาคอุตสาหกรรมมาเป็น

เศรษฐกิจที่เน้นการเกษตร การบริการ และ ภูมิปัญญา 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ความหลากหลายให้กับสินค้าและ

บริการที่มีบนพื้นฐานเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่าง

ยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจไทย จึงเกิดแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกิจบนพื้นฐานความความคิดสร้างสรรค์หรือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึ้น แนวคิดดังกล่าวปรากฏอยู่ใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ทั้งนี้

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยเป็นส่วนหนึ่งในการ

ร่วมสร้างความสำเร็จเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ 

เ นื่ อ ง จ า ก อ า ห า ร ไ ท ย มี เ อ ก ลั ก ษ ณ์ เ ฉ พ า ะ ด้ ว ย

วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย มีความ

หลากหลายและเป็นที่นิยม ซึ่งร้านอาหารที่คำนึงถึง

รูป รส กลิ่น เสียง (ดนตรี) การตกแต่ง บรรยากาศ 

ตลอดจนวิธีการบริการอาหารสามารถจัดอยู่ในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ได้ (ศุภวุฒิ และคณะ, 2552)


	 ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยสร้างหรือจัดตั้ง

ธุรกิจร้านอาหารไทยขึ้น โดยเผชิญความเสี่ยงและ

ความไม่แน่นอนทางธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาสและ
 

ผลกำไรจากธุรกิจ พยายามอย่างเต็มที่เพื่อความสำเร็จ
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ของธุรกิจและตนเอง ดังนั้นคุณลักษณะของ
 

ผู้ประกอบการจึงเป็นพื้นฐานสำคัญแห่งความสำเร็จ

ของธุรกิจ (กตัญญู, 2552; วิชัย, 2549) ทั้งนี้ปัจจัย

ความสำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย

ประกอบด้วย ส่วนของการบริหารจัดการ ได้แก่ การ

วางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้นำ และการควบคุม 

สอดคล้องกับ ภาณี (2545) พบว่า ผู้ประกอบการที่

ประสบความสำเร็จสูงและต่ำมีวิธีการบริหารจัดการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ .001 โดย
 

ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จในระดับสูงมี
 

ค่าเฉลี่ยวิธีการบริหารจัดการสูงกว่าผู้ประกอบการที่

ประสบความสำเร็จระดับต่ำ และส่วนของการดำเนิน

งาน ทั้งด้านการเงิน การตลาด การผลิต และบุคลากร 

ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละด้านควรเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและสัมพันธ์สอดคล้องกันอยู่ตลอดเวลาเพื่อ

ให้การใช้ทรัพยากรขององค์กรเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และตอบสนองต่อการเติบโตของกิจการ 

สอดคล้องกับ พัลลภา (2545) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม

ประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จใน

การประกอบธุรกิจขนาดย่อมอย่างมาก ได้แก่ ปัจจัย

ด้านการตลาด ด้านการจัดการ ด้านการผลิต และด้าน

การเงิน ทั้งนี้ ศรีปริญญา (2543) พบว่า บุคลากรเป็น

ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารงานธุรกิจ

ขนาดย่อมด้วย


	 นอกจากนี้ หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ยังเป็น

แนวคิดที่ใช้ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยให้

ประสบความสำเร็จ โดยอาศัยการบูรณาการทุนทาง

วฒันธรรม องคค์วามรูห้รอืภมูปิญัญา ทกัษะเฉพาะตวั 

และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพื่อสร้าง “คุณค่า” ให้กับ

สินค้าและบริการของร้านได้อย่างโดดเด่นและมี

เอกลักษณ์เฉพาะ ซึ่งกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึก

ของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้าและ

บริการนั้น สอดคล้องกับ สถาพร และ ผ่องพรรณ 
 

(2549) ที่ศึกษาปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจชุมชนและ

กลยุทธ์เสริมสร้างความเข้มแข็ง: ประสบการณ์จาก 4 

กรณีศึกษาในภาคกลาง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ

สำเร็จของธุรกิจชุมชนประกอบด้วย 1) ศักยภาพของ

กลุ่มและชุมชน ได้แก่ การรวมกลุ่มและความเข้มแข็ง

ของกลุ่ม ศักยภาพของผู้นำและการบริหารจัดการ 

และศักยภาพการผลิต 2) กระบวนการเรียนรู้เพื่อ

สบืสานภมูปิญัญา จากตน้ทนุการสบืทอดกระบวนการ

ผลิตผ่านระบบครอบครัว ขยายสู่ช่องทางการเรียนรู้ที่

หลากหลาย ได้แก่ การตอบสนองตลาดและผู้บริโภค 

ศนูยก์ารเรยีนรูช้มุชน กระบวนการเวทชีมุชนเครอืขา่ย 

และ การถ่ายทอดในระบบโรงเรียน 3) บทบาทการ

หนุนเสริมจากภายนอก ได้แก่ หน่วยงานพัฒนาและ

สถาบนัการศกึษา ซึง่ขบัเคลือ่นการรวมกลุม่สนบัสนนุ

การระดมทุน การพัฒนากำลังคนและผลิตภัณฑ์ และ

การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้

พบว่า กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจ

ชุมชน ได้แก่ 1) การพัฒนาเพื่อต่อยอดเทคโนโลยีใน

การผลิตและทรัพยากรการผลิตที่เหมาะสม 2) จัด

ระบบการบริหารจัดการแบบมีโครงสร้างและพัฒนา

ผู้นำแบบธรรมาภิบาล 3) สานต่อภูมิปัญญาในการ

ผลิต ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 4) เสริม

สร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม และ 5) ปรับทัศนคติและ

บทบาทในการสนับสนุนของหน่วยงานและองค์กร

โดยยึดหลักการพัฒนาแบบพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

อีกทั้ง จีรศักดิ์ และ สุมาลี (2546) พบว่า ภูมิปัญญาใน

การประกอบอาชีพ การเป็นสมาชิกองค์กรชุมชน 

และความพอใจในองค์กรชุมชน มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับความเข้มแข็งของชุมชนในเขต

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลพฒันานคิมอยา่งมนียัสำคญั

ทางสถิติ ส่วน สมนึก พักตร์ผจง อัจฉรา และ

ประกอบ (2553) พบว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยีนับ

เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน โอกาสทางการตลาด และความสำเร็จของ
 

ผู้ประกอบการ ซึ่งเกิดจากการที่ผู้ประกอบการใช้เรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสในการสร้างความ

แตกต่างทางธุรกิจ และขณะเดียวกันกลไกสำคัญใน
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การสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้นคือ ผู้ประกอบ

การ และ สุรชัย อารยา นฤพรรณ สุรชัยและกฤษณา 
 

(2548) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างระบบ

ธุรกิจร้านอาหารไทยมืออาชีพ โดยศึกษากับ
 

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยที่ประกอบธุรกิจร้าน

อาหารไทยมาแล้วอย่างต่อเนื่อง 5 ปีขึ้นไป พบว่า

ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของการทำอาชีพ

ธรุกจิรา้นอาหารไทยแบง่เปน็ 5 ปจัจยั คอื คณุลกัษณะ

ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยมืออาชีพ ความรู้
 

ความสามารถพื้นฐานที่จำเป็นในการทำอาชีพธุรกิจ

ร้านอาหารไทย ความรู้ด้านกฎหมาย ความสามารถ

ในการบริหารงาน และความเอาใจใส่ตรวจสอบร้าน

อาหาร โดยร้านอาหารไทยที่ประสบความสำเร็จควร

ดำเนินกิจการอย่างต่อเนื่องมาแล้วอย่างน้อย 10 ปี 
 

ขึ้นไป (Anderson & Dunkelberg, 1990)


	 ปัจจุบันมีผู้ประกอบการร้านอาหารไทยที่

ประสบความสำเร็จอยู่หลายแห่งทั่วกรุงเทพมหานคร 

การบริหารจัดการและการดำเนินงานร้านอาหารไทย

เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยเปน็สว่นหนึง่ของความเปน็เมอืงสรา้งสรรค ์

และเนื่องจากไม่เคยมีผู้ใดเคยศึกษามาก่อน ดังนั้นเพื่อ

เป็นข้อมูลหรือแนวทางสำหรับการพัฒนาศักยภาพ

การบริหารจัดการร้าน อาหารให้ดีขึ้น หรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทาง

พัฒนาผู้ประกอบการร้านอาหารไทยได้ ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาว่าผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมีปัจจัย

ความสำเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์อะไรที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จของร้ านอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานคร 





วัตถุประสงค์ของการวิจัย


	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 

ปัจจัยความสำเร็จเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และการ

ดำเนินงาน หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และความสำเร็จ

ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในกรงุเทพมหานคร 

และ 2) ปัจจัยความสำเร็จเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

และการดำเนินงาน และหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ไทยในกรุงเทพมหานคร 





ขอบเขตของการวิจัย


	 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะ
 

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยที่ประกอบธุรกิจโดยไม่

เป็นระบบแฟรนไชส์ในกรุงเทพมหานครที่ประสบ

ความสำเร็จ คือ ดำเนินกิจการมาแล้วอย่างน้อย 10 ปี 

ขึ้นไป (Anderson & Dunkelberg, 1990) ตามบัญชี

รายชือ่รา้นจำหนา่ยอาหารสำนกังานเขตกรงุเทพมหานคร 

และเปน็รา้นอาหารไทยทีใ่หบ้รกิารแบบอาหารตามสัง่ 

และขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะปัจจัยความ

สำเร็จเกี่ยวกับการบริหารจัดการและ การดำเนินงาน 

หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และความสำเร็จของ
 

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย





สมมติฐานของการวิจัย


	 ปจัจยัความสำเรจ็และหลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์

ร่วมกันมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารไทย





วิธีดำเนินการวิจัย


	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 

(Correlational Research) ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยความ

สำเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานคร 





ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


	 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบ

การร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานครที่ดำเนิน

ธุรกิจร้านอาหารตามบัญชีรายชื่อร้านจำหน่ายอาหาร

สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต จำนวน 

12,694 ราย และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
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แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 800 ราย ซึ่งถือว่าเพียงพอที่จะ

เป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้ตาราง Determining 

Sample Size from a Given Population ของ Krejcie 

and Morgan (1970, pp. 607–610 อา้งใน สภุาพ, 2553) 

ซึ่งกำหนดไว้อย่างน้อย 375 ราย


								
       

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ 
 

(Check list) และแบบสอบถามปลายเปดิ (Open-ended) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยความสำเร็จและหลักเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ในการประกอบธุรกิจ และ ตอนที่ 3 ความ

สำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย เป็น

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด ถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 


	 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลผ่านการ

พจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ เพือ่ใหแ้บบสอบถาม

มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และมี

ความเที่ยงตรงเฉพาะหน้า (Face validity) นอกจากนี้ 

เมื่อทดลองใช้กับผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนของ

แบบสอบถาม ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ

คำถามและตอบได้ตรงคำถาม และแบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .99





การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล


	 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง

วันที่ 10 พฤษภาคม ถึง 29 กรกฎาคม 2555 ได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาทั้งหมด 263 ฉบับ 

จาก 800 ฉบบั คดิเปน็รอ้ยละ 32.88 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมด แต่หากพิจารณาจากจำนวนต่ำสุดที่เป็น

ตัวแทนของประชากรซึ่งระบุไว้ว่าต้องมีอย่างน้อย 

375 ราย ดังนั้น จำนวนแบบสอบถามที่ได้คืนมา 263 

ราย คิดเป็นร้อยละ 70.13 ของตัวแทนประชากรกลุ่ม

นี้ สอดคล้องกับ Babbie (2011) กล่าวว่า อัตราการ

ตอบกลับของแบบสอบถามอย่างน้อยร้อยละ 70 ของ

กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดนั้นเพียงพอสำหรับการรายงาน

ผลการวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบ

ลักษณะสำคัญของกลุ่มผู้ตอบช้ากับกลุ่มผู้ตอบก่อน 

พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ จึงแสดงว่า
 

ผู้ตอบน่าจะเป็นตัวแทนของประชากรได้ ผลการวิจัย

จึงนำไปใช้อ้างถึงประชากรได้ (ผ่องพรรณ และ 

สุภาพ, 2555) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน





ผลการวิจัยและอภิปราย


ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย

ในกรุงเทพมหานคร


	 ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร้ า น อ า ห า ร ไ ท ย ใ น

กรุงเทพมหานคร มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง และจบ

การศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี (54.0% และ 58.9% 

ตามลำดับ) มีอายุเฉลี่ย 50.98 ปี อายุต่ำสุด 23 ปี และ

สูงสุด 80 ปี ส่วนใหญ่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต หรือ 

E-Commerce สำหรับการขายหรือส่งเสริมการตลาด 
 

(88.2%) และไมไ่ดเ้ปน็สมาชกิสมาคม/ชมรม (89.0%) 

และเกือบทั้งหมดระบุถึงภูมิปัญญาที่ใช้ประกอบ

ธรุกจิรา้นอาหารไทยในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัคณุลกัษณะ

ของผู้ประกอบการและการให้บริการของร้านอาหาร

ไทย (93.5%) อีกทั้งมีการจัดรายการอาหารเด่นประจำ

ร้าน (95.8%) 





ปัจจัยความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย

ในกรุงเทพมหานคร


	 การวิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จของผู้ประกอบ

การร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 

ปัจจัยความสำเร็จหลัก คือ การบริหารจัดการ และการ
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ดำเนินงาน 


	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการและดำเนินงานโดยภาพรวม พบว่า 
 

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยให้ความสำคัญกับการ

บริหารจัดการและดำเนินงานในระดับค่อนข้างสูง 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.97 เมื่อพิจารณาปัจจัยความสำเร็จ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการ พบว่า ผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยมีการบริหารจัดการในระดับค่อนข้างสูง 
 

(x = 3.96) สอดคล้องกับ สุรชัย และคณะ (2548) พบ

ว่า ความสามารถในการบริหารงาน เป็นปัจจัยสำคัญ

อย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของการทำอาชีพ

ธุรกิจร้านอาหารไทย เช่นเดียวกับการศึกษาของ 

พัลลภา (2545) พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการมีผลต่อ

ความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมอย่าง

มาก และการศึกษาของ ภาณี (2545) พบว่า 
 

ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จสูงและต่ำมีวิธี

การบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 

.001 โดยผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จใน

ระดับสูงมีค่า เฉลี่ยวิธีการบริหารจัดการสูงกว่า
 

ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จระดับต่ำ โดยการ

บริหารจัดการด้านการจัดการองค์กร ด้านการเป็น

ผู้นำ ด้านการควบคุม และ ด้านการวางแผน อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง (x = 3.98, x = 3.97, x = 3.95, และ 

x = 3.88 ตามลำดับ) (ตารางที่ 1)


	 เมื่อพิจารณาปัจจัยความสำเร็จเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมีการ

ดำเนินงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (x = 3.98) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ พัลลภา (2545) พบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ

ขนาดย่อมอย่างมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการตลาด ด้าน

การผลิต และด้านการเงิน โดยการปฏิบัติหน้าที่แต่ละ

ด้านควรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสัมพันธ์สอดคล้อง

กันตลอดเวลาเพื่อให้การใช้ทรัพยากรขององค์กรเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อ

การเติบโตของกิจการได้ โดยการดำเนินงานด้าน

บุคลากร และ ด้านการผลิต อยู่ในระดับสูง (x = 4.29 

และ x = 4.28 ตามลำดับ) ส่วนการดำเนินงานด้าน

การเงิน และ ด้านการตลาด อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 

(x = 3.98 และ x = 3.86 ตามลำดับ) (ตารางที่ 1)


	 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบ

การร้านอาหารไทยมีการบริหารจัดการด้านการจัด

องค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับ Lussier and 

ตารางที่ 1	 ปัจจัยความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 


(n = 263)


ปัจจัยความสำเร็จ
 ระดับการให้ความสำคัญ
 x
 SD


การบริหารจัดการ (ภาพรวม)
 ค่อนข้างสูง
 3.96
 0.53


 - ด้านการจัดองค์กร 
 ค่อนข้างสูง
 3.98
 0.58


 - ด้านการเป็นผู้นำ 
 ค่อนข้างสูง
 3.97
 0.55


 - ด้านการควบคุม 
 ค่อนข้างสูง
 3.95
 0.73


 - ด้านการวางแผน 
 ค่อนข้างสูง
 3.88
 0.75


การดำเนินงาน (ภาพรวม) 
 ค่อนข้างสูง
 3.98
 0.60


 - ด้านบุคลากร 
 สูง
 4.29
 0.76


 - ด้านการผลิต 
 สูง
 4.28
 0.67


 - ด้านการเงิน 
 ค่อนข้างสูง
 3.98
 0.60


 - ด้านการตลาด 
 ค่อนข้างสูง
 3.86
 0.61


ปัจจัยความสำเร็จโดยภาพรวม 
 ค่อนข้างสูง
 3.97
 0.55
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Pfeifer (2001) พบว่า การจัดหาคนเข้าทำงาน สามารถ

พยากรณค์วามสำเรจ็ของธรุกจิขนาดยอ่มในอเมรกิาได้


	 นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมี

การดำเนินงานด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

สอดคล้องกับนิยาม/คตินิยม/คำสอน/ภูมิปัญญา/ทุน

ทางวัฒนธรรม ของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย คือ 

มีน้ำใจต่อพนักงานในร้าน ใส่ใจและดูแลลูกน้อง

เปรียบเสมือนคนในครอบครัว และสอดคล้องกับ
 

ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการร้านอาหารไทย คือ 

ควรเน้นให้พ่อครัว แม่ครัว และพนักงานเสิร์ฟรักษา

ความสะอาด และรักองค์กร อีกทั้งความมีความเมตตา 

และการให้ผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจในรูปแบบของ

ค่าจ้าง โบนัส และสวัสดิการอย่างดีจะช่วยรักษา

พนักงานให้ทำงานในระยะยาวได้ 





การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร


	 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ใ ช้ ห ลั ก เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

สร้างสรรค์โดยภาพรวม พบว่า ผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยมีการใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง (x = 3.76) สอดคล้องกับแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555-

2559) ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์โดยมุ่งที่การเชื่อมโยงระหว่างทุน 6 ทุน 

คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ 

ทุนการเงินและทุนวัฒนธรรม (ไกรฤกษ์, 2554; 
 

ศักดิ์ชัย, 2553) 


	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ

บูรณาการวัฒนธรรม ด้านการบูรณาการภูมิปัญญา 

และด้านการ บูรณาการทักษะเฉพาะตนสูง อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง (x = 3.88, x = 3.84 และ x = 3.81 

ตามลำดับ) ส่วนด้านการบูรณาการเทคโนโลยีอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x = 3.18) ดังตารางที่ 2


	 จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่ ผูป้ระกอบการ
 

ร้านอาหารไทยมีการใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน

การบูรณาการวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้ประกอบการร้านอาหารไทยเน้นการใช้

ตำรับอาหารแบบต้นตำรับรสชาติดั้งเดิม สอดคล้อง

กับข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 

คือ การรักษารสชาติของอาหารไทยต้นตำรับไว้เป็น

ส่วนหนึ่งที่ทำให้กิจการประสบความสำเร็จได้ ซึ่ง

ธุรกิจร้านอาหารไทยสามารถพัฒนาบนพื้นฐานของ

ทุนวัฒนธรรมได้โดยการแปลงทุนทางวัฒนธรรมรูป

แบบต่างๆ ให้เป็น “คุณค่า” สอดแทรกอยู่ในสินค้า

และบริการของร้านผ่านการเล่าเรื่องราว ตำนาน 

ประวัติศาสตร์ที่กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของผู้

บริโภคให้ต้องการสินค้าและบริการนั้น 





ความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานคร


	 ผลการวเิคราะหค์วามสำเรจ็ของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพ

รวมผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมีความสำเร็จอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง (x = 3.55) เมื่อพิจารณารายด้าน 

ตารางที่ 2	 การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร


(n = 263)


การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์
 ระดับการให้ความสำคัญ
 x
 SD


ด้านการบูรณาการวัฒนธรรม 
 ค่อนข้างสูง
 3.88
 0.89


ด้านการบูรณาการภูมิปัญญา 
 ค่อนข้างสูง
 3.84
 0.84


ด้านการบูรณาการทักษะเฉพาะตน 
 ค่อนข้างสูง
 3.81
 0.83


ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี 
 ปานกลาง
 3.18
 1.18


การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยภาพรวม 
 ค่อนข้างสูง
 3.76
 0.80
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พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมีความสำเร็จ

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการ

ได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน และด้านการ

ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง (x = 3.81, x = 3.62 และ x = 3.43 

ตามลำดับ) ส่วนความสำเร็จด้านสภาพความเป็น
 

ไปได้ทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.39) 

ดังตารางที่ 3


	 จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่ ผูป้ระกอบการ
 

ร้านอาหารไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความสำเร็จด้าน

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งปัจจัยสำคัญ 2 อย่างในการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า คือ การมีความรู้สึกไว

ต่อความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการดำเนินการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการ และอีกอย่างหนึ่งคือ ความ

ทันท่วงทีในการตอบสนองความต้องการและความ

นิยมชมชอบของลูกค้า (Fry, Stoner & Hattwick, 

2001) 





ปัจจัยความสำเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ไทย


	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษา

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปร 5 

ตัวแปร มีอิทธิพลต่อการทำนายความสำเร็จของ
 

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .001 (F = 54.948) โดย การบรหิารจดัการ

ด้านการวางแผน เป็นปัจจัยที่สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความสำเร็จได้มากที่สุด หรือกล่าวได้

ว่ามีอิทธิพลต่อความสำเร็จสูงที่สุด โดยสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความสำเร็จ ได้ร้อยละ 

41.8 (R2 = .418) ปัจจัยอื่นที่ช่วยอธิบายเพิ่มขึ้นได้ คือ 

การดำเนินงานด้านบุคลากร การใช้หลักเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี การใช้หลัก

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการบูรณาการทักษะเฉพาะ

ตน และ การดำเนินงานด้านการเงิน เมื่อดัชนีทั้งห้านี้

ร่วมกันอธิบายความสำเร็จ จะสามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 51.7 (R2 = .517) (ตารางที่ 4)


	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 

การบริหารจัดการด้านการวางแผนมีอิทธิพลเชิงบวก

สูงสุดต่อความสำเร็จ ทั้งนี้การวางแผนเป็นกระบวน

การคิดเลือกสรรภารกิจล่วงหน้าแบบมีเป้าหมาย 

กำหนดทิศทางและวิธีการปฏิบัติงานให้กับธุรกิจ 

คาดคะเนถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและหาวิธีแก้ไขไว้

ล่วงหน้า ตลอดจนลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมายนั้น ด้วยการคิดวิเคราะห์

สถานการณ์ปัจจุบัน ในเรื่องของเวลา ทรัพยากร และ

สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และนอกองค์กร (ภาณี, 

2545) ซึ่งสอดคล้องกับ Lussier and Pfeifer (2001) 

พบว่า การวางแผนเป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความ

สำเร็จของธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา แสดงให้

เห็นว่า หากกิจการใดมีการบริหารจัดการด้านวางแผน 

กิจการนั้นย่อมประสบความสำเร็จได้ 


ตารางที่ 3	 ความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร


(n = 263)


ความสำเร็จ
 ระดับความสำเร็จ
 x
 SD


ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 ค่อนข้างสูง
 3.81
 0.71


ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน 
 ค่อนข้างสูง
 3.62
 0.98


ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
 ค่อนข้างสูง
 3.43
 0.82


ด้านสภาพความเป็นไปได้ทางการเงิน 
 ปานกลาง
 3.39
 0.69


ความสำเร็จโดยภาพรวม 
 ค่อนข้างสูง
 3.55
 0.65
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	 การดำเนินงานด้านบุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอ่ความสำเรจ็ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศรปีรญิญา 

(2543) พบว่า บุคลากร เป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีผล

ต่อการบริหารงานธุรกิจขนาดย่อม


	 การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการ

บูรณาการเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จ 

สอดคล้องกับ สมนึก และคณะ (2553) ศึกษาพบว่า 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการ

สร้างความสามารถทางการแข่งขัน โอกาสทางการ

ตลาดและความสำเร็จของผู้ประกอบการ และ
 

ขณะเดียวกันกลไกสำคัญในการสร้างนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีนั้นคือ ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ สถาพร 

และ ผ่องพรรณ (2549) ศึกษาพบว่า การพัฒนาเพื่อ

ต่อยอดเทคโนโลยีในการผลิตและทรัพยากรการผลิต

ที่เหมาะสม เป็นกลยุทธ์หนึ่งเพื่อเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของธุรกิจชุมชน


	 การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการ

บูรณาการทักษะเฉพาะตนมีอิทธิพลเชิงลบต่อความ

สำเร็จ จึงควรนำการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมา

ใช้ประโยชน์ คือ สร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand 

Equity) เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมายอย่างแท้จริงด้วยช่วงเวลาที่เหมาะสม และ

ช่องทางที่ถูกต้อง (ธเนศ, 2553) และอาจเพราะการให้

ความสำคัญกับการพูดคุยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ร้านไม่เพียงพอ อีกทั้งให้ความสำคัญในการจัด

รายการอาหารตามช่วงเวลา และการประชุมพนักงาน

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำงานน้อยกว่า

ปัจจัยด้านอื่น ๆ เมื่อมองในภาพรวมทั้งหมด ทำให้

การบูรณาการทักษะเฉพาะตนไม่ประสบผลสำเร็จ
 

เท่าที่ควร


	 การดำเนินงานด้านการเงินมีอิทธิพลเชิงลบ

ต่อความสำเร็จ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีข้อมูล

ทางการเงินที่เป็นระบบและมีความถูกต้องสำหรับ

การดำเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ พัลลภา (2545) พบว่า 

ปัจจัยด้านการเงิน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จใน

การประกอบธุรกิจขนาดย่อมอย่างมาก 





สรุปผลและข้อเสนอแนะ


	 จากผลการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยความสำเร็จเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการ การดำเนินงาน การใช้หลัก

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และความสำเร็จอยู่ในระดับ

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยความสำเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร


(n = 263)


ตัวแปร
 R2
 R2
Change
 b
 Beta
 t
 p


1.	 การบริหารจัดการด้านการวางแผน
 .418
 .418
 .578
 .509
 7.527
 .000


2.	 การดำเนินงานด้านบุคลากร
 .472
 .054
 1.299
 .465
 6.409
 .000


3.	 การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน


	 การบูรณาการเทคโนโลยี


.489
 .017
 1.001
 .277
 4.505
 .000


4.	 การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน


	 การบูรณาการทักษะเฉพาะตน


.509
 .020
 -1.453
 -.283
 -3.550
 .000


5.	 การดำเนินงานด้านการเงิน
 .517
 .008
 -.240
 -.134
 -1.997
 .047


     ค่าคงที่ = 13.703
 
 F = 54.948
 
 
 p = .000
 

Standard error = 5.975	 Adjust R2 = .517	 p < .05
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ค่อนข้างสูง ส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

พบว่า การบริหารจัดการด้านการวางแผน การดำเนิน 

งานด้านบุคลากร การใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี การใช้หลักเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ด้านการบูรณาการทักษะเฉพาะตน และ

การดำเนินงานด้านการเงิน มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ

ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยอย่างมี
 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสามารถอธิบาย

ความสำเร็จได้ร้อยละ 51.7 (R2= .517)


	 ทั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ผู้ที่สนใจเริ่มการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย สำนักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

สำนักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สมาคมหรือ

ชมรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้ 

ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ดังต่อไปนี้


	 1.	 อายุของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 

พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมีอายุตั้งแต่ 23 

ถึง 80 ปี แสดงว่าอายุที่เพิ่มมากขึ้นนั้นไม่ใช่อุปสรรค

สำคัญในการเริ่มประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย ซึ่ง

ต่างจากการทำงานในระบบที่มีการเกษียณอายุที่ 60 ปี 

	 2.	 ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมากกว่า

ครึ่งจบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี แสดงให้

เห็นว่าผู้ประกอบการร้านอาหารไทยประสบความ

สำเร็จได้โดยไม่จำเป็นต้องมีการศึกษาสูง แต่การ

ศึกษายังคงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาต่อยอด

ธุรกิจ เช่น การเข้าร่วมอบรม การศึกษาค้นคว้าจาก

หนังสือ หรืองานวิจัย เป็นต้น นอกจากนี้ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์ แสวงหาความร่วมมือ 

ตลอดจนทำวิจัยสำรวจรูปแบบการจัดการอบรมที่

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยแต่ละขนาด โดยเฉพาะร้านอาหารไทย

ขนาดเล็ก ซึ่งพบประเด็นปัญหา คือ เมื่อส่งบุคลากร

ของร้านเข้าอบรมแล้วทำให้เปิดร้านไม่ได้ 


	 3.	 ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยไม่ได้เป็น

สมาชิกสมาคม/ชมรม แต่ทั้งนี้การเข้าร่วมสมาชิก

สมาคมหรือชมรมนั้นมีประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจ 

จากการศึกษาของ กวิญญา (2549) พบว่า การมี

เครือข่ายในการดำเนินการ เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคม/ชมรม ส่วนสมาคม/

ชมรม ควรประชาสัมพันธ์ และสร้างแรงจูงใจให้
 

ผู้ประกอบการเข้าร่วมองค์กรให้มากขึ้น


	 4.	 ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยไม่ได้ใช้
 

อินเทอร์เน็ต หรือ E-Commerce สำหรับการขายหรือ

ส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ พบว่า การใช้หลักเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความสำเร็จ ดังนั้นผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยควรให้ความสำคัญในการปรับใช้

เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจมาก

ขึ้น เช่น จัดทำหน้าเว็บไซต์เป็น social media อย่าง

น้อยเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านให้ผู้คนรับรู้ และค้น

พบตำแหน่งที่อยู่ของร้านได้ โดยสร้างพื้นที่การ

สื่อสารกับลูกค้าเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น blogs, 

facebook หรือ my space ซึ่งไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง

เหมือนกับการจัดทำเว็บไซต์


	 5.	 ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยเกือบครึ่ง 

ใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อบริหารจัดการและ

ดำเนินงานร้านอาหารไทยแล้วมีอิทธิพลต่อความ

สำเร็จอย่างมาก ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับที่มีอิทธิพล

ตอ่ความสำเรจ็ปานกลาง แสดงใหเ้หน็วา่ ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารไทยมากกว่าครึ่งยังต้องการความรู้เกี่ยวกับ

การนำหลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรคม์าใชใ้นการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหารไทย และจากผลการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหคุณู พบวา่ การใชห้ลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์

ด้านการบูรณาการทักษะเฉพาะตนมีอิทธิพลเชิงลบ

ต่อความสำเร็จ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้

ความรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยในการปรับใช้หลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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เข้ากับการประกอบธุรกิจ


	 6.	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

พบว่า การบริหารจัดการด้านการวางแผนมีอิทธิพล

ต่อความสำเร็จสูงที่สุด ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ผู้ที่

สนใจเริ่มการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย สมาคม

หรือชมรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้
 

ความรู้ ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม จึงควรให้ความสำคัญกับการ

วางแผนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด


	 7.	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

พบว่า การดำเนินงานด้านการเงินมีอิทธิพลเชิงลบต่อ

ความสำเร็จ แม้ว่าผู้ประกอบการจะให้ความสำคัญใน

ระดับค่อนข้างสูง เพราะการจัดการด้านการเงินอย่าง

มีประสิทธิภาพมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ

ในทุกช่วงเวลา ตั้งแต่เริ่มต้นก่อตั้งกิจการกระทั่ง

กิจการเจริญเติบโต ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหาร

ไทย และผู้สนใจประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย ควรมี

ข้อมูลทางการเงินที่ เป็นระบบและมีความถูกต้อง

สำหรับการดำเนินธุรกิจ โดยศึกษาองค์ประกอบ

สำคัญของการจัดการด้านการเงิน ส่วนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับวิทยากร ตลอดจน

เครื่องมือที่ใช้สื่อสารในการฝึกอบรมที่มีศักยภาพ 

สามารถสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ถ่ายทอดความรู้แนวทางการดำเนินงานด้านการเงิน

ได้


	 8.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูล

จากการวิจัยครั้ งนี้ ไปใช้ เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อ

สนับสนุนการศึกษา วิจัยพัฒนาผู้ประกอบการร้าน

อาหารไทยในความดูแล ซึ่งเป็นการส่งเสริมและ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อีกช่องทางหนึ่ง


	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษา

ปัจจัยความสำเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ไทยในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้หากมีการทำวิจัยครั้ง

ต่อไป จึงควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาค หรือ

จังหวัดอื่น เป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด หรือ

ระดับภาค รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเชิง

คุณภาพร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำ

มาอธิบาย สนับสนุนให้ผลการวิจัยมีความชัดเจน 

และน่าเชื่อถือมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการพัฒนา

แบบสอบถาม เพื่อนำไปใช้ต่อยอดการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยความสำเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ไทยให้มีคุณภาพ และขยายวงกว้างขึ้น 
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