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ABSTRACT

This article presents the research results of the development of potential on knowledge management
for healthy city management  of Local Government Organization, using mixed methodology with qualitative
and quantitative research.  For this research, the researcher developed and used the curriculum to train 45
officers performing duty on healthy city management in 15 Local Government Organizations in Nakorn
Pathom Province.

The results of developing potential on knowledge management for healthy city management of Local
Government Organization were as follows:  The training participants had more knowledge and better attitude
towards knowledge management for healthy city development.  The training participants could suitably apply
knowledge and skills on knowledge management for healthy city management in the Local Government
Organizations.

The important issue found in this research is that the Local Government Organization is the state
agency which has important role in developing the country and  has closest relation with community.
Therefore, it is necessary for the organization to use various knowledge and develop its potential at all times.
However, continuous development in any aspect of the Local Government Organization must be clearly
specified in the agency policy or plan.
Key words: knowledge management, healthy city, local government organization
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∫∑§—¥¬àÕ

∫∑§«“¡π’È‡ªìπ°“√π”‡ πÕº≈°“√»÷°…“°“√
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·∫∫°“√«‘®—¬·∫∫º ¡º “π (Mixed methodology)
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∑—°…–¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

®“°°“√Õ∫√¡‰ªª√–¬ÿ°µå„™âªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¥â§âπæ∫ §◊Õ
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Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π¥â“π„¥°Á

µ“¡ ®–µâÕß¡’°“√º≈—°¥—π„Àâ√–∫ÿÕ¬Ÿà„ππ‚¬∫“¬À√◊Õ

·ºπß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π

§” ”§—≠: °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ/‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà/Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ

∫∑π”

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‰¥â∂Ÿ°§“¥À¡“¬

®“°ª√–™“™π«à“®– “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–À“

·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“µà“ß Ê ¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬‡©æ“–

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢Õß§π„π∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¥’¢÷Èπ ¥—ß

π—Èπ Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ®÷ß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë

µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®“°∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°√¥â“πµà“ß Ê ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¡’

§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ ´÷Ëß°“√®–æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π¥â“πµà“ß Ê π—Èπ

‰™¬¬—πµ√å (2538:1) ‡ πÕ«à“Õß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ§«√„™â°≈«‘∏’¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‚¥¬®–æ—≤π“

„Àâ‡ªìπ™ÿ¡™π∑’Ë¡’°“√ √â“ß √√§å·≈–ª√—∫ª√ÿß ‘Ëß

·«¥≈âÕ¡∑—Èß¥â“π°“¬¿“æ·≈– —ß§¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß √«¡

∑—Èß¡’°“√¢¬“¬·À≈àß∑√—æ¬“°√¢Õß™ÿ¡™π ‚¥¬„Àâ

ª√–™“™π„π™ÿ¡™ππ—Èπ¡’ à«π√à«¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß

°—π·≈–°—π ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π«‘∂’∑“ß¢Õß™’«‘µ ‡æ◊ËÕ

„Àâª√–™“™π‰¥â¡’»—°¬¿“æÀ√◊Õ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà Õß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ®–µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–À≈“¬¥â“π

ª√–°Õ∫°—π‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

¥—ßπ—Èπ §«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß Stewart (1997: 18)
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∑√—æ¬å ‘π∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π µ”·Àπàß ‡∑§‚π‚≈¬’ À√◊Õ

∑√—æ¬å ‘πÕ◊Ëπ Ê ¢ÕßÕß§å°√ „π°“√∑”ß“π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π

§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∑√—æ¬“°√À≈—°„π°“√∑”ß“π¢Õß∑ÿ°Õß§å°√

°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ √–∫∫·≈–¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“πµà“ß Ê
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 ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷ËßπÕ°®“°¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« §◊Õ
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‡§≈◊ËÕπ¬â“¬§«“¡√Ÿâ‰ª„π·À≈àßµà“ßÊ ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡
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¢Õß°“√æ—≤π“§π (Wiig, 2004: 213; Williams, 2005:

5-6)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ·π«∑“ß ”§—≠ ∑’Ë®–

 “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ´÷Ëß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë®– “¡“√∂ ªÑÕß°—π

§«“¡√Ÿâ Ÿ≠À“¬ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑”„ÀâÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ  “¡“√∂√—°…“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

§«“¡™”π“≠ ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ“® Ÿ≠À“¬‰ªæ√âÕ¡°—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√ À“°Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ ¡’°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

´÷Ëß ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„πÕß§å°√·≈–ª√–™“™π¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë

¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

ªí®®ÿ∫—πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ¬—ß¡‘‰¥â

¡’°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡“„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π

‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‡π◊ËÕß®“°°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π¢—Èπ

µÕπ°√–∫«π°“√µà“ß Ê ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

®“°°“√»÷°…“¢Õß ∂“∫—π™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπæ—≤π“ (2551:

74) æ∫«à“ °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π«‘™“°“√‡æ◊ËÕ

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë√—∫º‘¥

™Õ∫¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÀ√◊Õß“π«‘™“°“√¥â“πÕ◊ËπÊ

¢“¥°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ¥—ßπ—Èπ À“°

®–æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

§«√¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ‡®µ§µ‘·≈–∑—°…–°“√ªØ‘∫—µ‘

‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ „π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡

√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬¡’§«“¡ π„®∑’Ë

®–æ—≤π“À≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–π”‰ª„™â

æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ  ‘Ëß

 ”§—≠∑’ËºŸâ«‘®—¬π”‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’È§◊Õ°“√π”‡ πÕ

º≈°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

‚¥¬°“√„™âÀ≈—° Ÿµ√Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ„π¥â“π

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® °“√¡’‡®µ§µ‘µàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ·≈–°“√π”§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

√«¡∑—Èß∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà‰ªª√–¬ÿ°µå„™âªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

«‘∏’°“√»÷°…“

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬·∫∫º ¡

º “π (Mixed methodology) ‚¥¬°“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’

«‘®—¬∑—Èß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. °√–∫«π°“√«‘®—¬

ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπµÕπ ”§—≠ 3 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ

1.1 ¢—ÈπµÕπ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√¢Õß

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‚¥¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ ”√«®§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√Õ∫√¡ (Training need assessment) ®“°

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π‡¢µ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡

·≈–°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth interview) ‡°’Ë¬«

°—∫Õß§åª√–°Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‚¥¬µ—«·∑πºŸâ∑’Ë “¡“√∂„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈ (Key informants)

1.2 ¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ °“√ √â“ß√à“ß

À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“

Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬°“√ √â“ß√à“ß

À≈—° Ÿµ√„Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ ”√«®§«“¡®”‡ªìπ„π°“√

Õ∫√¡ ·≈–µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß√à“ßÀ≈—° Ÿµ√‚¥¬ºŸâ

‡™’Ë¬«™“≠ ́ ÷Ëß√à“ßÀ≈—° Ÿµ√ª√–°Õ∫¥â«¬‚§√ß √â“ß¥—ßπ’È

1)  ¿“æªí≠À“·≈–§«“¡®”‡ªìπ 2)«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

À≈—° Ÿµ√ 3)Àπà«¬°“√Õ∫√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ «—µ∂ÿª√– ß§å

‡™‘ßæƒµ‘°√√¡ ‡π◊ÈÕÀ“°“√Õ∫√¡ °‘®°√√¡·≈–«‘∏’°“√
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 Õπ  ◊ËÕª√–°Õ∫°“√Õ∫√¡ √–¬–‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë

«‘∏’«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈

1.3 ¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ª√–°Õ∫¥â«¬°“√Õ∫√¡°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß¥â«¬À≈—° Ÿµ√∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ·≈–°“√µ‘¥µ“¡ª√–

‡¡‘πº≈°“√Õ∫√¡¿“¬À≈—ß°“√‡ √Á® ‘Èπ°“√Õ∫√¡·≈â«

‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 2 ‡¥◊Õπ

2.°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬·∫àß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π

°“√»÷°…“ ‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ §◊Õ

2.1 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â ”À√—∫°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß

≈÷° ‡°’Ë¬«°—∫Õß§åª√–°Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‚¥¬µ—«·∑πºŸâ∑’Ë “¡“√∂

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Purposive sampling)

®”π«π 38 §π (Bloomberg and Volpe 2008: 68-69)

‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡ªìπºŸâ∑’Ë

¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠·≈–ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå‡°’Ë¬«°—∫‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà·≈–„Àâ

§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÀ√◊Õ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë

¡’µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ À√◊Õ

‡ªìπºŸâπ”™ÿ¡™πªØ‘∫—µ‘ß“π„π∑âÕß∂‘Ëπ¥â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

√«¡∑—Èß¡’§«“¡æ√âÕ¡ “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ‡ πÕ

·π–‡°’Ë¬«°—∫§«“¡µâÕß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–‡π◊ÈÕÀ“

À≈—° Ÿµ√‰¥â

2.2 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â ”À√—∫°“√ ”√«®

§«“¡®”‡ªìπ„π°“√Õ∫√¡ (Training need assessment)

‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ßÀ≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

„π°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ºŸâ«‘®—¬„™âÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑—ÈßÀ¡¥„π‡¢µ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡ ®”π«π

117 ·Ààß

2.3 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â ”À√—∫°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ

æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà „™â«‘∏’

°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°®“°Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ¡’§«“¡

 π„®√«¡∑—Èß¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π

°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“°“√

Õ∫√¡ ‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡®–µâÕß¡’

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà„π

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ®”π«π 45 §π

2.4 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â ”À√—∫°“√®—¥ π∑π“

°≈ÿà¡ (Focus group discussion) ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π∑—°…–

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–‡æ◊ËÕ»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈

°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ¢ÕßÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“Õ∫√¡„π

À≈—° Ÿµ√ ®”π«π 60 §π ‚¥¬¥”‡π‘π°“√ π∑π“°≈ÿà¡

®”π«π 15 °≈ÿà¡

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

3.1 ·∫∫ —¡¿“…≥å ‡™‘ ß≈÷ ° ‡°’Ë ¬«°—∫Õß§å

ª√–°Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

3.2 ·∫∫ª√–‡¡‘π√à“ßÀ≈—° Ÿµ√Õ∫√¡°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß

·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 7 §π

3.3 ·∫∫ ”√«®§«“¡®”‡ªìπ„π°“√Õ∫√¡

‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ßÀ≈—° Ÿµ√Õ∫√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«‘‡§√“–Àå„π°“√ √â“ß

À≈—° Ÿµ√·≈–°“√®—¥Õ∫√¡

3.4 ·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®·≈–

‡®µ§µ‘ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈

°àÕπ°“√Õ∫√¡·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡

3.5 ·∫∫ª√–‡¡‘π∑—°…–ªØ‘∫—µ‘°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√
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Õ∫√¡ ¿“¬À≈—ß®“°‡ √Á® ‘Èπ°“√Õ∫√¡‡ªìπ√–¬–‡«≈“

2 ‡¥◊Õπ

4.°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬≈ßæ◊Èπ∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß¥â«¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° °“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫∑¥ Õ∫ ·≈–°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬

«‘∏’°“√ π∑π“°≈ÿà¡  à«π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥–µà“ß Ê ¥—ßπ’È

4.1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥∑ƒ…Æ’

‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬µà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ß

À≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

∑”°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content

analysis)

4.2 ¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ·∫∫

ª√–‡¡‘π√à“ßÀ≈—° Ÿµ√·≈–·∫∫ ”√«®§«“¡®”‡ªìπ„π

°“√Õ∫√¡ ‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ßÀ≈—° Ÿµ√Õ∫√¡°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ∑”°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘µ‘æ√√≥π“

·≈–°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“

4.3 ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ §«“¡

‡¢â“„®·≈–‡®µ§µ‘ °àÕπ°“√Õ∫√¡·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡

∑”°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘µ‘æ√√≥π“ ·≈–  ∂‘µ‘ t-test

4.4 ¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ª√–‡¡‘π∑—°…–ªØ‘∫—µ‘°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫

°“√Õ∫√¡∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

∑”°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘µ‘æ√√≥π“ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

‡π◊ÈÕÀ“

º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

1.À≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

1.1 °“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“ ®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π

§«“¡®”‡ªìπ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√æ∫«à“ À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡¡’

§«“¡®”‡ªìπ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢Õß

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“ ª√– ∫

ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π¥â“π

°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ (Knowledge define) ∑’ËµâÕß°“√

„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ·≈–¢“¥√Ÿª·∫∫∑’Ë

‡À¡“– ¡°—∫°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ„π¥â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà °“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘π

ß“π∑”„Àâ¢“¥§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¢“¥°“√

æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π«‘™“°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¢“¥°“√

· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫µ—« √«¡∑—Èß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‰¡à‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“

«‘™“°“√¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√·°â‰¢ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“

Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¥—ß°≈à“« “¡“√∂∑’Ë

®–·°â‰¢‰¥â¥â«¬°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà πÕ°®“°π’È°“√®—¥°“√§«“¡

√Ÿâ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–æ—≤π“π«—µ°√√¡µà“ß Ê

„π∑âÕß∂‘Ëπ√«¡∑—Èß‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê „Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√

¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ „Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘

ß“π„π¿“√°‘®Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

º≈°“√»÷°…“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‡°’Ë¬«°—∫À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡∑’Ëπ”¡“

„™âæ—≤π“»—°¬¿“æ æ∫«à“À≈—° Ÿµ√§«√¡’«—µ∂ÿª√– ß§å

∑’Ë¡ÿà ß ‡πâπæ—≤π“°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

·≈–À≈—° Ÿµ√§«√°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫‰ª„™â‰¥â‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß°—∫

·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–µâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡µ“¡

∫√‘∫∑¢Õß·µà≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ Ê

πÕ°®“°π’È®“°º≈°“√»÷°…“ ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß

À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡ æ∫«à“À≈—° Ÿµ√§«√ª√–°Õ∫¥â«¬
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‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ·≈–

∫∑∫“∑Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ°—∫°“√¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‰¥â∑√“∫∂÷ß

¿“æ√«¡Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß§√∫

∂â«π ¡∫Ÿ√≥å ´÷Ëßº≈°“√»÷°…“æ∫«à“À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡À¡“–

 ¡®–π”¡“„™âæ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ¡’¢Õ∫‡¢µ‡π◊ÈÕÀ“Õß§åª√–°Õ∫¥—ßπ’È

1.2 °“√ÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ

¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥√Ÿª

·∫∫·≈–«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1) °“√∫√√¬“¬‡π◊ÈÕÀ“«‘™“ ‚¥¬«‘∑¬“°√ºŸâ∑√ß

§ÿ≥«ÿ≤‘/ºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ª√–‡¥Áπ

‡π◊ÈÕÀ“À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„πÀ≈—° Ÿµ√Õ∫√¡

ª√–°Õ∫°—∫‡Õ° “√§Ÿà¡◊Õ°“√Õ∫√¡∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ

2) °“√∑¥≈ÕßΩñ°ªØ‘∫—µ‘°“√®—¥∑”·ºπ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡·≈–´—°∂“¡¢âÕ

 ß —¬æ√âÕ¡√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°«‘∑¬“°√

3) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ®“°‡«∑’°“√π”‡ πÕ

µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ëª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√ ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

4) °“√»÷°…“¥â«¬µπ‡Õß¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√

Õ∫√¡„π°‘®°√√¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·ºπ°“√Õ∫√¡ °“√

Õ¿‘ª√“¬ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å °“√‡√’¬π√Ÿâ

√à«¡°—π ·≈–°“√ —́°∂“¡¢âÕ ß —¬

‡π◊ÈÕÀ“ “√–À≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

À¡«¥«‘™“À≈—°

1. ‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà (‡«≈“ 1 ™—Ë«‚¡ß 30 π“∑’)

1.1 §«“¡À¡“¬¢Õß‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

1.2 °≈‰°°“√ √â“ß‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

1.3 µ—«·ª√ ”§—≠„π°“√ √â“ß‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

2. ∫∑∫“∑Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà (‡«≈“ 1 ™—Ë«‚¡ß 30 π“∑’)

2.1 ∫∑∫“∑Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

2.2 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëµ“¡°ÆÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

3. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (‡«≈“ 6 ™—Ë«‚¡ß)

3.1 §«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ 3.2 ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ

3.3 √–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ 3.4 °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ

3.5 §«“¡À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 3.6 «‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

3.7 ª√–‚¬™πå°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 3.8 °“√Ωñ°‡¢’¬π·ºπªØ‘∫—µ‘°“√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

À¡«¥«‘™“‡ √‘¡

4. µ—«Õ¬à“ß∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

(‡«≈“ 3 ™—Ë«‚¡ß)

4.1 ¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

4.2 ªí®®—¬ ”§—≠·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà
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2. º≈°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

2.1 ¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“À≈—° Ÿµ√¡’º≈„π°“√æ—≤π“

»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡

‡¢â“„® ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“

Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ‡¢â“

√—∫°“√Õ∫√¡¡’§–·ππ§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® °àÕπ°“√

Õ∫√¡‡©≈’Ë¬ 13.7 §à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 2.6 ·≈–

À≈—ß°“√Õ∫√¡æ∫«à“ ¡’§à“§–·ππ§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®

‡©≈’Ë¬ 20.9 §à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 1.9 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë

1 ·≈–‡¡◊ËÕ®”·π°√–¥—∫§–·ππ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®æ∫

«à“ °àÕπ°“√Õ∫√¡¡’ºŸâ‰¥â§–·ππ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫µË”®”π«π 36 §π·≈–√–¥—∫°≈“ß®”π«π 9

§π ¿“¬À≈—ß°“√Õ∫√¡ ¡’ºŸâ‰¥â§–·ππ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫°≈“ß ®”π«π 8 §π ·≈–√–¥—∫ Ÿß®”π«π

37 §π ‚¥¬‰¡à¡’ºŸâ‰¥â√—∫§–·ππ√–¥—∫µË”‡≈¬ ¥—ß¿“æ∑’Ë 1

2.2 ¥â“π‡®µ§µ‘

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈°“√æ—≤π“

»—°¬¿“æ¥â“π‡®µ§µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßºŸâ‡¢â“Õ∫√¡ æ∫«à“ºŸâ‡¢â“√—∫°“√ Õ∫√¡¡’

§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¥â“π‡®µ§µ‘°àÕπ°“√Õ∫√¡ 81.2 §–·ππ

§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 5.4 ·≈–¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬

À≈—ß°“√Õ∫√¡ 88.7 §–·ππ §à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

4.6 ‡¡◊ËÕ∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈µà“ß¢Õß§–·ππ‡®µ§µ‘

°àÕπ·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡¢ÕßºŸâ‡¢â“ √—∫°“√Õ∫√¡ æ∫

«à“¡’§–·ππ‡®µ§µ‘‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ 7.5

¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2 ·≈–‡¡◊ËÕ®”·π°√–¥—∫§–·ππ‡®µ§µ‘æ∫«à“

∑—Èß°àÕπ·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡ ‰¡à¡’ºŸâ„¥¡’‡®µ§µ‘„π√–¥—∫

µË” ·µàÀ≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ æ∫«à“ ¡’®”π«πºŸâ∑’Ë¡’‡®µ§µ‘

„π√–¥—∫ Ÿß∂÷ß 45 §π ÷́Ëß‡ªìπ®”π«π∑’Ë¡“°°«à“°àÕπ

°“√Õ∫√¡Õ¬à“ß™—¥‡®π ¥—ß¿“æ∑’Ë 2

2.3 °“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â

®“°°“√µ‘¥µ“¡º≈æ∫«à“ ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡

¿“æ∑’Ë 1 ®”π«π§π·≈–§–·ππ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®®”·π°µ“¡√–¥—∫§–·ππ°àÕπ·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡

µ“√“ß∑’Ë  1 º≈°“√«—¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡°àÕπ·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡

°“√«—¥ N X S.D. min max

°àÕπ°“√Õ∫√¡ 45 13.7 2.6 7 19

À≈—ß°“√Õ∫√¡ 45 20.9 1.9 16 25
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‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ ∑’Ë‰¥â√—∫®“°À≈—° Ÿµ√‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬ºŸâ‡¢â“Õ∫√¡‰¥âπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà „ÀâºŸâ∫√‘À“√√—∫∑√“∫‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„πÕß§å°√ ‚¥¬‰¥â¡’°“√ √â“ß∑’¡ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

Õß§å°√·≈–¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ¥—ßπ’È

1) °“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ (Knowledge define)

æ∫«à“Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ·≈– ”√«®

§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‚¥¬«‘∏’

°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ ”√«®∫ÿ§§≈„πÕß§å°√∑’Ë¡’

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà «‘∏’¥”‡π‘π°“√ °≈‰°°“√

¥”‡π‘πß“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

πÕ°®“°π’È∑’¡ß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥â¡’°“√

æŸ¥§ÿ¬°—∫·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

‡°’Ë¬«°—∫°“√π”§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà √«¡∑—Èß°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“πÕ◊Ëπ ‡™àπ °“√ ◊∫§âπª√–«—µ‘»“ µ√å

∑âÕß∂‘Ëπ °“√Õπÿ√—°…åª√–‡æ≥’∑âÕß∂‘Ëπ ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß

∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¡à„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠À“¬®“°∑âÕß∂‘Ëπ ‡ªìπµâπ

2) °“√®—¥À“§«“¡√Ÿâ (Knowledge acquisition)

æ∫«à“Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â¥”‡π‘π°“√

· «ßÀ“·≈–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àß¿“¬„πÕß§å°√

(Internal collection of knowledge) ¥â“π°“√¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‚¥¬«‘∏’°“√®—¥À“∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π

°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà·≈–¡’°“√®—¥∑”∑–‡∫’¬π√“¬™◊ËÕ

ª√–«—µ‘ «ÿ≤‘°“√»÷°…“ Àπà«¬ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π

À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å·≈–Õ’‡¡≈å ·≈–°“√‡ “–À“·À≈àß

§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“

Õ¬Ÿà ́ ÷ËßºŸâ‡¢â“Õ∫√¡·≈–∑’¡ß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥â„™â«‘∏’

°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬ŸàÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß ”À√—∫°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ®“°‡«ª‰´¥åµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

µ“√“ß∑’Ë  2 º≈°“√«—¥‡®µ§µ‘¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡°àÕπ·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡

°“√«—¥ N X S.D. min max

°àÕπ°“√Õ∫√¡ 45 81.2 5.4 70 92

À≈—ß°“√Õ∫√¡ 45 88.7 4.6 80 97

¿“æ∑’Ë 2 · ¥ß®”π«π§π·≈–§–·ππ‡®µ§µ‘®”·π°µ“¡√–¥—∫§–·ππ°àÕπ·≈–À≈—ß°“√Õ∫√¡
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πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ¡’°“√

¥”‡π‘π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ·≈–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ®“°

·À≈àß¿“¬πÕ°Õß§å°√ (External collection of

knowledge) ¥â“π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà √«¡∑—Èß

°“√®—¥À“∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ·≈–°“√À“·À≈àß§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß∑’Ë

µâÕß°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ®“°°“√

ª√–™ÿ¡∑’ËÀπà«¬¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ®—¥¢÷Èπ

À√◊Õ®“°°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ

„π¥â“π°“√»÷°…“¥Ÿß“π °“√®—¥Õ∫√¡·≈–‡™‘≠Àπà«¬

ß“π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¡“„Àâ§«“¡√Ÿâ„π

‡π◊ÈÕÀ“∑’ËµâÕß°“√ ¡’°“√‡ªî¥‡«∑’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√

3) °“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ (Knowledge capture)

æ∫«à“Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ¡’«‘∏’¥”‡π‘π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ „π√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕµà“ß Ê

(Explicit Knowledge) ‡™àπ ‡Õ° “√°“√¥”‡π‘πß“π

‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà °“√®—¥∑”‡«∫‰´µå¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ·µà≈–·Ààß ´÷Ëß„π‡«∫‰´µå®–¡’°“√π”

‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘πß“π º≈°“√¥”‡π‘πß“π„π¥â“π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà √«¡

∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê „πæ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ Ê‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ

∫ÿ§§≈∑’Ë π„® “¡“√∂‡¢â“¡“»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

¥â“π√Ÿª·∫∫ª√– ∫°“√≥å (Tacit knowledge)

‰¥â®—¥∑”·øÑ¡ª√–«—µ‘¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂„π·µà≈–¥â“π ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π‡¡◊Õßπà“

Õ¬Ÿà µ“¡·µà≈–¡‘µ‘¢Õß‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà √«¡∑—Èß«‘∏’°“√µ‘¥µàÕ

ª√– “πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë

µâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß –¥«° ·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥·≈– π—∫ πÿπ‡∑§‚π‚≈¬’

‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ °“√®—¥À“Õÿª°√≥å

§Õ¡æ‘«‡µÕ√åæ√âÕ¡µ‘¥µ—ÈßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ”À√—∫„Àâ

ª√–™“™π·≈–∫ÿ§≈“°√„™â ”À√—∫§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬‰¡à

§‘¥¡Ÿ≈§à“

4) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge share)

¥â“π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬«‘∏’

°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√‡æ◊ËÕ·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ¢Õß

·µà≈–ΩÉ“¬„πÀπà«¬ß“π ·≈–¡’°“√ Õπß“π´÷Ëß°—π·≈–

°—π ”À√—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë¢“¥∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¥â“πµà“ß Ê  ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¿“¬πÕ°

Õß§å°√„™â√Ÿª·∫∫°“√æŸ¥§ÿ¬·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ „π

ª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕÀ“√Ÿª

·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–π”¡“ª√—∫ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫æ◊Èπ∑’Ë

 πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â¡’°“√®—¥

∑”¡ÿ¡„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà √«¡∑—Èß§«“¡√Ÿâ¥â“πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë

∫ÿ§≈“°√®”‡ªìπµâÕß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√®—¥∑”ÀâÕß ¡ÿ¥

 ”À√—∫°“√§âπ§«â“À“§«“¡√Ÿâ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√·≈–

∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª

5) °“√„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge usage) ®“°

°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

‰¥âπ”§«“¡√ŸâÀ√◊Õ‡∑§π‘§µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫‡°’Ë¬«°—∫°“√

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“

Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√‚¥¬°“√π”‡ πÕ„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥

∑”‚§√ß°“√∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà „π¡‘µ‘µà“ß Ê ‡¢â“ Ÿà·ºπ°“√

æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥º≈„π°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–®—¥∑”‚§√ß°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

„π¥â“π°“√°àÕ √â“ß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π„π∑âÕß∂‘Ëπ °“√

ª√—∫ ¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√»÷°…“¥Ÿß“π„πµà“ßæ◊Èπ∑’Ë

°“√æ—≤π“¥â“πÕ“™’æ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√§‘¥«à“‡ªìπ‚§√ß°“√

 ”§—≠∑’Ë “¡“√∂®–∑”„Àâ‡°‘¥‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà‰¥â

4. °“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ

¿“¬À≈—ß®“°ºà“π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ·≈â«æ∫«à“

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

‚¥¬¥”‡π‘π‚§√ß°“√¥â“π°“√°àÕ √â“ß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ

∞“π„π∑âÕß∂‘Ëπ °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
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Õß§å°√ °“√ª√—∫ ¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√»÷°…“¥Ÿß“π

„πµà“ßæ◊Èπ∑’Ë °“√æ—≤π“¥â“πÕ“™’æ ÷́Ëß‡ªìπ‚§√ß°“√

 ”§—≠∑’Ë “¡“√∂®–∑”„Àâ‡°‘¥‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà‰¥â ‚¥¬‚§√ß°“√

µà“ß Ê ∑’ËÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¥”‡π‘π°“√¡’

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈‰°°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà „π

¥â“πß“π àß‡ √‘¡·≈– √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß™ÿ¡™π

·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢Õßª√–™“™π„Àâ¥’¢÷Èπ ´÷Ëß

‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¡‘µ‘

¢Õß‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà 4 ¥â“π §◊Õ ¥â“π‡»√…∞°‘® ¥â“π —ß§¡

¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√

«‘®“√≥åº≈°“√«‘®—¬

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“À≈—° Ÿµ√¡’º≈„π°“√æ—≤π“

»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡

‡¢â“„® ·≈–‡®µ§µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß

∂‘Ëπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ √«¡∑—ÈßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ

·≈–∑—°…–¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“

Õ¬Ÿà ®“°°“√Õ∫√¡‰ªª√–¬ÿ°µå„™âªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡π◊ËÕß®“° °“√

æ—≤π“À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

∑ƒ…Æ’√Ÿª·∫∫°√–∫«π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√¢Õß Taba

(1962: 10-11) ∑’Ë°≈à“««à“°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√§«√¡’

°“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√

Õ∫√¡¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ °“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“«‘™“

«‘∏’°“√ °“√π”À≈—° Ÿµ√‰ª„™â„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“

·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å ®π∂÷ß¢—Èπ ÿ¥∑â“¬§◊Õ°√–∫«π°“√

ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬°“√°”Àπ¥ ‘Ëß∑’Ë®–ª√–‡¡‘π·≈–«‘∏’

°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß™—¥‡®π

πÕ°®“°π’È °“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡¥—ß°≈à“«

¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫π—°«‘™“°“√À≈“¬§π (Nadler and

Nadler, 1989: 11-13; Laird, 1985: 35-38; Wills,

1993: 114; Kahn, 1993: 280-284) ∑’Ë°≈à“««à“

°√–∫«π°“√Ωñ°Õ∫√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√°”Àπ¥

§«“¡®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å

°“√ √â“ßÀ≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡ °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ‡¢â“√—∫°“√

Õ∫√¡ °“√‡≈◊Õ°‡∑§π‘§°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√¥”‡π‘π°“√

Ωñ°Õ∫√¡ °“√§—¥‡≈◊Õ°«‘∑¬“°√ °“√‡≈◊Õ°Õÿª°√≥å°“√

Ωñ°Õ∫√¡ °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√Ωñ°

Õ∫√¡

°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“°“√Õ∫√¡ª√–°Õ∫¥â«¬

‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ·≈–

∫∑∫“∑Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ°—∫°“√¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ∑”„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‰¥â∑√“∫∂÷ß

¿“æ√«¡ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß§√∫

∂â«π ¡∫Ÿ√≥å ´÷Ëß°“√æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°‡π◊ÈÕÀ“„™â‡°≥±å

„π°“√§—¥‡≈◊Õ°‡π◊ÈÕÀ“«‘™“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫  ¡§‘¥ (2543:

293) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ¡’Õ¬Ÿà 3  à«π

§◊Õ  à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“ à«π∑’ËµâÕß√Ÿâ (Must know)

∂â“‰¡à√Ÿâ®–‰¡à√Ÿâ‰¡à‡¢â“„®  à«π∑’Ë 2 ‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“ “√–´÷Ëß

¡’≈—°…≥– §«√®–√Ÿâ (Should know) ∂â“√Ÿâ·≈â«®–™à«¬

„Àâ‡¢â“„®‰¥â¥’¡“°¢÷Èπ  à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“ ÷́Ëß¡’≈—°…≥–

∂â“√Ÿâ°Á®–¥’ (Good to know) °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“´÷Ëß‰¡à

®”‡ªìπ¡“° ·µà∂â“√Ÿâ·≈â«®–∑”„Àâ¥’¢÷Èπ¡“° ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“

 “√–®–µâÕßæ‘®“√≥“„Àâ‡À¡“–°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–

‡«≈“∑’Ë¡’

°“√ÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ „™â√Ÿª·∫∫°“√∫√√¬“¬

‚¥¬«‘∑¬“°√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ / ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’§«“¡

‡À¡“– ¡°—∫ª√–‡¥Áπ ‡π◊È ÕÀ“·≈–‡Õ° “√§Ÿà¡◊Õ

ª√–°Õ∫°“√Õ∫√¡ ¡’°“√∑¥≈ÕßΩñ°ªØ‘∫—µ‘‡°’Ë¬«°—∫

°‘®°√√¡¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ¢ÕßºŸâ‡¢â“

√—∫°“√Õ∫√¡ ¡’°“√π”‡ πÕµ—«Õ¬à“ß∑’Ëª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ºà“π°“√‡≈à“‡√◊ËÕß√“«µ“¡°√–∫«π°“√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √«¡∑—Èß°‘®°√√¡∑’ËÕÕ°·∫∫∑”„ÀâºŸâ

‡¢â“Õ∫√¡‰¥â¡’°“√Õ¿‘ª√“¬ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å

°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π„πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ´—°∂“¡¢âÕ ß —¬

®“°«‘∑¬“°√∑’Ë¡“∫√√¬“¬„Àâ§«“¡√Ÿâ  Õ¥§≈âÕß°—∫

À≈“¬·π«§‘¥( ¡§‘¥, 2543: 134-135; Harris, 1976:
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433-443; Singer, 1990: 178) ∑’Ë°≈à“««à“ °“√∫√√¬“¬‡ªìπ

«‘∏’°“√ Õπ∑’Ëπ‘¬¡¡“° „™â°—∫§π®”π«π¡“°  “¡“√∂

ª≈Ÿ°Ωíß·π«§«“¡§‘¥·≈–‡®µ§µ‘∑’ËºŸâ ÕπµâÕß°“√ °“√

∫√√¬“¬‡ªìπ«‘∏’°“√ Õπ∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â°—∫°“√

 ÕπºŸâ„À≠à‰¥â·µàµâÕß¡’°“√ª√—∫‡∑§π‘§ „ÀâºŸâ‡√’¬π¡’

 à«π√à«¡¡“°¢÷Èπ °“√ª√—∫«‘∏’°“√∫√√¬“¬„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ“®®–¡’°“√π” ◊ËÕ‚ µ∑—»πŸª°√≥å¡“

„™â‡ √‘¡ π”«‘∏’°“√ Õπ·∫∫Õ◊Ëπ‡¢â“¡“·∑√°µ“¡§«“¡

‡À¡“– ¡ ‡™àπ °“√∂“¡µÕ∫ °“√·∫àß°≈ÿà¡¬àÕ¬ °“√

Õ¿‘ª√“¬ °“√√–¥¡ ¡Õß ·≈–¡’°“√π”µ—«Õ¬à“ß¡“π”

‡ πÕ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®·≈–‡ √‘¡ª√–‡¥Áπ„Àâ¡’

§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√ª√–‡¡‘πº≈À≈—° Ÿµ√ 3 ¥â“π ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫

°“√Õ∫√¡ §◊Õ §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ‡®µ§µ‘ ·≈–∑—°…–

°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

À≈—° Ÿµ√¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ‡®µ§µ‘ ¢Õß

ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π∑—°…–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¿“¬À≈—ß®“°°“√Õ∫√¡‡ √Á® ‘Èπ‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 2 ‡¥◊Õπ

¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ Kirkpatrick (1976: 18-2) ‰¥â

°≈à“««à“ °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–µ‘¥µ“¡º≈°“√Ωñ°Õ∫√¡

‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) ¡’ 3 ¥â“π

§◊Õ °“√«—¥§«“¡√Ÿâ (Cognitive) °“√«—¥§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–

Õ“√¡≥å (Affective) ·≈–«—¥¥â“π∑—°…– (Psychomotor)

√«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡ (Behavior) ‡ªìπ°“√

ª√–‡¡‘π°“√π” ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡°‘¥æƒµ‘

°√√¡µ“¡∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ Õ“®®–„™â«‘∏’°“√ Õ∫∂“¡„π‡√◊ËÕß

æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ ®“°ºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“ À—«Àπâ“ß“π·≈–°≈ÿà¡∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ

 √ÿª

°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ‚¥¬„™âÀ≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‡ªìπ‡æ’¬ß·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®– “¡“√∂

™à«¬ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

¥â“π§«“¡√Ÿâ„π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡“„™âæ—≤π“

∑âÕß∂‘Ëπ√«¡∑—Èß„Àâ “¡“√∂π”‰ªª√—∫ª√–¬ÿ°µå°—∫°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ◊Ëπ‰¥â ´÷Ëßº≈®“°°“√æ—≤π“

»—°¬¿“æ¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ æ∫«à“°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ë π¡’°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑’Ë ‡ªìπ

°√–∫«π°“√ (process) ‰ª Ÿà°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

¥—ßπ’È

1. °“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ (Knowledge define)

‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ°”Àπ¥«à“

§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√„™â‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¡’Õ–‰√∫â“ß

·≈–Õß§å°√¡’§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß

2. °“√®—¥À“§«“¡√Ÿâ (Knowledge acquisition)

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥À“

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√ŸâÀ√◊Õ°“√®—¥À“·À≈àß§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß∑’Ë

µâÕß°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

3. °“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ (Knowledge capture)

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â „Àâ

‡ªìπ√–∫∫∑—Èß§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫ ◊ËÕµà“ß Ê (Explicit

knowledge) ·≈–„π√Ÿª·∫∫ª√– ∫°“√≥å (Tacit

knowledge) „Àâ‡ªìπ∑ÿπ§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–æ√âÕ¡

 ”À√—∫°“√¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ √«¡∑—Èß°“√¢¬“¬§«“¡√Ÿâ

„Àâ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‚¥¬ßà“¬

 4. °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge share)

‡ªìπ°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë√«∫√«¡¡“‰¥â ‡°’Ë¬«°—∫°“√

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π ·≈–°“√·∫àßªíπ

§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫ ¡“™‘°§πÕ◊Ëπ Ê „π≈—°…≥–∑’ËÀ≈“°

À≈“¬√Ÿª·∫∫ √«¡∑—Èß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—∫

¿“¬πÕ°Õß§å°√

5. °“√„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge usage) ‡ªìπ

¢—ÈπµÕπ∑’ËÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â¡’°“√π”

§«“¡√ŸâÀ√◊Õ‡∑§π‘§µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫ ¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¥â§âπæ∫ §◊Õ

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë¡’
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∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ÷́ËßÕ¬Ÿà„°≈â

™‘¥ª√–™“™π¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë

À≈“°À≈“¬·≈–µâÕß¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡À“°®–„Àâ¡’°“√æ—≤π“

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π¥â“π„¥°Á

µ“¡ ®–µâÕß¡’°“√º≈—°¥—π„Àâ√–∫ÿÕ¬Ÿà„ππ‚¬∫“¬À√◊Õ

·ºπß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π

¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°º≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ

¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ¡’¢âÕ‡ πÕ·π– ¥—ßπ’È

1. ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ§«√

‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿµ√À√◊Õ¡’ à«π√à«¡„π°“√

Õ∫√¡ ‡™àπ ‡ªìπ«‘∑¬“°√ ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„π°“√Õ∫√¡

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥·π«§‘¥„π°“√æ—≤π“Õß§å°√

·≈–∑âÕß∂‘Ëπ„π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π

°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà √«¡∑—Èß‡ªìπ°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√

æ—≤π“Õß§å°√„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‰¥â√—∫∑√“∫

2. °√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ§«√

°”Àπ¥„Àâ°“√Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ ‡ªìππ‚¬∫“¬À√◊Õ‡ªìπ·ºπß“π√–¬–¬“«¢Õß°“√

æ—≤π“¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß„π°“√¥”‡π‘π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢Õß

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

3. ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ§«√

„™âÀ≈—° Ÿµ√Õ∫√¡ ¥”‡π‘π°“√Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√„π

√–¥—∫À—«Àπâ“ß“π°àÕπ‡¢â“ Ÿàµ”·ÀπàßÀ√◊Õ√–À«à“ß°“√

¥”√ßµ”·Àπàß„Àâ¡’°“√æ—≤π“§«“¡√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡π◊ËÕß®“°®–™à«¬°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ π„®

°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ·≈–¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡¢â“√—∫°“√

Õ∫√¡‡æ◊ËÕ§«“¡°â“«Àπâ“„πµ”·Àπàßß“π·≈– àßº≈µàÕ

§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“¢ÕßÕß§å°√

πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√

«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª ¥—ßπ’È

1. §«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‡™àπ

°≈ÿà¡ºŸâπ”™ÿ¡™π Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π

(Õ ¡.) ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢„π√–¥—∫µ”∫≈À√◊Õ

Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπµâπ

2. §«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈

„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà¢Õß

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡æ◊ËÕ

π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“æ—≤π“À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¬‘Ëß¢÷Èπ ‡™àπ ¿“«–ºŸâπ”Õß§å°√ ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√·≈–ª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
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