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ABSTRACT

The main purpose of this study was to test the structural relationships of employee self-esteem, intrinsic
motivation, workplace spirituality, and supervisor leadership having effects on employee job satisfaction and
engagement. The sample consisted of 458 employees from 3 private communication and telecommunication
enterprises in Thailand. Data were gathered by rating scale measures of the main constructs. Structural equation
modeling was used to test the proposed path model of the hypothesized relationships. The results revealed
that self-esteem, intrinsic motivation, workplace spirituality, and leadership had direct effects on job
satisfaction. Leadership had the highest direct effect on job satisfaction; however, the highest total effect
came from workplace spirituality due to its indirect effect passing through leadership. Intrinsic motivation,
workplace spirituality, and job satisfaction had direct effects on engagement. Workplace spirituality also
played a very important role having both the highest direct and total effects on engagement. Furthermore,
workplace spirituality was the sole variable having a direct effect on leadership. Considering the causal
variables of workplace spirituality, there were equal direct effects from self-esteem and intrinsic motivation.
Self-esteem also had a direct effect on intrinsic motivation. The relationships in the model could account
for 74 percent and 62 percent of the variances in job satisfaction and engagement, respectively.
Keywords: intrinsic motivation, workplace spirituality, leadership, job satisfaction, employee engagement
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∫∑§—¥¬àÕ
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Õ‘∑∏‘æ≈ Ÿß ÿ¥µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß‰√

°Áµ“¡ Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬√«¡ Ÿß ÿ¥¡“®“°®‘µ«‘≠≠“≥„π

°“√∑”ß“π∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡ºà“π¿“«–ºŸâπ”¢Õß

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ πÕ°®“°π—Èπ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ®‘µ«‘≠≠“≥

„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¡’

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ßµàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π¡’∫∑∫“∑ ”§—≠∑—ÈßÕ‘∑∏‘æ≈

∑“ßµ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬√«¡µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π
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∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ßµàÕ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·≈–·√ß®Ÿß„®¿“¬„π‡ªìπ

µ—«·ª√‡™‘ß “‡Àµÿ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ßµàÕ®‘µ«‘≠≠“≥

„π°“√∑”ß“π ·≈–°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß¡’Õ‘∑∏‘æ≈

∑“ßµ√ßµàÕ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π µ—«·ª√„π‚¡‡¥≈ “¡“√∂

Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π
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·≈–√âÕ¬≈– 62 µ“¡≈”¥—∫

§” ”§—≠: ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π

¿“«–ºŸâπ” §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π §«“¡¬÷¥¡—Ëπ

ºŸ°æ—π

∫∑π”
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°—∫ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π∑’Ëπ“π“™“µ‘ √«¡∂÷ßª√–‡∑»

‰∑¬µà“ß°Á°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“æªí≠À“∑—Èß«‘°ƒµ∑“ß

¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß Õß§å°“√µà“ßÊ ∑—Èß

¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√—∫µ—« ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥

·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËÀ≈“¬Õß§å°“√

µâÕß°“√„Àâæπ—°ß“π¡’§◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

(Job Satisfaction) §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π‡ªìπ

§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’ À√◊Õ‡®µ§µ‘∑“ß∫«°¢Õß

æπ—°ß“π∑’Ë¡’µàÕß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ÿ¢·≈–

æÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

®– àßº≈µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

¢ÕßÕß§å°“√ ∂â“À“°æπ—°ß“π‰¡à¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“π °Á®– àßº≈∑“ß≈∫µàÕÕß§å°“√ ‡™àπ °“√≈“ÕÕ°

®“°ß“π °“√¢“¥ß“π À√◊Õ°“√¢“¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕ

Õß§å°“√ (Robbins & Judge, 2009) πÕ°®“°π—Èπ

¬—ß¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“æ∫«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ («“√—µ¥“,

2549) ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫§«“¡¬÷¥¡—Ëπ

ºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π (Õ√≠“, 2546; π‘∏‘æ√√≥, 2553)

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π (Employee

Engagement) ‡ªìπ°“√¡’ à«π√à«¡·≈–§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ

∑’Ëæπ—°ß“π·µà≈–§π¡’µàÕß“π (Robbins & Judge, 2009)

‡ªìπ‡®µ§µ‘∑“ß∫«°¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√

æπ—°ß“π¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ»√—∑∏“µàÕÕß§å°“√ ¡’§«“¡¬÷¥¡—Ëπ

ºŸ°æ—π·≈–‡¢â“√à«¡°—∫Õß§å°“√ æ√âÕ¡∑’Ë®–∑”„π ‘Ëßµà“ßÊ
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Õß§å°“√ºà“πæâπ«‘°ƒµ‘π—Èπ‰ª‰¥â æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡

¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π Ÿß®–¡’§«“¡ª√“√∂π“Õ¬à“ß·√ß°≈â“

(Passion) „π°“√∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π

Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß°—∫Õß§å°“√ ·≈–¡’°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡

¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡µ—Èß„®∑’Ë

®–Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥â (ª√‘≠“, 2549) ·≈–
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ºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π §◊Õ °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß
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(Self-Esteem) ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π

( ÿ√— «¥’, 2549) ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„π

µπ‡Õß„π√–¥—∫ Ÿß®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“µπ‡Õß¡’§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë®–∑”ß“π„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡ªìπ∫ÿ§§≈

∑’Ë¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ‡ªìπºŸâµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

µàÕµπ‡Õß·≈–µàÕß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘  “¡“√∂ √â“ß

 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’∑—ÈßµàÕ∫ÿ§§≈·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic Motivation) ‡ªìπ

Õ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∑”ß“π

„πÕß§å°“√ ´÷Ëß‡ªìπ·√ß°√–µÿâπÀ√◊Õ·√ßº≈—°¥—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß·µà≈–§πºà“π

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”„Àâ∫ÿ§§≈· ¥ßæƒµ‘°√√¡

Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕÕ°¡“ ¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ

º≈ ”‡√Á®„π ‘Ëß∑’Ëµπ‡Õßª√“√∂π“·≈– √â“ß§«“¡

æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ ‚¥¬‰¡àÕ“»—¬√“ß«—≈®“°¿“¬πÕ°À√◊Õ

°Æ‡°≥±å¿“¬πÕ°¡“‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫ (√—µµ‘°√≥å, 2551¢)

·≈–·√ß®Ÿß„®¿“¬„π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡¡“π–

æ“°‡æ’¬√ §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßæƒµ‘°√√¡ (Õ√æ‘π∑√å

Õ—®©√“ ·≈–«‘≈“ ≈—°…≥å, 2542°) Õ’°∑—Èß àßº≈µàÕ

§«“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π º≈ß“π ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√

∑”ß“π √«¡‰ª∂÷ß°“√¢“¥ß“π·≈–°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π

(∏”√ß»—°¥‘Ï, 2550) ·≈– àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬ (Robbins & Judge, 2009)

π—°«‘™“°“√‰¥â»÷°…“·≈–‡ πÕ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π (Workplace

Spirituality) ÷́Ëß‡ªìπ°“√∑’ËÕß§å°“√µ√–Àπ—°∂÷ß™’«‘µ

¿“¬„π¢Õßµ—«æπ—°ß“πºà“π°“√À≈àÕ‡≈’È¬ß¥â«¬ß“π∑’Ë¡’

§«“¡À¡“¬  àßº≈„Àâæπ—°ß“π¡’°“√· «ßÀ“§«“¡

À¡“¬·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„πß“π ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–

 —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ·≈–µâÕß°“√§«“¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

¢Õß°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°“√ (Robbins & Judge, 2007)

‚¥¬¡’°“√»÷°…“æ∫«à“ ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å §«“¡

æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑’¡ ·≈–

§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ (√—µµ‘°√≥å, 2551°)

πÕ°®“°π—Èπ„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√»÷°…“æ∫«à“

Õß§å°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ ºŸâ∫√‘À“√ À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“µâÕß¡’¿“«–ºŸâπ” ÷́Ëß‡ªìπæƒµ‘°√√¡À√◊Õ

°√–∫«π°“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫

∫—≠™“À√◊Õæπ—°ß“π ¡’°“√®Ÿß„®À√◊Õ π—∫ πÿπæπ—°ß“π

„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¢Õß∑’¡ °≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°“√  “¡“√∂°√–µÿâπæπ—°ß“π

„Àâ∑”ß“π‰¥â‡Àπ◊Õ§«“¡§“¥À¡“¬ Õ’°∑—Èß¿“«–ºŸâπ”¬—ß

‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕæπ—°ß“π

‚¥¬‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡æ¬“¬“¡¢Õßæπ—°ß“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ

°«à“§«“¡§“¥À«—ß æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π

‰ª Ÿà√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ¡’»—°¬¿“æ¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√

µ√–Àπ—°√Ÿâ„π¿“√°‘®¢Õß°≈ÿà¡·≈–Õß§å°“√ (Bass, 1999)

®“°º≈°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“«–ºŸâπ”æ∫«à“

¿“«–ºŸâπ”¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π (√—µµ‘°√≥å, 2545; ¡≥’, 2546;  ‘√‘π, 2550)

·≈–ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’¿“«–ºŸâπ”®–∑”„Àâ

æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π ÷́Ëß®– àßº≈µàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π·≈–º≈ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

Õß§å°“√ (‡°»√“, 2550)

®“°°“√∑∫∑«π·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π«‘®—¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®»÷°…“∂÷ß‚§√ß √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·√ß®Ÿß„®

¿“¬„π ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“ ∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π·≈–

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®

‡Õ°™π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–§¡π“§¡ ‡æ◊ËÕπ”Õß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë‰¥â‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π”‰ª

„™âª√–‚¬™πå„π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π  àß‡ √‘¡§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õß

æπ—°ß“π Õ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

Õß§å°“√µàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ»÷°…“
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1. °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√

·≈–‚∑√§¡π“§¡

2. ‚§√ß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡ÀÁπ

§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√

∑”ß“π ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õß

æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–

‚∑√§¡π“§¡

«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à

æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–

‚∑√§¡π“§¡ ®”π«π 3 Õß§å°“√ æπ—°ß“πª√–¡“≥

10,000 §π

ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß (Sample

Size) ‚¥¬„™âµ“√“ßª√–¡“≥¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢Õß

Krejcie and Morgan (1970) ‡¡◊ËÕª√–™“°√¡’®”π«π

10,000 §π ®–‰¥â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥∑’Ë “¡“√∂

‡ªìπµ—«·∑π¢Õßª√–™“°√®”π«π 370 §π ·≈– ÿà¡

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡Õ¬à“ßßà“¬ (Simple Random

Sampling) ‚¥¬„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à

æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–

‚∑√§¡π“§¡ ®”π«π 3 Õß§å°“√ Õß§å°“√∑’Ë 1 ®”π«π

114 §π Õß§å°“√∑’Ë 2 ®”π«π 134 §πÕß§å°“√∑’Ë 3

®”π«π 210 §π √«¡‡ªìπ®”π«π 458 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–

·∫∫«—¥ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ ·∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈ à«π

∫ÿ§§≈ ·∫∫«—¥°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·∫∫«—¥

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ·∫∫«—¥®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ·∫∫

«—¥¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·∫∫«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π ·∫∫«—¥§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π

·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡æπ—°ß“π∂÷ß

ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–¡’°“√À“§ÿ≥¿“æ

¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ‚¥¬°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

(Content Validity) ‚¥¬„™âºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–À“§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫«—¥∑—Èß©∫—∫ ‚¥¬°“√À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

Õ—≈øÉ“ (Alpha-Coefficient) ·≈–°“√À“§à“Õ”π“®

®”·π°‚¥¬°“√À“§à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√“¬¢âÕ

·≈–§–·ππ√«¡ (Item-total Correlation) ÷́Ëßº≈°“√

µ√«® Õ∫æ∫«à“ ·∫∫«—¥°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ¡’

§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.76 ·∫∫«—¥·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.87 ·∫∫«—¥®‘µ«‘≠≠“≥„π

°“√∑”ß“π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.96 ·∫∫«—¥

¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫

0.97 ·∫∫«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ¡’§à“§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.94 ·≈–·∫∫«—¥§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

¢Õßæπ—°ß“π ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.89 ¢âÕ§”∂“¡

¡’§à“Õ”π“®®”·π°Õ¬Ÿà√–À«à“ß .21-.83 ·≈– ”À√—∫

¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“Õ”π“®®”·π°µË”°«à“ .30 ºŸâ«‘®—¬‰¥â

∑”°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ§”∂“¡°àÕππ”‰ª„™â®√‘ß

«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈  àß·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ßµÕ∫·≈– àß·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π ºŸâ«‘®—¬

µ√«® Õ∫§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ·≈–π”‰ª«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ µ—Èß·µà‡¥◊Õπ¡’π“§¡-

‡¡…“¬π 2553

«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §”π«π ∂‘µ‘æ√√≥π“

·≈– À —¡æ—π∏å (Pearsonûs Product Moment

Correlation) °“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß

(Structural Equation Model) ¥â«¬‚ª√·°√¡ LISREL

·≈–«‘‡§√“–Àå°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis)

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

º≈°“√»÷°…“≈—°…≥–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß æ∫«à“ °≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ßæπ—°ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π¥â“π°“√

 ◊ËÕ “√·≈–‚∑√§¡π“§¡„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È à«π„À≠à
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‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ®”π«π 268 §π (58.51%)  à«π„À≠à

®∫°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ ®”π«π 246 §π

(53.71%) ª√–¡“≥§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’

 ∂“π¿“æ‚ ¥ ®”π«π 229 §π (50.00%) ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà

√–À«à“ß 36›40 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 160 §π (34.93%)

¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 11-20 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥

®”π«π 251 §π (54.80%) ‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å

∑”ß“π„πÕß§å°“√ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 6-10 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥

®”π«π 135 §π (29.47%) ·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑”ß“πÕ¬Ÿà

„πÕß§å°“√∑’Ë 3 ¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 210 §π (45.85%)

πÕ°®“°π—Èπ æπ—°ß“π∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√∑’Ë 2 ®”π«π

134 §π (29.26%) ·≈–Õß§å°“√∑’Ë 1 ®”π«π 114 §π

(24.89%)

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßæπ—°ß“π„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π

¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–‚∑√§¡π“§¡∑’Ë‡¢â“√à«¡„π°“√

»÷°…“§√—Èßπ’È¡’°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ¡’°“√√—∫√Ÿâ¿“«–ºŸâπ”¢Õß

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ·≈–¡’

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß (§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.10,

4.06, 3.54, 3.59, 3.72 ·≈–3.83 µ“¡≈”¥—∫)

µ—«·ª√ à«π„À≠à∑’Ë»÷°…“¡’§à“ À —¡æ—π∏å∑“ß

∫«°Õ¬Ÿà„π√–¥—∫§àÕπ¢â“ßπâÕ¬∂÷ß√–¥—∫ Ÿß ¡’§à“

 À —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà√–À«à“ß .270 ∂÷ß .754 ·≈–¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡°≈¡°≈◊π¢Õß‚¡‡¥≈∑’Ëª√—∫

·°â·≈â«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å æ∫«à“¡’§«“¡°≈¡°≈◊π

°—π ‚¥¬¡’§à“‰§ ·§«√å‡∑à“°—∫ 3.09 ∑’ËÕß»“Õ‘ √–‡∑à“°—∫

4 (p = .54) æ∫«à“§à“¥—™π’«—¥√–¥—∫§«“¡°≈¡°≈◊π

(GFI) ‡∑à“°—∫ 1.00 §à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ (RMSEA)

‡∑à“°—∫ .02 ·≈–§à“ Comparative Fit Index (CFI)

‡∑à“°—∫ 1.00

®“°µ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈∑“ß

µ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ µ—«·ª√‡™‘ß

 “‡Àµÿ¿“¬πÕ°∑’Ë àßº≈‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ßµàÕ

µ—«·ª√¿“¬„πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

‰¥â·°à °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß àßº≈∑“ßµ√ß‚¥¬¡’

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«°µàÕ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ®‘µ«‘≠≠“≥„π

°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬¡’

§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π §◊Õ .58, .27 ·≈– .08

µ“¡≈”¥—∫

µ—«·ª√‡™‘ ß “ ‡Àµÿ¿“¬„π∑’Ë à ßº≈‚¥¬¡’

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ßµàÕµ—«·ª√º≈¿“¬„π Ÿß ÿ¥Õ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 §◊Õ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

 àßº≈∑“ßµ√ß‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«°µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π

.30 ·≈– ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π àßº≈∑“ßµ√ß‚¥¬

µ“√“ß∑’Ë 1 ¢π“¥Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬√«¡ (TE) Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡ (IE) ·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß (DE) ¢Õßµ—«·ª√∑’Ë‡ªìπ

ªí®®—¬‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π

µ—«·ª√º≈ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√ ¿“«–ºŸâπ”¢Õß §«“¡æ÷ßæÕ„®„π §«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

∑”ß“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√∑”ß“π ¢Õßæπ—°ß“π

µ—«·ª√ “‡Àµÿ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE

°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß .58 - .58 .43 .16 .27 .29 .29 - .49 .41 .08 .45 .45 -

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π - - - .27 - .27 .19 .19 - .45 .15 .30 .47 .24 .23

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π - - - .68 - .68 .54 .35 .19 .54 .17 .37

¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ - - - .52 - .52 .17 .17 -

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π - - - .32 - .32

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õß - - -

æπ—°ß“π

R2 .34 .24 .46 .74 .62

À¡“¬‡Àµÿ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π∑ÿ°§à“¡’√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01
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¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«° Ÿß ÿ¥µàÕ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π§◊Õ .68 ¿“«–

ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ àßº≈∑“ßµ√ß‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈

∑“ß∫«°µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π §◊Õ .52 ·≈–§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π àßº≈∑“ßµ√ß‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈

∑“ß∫«°µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π §◊Õ .32

ªí®®—¬‡™‘ß “‡Àµÿ∑’Ë àßº≈∑“ßÕâÕ¡ Ÿß ÿ¥Õ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ‰¥â·°à °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

„πµπ‡Õß àßº≈‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«°µàÕ§«“¡¬÷¥¡—Ëπ

ºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬ àßºà“π·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

Õ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π §◊Õ .45 √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

„πµπ‡Õß àßº≈‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«°µàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬ àßºà“π·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ·≈–¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π §◊Õ .41 ·≈–

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π àßº≈‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«°

µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬ àßºà“π¿“«–ºŸâπ”

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π

§◊Õ .35

πÕ°®“°π’Èº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“ °“√‡ÀÁπ

§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π‰¥â√âÕ¬≈– 34 ·≈–æ∫«à“ °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

„πµπ‡Õß·≈–·√ß®Ÿß„®¿“¬„π “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡

·ª√ª√«π¢Õß®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ‰¥â√âÕ¬≈– 24

µ—«·ª√°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ·≈–

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡

·ª√ª√«π¢Õß¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â √âÕ¬≈–

46 µ—«·ª√°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ·≈–¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π‰¥â Ÿß ÿ¥√âÕ¬≈– 74 πÕ°®“°π’È

°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ®‘µ«‘≠≠“≥

„π°“√∑”ß“π ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¬—ß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡

·ª√ª√«π¢Õß§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â

√âÕ¬≈– 62 º≈¢Õß‡ âπ∑“ßÕ‘∑∏‘æ≈∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

¢Õßæπ—°ß“π „π‚¡‡¥≈∑’Ëª√—∫·°â·≈â«  “¡“√∂· ¥ß

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßµ—«·ª√ ‰¥â¥—ß¿“æ∑’Ë 1

º≈®“°°“√»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ æ∫«à“ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π§◊Õ ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–ß“π

(‡™àπ ‰¥â∑”ß“π„πµ”·Àπàß∑’Ë‡À¡“–°—∫µ—«‡Õß ß“π¡’

§«“¡∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂ ‰¡à´È”´“°®”‡® „ÀâÕ‘ √–

∑“ß§«“¡§‘¥„π°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’∑”ß“π ·≈–‰¥â∑”ß“π∑’Ë

„™âª√– ∫°“√≥å·≈–«‘™“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬π¡“) ªí®®—¬¥â“π

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (‡™àπ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ ‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“∑’Ë¥’ „ à„®æπ—°ß“π ¡’·√ß∫—π¥“≈„®·≈– √â“ß

¿“æ∑’Ë 1 ‚¡‡¥≈ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π

การเห็นคุณคาใน
ตนเอง 

ความพึงพอใจใน
การทํางาน

ภาวะผูนําของ
ผูบังคับบัญชา 

จิตวิญญาณ
ในการทํางาน

แรงจูงใจภายใน

ความยึดมั่นผูกพัน
ของพนักงาน 

.58 

.27 

.27 
.08 

.30

.23

.52 

.37
.19 

.32
.68 
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·√ß®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π∑’Ë®–º≈—°¥—πß“π„Àâ ”‡√Á® ·≈–‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ∑”ß“πµ“¡§«“¡∂π—¥·≈–¡’°“√· ¥ß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ßÕ‘ √–) ªí®®—¬¥â“π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (‡™àπ °“√

™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π „Àâ‡°’¬√µ‘·≈–¬Õ¡√—∫øíß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ´÷Ëß°—π·≈–°—π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’µàÕ°—π

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡√à«¡°—π‰¥â¥’ ¡’§«“¡‡¢â“„®„πÀπâ“∑’Ë

¢Õß·µà≈–§π ·≈–¡’§«“¡‰«â«“ß„® ÷́Ëß°—π·≈–°—π)

ªí®®—¬¥â“πº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ (‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ

 «— ¥‘°“√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¥’ ·≈–‰¥â√—∫√“ß«—≈‡¡◊ËÕªØ‘∫—µ‘ß“π

‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬) ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√ ∫√√¬“°“»

°“√∑”ß“π ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (‡™àπ

 ∂“π∑’Ë·≈–∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π  –Õ“¥‡√’¬∫√âÕ¬

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬ ™à«¬‡À≈◊Õ

‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ‡º◊ËÕ·ºà √à«¡°—πº≈—°¥—πß“π ·≈–¡’ ‘ËßÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°„π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬) ªí®®—¬

¥â“π§«“¡ ”‡√Á®„πß“π §«“¡°â“«Àπâ“„πß“π ·≈–

°“√¬Õ¡√—∫ (‡™àπ ¡’§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ ¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π∑’Ë∑” º≈ß“π∑’Ë∑”‡ªìπ∑’Ë

¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‡ªìπ‰ªµ“¡

‡ªÑ“À¡“¬) ·≈–ªí®®—¬¥â“πÕ◊ËπÊ (‡™àπ ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π «—≤π∏√√¡Õß§å°“√

§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ °“√¡’ªí≠À“°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√

√–À«à“ß°—π)

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õß

æπ—°ß“π ‰¥â·°à ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∫√√¬“°“»  ∂“π∑’Ë∑”ß“π (‡™àπ ¡’§«“¡¡—Ëπ§ß ¡’

™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¢Õß —ß§¡ π‚¬∫“¬∑’Ë¥’ ¡’

«‘ —¬∑—»πå ·≈–¡Õß°“√≥å‰°≈ ¡’‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

∑’Ë™—¥‡®π) ªí®®—¬¥â“π ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√∑”ß“π (‡™àπ

¡’ «— ¥‘°“√∑’Ë¥’„Àâ ‡ß‘π‡¥◊Õπ ‚∫π—  ¡’°‘®°√√¡µà“ßÊ

„Àâæπ—°ß“π‡ªìπª√–®” ·≈–§«“¡ ∫“¬„®) ªí®®—¬¥â“π

ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (‡™àπ ¡’§«“¡„ à„®

æπ—°ß“π„πÕß§å°“√Õ¬à“ß®√‘ß„®·≈–¡’§«“¡µ√ß‰ª

µ√ß¡“°—∫æπ—°ß“π ¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ ¡’§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å

®√‘ß„® ¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’µàÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–¡’

«‘ —¬∑—»πå√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π) ªí®®—¬¥â“π

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (‡™àπ ™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π ¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ √à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¡’§«“¡

‰«â«“ß„® ·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®°—π„π°“√∑”ß“π) ªí®®—¬

¥â“π≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑” ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π (‡™àπ

µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë°“√ß“πµ√ß°—∫§«“¡ “¡“√∂ √Ÿª·∫∫

°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√µ√ß°—∫≈—°…≥–¢Õßµπ‡Õß ß“π¡’

§«“¡∑â“∑“¬ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–

¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π) ªí®®—¬¥â“π§«“¡ ”‡√Á®„πß“π

§«“¡°â“«Àπâ“ ·≈–°“√¬Õ¡√—∫ (‡™àπ ¡’§«“¡°â“«Àπâ“

„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„πß“π∑’Ë∑” ¡’°“√

 àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π‰¥â· ¥ß§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ·≈–¡’§«“¡¿Ÿ¡‘„®„πß“π∑’Ë∑”‡ √Á®) ·≈–

ªí®®—¬¥â“πÕ◊ËπÊ (‡™àπ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–∫√‘…—∑µà“ßÊ

§«“¡ “¡—§§’‡∑à“π—Èπ∑”„ÀâÕß§å°“√Õ¬Ÿà√Õ¥ ·√ß®Ÿß„®

·≈–À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈)

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬∑’Ë ”§—≠æ∫«à“ °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„π

µπ‡Õß àßº≈∑“ßµ√ß‡™‘ß∫«°µàÕ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

Rosenberg (1979) ∑’Ë°≈à“««à“∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

„πµπ‡Õß Ÿß ®–§‘¥«à“µπ‡Õß¡’§ÿ≥§à“ ¡’‡°’¬√µ‘ ¡’§«“¡

¿Ÿ¡‘„®„πµπ‡Õß ¡’§«“¡‡¢â“„®«à“µπ‡Õß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫ —ß§¡Õ¬à“ß‰√  àßº≈µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß

 —ß§¡ (Social esteem) ≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈‡À≈à“π’ÈÕ“®

®– àßº≈„Àâ∫ÿ§§≈À√◊Õæπ—°ß“π¡’·√ß®Ÿß„®¿“¬„π §◊Õ

¡’·√ß°√–µÿâπ‡æ◊ËÕ°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

æπ—°ß“π ‚¥¬‰¡àµâÕßÕ“»—¬√“ß«—≈¿“¬πÕ° À√◊Õ‡™◊ËÕ«à“

°Æ‡°≥±å¿“¬πÕ°‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈– àßº≈µàÕ

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ÷́Ëß‡ªìπ°“√∑’Ëæπ—°ß“π

µ√–Àπ—°∂÷ß™’«‘µ¿“¬„π¢Õßµπ‡Õß æπ—°ß“π®–

· «ßÀ“§«“¡À¡“¬·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¿“¬„πß“π ·≈–

§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ

√«¡∂÷ß§«“¡µâÕß°“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√
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(Robbins & Judge, 2009) ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

∑’Ë°≈à“«∂÷ß°“√√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ ‡ªìπªí®®—¬

 ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ§π‡°‘¥·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Thomas, 2009)

πÕ°®“°π—Èπ ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß®–¡’

§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ ÿ¢  πÿ° π“π  “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ ‘Ëß∑’Ë¥’

„πµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ (Branden, 1981) ÷́Ëß àßº≈∑”„Àâ

æπ—°ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π ·≈–º≈°“√«‘®—¬π’È Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (Judge &

Bono, 2001; Timothy & Bono, 2001; Clanton, 2005)

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π∑’Ëæ∫«à“ àßº≈µàÕ®‘µ«‘≠≠“≥„π

°“√∑”ß“ππ—Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥∑’Ë«à“ ·√ß®Ÿß„®

¿“¬„π‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õßæƒµ‘°√√¡∑’Ë¡“®“°

§«“¡ π„®À√◊Õ°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“∑’Ë¡’„π ‘Ëßπ—Èπ (Corsini,

2002) ∂â“æπ—°ß“π¡’·√ß®Ÿß„®¿“¬„π Ÿß®–¡’§«“¡

µâÕß°“√„™â»—°¬¿“æ‡æ◊ËÕ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë¥’¢÷Èπ

(√—µµ‘°√≥å, 2551¢) ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ·π«∑“ß¢Õß§«“¡§‘¥

·≈–§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√°√–∑”‡æ◊ËÕ

 à«π√«¡ (De Klerk, 2005) ·≈–‡ªìπª√– ∫°“√≥å∑’Ë

‰¥â√—∫®“°‡ß◊ËÕπ‰¢∑’ËÕß§å°“√ √â“ß¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕ

„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥¢Õß°“√°√–∑”∑’Ë‰¡àÀ«—ßº≈‡æ◊ËÕµπ‡Õß

(Pawar, 2008) ®÷ßÕ“®∑”„Àâæπ—°ß“π∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

 Ÿß ®–¡’®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π Ÿßµ“¡‰ª¥â«¬

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π—Èπ º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¬—ßæ∫«à“

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ®–‰¥â√—∫

·√ß¢—∫∑’Ë®–· ¥ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë¡“®“°§«“¡ πÿ°À√◊Õ

§«“¡∑â“∑“¬„π°“√∑”ß“π (Kinicki & Kreitner, 2008)

·≈–®–· «ßÀ“§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°ªí®®—¬¿“¬„πß“π

(Haywood & Switzky, 1986 Õâ“ß„π Õ√æ‘π∑√å ·≈–

§≥–, 2542¢) ·≈–¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ«à“ ·√ß®Ÿß„®

¿“¬„π àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (Warr,

Cook, & Wall, 1979 cited in Leat and El-Kot, 2009;

Leat & El-Kot, 2009)

πÕ°®“°π’È º≈°“√«‘®—¬¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‰¥â®“°§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ∑’Ëæ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≈—°…≥–ß“π √“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π

§«“¡Õ‘ √–·≈–§«“¡™Õ∫¿“¬„πß“π ‡™àπ ß“π¡’

§«“¡∑â“∑“¬ ¡’Õ‘ √–µ√ß°—∫§«“¡∂π—¥ ‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë

æπ—°ß“π√–∫ÿ«à“¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π ·≈–º≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π

 àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π ÷́ËßÕ“®

‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π‡ªìπ°“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’

§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑æ≈—ß°“¬ æ≈—ß„® „Àâ°—∫°“√∑”ß“π

∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë √Ÿâ ÷°µ◊Ëπ‡µâπ·≈–∑â“∑“¬°—∫ß“π

∑’Ë∑” ¡’°“√æ—≤π“µπ‡Õß æ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ·≈–À“«‘∏’

°“√„À¡àÊ„π°“√∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

(‡°»√“, 2550)  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡

µâÕß°“√¿“¬„π¢Õßæπ—°ß“π ÷́Ëßµ√ß°—∫≈—°…≥–¢Õß

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ∑’Ë‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õßæƒµ‘°√√¡

‚¥¬ª√“»®“°√“ß«—≈¿“¬πÕ°À√◊Õ ‘Ëß≈àÕ„®π—Ëπ‡Õß

(Õ√æ‘π∑√å ·≈–§≥–, 2542°; Corsini, 2002; Kinicki

& Kreitner, 2008) ·≈–º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫ Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’°“√»÷°…“æ∫«à“ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“πÕ’°¥â«¬

( ¡„®, 2548) ·≈–º≈¬—ß‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π

°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π„π°“√∑”ß“π ∑’Ë

æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑” §«“¡¡’

Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π §«“¡™Õ∫·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π‡ªìπªí®®—¬∑’Ë

 ”§—≠∑’Ëæπ—°ß“π√–∫ÿ«à“ àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

„π°“√∑”ß“π

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π àßº≈µàÕ¿“«–ºŸâπ”

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ∂â“æπ—°ß“π

√—∫√Ÿâ«à“¡’®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π æπ—°ß“π®–µ√–Àπ—°

«à“°“√¡’§«“¡À¡“¬„π™’«‘µ‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π„Àâ°—∫

Õß§å°“√‡µÁ¡∑’Ë ®π‡°‘¥‡ªìπ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√
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‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡ (Marques, Dhiman, & King,

2007) ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®– —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ

·≈–µâÕß°“√§«“¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°≈ÿà¡À√◊ÕÕß§å°“√

(Ashmos and Duchon, 2000) ·≈–®–„Àâ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π À—«Àπâ“ß“π·≈–§Ÿà§â“ (Alfred, 2002)

·≈–¡’°“√ π—∫ πÿπºŸâÕ◊Ëπ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π√–À«à“ßºŸâ√à«¡

ß“π„π√–¥—∫µà“ßÊ (Milliman, Czaplewski, & Ferguson,

2003)  ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“πµ√–Àπ—°∂÷ß‡À≈à“π’È Õ“®®– àßº≈

∑”„Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’¿“«–ºŸâπ”‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ ·≈–º≈¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“∑’Ëæ∫«à“

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“

¿“«–ºŸâπ”π—Ëπ‡Õß (Abdullah, Alzaidiyeen, & Aldarabah,

2009)

º≈°“√«‘®—¬®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π∑’Ëæ∫«à“¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π Õ“®

‡π◊ËÕß¡“®“° Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß

®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π ®–∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“™’«‘µ

¡’§«“¡À¡“¬¥â«¬°“√∑”ß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬„πß“π∑’Ë¡’

§«“¡À¡“¬ æπ—°ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß

∫ÿ§§≈„π°“√∑”ß“π ·≈–æπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√ (Ashmos and Duchon, 2000)

´÷Ëßªí®®—¬µà“ßÊ ‡À≈à“π’ÈÕ“®®– àßº≈„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ·≈–º≈°“√«‘®—¬π’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√

∑”ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

(Kinjerski & Skrypnek, 2006; McGhee & Grant,

2008; Hong, 2009; Pawar, 2009) ·≈–®‘µ«‘≠≠“≥

„π°“√∑”ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬√«¡µàÕ

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥∑’Ë

°≈à“««à“ ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π àßº≈‚¥¬µ√ßÀ√◊Õ

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π

(Poole, 2006; Pawar, 2009) πÕ°®“°π’È¬—ß¡’º≈°“√

«‘®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ«à“ ®‘µ«‘≠≠“≥„π°“√∑”ß“π àßº≈

µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π (Litzsey, 2006;

The Best Christian Workplaces Institute, 2007;

Pawar, 2009)

¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ àßº≈∑“ßµ√ß‚¥¬¡’

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«° Ÿß ÿ¥µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π .52 Õ“®‡π◊ËÕß

¡“®“° ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’¿“«–ºŸâπ”®–¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

∑”„Àâ°≈ÿà¡∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π ÷́Ëß∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“·≈–æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®∑—Èß ÕßΩÉ“¬

(Ranch and Behling, 1984 cited in Yukl, 2006) ·≈–

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’¿“«–ºŸâπ”®– “¡“√∂®Ÿß„®„ÀâºŸâµ“¡‡°‘¥

§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¥â (Burns, 1978) ·≈–¡’º≈°“√«‘®—¬∑’Ë

 π—∫ πÿπæ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ àßº≈

µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (√—µµ‘°√≥å, 2545;

√ÿàßƒ¥’, 2547; ‰™¬æ√, 2548;  ‘√‘π, 2550) πÕ°®“°π’È

º≈°“√«‘®—¬¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°§”∂“¡

ª≈“¬‡ªî¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ëæ∫«à“

ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡™àπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ ¡’§«“¡‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¥’ „ à„®æπ—°ß“π

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’·√ß∫—π¥“≈„®·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ

æπ—°ß“π∑’Ë®–º≈—°¥—πß“π„Àâ ”‡√Á® ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ∑”ß“πµ“¡§«“¡∂π—¥·≈–¡’°“√· ¥ß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ßÕ‘ √–  àß‡ √‘¡»—°¬¿“æ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫æπ—°ß“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§«√¡’§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß ¡’

≈—°…≥–§«“¡‡ªìπºŸâπ”·≈–æ√âÕ¡¥â«¬«ÿ≤‘¿“«– ´÷Ëß

ªí®®—¬‡À≈à“π’Èæπ—°ß“π√–∫ÿ«à“¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π àßº≈∑“ßµ√ß

‚¥¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß∫«°µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õß

æπ—°ß“π ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈¡“µ√∞“π §◊Õ

.32 Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“π ≈¥°“√

¢“¥ß“π °“√≈“ß“π °“√¡“∑”ß“π “¬ ·≈–°“√¢“¥

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕß“π ·≈–¡’º≈°“√«‘®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ«à“

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π

¢Õßæπ—°ß“π (Endres & Mancheno-Smoak, 2008;

Matheson & Watters, 2008) À√◊Õ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π (™ÿµ‘√—µπå, 2552)

·≈–º≈°“√«‘®—¬¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°§”∂“¡
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ª≈“¬‡ªî¥∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—Ëπ

ºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π∑’Ëæ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

∑”ß“π ‡™àπ ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∫√√¬“°“»  ∂“π∑’Ë∑”ß“π ªí®®—¬¥â“π ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫®“°

°“√∑”ß“π ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ªí®®—¬¥â“π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ªí®®—¬¥â“π§«“¡ ”‡√Á®„πß“π

§«“¡°â“«Àπâ“·≈–°“√¬Õ¡√—∫‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë

æπ—°ß“π√–∫ÿ«à“ àßº≈µàÕ§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õß

æπ—°ß“π

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√«‘®—¬ ¡’¢âÕ‡ πÕ·π– ¥—ßπ’È

1. Õß§å°“√§«√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√‡ÀÁπ

§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß¢Õßæπ—°ß“π ‡™àπ °“√®—¥°“√Ωñ°

Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß

∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–¡’‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕµπ‡Õß

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß ™◊Ëπ™¡µ—«‡Õß·≈–§âπæ∫

Õ—µ≈—°…≥å¢Õßµπ‡Õß √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“¥â“π®‘µ„®∑—Èß∑“ß

®‘µ«‘∑¬“·≈–»’≈∏√√¡ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π—Èπ ºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“Õ“®®–„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡®“°

Õß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß ¡’

‚Õ°“ ∑’Ë®–‡≈◊Õ°§‘¥·≈–∑”ß“πµà“ßÊ ¥â«¬µπ‡Õß

æ√âÕ¡°—∫¡’ª√– ∫°“√≥å‰¥â√—∫√Ÿâ«à“µπ‡Õß¡’§«“¡

 “¡“√∂ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë∑â“∑“¬

„ÀâÕ‘ √–„π°“√∑”ß“π ·≈–„Àâæπ—°ß“π‰¥âª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√„™â§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π‡Õß

‚¥¬¡’°“√ Õπß“πÀ√◊Õ‡ªìπ‚§â™ ·≈–§Õ¬„Àâ§”ª√÷°…“

2. Õß§å°“√§«√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡·√ß®Ÿß„®

¿“¬„π¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬«‘∏’°“√µà“ßÊ ‡™àπ ‡ªî¥‚Õ°“ 

„Àâæπ—°ß“π‰¥â∑”ß“π∑’Ë·ª≈°„À¡à ‰¡à́ È”´“°  àß‡ √‘¡

„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ ¡’

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß

µπ‡ÕßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë°√–µÿâπ„Àâ

æπ—°ß“π¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ  “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’

§«“¡ ÿ¢ ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π„π

°“√∑”ß“π

3. Õß§å°“√§«√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡®‘µ«‘≠≠“≥

„π°“√∑”ß“π ‡™àπ ¡’π‚¬∫“¬„π°“√ àß‡ √‘¡‡√◊ËÕß°“√
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