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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study knowledge management for developing a quality 
assessment process at the Sisaket College of Agriculture and Technology through participatory action 
research. 
 The results of the context study showed that the Sisaket College of Agriculture and Technology, 
established more than 80 years ago, had a problem with its quality assurance system and it needed to be 
improved immediately using external and internal supporting factors.  However, the college personnel in all 
divisions had potential to participate in the development of the quality assessment system using knowledge 
management.  The knowledge management process facilitated the college personnel planning and working 
together following the steps of: knowledge identification, knowledge creation and acquisition, knowledge 
organization, knowledge codification and refinement, knowledge access, and knowledge sharing. As a result, 
the college staff learned about the knowledge management process and they were able to develop the quality 
assurance system using the participatory process.  The research process created knowledge on participatory 
action research. The quality assessment system of the college was developed and used successfully. The 
college staff working on the quality assessment system developed their participatory performance skills and 
they were able to solve the problem of quality assessment in the college. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อจัดการ 

ความรู เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ โดย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 ผลการวิจัยพบวา ในดานบริบท วิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ มีประวัติยาวนาน

กวา 80 ป ถึงแมวามีปญหาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพที่ตองไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน แต

ดวยปจจัยเสริมทั้งจากภายนอกและภายในองคกร 

และศักยภาพของบุคลากรมีความพรอมตอ การนำ

การจัดการความรูมาแกปญหาดวยการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในจากการมีสวนรวมของทุกฝาย  

ผลดานกระบวนการจัดการความรู บุคลากรทุกฝายมี

สวนรวมในการวางแผนรวมกัน  การดำเนินการตาม

แผนการจัดการความรูทุกขั้นตอนตั้งแต การบงชี้

ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการ 

ความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู การเขาถึงความรู การแบงปนและแลกเปลี่ยน

ความรู และผลสุดทายคือเกิดการเรียนรูและสามารถ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในจากกระบวนการ

มีสวนรวมได สวนผลดานกระบวนการวิจัย สามารถ

สรางองคความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม  และผลผลิตของการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ เมื่อนำระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชในการปฏิบัติ

งานจริง ก็เปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

ระบบประกันคุณภาพ เสริมสรางพฤติกรรมการมี

สวนรวมของบุคลากร ทำใหบุคลากรทุกฝาย ใหการ

ยอมรับเนื่องจากสามารถแกปญหาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพไดอยางแทจริง 

คำสำคัญ:  การจัดการความรู การประกันคุณภาพ  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 

บทนำ 

 จากกระแสโลกาภิวัตน ทำใหการแขงขันทาง

สตปิญญา และการใชความคดิทีเ่ปนระเบยีบแบบแผน 

มีความสำคัญมากขึ้น คุณภาพทางปญญาของมนุษย

จึงเปนเปาหมายสำคัญในการพัฒนาประเทศ  ซึ่ง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กำหนด

ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวย การประกันคุณภาพซึ่งเปนหนาที่ของ

หนวยงานตนสังกัด และ การประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาโดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได

พัฒนามาตรฐานการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาใชเปน

แนวทางในการจัดการศึกษาที่สอดรับกับการดำเนิน

การประกันคุณภาพ ไดประกาศใหมีมาตรฐานการ

อาชีวศึกษา สำหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 7 มาตรฐาน 45  ตัวบงชี้ (สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552)  

 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพเปนเรื่องของ

สมาชิกทุกคนในองคการ โดยเริ่มจากการตระหนัก

ในความสำคัญ ความจำเปน แลวใหความรวมมือใน

การรวมคิด รวมทำ รวมติดตามตรวจสอบ และ

ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องดวยความสมัครใจ จึง

เปนหนาที่ของสถานศึกษาที่จะดำเนินการใหบุคลากร

ทุกฝายตระหนักถึงความสำคัญของการประกัน

คุณภาพ (ชำนาญ, 2544) ที่เนนการมีสวนรวมของผูที่

เกี่ยวของ (ปาน, 2547) และเปนหลักการที่มีแนวคิด

เดียวกันกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  

(participatory action research) ซึ่งใชแนวคิดของการ

มีสวนรวม และรวมมือกันวางแผนการทำงาน ลงมือ

ปฏิบัติ สังเกตผล และสะทอนผลการดำเนินงาน 

รวมกัน (ส. วาสนา, 2538) และพบวามีหลาย 

หนวยงานที่นำแนวทางการจัดการความรูมาใชในการ

พัฒนากระบวนการมีสวนรวมในองคกรอยางไดผล 

อาทิ แขวงการทางอุตรดิตถที่ 1 นำรูปแบบชุมชน
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ปฏิบัติการดานการเรียนรูเพื่อพัฒนาการมีสวนรวม

ของบุคลากรในหนวยงานในการแกปญหางานตัด

หญาในสายทาง จนสามารถพัฒนาสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู (วิสุทธิ์ ประสงค และ ผองพรรณ, 

2554)  และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 เขต 

ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร ฉะเชิงเทรา 

พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สุพรรณบุรี พิษณุโลก 

แมฮองสอน นครสวรรค สุรินทร นครราชสีมา 

สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลำพู มหาสารคาม  

สุราษฏรธานี สงขลา และยะลา  รวมสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานทั้งหมด 78 แหงในโครงการการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

ทางการศกึษาดวยการจดัการความรู ซึง่ใชกระบวนการ

จัดการความรูในการพัฒนาองคกร พบวาปจจัยแหง

ความสำเร็จที่สำคัญคือการพัฒนากระบวนการมี

สวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)   

 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ

กำหนดเปาหมายในการพัฒนาการประกันคุณภาพ

สถานศึกษา แตพบวา วิทยาลัยยังไมสามารถบรรลุ

เปาหมายไดตามที่ตองการ จากสาเหตุหลายประการ 

คอื 1) การขาดความรวมมอืจากบคุลากรในการรวมคดิ 

รวมทำ รวมติดตามตรวจสอบ และรวมพัฒนา  

2) การประกันคุณภาพยังไมกลืนเปนเนื้อเดียวกับการ

ปฏิบัติงานปกติ 3) บุคลากรไมมีแนวทางในการ

สะสมองคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงานเพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และ 4) ขาดการทำงานที่เปนระบบ 

(วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ, 2550) 

 จากขอมูลดังกลาว ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิธี

การจัดการความรู ซึ่งเปนกระบวนการเชิงระบบที่ 

มุงเนนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร  

เพื่อใหเกิดการยอมรับ และเรียนรู  ซึ่งกันและกัน ผาน

รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

ดวยการใหนักวิจัยและผูมีสวนรวมในการวิจัย 

รวมมือรวมใจดำเนินการวิจัยรวมกันในทุกขั้นตอน 

นำผลการปฏิบัติมาใชในการปรับปรุงแกไข (ธีรวุฒิ, 

2551) เพือ่ใหสามารถพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ

สถานศึกษา บนพื้นฐานบริบทที่แทจริงของวิทยาลัย  

 

วิธีการวิจัย 

พื้นที่วิจัย 

 พื้นที่วิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ วิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยีศรีสะเกษ สังกัดสำนักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง

เปนหนวยงานที่มีแนวนโยบายชัดเจนในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายใน มีประสบการณในการ

นำแนวทางการจัดการความรู และบุคลากรทุกฝายมี

ความพรอมใหผูวิจัยเขาทำการศึกษากับหนวยงาน

ของตน 

 

กระบวนการวิจัย 

 ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม ซึ่งมีจุดเดนคือ สามารถศึกษาจากวิธีการ

ทำงานของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

จริง กอใหเกิดวิธีการที่เปนรูปธรรม และดำเนินการ

ใหเกิดผลในการปฏิบัติจริง และทำใหกลมกลืนกัน

ระหวางแนวคิดกับการปฏิบัติจริง (ส. วาสนา, 2538) 

โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาบริบท ดวยวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ 

เชิงลึก และการสังเกตการณ จากผูมีสวนรวมในการ

วิจัยซึ่งเปนผูใหขอมูล (key informants) ประกอบดวย

ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมดใน

วิทยาลัยรวม 74 คน ในเรื่องบริบท ที่เกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพในสภาพจริงซึ่งดำเนินการในระหวาง

เดือนพฤษภาคม 2552 - เมษายน 2553 จากนั้นจึง

เปนการนำวธิกีารจดัการความรูมาใชในการสงัเคราะห

รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ โดย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อ

ทำใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน รวมคิด รวม

ปฏิบัติ และรวมเปนเจาของงาน/กิจกรรม  
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 ขั้นตอนที่ 2  การจัดการความรูเพื่อพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพ โดยใชรูปแบบของการ

จดัการความรูของสำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ดังนี้ 

 1) การวางแผน เพื่อใหผูมีสวนรวมในการ

วิจัยทุกฝาย เกิดกระบวนการมีสวนรวมตั้งแตการ

สรางความรูความเขาใจ การคนหาปญหาที่เกิดขึ้นทั้ง

ในดานของการจัดการความรู การดำเนินงานประกัน

คุณภาพ และบทสรุปอันนำไปสูการตัดสินใจนำ 

รูปแบบของการจัดการความรูที่เหมาะสมมาใชใน

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพในที่สุด 

 2) การดำเนินงานตามแผนที่วางไว โดยใช

กรอบการจัดการความรู คือ การบงชี้ความรู การสราง

และแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ  

การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู 

 3) การสังเกตการณ และการสะทอนกลับ 

โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย ประกอบดวย Before 

Action Review (BAR), After Action Review (AAR) 

การจัดเวทีประชาคม การทำประชาพิจารณ และการ

ถอดบทเรียน เพื่อสะทอนความคิดเห็นของผูมี

สวนรวมในการวิจัยในทุกขั้นตอน และนำผลที่ไดมา

ปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 

 สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการจัด

ระเบียบขอมูล การแสดงขอมูล และการหาขอสรุป

และการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือ

ของผลการวิเคราะห (ชาย, 2549)  การตรวจสอบ

ความถูกตอง โดยเทคนิคสามเสา (triangulation 

technique) เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือและความ

เที่ยงตรงของขอมูล เชน ความหลากหลายของวิธีการ

จัดเก็บขอมูล (method triangulation)  ซึ่งใชวิธีการ

ศึกษาเอกสาร รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต

แบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวม การจดบันทึก

ดวยบันทึกสนาม การใชกลุมผูใหขอมูลที่หลากหลาย 

(sources triangulation)  และการใชชวงระยะเวลาที่

แตกตางกัน (time triangulation) รวมถึงการเปด

โอกาสใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบขอมูลดวยตนเอง  

(member check) เพื่อใหน้ำหนักกับความเที่ยงตรง  

(validity) ของขอมลู ทีส่งผลใหขอคนพบหรอืบทสรปุ

จากขอคนพบยืนอยูบนหลักฐานที่หนักแนน (ชาย, 

2549)  นำไปสูการตคีวามขอมลูทีไ่ดจดัประเดน็คนหา

ความแตกตาง ความเหมือนของขอมูล (ผองพรรณ 

และ สุภาพ, 2555) และนำเสนออยางเปนรปูธรรมใน

ที่สุด รายละเอียดขั้นตอนการวิจัยดังภาพที่ 1 

 

ผลการวิจัยและการอภิปราย 

 ขอคนพบจากการศึกษาบริบทและการนำ

แนวทางการจัดการความรูมาพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ 

มีดังนี้ 
 

บริบทของการประกันคุณภาพ  

 ปจจุบันมีพื้นฐานจากเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น

ในอดีต และอนาคตเปนผลพวงของการกระทำใน

ปจจุบัน บริบทจึงตองครอบคลุมสภาพการณในอดีต

จวบจนปจจุบัน ที่สามารถมองภาพในอนาคตได การ

วางองคกรไวเปนศูนยกลางของการทำความเขาใจกับ

บริบท ทำใหสะดวกตอการมองเห็นภาพที่เกิดขึ้นกับ

วิทยาลัย จำแนกเปน 4 ดานคือ ดานสภาพแวดลอม  

ดานการดำเนนิงาน ดานปจจยัทีเ่กีย่วของกบักระบวนการ

มีสวนรวมของบุคลากร และดานของบุคลากร 

 

 1. สภาพแวดลอม 

 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ  

มีพื้นฐานของการประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่อง 

และการไดรบัการยอมรบัจากชมุชนตลอดมานบัตัง้แต

การกอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2474  ดวยเจตนารมณของการเปน

สถานศึกษาที่กอตั้ งขึ้นเปนโรงเรียนที่สอนวิชา

เกษตรกรรม ผานความเจริญกาวหนาในยุคทองของ

ความเปน “วิทยาลัยเกษตรกรรมอันดับหนึ่งของ
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

ประเทศ” ดวยการ  เปนสถานศึกษาเกษตรดีเดนแหง

แรกของประเทศ รวมถึงการไดรับรางวัลสถานศึกษา

รางวัลพระราชทาน 2 ครั้ง แมจะไมมีรูปแบบของการ

ประกันคุณภาพอยางเปนทางการ แตวิทยาลัยได

แสดงบทบาทของการคำนึงถึงคุณภาพ มาโดยตลอด  

ซึ่งความสำเร็จดังกลาวเกิดจากการสั่งสมความสำเร็จ

ของการทำงานหนักรวมกันมา ความสำเร็จของ

วิทยาลัยจึงเกิดจากความรวมมือรวมใจของบุคลากร

ของวิทยาลัยทุกคนอยางแทจริง แสดงใหเห็นวา

วิทยาลัยก็ไดมีการจัดการความรูในรูปแบบของ

ตนเองโดยการสราง แสวงหาความรู และนำความรู

นั้นไปใชประโยชน โดยสะทอนผานความสำเร็จที่มี

มาตอเนื่องยาวนานนั่นเอง 

 

 2. งานประกันคุณภาพ 

 งานประกันคุณภาพ ไดรับการยอมรับวาเปน

กลไกสำคัญในการพัฒนาวิทยาลัยไปสูคุณภาพที่

ตองการ แตการที่แนวนโยบายไมชัดเจน การตีความ

ที่ตองเกิดจากความรูความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน

ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ  การจัดแบงความ

รับผิดชอบที่ยังมีการเหลื่อมล้ำ หรือซอนทับกัน  การ

ขาดระบบการทำงานที่เรียกวา ระบบคุณภาพ ซึ่งเกิด

จากการมีสวนรวมของทุกฝาย เปนปญหาสำคัญที่

ตองไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน (วิทยาลัยเกษตร

ระยะที่ 2 
วงจรการวิจัยเชงิปฏิบัตกิาร 

Plan 
วางแผน 

Action 
การดําเนินงานตามแผน 

Observe 
สังเกตกระบวนการ 

Reflection 
สะทอนความคิดเห็น

ระยะท่ี 1 
การศึกษาบริบท 

 
บริบทโดยทั่วไป

ที่เกี่ยวของกับ
ระบบการประกัน

คุณภาพ 

การวิเคราะห
เอกสาร

การสัมภาษณ
การสํารวจ
การสังเกต

 

• การวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
• จําแนกจัดหมวดหมู 
• ตีความหมาย 
• สรางภาพเปนองครวม 
• ยืนยันขอมูล 

ศักยภาพของคน/ระบบ 
ในการประกนัคุณภาพ 

การพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพโดยการจัดการความรู
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และเทคโนโลยีศรีสะเกษ, 2550) 

 

 3. ปจจยัท่ีเกีย่วของกบักระบวนการมสีวนรวม 

 การเสริมแรง หรือการสรางแรงกระตุนใหเกิด

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรใน

ระบบงานประกันคุณภาพ พิจารณาไดจากปจจัย

ภายนอก ประกอบดวยปจจัย 4 ประการไดแก  1) การ

ประเมินคุณภาพของสมศ.ทุกๆ 5 ป  2) การเสนอชื่อ

เขารบัรางวลัสถานศกึษารางวลัพระราชทาน 3) นโยบาย

การประกันคุณภาพของ สอศ.ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

บอยครั้ง  และ 4) การแขงขันกับวิทยาลัยอื่นที่อยูใน

พื้นที่เดียวกัน สวนปจจัยภายใน ประกอบดวย  1) การ

บริหารงานของผูบริหารในรูปของการสั่งการและการ

ติดตามงานอยางสม่ำเสมอ 2) การใหความสำคัญกับ

แนวคิดวาการประกันคุณภาพคือการประกันการ

ทำงานปกติ  3) การคัดเลือกคณะทำงานหรือการใช

คนใหถูกกับงาน  และ 4) การพิจารณาความดี

ความชอบในลักษณะของแรงจูงใจเพื่อตอบแทน

ความทุมเทในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ   

 

 4. ศักยภาพของบุคลากร   

 บุคลากรของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

ศรีสะเกษ ประกอบดวย กลุมของผูบริหารไดแก  

ผูอำนวยการ และรองผูอำนวยการ  ครูผูปฏิบัติงานใน

ระบบประกันคุณภาพภายในทุกคนหมายถึงครูทั้ง

วิทยาลัย และกลุมบุคลากรทางการศึกษา มีจุดแข็งที่

สามารถพัฒนาตอไปไดคือความรูสึกวาวิทยาลัยคือ

บานของตนเองที่ตองรับผิดชอบทั้งความสำเร็จหรือ

ความลมเหลวที่เกิดขึ้น การรักษาภาพพจนที่ดี และวิธี

การคิดวาการทำงานหนักก็เพื่อตอบแทนคุณของ

แผนดินเมื่อรวมกับคุณลักษณะนิยมการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง  และความสัมพันธในกลุมที่แนบแนน

เปนเนื้อเดียวกัน กอใหเกิดเปนศักยภาพหรือโอกาสที่

นำไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกันขอ

จำกัดบางประการเชน การทำงานไมเต็มที่ ดวย

ทัศนคติวา วิทยาลัยไมใชของเราคนเดียว ความรูสึก

เปนปมดอยในเรือ่งความไมสมดลุระหวางผลตอบแทน

นอยกับภาระงานที่หนัก อัตตาหรือความรูสึกวาตน

เหนือกวาคนอื่น และการไมสอนงานกันเอง หรือไม

ใฝใจที่จะเรียนรูงานจากบุคคลอื่น จากชองวางของ

บุคคลอันเนื่องจากคุณวุฒิ วัยวุฒิ ฯลฯ ที่แตกตางกัน 

เปนประเด็นสำคัญในการนำกระบวนการจัดการ

ความรูเพื่อลดทอนขอจำกัดดังกลาว เพื่อกาวไปสู

ความสำเร็จที่คาดหวังของบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย

แหงนี้ 

ตารางที่ 1 เสียงสะทอนจากผูเกี่ยวของในระบบประกันคุณภาพ 

ประเด็นพิจารณา ตัวอยางเสียงสะทอนจากผูที่เกี่ยวของ 

สภาพแวดลอม ผูบริหาร: “ เปนยุคทองของวิทยาลัยเรา นับเปนวิทยาลัยเกษตรอันดับหนึ่งของ 

 ประเทศ ก็เกิดจากองคประกอบทุกสวน ครูก็ตองดี นักศึกษาก็ตองยอดเยี่ยม 

 คนงาน นักการภารโรงตองชั้นหนึ่ง ผูบริหารก็ตองมือถึง ไมอยางนั้นคงอยูไมได 

 มาถึง 80 ปหรอก และอยูอยางมีคุณภาพดวย” 

 ครู: “ เราใหความสำคัญกับคุณภาพการศึกษามากอนมีการประกันคุณภาพกัน 

 อยางจริงจังเสียอีก ก็พวกเราทั้งนั้นที่ชวยกัน จนเกิดคุณภาพแทๆ” 

 บุคลากรทางการศึกษา: “ เมื่อคุณภาพเราได ภาพพจนเราก็ดี แมจะเปนเจาหนาที่ 

 ตัวเล็กๆ แตก็พลอยเชิดหนาชูตาไปดวย”  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ประเด็นพิจารณา ตัวอยางเสียงสะทอนจากผูที่เกี่ยวของ 

งานประกันคุณภาพ ผูบริหาร: “พอฝายบริหารกับครูปรับจูนกันไมติด ประกันคุณภาพที่วางาย  

 ก็ไมงายแลว ตองเรงสรางความรูความเขาใจเปนสำคัญ” 

 ครู “ตัวเลขมันไมสะทอนการทำงานแตบอกถึงการเก็บขอมูลมากกวา ทำงานดี  

 ตัวเลขไมสวย ทำงานแย ตัวเลขสวยก็เยอะ” 

 บุคลากรทางการศึกษา: “สวนมากอยากไดแตตัวเลข เราอยากจะออกความเห็น 

 บาง แตก็ไมมีโอกาส” 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับ   ผูบริหาร: “ทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน คือทำใหวิทยาลัยของเราเจริญขึ้น 

 กระบวนการมีสวนรวม ถาวิทยาลัยเราดี คนที่จะไดรับผลก็คือทั้งผูบริหาร ครู และทุกๆคน ก็จะพลอย 

 เจริญตามไปดวย นี่เปนพื้นฐานที่สำคัญของกระบวนการมีสวนรวม ”   

 ครู: “เห็นวาสำคัญมาก งานประกันทำคนเดียวไมได ตองทำเปนทีม ทีมเล็กก็ 

 ไมได ตองเปนทีมใหญขนาดตองใหทุกคนในวิทยาลัยเขามามีสวนรวม  

 หัวสุดคือนโยบายของ สอศ. เพราะเราตองทำตามกรอบที่เขากำหนด คนเชื่อม  

 สอศ. กับวิทยาลัย คือผูบริหาร ที่ตองเขาใจอยางถูกตอง อธิบายใหฟงได มองเห็น 

 แนวทางในการทำ เราจะไดสนองนโยบายไดถูก” 

 บุคลากรทางการศึกษา: “ทุกคนตองชวยกัน ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู บุคลากร 

 ทางการศึกษา คนงาน นักการภารโรง รวมถึงนักศึกษาดวย วิทยาลัยตองการการ 

 มีสวนรวมของทุกคน” 

ศักยภาพของบุคลากร ผูบริหาร: “ที่นี่แทบไมตองบริหารงาน บริหารคนอยางเดียวก็พอ เพราะเขาคิดวา 

 วิทยาลัยเปนของเขา เขาไมไดทำใหผูบริหาร เลยทำเต็มที่  ยิ่งงานประกันคุณภาพ 

 เปนงานตองทำตอเนื่อง ถาตองรอใหสั่งแลวคอยทำ เราคงไมประสบความสำเร็จ 

 อยางที่เปนอยู” 

 ครู: “นี่เปนสวนที่สำคัญที่สุด ถาตองการสรางความมีสวนรวม ตองเริ่มที่การ 

 สรางความคิดวา นี่เปนของเรา วิทยาลัยเปนของเรา งานเปนของเรา งานประกัน 

 คุณภาพเปนของเรา คำวาของเรา มีความหมายลึกซึ้ง  เพราะอะไรที่เปนของเรา  

 เราจะรัก เราจะดูแล โชคดีที่วิทยาลัยเรามีคนคิดอยางนี้เยอะ เราจึงเจริญมาได 

 จนถึงทุกวันนี้” 

 บุคลากรทางการศึกษา: “พวกครูหรือพวกในตึก ก็เหมอืนกัน พวกเดียวกัน” 

 จากวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการและการนำ

การจัดการความรูมาใชในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ 

มีผล 3 ประการคือ ผลดานกระบวนการในการจัดการ

ความรู  ผลดานกระบวนการวิจัย และ ผลผลิตของ

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ดังนี้ 

ผลดานกระบวนการในการจัดการความรู 

 1. การวางแผน  มีการบูรณาการทฤษฎีการ

ยอมรับ (adoption process) (วุทธิศักดิ์, 2555) มาใช

ในขั้นตอน  การวางแผน ซึ่งตองประกอบดวยวิธีการ

ที่ผูมีสวนรวมในการวิจัย ในรูปแบบคณะทำงาน 2 

ระดับ คือ คณะกรรมการระดับอำนวยการ และคณะ
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ทำงานระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยบุคลากรทุก

ระดับคือ ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาซึ่ง

ตองทำงานรวมกัน ตองมีความตื่นตน หรือความ

ตระหนักในสิ่งที่ตองทำ (awareness) โดยการใช 

สารพัฒนาแผนเดียวซึ่งเปนเสมือนจดหมายขาว หรือ

รายงานความกาวหนาของคณะทำงานในแตละชดุ ซึ่ง

ออกทุก 3 วัน ตลอดชวงเวลาของการปฏิบัติการ จาก

นั้นจึงมีการกระตุนใหเกิดความสนใจ ใฝรู (interest) 

เปดโอกาสใหเกิดกระบวนการไตรตรองถึงผลที่จะ

เกิดขึ้นจากการเขารวมกิจกรรม (evaluation) โดยการ

ใชเทคนิคระดมสมองและแผนที่ความคิด รวมกับการ

ทำเวทีประชาคม นำไปสูการลงมือทำกิจกรรมนั้น

ดวยตนเอง (trial)  สิ่งที่ตองการคือการยอมรับในผลที่

เกิดขึ้นนำไปใชในการปฏิบัติงานจริง (adoption)  

ดวยการจัดทำประชาพิจารณ มีการจัดประชุมเพื่อ

สรางความรูความเขาใจในทุกขั้นตอน ทำใหได

แผนการจัดการความรูที่ประยุกตจากกรอบการจัดการ

ความรูของ ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

เปนรูปแบบตั้งตน (สถาบันสงเสริมการจัดการความรู

เพื่อสังคม, 2549) ทั้งนี้ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี

ทั้งดานสถานที่ วัสดุอุปกรณตาง ๆ จากวิทยาลัย  

 2. การดำเนนิงานตามแผนทีว่างไว  เปนขัน้ตอน

ที่นำแผนการจัดการความรูมาดำเนินการตามลำดับ

ขั้นตอน ในชวงเดือนเมษายน 2552 – พฤษภาคม 

2553 ดังนี้  

  1) การบงชี้ความรู  โดยเทคนิคสังคมมิติ 

รวมกับการใชประโยชนจากฐานขอมูลพื้นฐาน 8 

ประการของสถานศึกษา  ภายใตแนวคิดวาการ

ประกันคุณภาพคือการทำงานปกติ โดย เริ่มจากคณะ

ทำงานที่มาจาก  ฝาย 4 ฝาย  แผนกวิชา 7 แผนกวิชา 

และงาน จำนวน 28 งาน ที่เรียกวา  KM Team  

รับผิดชอบทำหนาที่ตรวจสอบ เอกสารที่จำเปน 

สวนใหญมีอยูแลว สามารถนำมาใชประโยชนได แต

ตองเพิ่มเติมแบบรายงานขอมูล แบบนิเทศติดตามผล 

แบบบันทึกบทเรียนและการถอดบทเรียน คณะ

ทำงานไดเกิดการเรียนรูวาการบงชี้ความรูจะชวยใน

การจำแนกแยกแยะวาอะไรคือสิ่งที่มีอยูแลว และตอง

สรางหรือแสวงหาอะไรมาเพิ่มเติม  

  2) การสรางและแสวงหาความรู เปนการ

เนนย้ำแนวคิดของงานประกันคุณภาพวาเปนการ

ประกันการทำงานมากกวาการประกันเอกสาร คณะ

ทำงานใชวิธีการการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การระดม

สมอง การสรางตารางแสดงการสรางและแสวงหา

ความรู และการถอดบทเรียนในการออกแบบการจัด

เก็บสิ่งที่เปนประโยชนไวใชงาน และวิธีการกำจัดสิ่ง

ที่ไมเปนประโยชนออกจากระบบ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพ เปนการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู 

ฝงลึกเพื่อนำออกมาใชประโยชน 

  3) การจัดการความรูใหเปนระบบ กอให

เกิดกระบวนการสรางความเขาใจรวมกันของผูปฏิบัติ

งานในทุกระดับ เพื่อเปนพื้นฐานปองกัน การหลงทาง 

(ทำในสิ่งที่ไมควรทำ ไมทำในสิ่งที่ควรทำ) คณะ

ทำงานจัดการความรูจำแนกตามมาตรฐานทั้ง 7 

มาตรฐาน คณะดำเนินการจัดกลุมความรู จัดทำกรอบ

คูมือระบบ และการถอดบทเรียน ไดรูปแบบของคูมือ

ระบบที่มีองคประกอบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

ครบถวน และพัฒนาขึ้นจากองคความรูและ

ประสบการณตรงของผูปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

ของวิทยาลัย 

  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 

ผูรับผิดชอบจัดทำคูมือระบบของ งาน แผนกวิชา ฝาย  

ประกอบดวยขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

จัดเวทีประชาคม และการถอดบทเรียน พัฒนาคูมือ

ระบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันโดยกำหนดวิธีการจาก

ภาระงานจริง และการปฏิบัติงานจริง และสรางความ

เขาใจในนิยามศัพทตามบริบทที่แทจริงของผูปฏิบัติ

ซึ่งก็คือ แผนกวิชาและงานตางๆ นั่นเอง ในขั้นตอนที่ 

3 และ 4 จึงเปนขั้นตอนที่เปลี่ยนจากความรูฝงลึกสู

ความรูเดนชัด 

  5) การเขาถงึความรู ดำเนนิงาน 5 ขัน้ตอน 

คอื การประกาศใชระบบประกนัคณุภาพ การสมัมนา

เชิงปฏิบัติการ การจัดทำสื่อ เอกสารเพื่อเผยแพร 

องคความรู การจัดเวทีประชาคม และการถอด
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บทเรียน  เปนการเรียนรูแนวความคิด ทัศนคติในการ

จัดเก็บและกระจายความรูไปสูการดำเนินงาน เพื่อให

มีการนำคูมือระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชอยางตอเนื่อง

แลวสรางเปนองคความรูใหมของการประกันคุณภาพ

ที่ผูปฏิบัติสามารถเขาถึงและนำไปใชไดในสภาพจริง 

  6) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 

แผนกวิชาซึ่งเปนหนวยประกันคุณภาพที่ครอบคลุม

บุคลากรทั้งหมด และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง

กลุมผูบริหาร มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

กิจกรรมเสริมสรางทัศนคติ และการถอดบทเรียน  

กอใหเกิดการเรียนรูในการเสริมสรางกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในทุกระดับ โดยการสรางบทบาท

ที่พึงประสงคผานกระบวนการกลุมในการมีสวนรวม 

นำไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกรของวิทยาลัย 

  7) การเรียนรู เปนเปาหมายสุดทายของ

กระบวนการที่ทำใหการใชความรูเปนสวนหนึ่งของ

งานประกันคุณภาพ เปนวงจรความรูที่มีการเรียนรู

และพัฒนาใหเกิดประสบการณใหม  ที่เปนประโยชน

สามารถนำกลับมาใชไดอยางตอเนื่องและยาวนาน 

และหลอมรวมอยูในวิถีการปฏิบัติงานปกติ โดยใช

เครื่องมือคือการจัดเวทีจัดการความรูในทุกระดับรวม

จำนวน 128 ครั้ง  ตลอดชวงดำเนินกิจกรรม  จึงเปน

ขั้นตอนที่ความรูเดนชัดสูความรูเดนชัด จะเห็นไดวา

วงรอบนี้  ไดยอนกลับไปตั้งตนใหม และความรูจะ

คอยๆ ขยายแผกวางขึ้นจนถึงเปนความรูระดับ

วิทยาลัยในที่สุด     

 3. การสังเกตการณ เปนขั้นตอนที่ดำเนินการ

ควบคูไปกับวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิ เคราะหขอมูลที่ไดจากการ

ปฏิบัติการ ซึ่งคณะทำงานทั้งระดับอำนวยการ และ

ระดับปฏิบัติการ ดำเนินการในทุกขั้นตอนของการ

จัดการความรู โดยการใชแบบบันทึกกอนปฏิบัติการ  

เปรียบเทียบกับแบบบันทึกหลังปฏิบัติการ การใช

แบบสะทอนตนเองเพื่อสรางภาพของความคิดของผูมี

สวนรวมในการวิจัย การใชคูมือปฏิบัติงานเปนกรอบ

สำหรับการปฏิบัติและจัดเก็บขอมูล และเครื่องมือ

สำคัญของการจัดการความรูคือการถอดบทเรียน เพื่อ

สรุปประเด็นวาเกดิการเรียนรูหรือไม อยางไร และใช

การสัมภาษณเชิงลึกในการเจาะเก็บขอมูลในประเด็น

สำคัญ หรือประเด็นที่ยังตกคางจากการสังเกตดวย

เครื่องมืออื่น 

 4. การสะทอนผล ใชแบบสอบถามวิเคราะห

ระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ

ที่พัฒนาขึ้น พบวา บรรลุผลตามที่กำหนดไว โดยมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากในทุกดาน แสดง

ใหเห็นวา บุคลากรใหการยอมรับวาระบบประกัน

คุณภาพที่พัฒนาขึ้นจากกระบวนการมีสวนรวมของ

บุคลากร มีความเหมาะสม สามารถนำไปใชในบริบท

ของวิทยาลัยไดจริง 

 

ตารางที่ 2 เสียงสะทอนจากผูที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดการความรู 

ขั้นตอนในกระบวนการ ตัวอยางเสียงสะทอนจากผูมีสวนรวมในการวิจัย 

  การวางแผน ผูบริหาร: “ เสียงบนดูจะนอยลงนะ เพราะคราวนี้ระดมกันมาหมด 

 ทั้งวิทยาลัยเลย ใครจะบอกวาไมรูไมไดแลว เพราะชวยกันคิด ชวยกัน 

 วางกรอบกันมาแตตนทางเลย คราวนี้นาจะไดผลดี”  

 ครู: “ ประชาพิจารณดีตรงที่เห็นแผนการจัดการความรูที่เขาใจงาย  

 และคณะทำงานสามารถอธิบายใหเกิดความกระจางวาทุกคนตองทำอะไร  

 อยางเปนขั้นเปนตอน”  

 บุคลากรทางการศึกษา: “ตามอานสารพัฒนาทุกฉบับเลย เหมือนบันทึก 

 ประจำวันวาใครทำอะไร ไปถึงไหนแลว เขียนดีทุกฉบับเลย” 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ขั้นตอนในกระบวนการ ตัวอยางเสียงสะทอนจากผูมีสวนรวมในการวิจัย 

การดำเนินการตามแผน ผูบริหาร: “ฝายบริหารก็กำลังเรียนรูการทำงานเปนขั้นตอนเหมือนกัน  

 พยายามเขารวมทุกขั้นตอน อยางนอยตอนวิพากษ มีประโยชนนะ”  

 ครู: “ชอบบรรยากาศ เวลาใชเครื่องมือใหมๆ ไดความรูทุกครั้ง ที่สำคัญคือ 

 รูวาตัวเองตองทำอะไร”  

 บุคลากรทางการศึกษา: “ไดแสดงความคิดเห็นบาง แมจะนอยไปนิด  

 แตคณะทำงานเขาก็รับฟงดี” 

  การสังเกตการณ ผูบริหาร: “คณะทำงานเขากระตือรือรนดี แตที่ดีกวาคือไมคอยนึกวา 

 กำลังมีใครมาจับผิดฝายบริหารอยู เปนเรื่องของความรูสึกดีๆ ดวย”  

 ครู: “ชอบตอนถอดบทเรียน เหมือนทำขอสอบแลวเอามาเฉลย  

 วาทำอะไรไป แลวมีผลเปนอยางไร”  

 บุคลากรทางการศึกษา: “คณะทำงานตามมาสัมภาษณดวย อะไรที่ไมไดพูด  

 ก็มาเก็บตกเอาตอนนี้” 

  การสะทอนผล ผูบริหาร: “เห็นผลชัดเจนจากตัวเลข มาตรฐานเราสูงขึ้นจริงๆ”  

 ครู: “นาจะพอใจนะ เราทำของเราเองมาตั้งแตตนนี่”  

 บคุลากรทางการศกึษา: “พอใจ ทำงานงายขึน้ เขาใจมากขึน้วาจะตองทำอะไร” 

ผลดานกระบวนการวิจัย  

 การนำรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมมาใชในการวิจัย กอใหเกิดการเรียนรูใน

ประเด็นหลัก 2 ประการคือ การดำเนินการวิจัย และ

คุณลักษณะของผูวิจัย 

 1. การดำเนินการวิจัย: การมีสวนรวมตั้งแต

ตนจนจบ การที่ผูวิจัยมองภาพของปญหาเปนภาพ

เดียวกับผูมีสวนรวมในการวิจัยซึ่งเปนกลุมเปาหมาย 

มีความเขาใจบริบทเปนอยางดี  และการใหความ

สำคัญในการสรางความรูความเขาใจกับผูรวมวิจัย 

โดยการเปดเผยบทบาทของผูวิจัย และใชทุกโอกาส

ในการรวมคิด รวมปรึกษาหารือ แตยังคงรักษา

สถานภาพของการเปนผูกระตุน หรืออำนวยความ

สะดวก มากกวาบทบาทของการชี้นำ (ธีรวุฒิ, 2551) 

ในขณะเดียวไดบูรณาการเทคนิคการถอดบทเรียน มา

ใชในการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล ใหเกิด

การมีสวนรวมเพิ่มขึ้นอีก โดยรักษาความยืดหยุนของ

ขั้นตอน วิธีการ เพื่อไมใหเกิดความตึงเครียดใน

ระหวางการวิจัย  สงผลใหการวิจัย เปนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการที่สรางการมีสวนรวมไดตั้งแตตนจนจบ

การวิจัยอยางไดผล  

 2. คุณลักษณะของผูวิจัย: เคร่ืองมือสำคัญ

ของการวิจัยเชิงคุณภาพ  ตามแนวคิดวา ตัวผูวิจัยเอง

เปนเครื่องมือของการวิจัย พบวา มีความสอดคลอง

หลายประการกับคุณลักษณะของนักวิจัย (ธีรวุฒิ, 

2551) ดังนี้ 

 1) ความรูสึกรวม (empathy) ในทางปฏิบัติ

ตองใหกลนืเปนเนือ้เดยีวกบัผูรวมวจิยั แตตองตระหนกั

ในบทบาทและหนาที่เฉพาะของความเปนผูวิจัยอยู

ตลอดเวลา  

       2) การเปนที่ยอมรับ (credible) ดวยการเปดเผย

บทบาทของผูวิจัย และความสัมพันธที่ดี ผูวิจัยจะ 

ไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว จะไดขอมูลเชิงลึก 

หรือ “ความจริงระหวางบรรทัด” จากผูมีสวนรวมใน

การวิจัยมากขึ้น 

 3) การรวมมือและชวยเหลือ (cooperative 
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and helpful) ผูวิจัยไมใชผูเก็บเกี่ยวหรือตักตวงขอมูล

แตเพียงอยางเดียว แตตองกอใหเกิดความรูสึกของ

ความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 4) ความเสมอภาค (equality) ผูวิจัยตองรักษา

ความเสมอภาคที่จะปฏิบัติตอทุกคนอยาง  เทาเทียม

กันในทุกสถานการณ จึงจะไดมาซึ่งการมีสวนรวม

อยางเสมอภาคกลับมาจากทุกคนในทุกสถานการณ  

 

ผลผลิตของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

 ผลอยางเปนรูปธรรมของการจัดการความรู

เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยีศรีสะเกษ ไดแก 

 1. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในระบบ

ประกันคุณภาพ 

 การจัดการความรูตองเริ่มตนจากการสราง

วิสัยทัศน การปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเกิดการยอมรับ

ในกระบวนการที่ตองดำเนินอยางตอเนื่อง เมื่อ

บุคลากรมีความพรอม และความมุงมั่นในการที่จะ

พัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของตนใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และมีคุณภาพ และตระหนักวาผลของการ

ปฏิบัติงานจะสงผลตอความสำเร็จของวิทยาลัย  แม

จะมีปญหาและอุปสรรคบางประการเปนเครื่อง

กีดขวางความสำเร็จ บดบังแนวทางที่ถูกที่ควรที่จะนำ

มาใชแกปญหา ผูมีสวนรวมในการวิจัยบางคนกลาว

กอนเริ่มกิจกรรมวา “ เปาหมายชัดเจน  แตหนทาง

ลางเลือน” การจัดการความรูจึงถูกนำมาใชในฐานะ

เปนวิธีการที่นำไปสูเปาหมาย  บริบทที่ชัดเจน เปน

พื้นฐานสำคัญที่ทำใหภาพของปญหาและความจริงที่

เปนอยู ถูกตอง และทุกคนมองเห็นเปนภาพเดียวกัน 

ดังบทสะทอนความคิดเห็นของผูมีสวนรวมในการ

วิจัยที่สะทอนหลังดำเนินกิจกรรมการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพ 

 “...เหมือนตัดแวนใหม  พออะไรๆ ชัดขึ้น 

เรื่องประกันคุณภาพกลับดูเหมือนงาย นาจะเปน

เพราะ เรารูมากขึน้ รูจรงิขึน้ เปนการพฒันาตวัคนจรงิ ๆ” 

 “... เห็นไดชัดคือ ถาเราพัฒนาคน คนก็จะไป

ทำอะไรไดตั้งหลายอยาง เหมือนที่เขาวาไวจริง ๆ” 

 2. การพัฒนาพฤติกรรมการมีสวนรวม  

 ในขัน้ตอนของการดำเนนิกจิกรรมทัง้ 7 ขัน้ตอน 

มุงเนนพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร โดย 

เริ่มจากการจัดตั้งทีมงานในรูปคณะกรรมการ เพื่อให

เกิดการทำงานรวมกันในการติดตาม ดูแลใหการ

ปฏบิตัอิยูในกรอบของการจดัการความรู พบวา เอือ้ตอ

การแสดงออกซึ่งการมีสวนรวมมากที่สุด อาทิ รวม

กันคิด รวมกันแสวงหาแนวทาง รวมกันแกปญหาที่

เกิดขึ้น ลงทายดวยการประชุมเพื่อถอดบทเรียน ซึ่ง

เปนลักษณะเดียวกับขั้นตอนการสังเกตการณ ผสม

กับขั้นตอนการสะทอนกลับ ในวงจรการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ เพราะการถอดบทเรียนจะนำไปสูขอสรุป

ที่วนกลับไปใชในกิจกรรมขั้นตอไป  ขอคนพบ

ประการสำคัญที่เรียนรูไดคือ กระบวนการจัดการ

ความรู สามารถบูรณาการใชกับวงจรการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดอยางกลมกลืน  

 บางสวนของบทสะทอนความเห็นของผูมี

สวนรวมในการวิจัย เชน 

 “... อยูที่นี่มาเกือบ 10 ป เพิ่งรูสึกวา เราก็มี

ประโยชนเหมือนกัน ตอนเดินดูบอรด ประชาพิจารณ 

มีความเห็นของเราตั้ง 7 ขอ ปกหมุดเขียวทั้งนั้นเลย 

รูสึกภูมิใจ” 

 “... ในฐานะผูบริหาร เห็นคนมารวมกิจกรรม

นี้อยางพรอมหนาพรอมตา ไดเห็นคนที่ไมเคยเห็น

เวลามีงาน ไดทำงานกับคนที่ไมเคยทำงานใหวิทยาลัย 

ก็ดีใจ แสดงวามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจริง ๆ หวังวา

ภาพแบบนี้จะมีใหเห็นนาน ๆ หรือตลอดไปไดยิ่งดี” 

 ซึ่งผลผลิตทั้งสองประการดังกลาวสอดคลอง

กับหลักคุณธรรม 8 ประการของการจัดการความรู  

(ประเวศ วะสี อางใน สถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม, 2549) กลาวคือ  

 1)  เสริมสรางความเคารพในศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย รับฟงความเห็นของผูอื่น  

 2) กระบวนการเรียนรูตอง เกิดจากการ

แลกเปลี่ยน ไมใชอำนาจบังคับ  
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 3) เปนกระบวนการดึงความรูออกจากตัวคน 

ดวยการรับฟงอยางเคารพ 

 4) เปนวธิกีารทางบวก คอืตองมองปญหาใหชดั 

แลวรวมกันแสวงหาแนวทางแกปญหา 

 5) เกื้อหนุนการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ

งาน 

 6)  การจัดการความรูไมเปนเพียงวิธีคิด แต

ตองปฏิบัติจึงจะประสบความสำเร็จ 

 7) เสริมสรางเครือขายใหคนในวิทยาลัย

ทำงานรวมกันอยางประสานกลมกลืน 

 8) กอใหเกดิปญญา ประชาคมวทิยาลยัสามารถ

นำความรูไปใชในการทำงานไดอยางแทจริง โดย

เฉพาะการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน โดย

แทจริงแลว หลักธรรม 8 ประการนี้ คือองคประกอบ

ของคำวา การมีสวนรวม นั่นเอง  บทสรุปทั้งหมด

สรางสังเคราะหเปนรูปแบบการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู แสดงราย

ละเอียดในภาพที่ 2 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป  

 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ เปน

สถานศึกษาที่ไดรับการยอมรับในคุณภาพการจัดการ

ศึกษามาโดยตลอด แตเมื่อมีปญหาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพตามกรอบของสำนักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา แมจะขาดประสบการณใน

การจัดการความรู แตเมื่อพิจารณาถึงบริบทของการ

ประกันคุณภาพพบวา สภาพแวดลอมที่สั่งสมความ

สำเร็จมาเปนเวลายาวนาน การรับรู ถึงปญหาของการ

ประกันคุณภาพในสภาพจริง และมีปจจัยสนับสนุน

กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร และประการ

สำคัญคือศักยภาพของบุคลากรที่เอื้ออำนวยตอการ

พัฒนา เมื่อนำแนวคิดในการนำวิธีการจัดการความรู

มาใชในการแกปญหาขององคกรเริ่มตั้งแตขั้นตอน

การวางแผนอยางมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย การ

ใชกระบวนการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอนเพื่อให

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยกระบวนการจัดการความรู 

Plan 

Act 

Observe 

Reflect 
ระบบประกัน 

คุณภาพ 
แบบสอบถาม 
โดยใช CIPP 

Model 

ตื่นตน    สนใจ      ไตรตรอง ทดลองทาํ       นําไปใช 

BAR 
 

AAR 
 

Reflex form 

การถอดบทเรียน 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
 

การสัมภาษณเชิงลึก 

กรอบการดําเนินงานการจัดการความรู 

สราง+ 
แสวงหา 

จัดการ 
ความรู 

แบงปน 
แลกเปลี่ยน 

บงชี้ 

ประมวล 
ผล 

เขาถึง

การ
เรียนรู 
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บุคลากรสามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพเพื่อใช

ในการแกปญหาทีม่อียู ใหลลุวงไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

และเปนที่พึงพอใจของบุคลากรทุกฝาย 

 ผลการศึกษาสอดคลองกับ วิสุทธิ์ ประสงค 

และผองพรรณ (2554) ที่พบวา สิ่งสำคัญในการ

พัฒนาองคกร คือ การศึกษาทำความเขาใจกับบริบท

ขององคกรที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทำการศึกษาอยาง

ลึกซึ้ง ดำเนินกระบวนการจัดการความรูดวยความ

รูความเขาใจของบุคลากรทุกฝาย และใหความสำคัญ

กับกระบวนการมีสวนรวมทั้งจากฝายบริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา สงผลใหวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีศรีสะเกษ ประสบความสำเร็จในการนำ

การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพได

อยางเปนรูปธรรมในที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 การนำวิธีการจัดการความรูมาใชในการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยศีรสีะเกษ  แสดงใหเหน็วาเกลยีว หรอืวงรอบ

ของการจัดการหรือสรางองคความรูใหมในองคกรไม

สามารถหยุดนิ่งได และระบบประกันคุณภาพก็มีการ

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ งานวิจัยนี้เปนเสมือน

จุดเริ่มตนหรือตัวอยางซึ่งองคกรตางๆ หากจะนำไป

ใชตองมีการศึกษาบริบทขององคกรเองอยางลึกซึ้ง 

ใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคน การมี

สวนรวมของบุคลากรทุกฝาย เพื่อพัฒนาองคความรู

ใหเปนปจจุบัน ใหสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงาน

จริง การสรางความรูความเขาใจจึงตองตรงกัน  รักษา

ทัศนคติการมีสวนรวม ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของการ

ทำงานอยางเปนระบบ เสริมสรางเครือขายผูปฏิบัติ

งาน  เนื่องจากการจัดการความรูไมใชแฟชั่น แตตอง

อาศัยการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ  เพื่อให

เกดิความคงทนและยัง่ยนื จงึควรมกีารตัง้คณะกรรมการ

จดัการความรูในองคกร และสรางใหการจดัการความรู

เปนวัฒนธรรมองคกร ทั้งในระดับปจเจกบุคคลคือ

สงเสริมใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานปกติ สรางแรงกระตุนอยางตอเนื่อง จึงควร

กำหนดใหการจัดการความรู เปนสวนหนึ่งของ 

วิสัยทัศนของทุกองคกร เพื่อใหสามารถกำหนด

ทิศทางการพัฒนาการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม 
 

คำนิยม 

 ไดรับทุนสนับสนุนการทำวิทยานิพนธเพื่อ

การตีพิมพในวารสารระดับชาติจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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