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บทคัดย่อ

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพื้นที่สงขลาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์  

เ พ่ือรองรับกลุ ่มนักท ่องเที่ยวจากความร ่วมมือเศรษฐกิจสามฝ ่าย อินโดนี เ ซีย-มาเลเซีย-ไทย  

(Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ในประเทศไทย การพัฒนาด้านไมซ์เป็นส่วน

ส�ำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สร้างงาน และกระจายรายได้ไปยังกลุ่มธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง

และทางอ้อมได้เป็นจ�ำนวนมาก จากการศึกษาน้ีพบว่าจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางด้านการค้า การลงทุน  

การบรกิาร และคมนาคม ทีส่�ำคญัของภาคใต้ตอนล่าง อกีทัง้เป็นประตูเช่ือมโยงเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบ้าน  

มแีหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ีชือ่เสียงต่อนกัท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ และขนานนามให้เป็น “ศนูยก์ลางการคา้

ชายแดนใต้ และความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม” และจากการวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์

ในพื้นที่สงขลา พบว่า จังหวัดสงขลาเป็นเมืองแห่งจุดหมายปลายทางของการจัดประชุม สัมมนา การจัดงาน

แสดงสินค้า และงานอีเว้นต์ ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม IMT-GT โดยเฉพาะกลุ่ม 5 จังหวัดชายแดนใต้ และ

ประเทศมาเลเซยี เนือ่งจากอ�ำเภอหาดใหญ่มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกทีพ่ร้อม มศีนูย์ประชมุ และสถานทีจั่ดงาน 

ขนาดใหญ่ภายในโรงแรม มีออแกไนเซอร์ที่มีศักยภาพ รวมถึงหาดใหญ่เป็นเมืองแห่งสีสัน มีกิจกรรมพิเศษ  

จงึสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ได้ตลอดทัง้ปี ในขณะท่ีสงขลามคีวามพร้อมด้านวฒันธรรม จากการน�ำ

สถานทีย่่านชุมชนเมอืงเก่า ถ่ายทอดเร่ืองราวความเป็นมาของชาวสงขลา รวมถงึการน�ำพืน้ทีท่างวฒันธรรมมา

ใช้เป็นสถานท่ีเพ่ือจดังานแสดงสนิค้า หรอืงานอเีว้นต์ นอกจากนีน้โยบายจากภาครฐัมกีารส่งเสรมิภาพลกัษณ์

ของจังหวัดภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” ซึ่งกระตุ้นการท่องเที่ยวการจัดงานอีเว้นต์  

และงานแสดงสินค้า จากนโยบายดังกล่าวส่งผลให้ภาคธุรกิจขานรับ และเร่งมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

โรงแรม/ที่พัก สถานที่จัดงานประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล เพื่อรองรับ

การจัดงานได้ตั้งแต่ตั้งแต่ระดับจังหวัด ประเทศ ไปจนถึงระดับนานาชาติ 
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Abstract
This paper aims to investigate context of Songkhla regions and analyze the capacity 

of MICE industry to serve Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle (IMT-GT) tourism.   
In Thailand, MICE development is a significant part of growing tourism industry which 
generates employment ability and distributes revenues to both direct and indirect businesses.  
The study found that Songkhla is the center of trade, investment, services, and transportation 
of the lower south of Thailand. In addition, Songkhla is a gateway of Southern Thailand 
for commercial, business investment, tourism services and hub of transportations with the 
neighboring countries. Songkhla is the well-known province for tourist attractions for domestic 
and international tourists. Consequently, the Songkhla is renowned of “a center of southern 
borders with variety of cultures”. The results of MICE capacity analysis show that Songkhla is 
a destination of meetings, seminars, trade shows, and events for IMT-GT tourists. Especially 
these IMT-GT tourists are from the 5 provinces in southern borders of Thailand, and Malaysia. 
That is, Hat Yai city has full facilities, convention centers, convention hotels, and competent 
organizers.  In addition, Hat Yai is vibrant city and full of events to serve MICE tourists all 
year round. On the other hand, the old city within Songkhla province is an outstanding 
city for its cultural contexts and historical tourism attractions, which are also contributes 
the venues to various tourism stakeholders. As a result, government tourism policy also 
enhances the province image under the campaign of “Songkhla fantastic awesomeness all 
year round”. The campaign boosts tourism, events, and trade shows within Songkhla. Private 
sectors also adopt this tourism policy for swiftly developing infrastructure including hotels/
accommodations, and related venues in response to serving the fast growth of meetings, 
seminars, trade shows, and incentive tourism to be ready to hold events in provincial, 
national until international level.   
Keywords: MICE City, IMT-GT

บทน�ำ
ไมซ์ (MICE) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงภายใต้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ์เป็นการ 

ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบของการจัดประชุม (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentives) การประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions)  
รวมไปถึงการจัดงานอีเว้นต์ต่างๆ (Events) นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อธุรกิจ  
จึงมีอ�ำนาจในการซื้อสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปประมาณ 2-3 เท่า (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau, 2009) เนื่องจากก�ำลังซื้อที่มีมากกว่า บวกกับความต้องการในด้านสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  
การใช้จ่ายจงึมีค่าเฉลีย่สงูกว่านกัท่องเทีย่วทัว่ไป ดงันัน้นกัท่องเทีย่วกลุม่น้ีจงึมศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นธรุกจิ
ท่องเที่ยวและธุรกิจไมซ์ให้เติบโตสูงขึ้นตามล�ำดับ ในขณะเดียวกันเกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้ไปสู่
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ชมุชนท้องถิน่ ดงันัน้หากแต่ละจงัหวัดได้ก�ำหนดทศิทาง และสร้างจดุดงึดดูนกัท่องเทีย่วกลุม่ไมซ์ให้มาจดังาน
ในพื้นที่ของตนเองได้ ก็จะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกหนทางหน่ึง  
ซึ่งแต่ละจังหวัดควรก�ำหนดเป็นนโยบายและสร้างกลยุทธ์เพื่อก้าวไปสู่เมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในอนาคต

จังหวัดสงขลา พื้นท่ีภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซ่ึงเป็นศูนย์กลางในด้านการค้าชายแดน และการคมนาคม
ขนส่งของภาคใต้ตอนล่างท่ีเช่ือมโยงไปสู่ประเทศเพื่อนบ้าน เป็นพื้นที่ที่มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ในด้านเศรษฐกิจ มีเอกลักษณ์เฉพาะ ที่เหมาะแก่การท่องเที่ยว หรือการพักผ่อน ความพร้อมและศักยภาพ 
ของพ้ืนที่ โดยเฉพาะในพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ ที่มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี  
และฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ โรงแรมต่างๆ และสถานที่จัดงานอื่นๆที่น�ำเสนออาคาร
โบราณทีส่ะท้อนภาพการเป็นย่านชมุชนเมอืงเก่าในพืน้ทีจั่งหวดัสงขลา มาจดัแสดงนทิรรศการและงานอเีว้นต์  
สร้างความแปลกใหม่ และเน้นอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรค์ผลงาน รวมไปถึง
การมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน ทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการเดนิทางให้กบันกัท่องเทีย่วกลุม่ไมซ์  

ดงันัน้การผลกัดนัให้สงขลาเป็นเมอืงแห่งไมซ์ เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่ม IMT-GT จงึมีความเป็นไปได้หรอืไม่

ภาพที่ 1 บริบทพื้นที่สงขลา
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สาระในประเด็นต่างๆ

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หรือที่คนไทยรู้จักในนาม การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business 

Tourism) มีวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ครอบคลุมกิจกรรมดังนี้ การประชุมวิชาชีพ หรือการประชุม 
ในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับชาติ การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ การฝึกอบรม การท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นรางวัล งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ ในขณะที่ค�ำว่าไมซ์ (MICE) ในเอเชีย โดยทั่วไป 
มักหมายถึง อุตสาหกรรมการจัดประชุมและงานแสดงสนิค้า (McCatney, 2010) 

ทั้งนี้ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการส่งเสริม พัฒนา ก�ำกับดูแล ประสานและอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินธุรกิจท่องเที่ยวที ่
เกีย่วกบัการประชมุ การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั การจดัแสดงสนิค้า และ สนบัสนนุให้มกีารน�ำเสนอศลิปะและ 
วัฒนธรรมของประเทศในการจัดการประชุมและการจัดแสดงสินค้า เพื่อให้เกิดภาพความเป็นเอกลักษณ์ 
ของประเทศรวมทั้งให้บริการด้านความรู้และฝึกอบรมแก่บุคลากรเก่ียวกับธุรกิจการประชุม การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าในประเทศไทย ได้นิยามอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นหลักในการ
ด�ำเนินงานต่างๆ ประกอบด้วย

Meetings (ประชุมองค์กร) หมายถึง การจัดประชุมของกลุ่มบุคคลที่มาจากบริษัทเดียวกันต้ังแต่ 
2 คนขึ้นไป โดยไม่จ�ำเป็นต้องมาจากส�ำนักงานเดียวกัน แต่อาจจะมาจากส�ำนักงานคนละทวีปก็ได้ โดยการ
ประชุมดังกล่าว จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกันภายใต้เวลาและสถานที่ที่ก�ำหนดซึ่งค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ทางบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบ

Incentive Travels (การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั) หมายถงึ เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการรปูแบบหน่ึง 
ที่มอบประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่มีความพิเศษเพื่อเป็นการสร้างแรงกระตุ้นและ/หรือเพื่อยกย่อง 
ส่งเสรมิผูท้ีเ่ข้าร่วมโดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้เกดิผลการปฏิบตังิานทีด่ขีึน้ซึง่น�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร
โดยบริษัทจะเป็นผูส้นบัสนนุและรบัผดิชอบในเรือ่งค่าใช้จ่ายและกิจกรรมระหว่างการเดินทาง

Conventions (การประชมุวชิาชีพ) คอื การรวมตวัของกลุ่มบคุคลต่างองค์กรในสายอาชีพเดยีวกนัหรอื 
ใกล้เคยีงกนัโดยไม่ได้มุง่เน้นไปทีผ่ลประโยชน์ทางธรุกิจ ในสถานทีแ่ละเวลาทีถ่กูเลอืกและจดัเตรยีมไว้ล่วงหน้า  
โดยผู้เข้าร่วมประชุม แต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์ โต้เถียง อภิปราย หรือมีการแข่งขันกันภายใต้หัวข้อ หรือการ 
เข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ ที่ถูกจัดขึ้นโดยมีเป้าหมายในการแสดงสินค้าในกิจกรรมดังกล่าวเป็นเรื่องรอง

Exhibitions (งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ) คือ การน�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีการเชิญ 
ผู้เข้าร่วมงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้เกิดการขายแก่ผู้ที่เข้าร่วมงาน (Thailand Convention & 
Exhibition Bureau, 2010)

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจ�ำนวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทยกับจ�ำนวน 
นักเดนิทางและรายได้จากอตุสาหกรรมไมซ์ ในปี 2557 พบว่าไทยมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วทัง้สิน้ 24,779,768 คน  
และมีรายได้จากการท่องเที่ยว รวม 1,147,654 ล้านบาท ในขณะที่มีจ�ำนวนนักเดินทางไมซ์ 919,164 คน  
สามารถสร้างรายได้รวม 80,800 ล้านบาท โดยจะเห็นได้ว่าสัดส่วนนักเดินทางไมซ์เพียงร้อยละ 3.71  
ต่อนักท่องเที่ยวทั้งหมด สามารถสร้างรายได้รวมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.04 ต่อรายได้จากการท่องเที่ยว
ทั้งหมด หรือค�ำนวณได้ว่ารายได้ที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวท่ัวไปในปี 2557 เท่ากับ 46,314 บาทต่อคน  
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เปรียบเทียบกับรายได้ท่ีได้รับจากนักเดินทางไมซ์ในปีเดียวกัน 87,906 บาทต่อคน ซ่ึงมีความแตกต่างกัน 

อย่างเห็นได้ชัด (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2015)
ดงันัน้ นกัเดนิทางไมซ์จึงจดัเป็นกลุม่นกัเดนิทางชาวต่างประเทศทีม่คุีณภาพ (Quality Visitors) และ

อุตสาหกรรมไมซ์จัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ (Potential Industry) ส�ำหรับภาคการท่องเที่ยวของไทย 
โดยสรุป อุตสาหกรรม MICE นอกจากมีความส�ำคัญในการน�ำเงินตราเข้าสู่ประเทศทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมไปยังภาคธุรกิจต่างๆ แล้ว ยังเป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านต่างๆ ภายในประเทศ
เพือ่ท่ีจะแข่งขนักบัประเทศต่างๆ ในการดงึงานและกลุม่นกัท่องเทีย่วไมซ์ มายงัประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาทางด้านระบบสาธารณูประโภคพื้นฐาน การพัฒนาทางด้านบุคลากรการท่องเที่ยว รวมทั้งการรักษา 
สิ่งแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้คงสภาพความสมบูรณ์ไว้

เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 เมืองหลัก ดังนี้
สสปน.ได้ส ่งเสริมให้ กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการแสดงสินค้าในภูมิภาคอาเซียน  

อันนับได้ว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) แห่งแรกอย่างเป็นทางการของประเทศไทย  
หลังจากนั้น เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ก็ได้ถูกก�ำหนดเพิ่มขึ้นเรื่อยมา ตั้งแต่ จังหวัดเชียงใหม ่
จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา และล่าสุดคือจังหวัดขอนแก่น ทั้งน้ีแต่ละเมืองมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ 
ให้ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้ สสปน. ได้มกีารน�ำเสนอความเป็นเมอืงแห่งไมซ์ (MICE City) ทัง้ 5 เมอืง
ที่ต่างกัน ดังนี้

	 - 	 กรุงเทพมหานคร “ความหลากหลายไม่มีที่สิ้นสุดในเมืองที่เปี่ยมไปด้วยแรงบันดาลใจ” 
	 - 	 เมืองพัทยา “เมืองรีสอร์ตตากอากาศชายทะเลส�ำหรับการติดต่อ ธุรกิจและท่องเที่ยว” 
	 - 	 จังหวัดเชียงใหม่ “วัฒนธรรม ความงาม และธุรกิจทางภาคเหนือ” 
	 - 	 จังหวัดภูเก็ต “ไข่มุกอันดามัน”
	 - 	 จังหวัดขอนแก่น “ศูนย์กลางด้านกิจกรรมในภาคอีสาน” (Thailand Convention &  

Exhibition Bureau, 2014)
โดยสรปุรปูแบบเมอืงแห่งไมซ์ทัง้ 5 แห่ง ที ่สสปน. ได้น�ำเสนอนัน้พบว่า นอกจากเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

ที่ต่างกันในแต่ละแห่งแล้ว ศักยภาพของเมืองก็นับว่ามีความส�ำคัญ อันจะเห็นได้จากทั้ง 5 เมืองนั้น มีปัจจัย 
พืน้ฐานทีจ่ะเป็นการสร้างศกัยภาพ เพือ่รองรบัการจดังานอตุสาหกรรมไมซ์ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกและสาธารณปูโภค ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านสถานทีจ่ดังาน ด้านสถานทีพ่กั  
รวมทั้งด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในท้องถิ่นด้วย 

ศักยภาพเมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา 
การก�ำหนดเมืองเป้าหมายที่น�ำไปสู่การคัดเลือกพื้นที่ให้เป็นเมืองแห่งไมซ์ได้น้ัน ควรมีการพิจารณา

และคัดเลือกเมืองที่มีศักยภาพ และมีความพร้อมในการจัดงานประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยว 
เพือ่เป็นรางวลั (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2014)  โดยส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุ  
นิทรรศการ ก�ำหนดคู ่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพื่อจัดงานประชุมองค์กร การท่องเที่ยว 
เพือ่เป็นรางวลั งานประชมุวชิาการ งานแสดงสินค้าและนทิรรศการ ซึง่ในแต่ละหวัข้อประกอบด้วย ตวัแปรย่อย 
ทีแ่ตกต่างกนั เพ่ือประเมนิความพร้อมและศกัยภาพของเมอืงในการจดังานไมซ์ ซึง่มรีายละเอยีดของตวัแปรย่อย  

และค�ำอธิบาย แสดงในตารางดังต่อไปนี้ 



71

Vol. 1 No. 1 January - April  2017

ตารางที่ 1  รายละเอียดของตัวแปรหลักและความหมายของตัวแปร

ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor)

1 ความสะดวกใน

การเข้าสู่เมืองและ

สถานที่จัดงาน

ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง พิจารณาถึงความยากง่ายในการเข้าสู่

เมืองโดยรูปแบบการเดินทางต่างๆ เช่น รถยนต์ เคร่ืองบิน รถไฟฟ้า  

รถประจ�ำทาง เป็นต้น ซึ่งวิเคราะห์ในด้านต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการ 

เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัญหาการจราจรในพื้นที่ เป็นต้น

2 การสนับสนุนการจัด

งานไมซ์จากในเมือง

จัดงาน

การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากกลุ่มต่างๆ ในเมืองจัดงาน เป็นกลไกหนึ่ง

ในการจัดงานให้ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนจาก

ทั้งองค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐบาลในด้านต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ 

ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น รวมถึงบริษัท

ในเมืองท่ีให้บริการรับจ้างจัดงานในด้านต่างๆ ควรมีความพร้อมในการ

สนับสนุนการจัดงานในพื้นที่

3 กิจกรรมเพิ่มเติมนอก

เหนือจากการประชุม

กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม เป็นปัจจัยส�ำคัญในการดึงดูด

ให้เกิดความต้องการจัดงานในเมือง ซึ่งพิจารณาจากความหลากหลาย และ

ความน่าสนใจของสถานที่ต่างๆ ในเมืองจัดงาน เช่น สถานที่ท่องเที่ยว  

สถานที่สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช็อปปิง เป็นต้น รวมถึงโอกาสในการ

ติดต่อทางธุรกิจ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

ประเภทงาน Trade show

4 ที่พักและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก

ความพร้อมของโรงแรมที่พักในการรองรับผู้เข้าร่วมงาน เป็นปัจจัยพื้นฐาน 

ที่ต้องพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซ่ึงพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น  

จ�ำนวนห้องทีเ่พยีงพอของโรงแรมในแต่ละระดบั ความพร้อมของสิง่อ�ำนวย

ความสะดวก ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษาความ

ปลอดภัย คุณภาพอาหาร เป็นต้น

5 สถานที่จัดงานและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ความพร้อมของสถานท่ีจัดงานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพื่อรองรับ 

การจัดงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน  

ซ่ึงพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น ความจุของสถานที่ที่เพียงพอในการรองรับ

ผู้เข้าร่วมงานได้ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบห้องจัดงานตาม

ความต้องการ ความพร้อมของสิง่อ�ำนวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายทีเ่หมาะสม  

คุณภาพการให้บริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เป็นต้น  

รวมถึงการมีสถานท่ีพิเศษในการจัดงาน จะท�ำให้เมืองดึงดูดการจัดงาน 

ได้มากขึ้น
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ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor)

6 ภาพลักษณ์และความ

มีชื่อเสียงของเมือง

ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง มีส่วนส�ำคัญในการดึงดูดให้มีการ

จัดงานในเมือง โดยเฉพาะกับชาวต่างชาติ ซึ่งพิจารณาจากทัศนคติของ 

ผูจ้ดังานและผูเ้ข้าร่วมงานทีม่ต่ีอเมอืงจดังานทัง้ด้านบวกและลบ และการที ่

เมืองเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมถึงประสบการณ์จัดงานในอดีตที่ผ่านมา

7 สภาพแวดล้อมของเมอืง สภาพแวดล้อมของเมือง เป็นองค์ประกอบโดยรอบในบริเวณเมืองจัดงาน  

ซ่ึงพิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพภูมิอากาศในการจัดงาน  

ความสนใจและการเข้าร่วมกจิกรรมในการจดังาน รวมถงึโครงสร้างพืน้ฐาน

ของเมืองในการรองรับการจัดงาน

8 ความปลอดภัย ความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงานเป็นอุปสรรคในการคัดเลือกเมือง 

เพือ่จดังานไมซ์ เมอืงท่ีอนัตรายและมแีนวโน้มในการเกดิความไม่สงบทัง้จาก 

ปัญหาด้านการเมืองและปัญหาด้านสังคมสูง จะไม่เหมาะสมในการจัดงาน 

โดยวัดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมา

พื้นที่โครงการร่วมมือเขตพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่าย IMT-GT
โครงการความร่วมมอืเศรษฐกิจสามฝ่าย อนิโดนเีซยี-มาเลเซยี-ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand 

Growth Triangle: IMT-GT) ได้รับความความเห็นชอบจากผู้น�ำทั้ง 3 ประเทศ ในการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ 
การจดัสรรทรพัยากรและปัจจยัการผลติร่วมกนั เขตพืน้ทีน่ีไ้ด้เริม่ก่อตัง้ประกอบด้วย 2 จงัหวัดของอนิโดนเีซีย 
4 รัฐของประเทศมาเลเซีย และ อีกทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ประกอบด้วย สงขลา สตูล ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส แต่ในปัจจุบันพ้ืนท่ีความร่วมมือของโครงการ IMT-GT ได้ขยายใหญ่ขึ้นครอบคลุม  
1) ประเทศอินโดนีเซีย ประกอบด้วย 10 จังหวัด ได้แก่ เกาะเรียว จัมบี บังกา-เบลิตุง เบงกูลู ลัมปุง  
เรยีว สมุาตราเหนอื สมุาตราใต้ สมุาตราตะวนัตก และอาเจาะห์ 3) ประเทศมาเลเซยี ประกอบด้วย 8 รฐั ได้แก่ 
กลันตัน เกดะห์ เนกรีเวมบอลัน ปีนัง เประ ปะลิส มะละกา และสลังงอร์ และ 3) ประเทศไทย ประกอบด้วย 
14 จงัหวดัทางภาคใต้ของไทย ได้แก่ กระบี ่ชมุพร ตรงั นครศรธีรรมราช นราธวิาส ปัตตาน ีพงังา พทัลงุ ภเูกต็ 
ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี (The Center for International Trade Studies, School of 
Economics, University of the Thai Chamber of Commerce, 2010)

แผนการพัฒนาฉบบัแรก (IMT-GT Roadmap for Development 2550-2554 ได้มกีารก�ำหนดแผนงาน 
ในการเชื่อมความสัมพันธ์ทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การค้า โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี และส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่นในพื้นที่ความร่วมมือ (The Center for International 
Trade Studies, School of Economics, University of the Thai Chamber of Commerce, 2010) 
ทั้ง 3 ประเทศได้แบ่งกันรับผิดชอบในแต่ละด้าน โดยที่ประเทศมาเลเซียดูแลด้านโครงสร้างพื้นฐานและ 
การขนส่งคมนาคม และด้านการค้าและการลงทนุ ประเทศอินโดนเีซยี รบัผิดชอบด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารฮาลาล 
ด้านการเกษตร อตุสาหกรรมการเกษตร และสิง่แวดล้อม ส่วนประเทศไทย รับผดิชอบในส่วนของการท่องเทีย่ว 
และด้านผลิตภัณฑ์และบริการฮาลาล ทั้งนี้แผนการพัฒนาฉบับที่สอง 2555 -2559 มุ่งพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่  

ตารางที่ 1  รายละเอียดของตัวแปรหลักและความหมายของตัวแปร (ต่อ)
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1) ด้านการคมนาคมและพลังงาน 2) ด้านการค้าและการลงทุน 3) ด้านการเกษตร 4) ด้านผลิตภัณฑ์และ 
บริการฮาลาล 5) ด้านการท่องเที่ยว 6) สร้างความเข้มแข็งด้านทรัพยากรมนุษย์ (IMT-GT Indonesia-
Malaysia-Thailand Growth Triangle, 2012)

จากการศึกษาพบว่า สงขลามีการด�ำเนินการตามกรอบความร่วมมือสามเหล่ียมเศรษฐกิจ IMT-GT  
ได้มีการร่วมลงนามปฏิญญา ในการอนุรักษ์มรดกเมืองเก่าของไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ทั้งนี้มีการ 
จัดตั้งประชาคมเมืองเก่า โดยขอให้รัฐบาลทุกประเทศช่วยอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าอย่างยั่งยืน  
ทั้งนี้ภาคีคนรักเมืองสงขลา ได้ด�ำเนินการจัดการเส้นทางและพื้นที่เช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวระหว่าง 
เมืองเก่าปีนัง กับสงขลา และได้มีการถอดบทเรียนประสบการณ์การอนุรักษ์ “เมืองเก่า วิถีเดิม  
เสริมการท่องเที่ยว” ให้แก่กัน โดยมีสามเมือง ได้แก่ สงขลา ภูเก็ต โกตาซาวาลุนโต ทั้งนี้ การพัฒนาเมืองเก่า  
เป็นหนึ่งในแผนงานด้านการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์ส่งเสริมภาคเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตร และ
การท่องเที่ยว ของ IMT-GT ซ่ึงแต่ละประเทศจะคัดเลือกเมืองเก่าของตนเองเข้าร่วม ท้ังนี้คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือสภาพัฒน์ ของไทยได้เลือก เมืองเก่าสงขลา และ
ภูเก็ต เป็นเมืองนําร่อง ขณะท่ีมาเลเซีย เสนอเมืองจอร์จทาวน์ (ปีนัง) และมะละกา ส่วนอินโดนีเซีย  
เสนอเมืองปาเลมบัง และโกตาซาวาลุนโต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการถอด
บทเรียนและประสบการณ์ในการอนุรักษ์เมืองเก่า การจัดการท่องเที่ยวและการดูแลวิถีชีวิตของประชาชน
ผู้อยู่อาศัย โดยมีตัวแทนจาก 4 ภาคส่วน คือ ผู้บริหารเมือง (นายกเทศมนตรี) นักวิชาการ ตัวแทนภาค 
การท่องเที่ยว และภาคประชาคมสังคม โดยเฉพาะองค์กรพัฒนาเอกชนด้านการอนุรักษ์มรดกเมืองเก่า  
หรือเฮริเทจ เอ็นจีโอ (Heritage NGOs) (ASTV Manager Online, 2015)

จังหวัดสงขลาจึงมีการบูรณาการการวางแผนและรักษาชุมชนเก่าแก่ในจังหวัดสงขลาให้เป็นเมือง 
ที่มีเสน่ห์ เป็นแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมท่ีทรงคุณค่า สามารถเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์
ให้กับชุมชนในพ้ืนท่ีย่านเมืองเก่าสงขลา อีกท้ังสามารถเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวไปสู ่เมืองเก่าอื่นๆ  
ภายในกลุ่ม IMT-GT ในขณะท่ีรองนายกภาคีคนรักเมืองสงขลา กล่าวว่า “ตัวอย่างที่เห็นชัดเจนท่ีสุด คือ  
ก่อนปี พ.ศ. 2551 เมืองปีนัง และเมืองหาดใหญ่ มีปริมาณนักท่องเที่ยวใกล้เคียงกัน คือ ปีนัง ประมาณปีละ  
2 ล้านคน หาดใหญ่ ประมาณ 1.5-1.6 ล้านคน แต่หลังจากปีนัง (และมะละกา) ได้รับการประกาศเป็นเมือง
มรดกโลก ปัจจุบันมียอดนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็น 6 ล้านคน ขณะที่หาดใหญ่ มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวคงที่” 
(ASTV Manager Online, 2015)

ซึ่งผู ้เขียนมีความเห็นว่า หากมีการผลักดันพื้นที่สงขลาให้เป็นเมืองมรดกโลกอย่างถูกทิศทาง 
จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งกระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดการลงทุน
ภายในจังหวัดได้ ทั้งนี้การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) ในทุกภาคส่วน  
จึงเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ สามารถดึงนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวเข้ามายังพื้นท่ี 
ของจงัหวดั ก่อให้เกดิการสร้างงาน สร้างอาชีพ และมีรายได้กระจายไปยงัชมุชน ทัง้นีก้ลุ่มนกัท่องเทีย่วดงักล่าว
เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ เข้าใจ เรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได ้
ในอนาคต อีกทั้งจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ไปสู่อาเซียน 
ดังนั้นศักยภาพในด้านความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง ภายในพื้นที่ ระบบโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวก สถานท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียว จึงเป็นจุดหมายปลายทางในการให้นักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจ 
สามารถเดนิทางเพ่ือการค้า การลงทนุ การจดัประชุม สัมมนา การแสดงสนิค้านานาชาตไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ
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อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ส�ำคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของไทย 

ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก รวมถึงการสร้างมูลค่าให้กับพ้ืนที่ที่สามารถรองรับ

การจัดประชุม นิทรรศการ การแสดงสินค้า และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล อีกทั้งยังเป็นการกระจาย

รายได้สู่ภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศของไทย ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจภาคเอกชน ให้เกิดการค้า การลงทุน  

รวมถึงยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ก่อให้เกิดการสนับสนุน 

การจ้างงานภายในพื้นที่จัดงาน เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ดังนั้นการส่งเสริมให้แต่ละพ้ืนที ่

เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ส่งผลให้แต่ละพื้นที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาสินค้าและบริการ  

ตลอดจนขยายโอกาสทางการตลาด เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคต

 จังหวัดสงขลา เป็นหนึ่งในพื้นที่เชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม  

IMT-GT และกลุ่ม 5 จังหวัดชายแดนใต้ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนพื้นที่เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  

ความหลากหลายทางพหวุฒันธรรม โดยเฉพาะการเป็นเมอืงแห่งจดุหมายปลายทางของการจดัประชมุ สมัมนา 

การจัดงานแสดงสินค้า และงานอีเว้นต์ ดังนั้นสงขลาซึ่งเป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษซึ่งอยู่ติดกับชายแดนใต้  

และใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่มากนัก ประกอบกับสงขลามีสถานที่จัดงานที่สามารถรองรับการจัด 

กจิกรรมไมซ์ได้ ซึง่ความพร้อมและศกัยภาพทีส่ามารถรองรบัความต้องการของนกัเดนิทางกลุม่นี ้ประกอบด้วย 

ศักยภาพ ดังนี้ 

ความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานที่จัดงาน พบว่า เป็นพื้นที่ที่เป็นศูนย์กลางการคมนาคม 

เชื่อมโยงสู่อาเซียนทั้งทางบก ทางน�้ำและทางอากาศ การเดินทางมายังจังหวัดสงขลาและอ�ำเภอหาดใหญ่  

มีช่องทางในการเลือกการคมนาคมที่หลากหลาย มีท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ที่สามารถรองรับ 

นักเดินทางที่เดินทางเข้ามายังพื้นที่ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีสายการบินให้เลือกมากมาย  

และจ�ำนวนเที่ยวบินในแต่ละวันมีตารางการบินเกือบทุกชม. ในขณะที่การเดินทางด้วยรถไฟ โดยเฉพาะ 

ชุมทางรถไฟหาดใหญ่ท่ีสามารถว่ิงด้วยระบบรางเช่ือมต่อไปยังประเทศมาเลเซียได้ และเส้นทางการขนส่ง 

ทางบกที่มีเส้นทางหลวงมาตรฐานหลายสายท่ีสามารถเชื่อมโยงในจังหวัดใกล้เคียง ในกลุ่มชายแดนใต้  

กลุ่มอ่าวไทย กลุ่มอันดามันและประเทศมาเลเซีย ในขณะที่โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่งมวลชนภายใน

พื้นที่ไปยังพื้นท่ีจัดงาน ผู้เข้าร่วมสามารถเดินทางโดยสารด้วยรถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่, รถตู้, รถเช่า)  

หรือรถโดยสารประจ�ำทางภายในท้องถิ่นได้อีกด้วย

การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสงขลาและอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามีนโยบาย

สนบัสนนุการจดักจิกรรมตลอดทัง้ปีตามเทศกาล ประเพณ ีหรอืวนัส�ำคญัต่างๆ ภายใต้แนวคดิ “สงขลามหาสนกุ  

สขุทัง้ปีทีส่งขลา” มกีารสนบัสนนุจากองค์กรภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนและนกัท่องเทีย่ว รวมถงึนกัธรุกจิ

ด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีภาครัฐ เป็นผู้ด�ำเนินโครงการและสนับสนุนงบประมาณ

บางส่วน ในขณะที่ห้างร้านหรือธุรกิจ ภาคเอกชน จะเป็นสปอนเซอร์ในการจัดงาน เพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วง  

และภาคประชาชนจะเป็นการสนับสนุนและน�ำเสนอพ้ืนที่ในการจัดงานและเข้ามามีส่วนร่วมในการ 

เป็นเจ้าบ้านทีด่ ีเน้นการบรกิาร น�ำเสนอและเผยแพร่ในอตัลกัษณ์ของชมุชนให้เป็นทีรู่จ้กั เป็นการบรูณาการ

ร่วมกันของทุกภาคส่วน
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กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม จังหวัดสงขลาและอ�ำเภอหาดใหญ่ มีทรัพยากร 

ที่หลากหลาย และมีความแตกต่างกันท้ังทางวัฒนธรรมและสังคม ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแหล่งท่องเที่ยว

หาดใหญ่จะเน้นกิจกรรมในลักษณะการช็อปปิง เนื่องจากหาดใหญ่เป็นพื้นที่ที่จ�ำหน่ายสินค้าปลอดภาษี  

ซึ่งมีตลาดกิมหยง สันติสุข ท่ีมีร้านค้าจ�ำหน่ายสินค้าดังกล่าวอยู่หลายร้อยร้าน และมีห้างสรรพสินค้าขนาด

ใหญ่ที่สามารถรองรับการจัดงานหรือนักเดินทางท่ีต้องการพักผ่อน ในขณะที่กิจกรรมบันเทิง ด้วยศักยภาพ

ของพืน้ทีเ่น้นจดุขายให้หาดใหญ่เป็นเมอืงแห่งสสีนั ยามค�ำ่คืนวถิชีวีติจงึคลาคล�ำ่ไปด้วยผู้คนทีไ่ม่เคยหลับไหล  

และอาหารที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ทั้งอาหารไทย-พุทธ ไทย-มุสลิม ส่วนจังหวัดสงขลา 

เหมาะส�ำหรับผู้สนใจศึกษาด้านประวัติศาสตร์ ย้อนดูเมืองสงขลา ภายใต้คอนเซ็ปต์ “สงขลาแต่แรก”  

พร้อมสัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีเรียบง่ายของชาวสงขลา และธรรมชาติที่รังสรรค์ เมืองแห่งทะเลสาป 

สองทะเล ในส่วนของสถาปัตยกรรม มตีกึเก่าโบราณ ทีโ่ดดเด่นในสไตล์ชโินโปตกุสิ และยงัเป็นจดุหมายปลายทาง 

ทีม่จีดุเชือ่มต่อการเดนิทางไปยงัจงัหวดัใกล้เคยีงและเป็นเมอืงเช่ือมต่อไปยงัชายแดนใต้และประเทศเพือ่นบ้าน 

ที่พักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ที่พักในพื้นที่หาดใหญ่-สงขลา มีที่พักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ครบครัน จ�ำนวนที่พักมีปริมาณเพียงพอที่จะรองรับนักเดินทางที่เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ โรงแรมมีราคาไม่สูง เนื่องจากเป็นโรงแรมดั้งเดิมของคนในท้องถิ่น ประกอบกับฐาน

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ มาจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่หรือจังหวัดใกล้เคียง ที่นิยมเดินทาง 

มาเพือ่วตัถปุระสงค์ของการจดัประชมุ สมัมนา แต่ทัง้นีข้้อจ�ำกดัประการหนึง่ทีชั่ดเจนของพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 

คือ การขาดโรงแรมระดับห้าดาวที่จะรองรับกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในระดับนานาชาติ รวมทั้งการพัฒนาระบบ

มาตรฐานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานเมืองแห่งไมซ์ ซึ่งจากข้อจ�ำกัดดังกล่าว ส่งผลให้ภาครัฐและ 

กลุ ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและได้ประกาศให้เขตพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่  

พร้อมกบัพืน้ทีเ่ขตอ�ำเภอสะเดา เป็นพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ ในด้านการเป็นศนูย์กลางธรุกจิการค้าชายแดน 

การขนส่ง การลงทุน การบริการ และการบริการที่พักอาศัยในระดับดีของภาคใต้ตอนล่าง เพื่อรองรับการ

ขยายตัวของชุมชนและการพัฒนาเมืองใหม่ โดยเฉพาะในพื้นที่อ�ำเภอสะเดา ได้มีการเร่งการพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมและศูนย์รวมบันเทิงอย่างครบวงจร อีกทั้งเป็นการร่วมทุนระหว่างนักลงทุนไทยและมาเลเซีย ดังนั้น

ในอนาคตองค์ประกอบด้านมาตรฐานเมืองแห่งไมซ์ จะมีการสนับสนุนเพื่อรองรับการขยายตลาดของกลุ่ม

นักเดินทาง นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยวกลุ่ม IMT-GT ให้เป็นโรงแรมที่มีรูปแบบที่ทันสมัย (Modern Style) 

มีมาตรฐานในด้านสถานที่จัดประชุมเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจอย่างแน่นอน

สถานทีจ่ดังาน และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ความพร้อมของสถานทีจั่ดงานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

เพือ่รองรบัการจดังานในพืน้ทีจ่งัหวัดสงขลา มกีารใช้พืน้ทีท่ีห่ลากหลายแตกต่างกนัไป ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์

ของการจดังาน เช่น ในการจดังานแสดงสนิค้า นทิรรศการ มธีรุกิจให้บรกิารด้านสถานทีจ่ดัประชมุและนทิรรศการ

ในจังหวัดสงขลาได้แก่ ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ด้วยศักยภาพของศูนย์ประชุมฯ และความจุของสถานที่เพียงพอต่อการรองรับการจัดงานขนาดใหญ่ได้  

มีคูหามาตรฐานไว้ให้บริการ และมีจุดขนถ่ายสินค้า และอุปกรณ์เคลื่อนย้ายสินค้าที่สะดวก สามารถปรับ

เปลี่ยนรูปแบบห้องได้หลากหลาย โครงสร้างสถาปัตยกรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของภาคใต้ และได้รับ

มาตรฐานสากลการรบัประกนัคณุภาพและมาตรฐานระดบัสากลด้านการจดัการรกัษาความปลอดภยัส�ำหรบั
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การจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (MICE Security Management System (MSMS) และมาตรฐาน

ระบบการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน (ISO 20121 Event Sustainability Management System)  

จึงเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความมั่นใจแก่ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานในระดับนานาชาติ การมีศูนย์ประชุมที่ได้

มาตรฐานในระดบัสากลจงึเป็นจดุแขง็อกีอย่างหนึง่ ในส่วนของพืน้ที ่Central Festival Hat-Yai ต�ำแหน่งทีต่ัง้ 

มีความสะดวกที่เอื้อต่อการจัดงาน อยู ่ใกล้ระบบขนส่งมวลชน และมีพื้นที่รองรับจุดจอดรถได้มาก  

ในขณะที่กลุ่มออแกไนเซอร์นิยมใช้พื้นที่ศูนย์การค้าจัดงานอีเว้นต์ต่างๆ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการเช่าพื้นที่ 

ที่มีความเหมาะสม และทางศูนย์การค้ามีจ�ำนวนลูกค้าอยู่แล้ว การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงของ 

กลุม่ลกูค้า มช่ีองทางในการรบัรู้ข้อมลูในการจดังานได้มากกว่า รวมถงึประสทิธภิาพในการวางแผนมาตรการ

ความปลอดภัยของทางพื้นท่ี โดยเฉพาะความพร้อมของเจ้าหน้าที่ และประสิทธิภาพของเครื่องมือหรือ 

อุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานสากล ส่วนการประชุมองค์กร สัมมนา หรืองานแต่งงาน  

จะเลอืกใช้บรกิารกบัทางโรงแรม เนือ่งจากสถานทีจ่ดังานเอือ้ประโยชน์ต่อการพกัผ่อน คุณภาพในการบรกิาร

ของพนักงาน ความพร้อมในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์ส�ำหรับการประชุม ระบบ แสง สี เสียง 

ที่มีอย่างครบวงจร 

ภาพลกัษณ์และความมชีือ่เสยีงของจังหวดัสงขลาและอ�ำเภอหาดใหญ่ โดยภาพรวมจงัหวดัสงขลาเป็น

เมืองเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของทางภาคใต้ตอนล่าง แหล่งการค้าชายแดนใต้ และเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจ 

กับประเทศบ้าน มีเสน่ห์ในเรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ต่าง เป็นความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม  

ซึ่งอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีการยอมรับและเคารพความแตกต่าง ทั้งคนไทยพุทธ-คนไทยเชื้อสายจีน 

และ คนไทยมุสลิม และร่วมกันส่งเสริม รักษาเอกลักษณ์ ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้อย่างลงตัว  

เห็นได้จากวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และด้านอาหารท้องถิ่นต่างๆ ที่ทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนในพื้นที่หรือ 

นักท่องเที่ยวเองก็สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมในลักษณะการจัดอีเว้นต์ 

ก็จะเกิดขึ้นในแต่ละเดือน ตามเทศกาล งานประเพณี หรือกิจกรรมอื่นๆ หากจะมีการจัดงานใหญ่ระดับภาค  

หาดใหญ่ถือเป็นทางเลือกแรกๆ ที่ผู ้จัดงานนึกถึง เนื่องจากหาดใหญ่เป็นเมืองในการขับเคลื่อนธุรกิจ  

เป็นเมืองแห่งสีสัน เน้นความสนุกสนาน เป็นแหล่งช็อปปิง เน้นวัฒนธรรมทางด้านอาหาร ในขณะที่สงขลา

มชีือ่เสยีงในด้านวถีิชวีติชมุชน แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมควบคูก่นัไป ซึง่การจดังานอเีว้นต์ 

ส่วนใหญ่ มักใช้พื้นท่ีท่ีมีความส�ำคัญและมีเรื่องราวในการน�ำเสนอเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มาประกอบ 

เป็นพื้นที่จัดงานแสดงต่างๆ เช่น การใช้ตึกเก่าโบราณ เป็นพื้นที่ในการจัดงานสงขลาแต่แรก งานมหกรรม 

ท้องถิน่อาหาร มกีารใช้พืน้ทีร่มิชายหาดเป็นพืน้ทีใ่นจดังาน เป็นต้น ซ่ึงการน�ำเสนอในพืน้ทีจ่ดักิจกรรมดงักล่าว 

จะค�ำนึงถึงความคุ้มค่าในการน�ำทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สร้างจุดขาย และถ่ายทอด

เรื่องราวและประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวในกลุ่ม IMT-GT ได้

สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลาและอ�ำเภอหาดใหญ่ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของเมืองสงขลา  

จะเน้นการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนใต้ เป็นศูนย์กลางด้านการค้า การเงิน การลงทุน  

การบริการ และการคมนาคมขนส่งท่ีเช่ือมโยงสู่กลุ่มประเทศอาเซียน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียและ

อินโดนีเซีย ซ่ึงมีการค้า การลงทุนร่วมกัน ผ่านการค้าชายแดน ทั้งนี้การพัฒนาดังกล่าว ยังครอบคลุม 

ไปถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการค้า ถนนหนทาง การสร้างรถไฟรางคู่ ซ่ึงได้มีการเร่ิมด�ำเนิน
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การพัฒนาทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหรือมอเตอร์เวย์ หาดใหญ่-สะเดา เพื่อขยายการรองรับการลงทุน 

จากกลุ่มประเทศ IMT-GT นอกจากนี้ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดเป็นเมืองท่ีมีสองทะเลเช่ือมต่อกัน 

ระหว่างทะเลสาปสงขลาและทะเลอ่าวไทย เป็นแหล่งผลิตและแปรรูปอาหารทะเล ส่งผลให้เกิดความ 

อุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของทรัพยากร ดังนั้นความพร้อมของเมืองจึงเป็นโอกาส

ความปลอดภยั จากปัญหาเหตกุารณ์ความไม่สงบในพืน้ทีช่ายแดนภาคใต้และในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา  

ไม่ส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันในการเดินทางเข้ามายังพื้นท่ี เนื่องจากจังหวัดสงขลา ไม่ใช่พื้นที่เป้าหมาย 

ของการก่อเหตุไม่สงบของพื้นท่ี แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความเสี่ยงในการจัดการให้น้อยที่สุด  

จงึท�ำให้ในพืน้ทีเ่ขตอ�ำเภอหาดใหญ่ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่กัจดังานอเีว้นต์อย่างสม�ำ่เสมอในปัจจุบนัจงึเพิม่มาตรการ

รักษาความปลอดภัยให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยจัดเจ้าหน้าที่มาสังเกตการณ์ และมีการตรวจวัตถุต้องสงสัย  

ในพ้ืนที่จัดงาน พร้อมกันนี้ สถานท่ีให้บริการในการจัดงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ ยังได้รับมาตรฐาน 

ระดับสากลด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยส�ำหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ  

MICE Security Management System (MSMS) จึงสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้าร่วม และผู้ที่เดินทางมา

จัดแสดงสินค้า

หากการจัดงานในพื้นท่ีมีความปลอดภัยมากขึ้นก็จะสามารถพัฒนาพื้นที่การจัดอี เว ้นต ์

ให้เป็นสถานที่ที่เป็นจุดหมายในการจัดงานไมซ์ในพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างได้และมุ่งพัฒนาให้จังหวัดสงขลาเป็น

จุดหมายปลายทางในการจัดประชุม สัมมนา การจัดนิทรรศการและการจัดแสดงสินค้า ของกลุ่ม IMT-GT 

จากการศึกษาศักยภาพพบว ่า จั งหวัดสงขลาเป ็นพื้นที่ที่ เป ็นประตูการค ้าเชื่อมโยงสู  ่

ประเทศเพื่อนบ้าน มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อรองรับการเติบโต 

ในด้านการค้า การลงทุนและการบริการ และปัจจุบันรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาให้สงขลา

เป็นศูนย์กลางรองรับการคมนาคมขนส่ง ดังน้ันจังหวัดสงขลามีการวางแผนและเตรียมความพร้อมของเมือง

หาดใหญ่และจังหวัดสงขลาให้เป็นไมซ์ซิตี้อีกแห่งหนึ่งของประเทศ มีศูนย์ประชุมนานาชาติ และพื้นที่จัดงาน 

แสดงสินค้า รองรับอย่างครบวงจร และสงขลาเมืองแห่งไมซ์จึงเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  

สังคมเพื่อรองรับการพัฒนาการเปิดเสรีทางการค้า ความสามารถทางการแข่งขัน และเป็นการพัฒนา 

ผู้ประกอบการ ตลอดจนบุคลากร ที่พร้อมจะรองรับการแข่งขันในกลุ่มประเทศ IMT-GT ตามศักยภาพ 

ความเป็นเมืองแห่งไมซ์ของจังหวัดสงขลา 
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