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หนังสือ “สิบรูปแบบการสร้างนวัตกรรม : หลักการสร้างพัฒนาการที่ยิ่งใหญ่” เล่มนี้ ผู้แต่ง คือ ลาร์รี่  

คีลีย์  (Larry Keeley) ผู้อ�ำนวยการของ Doblin องค์การที่มีชื่อเสียงระดับโลกในการเป็นที่ปรึกษาด้าน 

Design Strategy โดยการใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน ซ่ึงหนังสือเล่มน้ี ลาร์รี่ คีลีย์ แต่งร่วมกับทีมงาน 

ผูค้ว�ำ่หวอดในแวดวงการออกแบบและสร้างนวตักรรม คอื ไรอัน พิกเกล (Ryan Pikkle) ไบรอนั ควนิน์ (Brian 

Quinn) และ เฮเลน วอลเตอร์ส (Helen Walters) โดยมีผู้แปล คือ คุณจุติพงศ์ ภูสุมาศ และคุณสุวิสา แซ่อึ่ง  

เป็นหนังสือที่ออกมาในปี พ.ศ.2558 ซึ่งเป็นเวลาที่เหมาะสมมาก เพราะโลกศตวรรษที่ 21 มีการตื่นตัวกับ

ระบบเศรษฐกจิใหม่ หรอืเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (Creative Economy) และเครือ่งมอืส�ำคญัทีถ่กูน�ำมาใช้ในการ

แข่งขันและพัฒนาประเทศรวมถึงองค์การต่างๆ กันอย่างกว้างขวาง คือ นวัตกรรม (Innovation) ซึ่ง ลาร์รี่  

คีลีย์ ได้นิยามว่า “Innovation Is The Creation Of A Viable New Offering” กล่าวคือ “นวัตกรรม คือ 

สิ่งใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นและสามารถอยู่รอดในตลาดได้” จากนิยามดังกล่าวสะท้อนมุมมองของคาร์รี่ คีลีย์  

ทีม่ต่ีอคุณลกัษณะของนวตักรรมทีด่ว่ีา จะต้องประกอบด้วย 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คอื 1.เป็นความคดิใหม่ทีส่ามารถ

ผลติออกมาเป็นสนิค้าและหรอืบริการได้จรงิ และ 2.จะต้องสามารถแข่งขนัและอยูร่อดในตลาดได้ด้วยตนเอง 

โดยในหนังสือเล่มนี้เป็นการรวบรวมเอาเทคนิควิธีการสร้างนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจริงในองค์การชั้นน�ำต่างๆ  

ในรอบ 30 ปี วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดหมวดหมู่และกลั่นออกมาเป็นแนวทาง 10 รูปแบบที่เรียบเรียงออก

มาด้วยภาษาง่ายๆ ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ และสามารถน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ในการออกแบบและสร้าง

นวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้จริงผ่านการใช้เทคนิคระดับมืออาชีพ เป็นหนึ่งในหนังสือด้าน How To ที่น่าสนใจ 

ในศตวรรษแห่งนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ยุคนี้

เนื้อหาภายในหนังสือถูกแบ่งเป็น 7 Parts 24 Chapters ที่เรียงล�ำดับจากการปูพื้นฐานความรู้ 

ทางนวัตกรรม รูปแบบวิธีการสร้างนวัตกรรม การผสานนวัตกรรมเพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่ดียิ่งขึ้น น�ำไปสู่การ 

น�ำนวัตกรรมไปปฏบิติัจรงิในองค์การ โดยเนือ้หาเริม่ด้วย Part 1 จะเป็นการปพูืน้ฐานตัง้แต่การทบทวนความรู ้

และสร้างความเข้าใจใหม่ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อให้ตระหนักรู้ว่า การสร้างนวัตกรรม คือ การสร้าง 

ข้อเสนอใหม่ๆ ที่มีความยั่งยืน ท่ีจ�ำเป็นต้องระบุปัญหาที่ส�ำคัญและจัดการปัญหาเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ 

เพือ่ส่งมอบแนวทางแก้ปัญหาทีเ่รยีบง่าย น�ำเข้าสู ่Part 2 เป็นเรือ่งราวของวธิกีารสร้างนวตักรรมทัง้ 10 รปูแบบ  

1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 ศูนย์นวัตกรรมการจัดการและผู้ประกอบการอัจฉริยะ สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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เพื่อช่วยให้ผู้อ่านน�ำไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และออกแบบสร้างนวัตกรรมที่ก�ำลังพัฒนาอยู่ให้

ดียิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน เพื่อเกิดความรัดกุมในการวางแผนงานอย่างครบวงจร 

โดยรูปแบบทั้งสิบ จะถูกจัดหมวดหมู่ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้การด�ำเนินนวัตกรรมกับความใกล้ชิดลูกค้า 

เป็นเกณฑ์ โดยการน�ำเสนอทัง้ 3 หมวดหมู ่จะก�ำกับด้วยสทีีแ่ตกต่างกนั คอื สีฟ้า เป็นหมวดการจดัวางโครงสร้าง 

(Configuration) สีเหลืองเข้ม เป็นหมวดข้อเสนอท่ี ส่งมอบ (Offering) และสีส้มอิฐ เป็นหมวดการสร้าง

ประสบการณ์ให้กบัลกูค้า (Experience) โดยจะน�ำเสนอแนวคิดของแต่ละรปูแบบ พร้อมยกตวัอย่างนวตักรรม

ที่น�ำมาใช้ ตัวอย่างแนวทางการคน้หานวัตกรรมที่มศีักยภาพ และตัวอย่างขององค์การที่ใช้รูปแบบนวัตกรรม

ดังกล่าวจนประสบความส�ำเร็จ โดยการใช้งานแนวคิดทั้งสิบรูปแบบนวัตกรรมนั้น ผู้ใช้จะต้องใช้บนฐานของ

แนวคิดส�ำคัญ คือ 1. อย่ามองภาพกว้างเกินไป และ 2. ตั้งระดับมาตรฐานของสิ่งที่จะเรียกว่านวัตกรรมให้สูง 

(สามารถสรปุได้ตามตารางที ่1) และเมือ่เข้าใจรปูแบบนวตักรรมทัง้สิบแล้ว หนงัสือเล่มนีจ้ะน�ำผู้อ่านสู่ Part 3  

ซึ่งเป็นการผสานนวัตกรรมรูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม ยิ่งใหญ่ เป็นนวัตกรรม 

เพื่อสร้างนวัตกรรมที่แข็งแกร่งกว่า โดยใช้แนวทางท่ีคู่แข่งขันจะค้นพบหรือลอกเลียนแบบได้ยาก โดยการ

พัฒนามากกว่าผลิตภัณฑ์ ผ่าน 6 หลักการส�ำคัญ คือ 1. ท�ำความเข้าใจกับรูปแบบนวัตกรรมทั้งสิบ 2. ลดการ 

ให้ความส�ำคญักบัการพ่ึงพาเฉพาะตัวผลติภณัฑ์และเทคโนโลย ี3. ค�ำนงึถึงหมวดของนวตักรรมให้มากพอๆ กบั 

รูปแบบของนวัตกรรม 4. เลือกใช้รูปแบบของนวัตกรรมที่ให้ผลส�ำคัญสุด 5. ท�ำความเข้าใจว่าอะไรคือ 

สิง่ทีล่กูค้าต้องการจริงๆ และ 6. ใช้รปูแบบนวตักรรมให้เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้สินค้าและองค์การโด่งดัง ใน Part 3 นี ้

มีการยกตัวอย่างการผสานนวัตกรรมที่ประสบความส�ำเร็จ เช่น Ginger Hotel, DELL, FedEx, LEGO และ 

METHOD เป็นต้น ส่วน Part 4 จะช่วยให้ผูอ่้านเพิม่ความระมดัระวงัในการสร้างนวตักรรมให้มคีวามรดักมุข้ึน 

โดยการเสนอแนวคดิในการวเิคราะห์นวตักรรมในอตุสาหกรรมการแข่งขนั พจิารณาทศิทางการเปลีย่นแปลง 

ผ่านการมอง 3 ทิศทาง คือ มองเข้าไปให้ลึกในองค์การ มองไปรอบๆในสภาพแวดล้อมและอุตสาหกรรม 

และมองไปข้างหน้าไกลๆ ถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลง กระแสในอนาคต รวมถึงการเรียนรู้จากกูรูผู้มองเห็น

สัญญาณการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวตามทิศทางนั้น ซึ่งองค์การที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการจับตามองการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและอุตสาหกรรม แล้วเลือกใช้นวัตกรรมให้เหมาะสม คือ P&G, American 

Girl Dolls และ NIKE เป็นต้น ต่อมา Part 5 เป็นการน�ำเสนอ 3 แนวทางการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง  

คือ 1. การยกระดับโมเดลธุรกิจ 2. การยกระดับแพลตฟอร์ม และ 3. การยกระดับประสบการณ์ลูกค้า  

โดยมเีป้าหมาย 3 ระดบัในการสร้างนวตักรรม คอื 1. การเปลีย่นองค์ความรูเ้ดมิ โดยการนวตักรรมทีแ่กนหลกั 

(Core Innovation) 2.การเปลี่ยนขอบเขตอุตสาหกรรม โดยการสร้างนวัตกรรมข้างเคียง (Adjacent 

Innovation) และ 3.การเปลีย่นเกมส์ โดยการสร้างนวตักรรมปฏริปู (Transformational Innovation) และ

มีชุดเครื่องมือที่เปลี่ยนสิบรูปแบบนวัตกรรมให้เป็นทรัพยากรส�ำคัญในการน�ำมาผสานเป็นรูปแบบนวัตกรรม

ทีส่ดุยอดมากขึน้ และมกีารยกตวัอย่างวธิกีารผสานนวตักรรมดงักล่าวผ่านกรณศีกึษาของ Glaxosmithkline, 

P&G, Zipcar, AIRBNB, Linkedin, ZYNGA, Cemex, Aravid Eye Hospital, GE Aviation, Johnson 

Controls, Harry Potter, Febreze, Kickstarter, Craigslist, Threadless, Wikipedia, Amazon Web 

Services, Caterpillar, Apple Itunes, Foursquare, Discovery, Cabela’s, Alinea, Harley-Davidson, 
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Weight Watchers, Patagonia, Whole Foods Market, WII และ Mint.com เมือ่ได้นวตักรรมทีเ่หมาะสม

ส�ำหรบัองค์การจาก Part 5 แล้ว ใน Part 6 จะเป็นการน�ำเสนอหลักการสร้างระบบนวัตกรรมส�ำหรบัองค์การ

ทีจ่ะคอยบ่มเพาะ ให้รางวลั และส่งมอบผลลพัธ์ทีต้่องการ โดยการเชือ่มัน่และเหน็ความส�ำคญัของนวตักรรม 

ไม่หวั่นไหวต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างสมดุลระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับระเบียบวินัย ปฏิบัตินิยมกับความ

ทะเยอทะยาน การบรหิารจากบนลงล่างกบัการบรหิารจากล่างขึน้บน รวมถงึการวเิคราะห์กบัการสงัเคราะห์ 

อย่ากังวลกับวัฒนธรรมองค์การจนเกินไป แต่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความสามารถอย่างเป็นระบบ  

ผ่านการก�ำหนดทิศทาง การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากรและความสามารถเฉพาะ  

การวัดประเมินและกระตุ้นการขับเคลื่อนนวัตกรรม และแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโดยละเอียด 

และตบท้ายด้วย Part 7 ที่มีแค่วลีสั้นๆ ว่า “น�ำหลักการเหล่านี้ไปปฏิบัติ” เพื่อให้นวัตกรรมเกิดขึ้นจริงไม่ใช่

เพียงแค่ภาพฝัน

ตารางที่ 1  สรุปสิบรูปแบบการสร้างนวัตกรรม

รูปแบบนวัตกรรม ตัวอย่างนวัตกรรม
องค์การที่ใช้

นวัตกรรมรูปแบบนี้

หมวดการจัดวางโครงสร้าง (Configuration) เป็นการสร้างนวัตกรรมที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมระบบ

การท�ำธุรกิจขององค์การเชิงลึก ไม่ได้ใกล้ชิดกับลูกค้าโดยตรง

1. โมเดลการสร้างก�ำไร (Profit Model) คือ 

การค้นหาแนวทางใหม่ๆ ในการเปลี่ยนสินค้า 

บรกิารและหรอืสิง่ทีม่คีณุค่าอืน่ๆ ขององค์การให้

กลายเป็นเงนิ สร้างรายได้ โดยเข้าใจว่าสิง่ทีล่กูค้า

ให้ความส�ำคัญคืออะไร และโอกาสในการหา 

รายได้ใหม่ๆ อยู่ตรงไหน

- การตั้งราคาให้สูงขึ้น 

  (Premium Price) 

- การขายโดยวิธีการประมูล 

- Gillete

- Geisinger

- HILTI

- Next Restaurant

- Schibsted 

  Media Group

2. เครอืข่าย (Network) คอื การสร้างสิง่ทีม่ลูค่า

ร่วมกับผู้อื่น โดยการสร้างเครือข่ายกับองค์การ

ภายนอก ซึ่งอาจจะเป็นองค์การพันธมิตร 

บริษัทในเครือ หุ้นส่วน หรือคู่แข่ง 

- การร่วมกันพัฒนานวตักรรม

- การสร้างตลาดรอง 

- การสร้างแฟรนไชส์

- Target 

- Glaxosmithkline

- Natura

- UPS and Toshiba

- Howard Johnson



Vol. 1 No. 3 September - December  2017

68

ตารางที่ 1 สรุปสิบรูปแบบการสร้างนวัตกรรม (ต่อ)

รูปแบบนวัตกรรม ตัวอย่างนวัตกรรม
องค์การที่ใช้นวัตกรรม

รูปแบบนี้
หมวดการจัดวางโครงสร้าง (Configuration) เป็นการสร้างนวัตกรรมที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมระบบ

การท�ำธุรกิจขององค์การเชิงลึก ไม่ได้ใกล้ชิดกับลูกค้าโดยตรง
3. โครงสร้าง (Structure) คือ วิธีการจัดการ

กับทรัพยากรที่มีในองค์การทั้งทรัพยากรมนุษย์ 

เครื่องมือ เทคโนโลยี รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา

ให้เหมาะสม เกิดสุดยอดระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากร 

- การสร้างระบบแรงจูงใจ 

  (Incentive) 

- การสร้างระบบมาตรฐาน

  อุปกรณ์ (Standardizing 

  Asset) 

- การสร้างระบบร่วม

  งานกับมหาวิทยาลัย  

  (Corporate University) 

- Whole Foods Market

- W.L.Gore

- South-west Airlines

- Trinity Healthy

- Fabindia

4. กระบวนการ (Process) คือ วิธีการน�ำ

กระบวนการท�ำงานที่เหนือชั้นมาใช้ในองค์การ

แทนกระบวนการท�ำงานปกติทั่วไป เน้นในเรื่อง

การพัฒนากิจกรรม และการปฏิบัติงานต่างๆ  

เพือ่ผลติสนิค้าหลกัขององค์การ จนสามารถน�ำไป

จดเป็นสิทธิบัตร และให้ผลประโยชน์ต่อองค์การ

ได้อีกนาน

- ระบบการผลิตแบบลีน 

  (LEAN Production) 

- ระบบการวาง

  มาตรฐานกระบวนการ

  ผลิต (Process 

  Standardization) 

- การประมาณการล่วงหน้า 

 (Predictive Analysis) 

-Zara

-Hindustan Unilever

-Zipcar

-Toyota

-IKEA

หมวดข้อเสนอที่ส่งมอบ (Offering) เป็นการสร้างนวัตกรรมที่เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้าและหรือ

บริการหลักขององค์การ
5. ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ (Product 

Performance) คอื การพฒันาคณุค่าคุณลกัษณะ  

คณุภาพและฟังก์ช่ันการใช้งานของผลติภณัฑ์ทีจ่ะ

ส่งมอบให้ลูกค้า

- การพัฒนาให้เรียบง่าย

- การพัฒนาให้ยั่งยืนด้วย

  การออกแบบให้เป็นมิตร

  กับสิ่งแวดล้อม

- การท�ำผลิตภัณฑ์ที่ปรับ

  เปลี่ยนตามความต้องการ

  ของลูกค้าได้

-OXO Good Grips

-Dyson

-Mars

-Intuit

-Corning
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รูปแบบนวัตกรรม ตัวอย่างนวัตกรรม
องค์การที่ใช้นวัตกรรม

รูปแบบนี้
6. ระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) 

คือ การผสานสินค้าและบริการเข้าด้วยกันอย่าง

สมบูรณ์แบบ เกิดระบบที่เข้มแข็ง และมีโอกาส

เติบโตได้ในอนาคต

- การขายสินค้าเป็นชุด    

  (Product Bundling)

- การสร้าง Platform

- การต่อเติมตัวสินค้าเดิม

- การควบรวมสินค้าเข้ากับ

  การบริการ

- การน�ำเสนอสินค้า

  ครบวงจร

- Scion

- Microsoft

- Mozilla

- Oscar Mayer

- Elfa

หมวดการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า (Experience) เป็นการสร้างนวัตกรรมที่เน้นการพัฒนา

องค์ประกอบต่างๆที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างลูกค้า และระบบส่วนต่างๆขององค์การ
7. การให้บริการ (Service) คือ การมุ่งเน้นวิธี

การสนับสนุน เพิ่มมูลค่า และยกระดับสินค้าและ

บริการขององค์การให้ดีขึ้น

- การเสริมการใช้งานสินค้า

- การบ�ำรุงรักษาสินค้า

- การสนับสนุนข้อมูล 

  ความรู้เกี่ยวกับสินค้า

- การรับประกันสินค้า

- Zappos

- Hyundai

- Men’s Wear house

- 7-Eleven

- Sysco

หมวดการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า (Experience) เป็นการสร้างนวัตกรรมที่เน้นการพัฒนา

องค์ประกอบต่างๆที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างลูกค้า และระบบส่วนต่างๆขององค์การ

8.ช่องทางการสือ่สาร การขายสนิค้าและบรกิาร 

(Channel) คือ วิธีการส่งมอบสินค้าและหรือ

บรกิารไปยงัลกูค้าและผูใ้ช้งาน ทีห่ลากหลายและ

ครอบคลุมทุกช่องทาง เพื่อให้ลูกค้าสามารถซื้อ

สิ่งที่ต้องการได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการได้โดยง่าย

ที่สุด และสร้างความประทับใจได้มากที่สุด

-ร้านค้าเรือธง (Flagship 

Store)

-ร้านป๊อบอัพสโตร์ (Pop-

Up Store)

-การขายตรง (Sell ing 

Directly)

-การขายสินค ้าทางอ ้อม 

(Indirect Distribution)

-การตลาดเครอืข่าย (Multi-

level Marketing)

-Nespresso

-Nike

-M-PESA

-Amazon

-Xiameter

ตารางที่ 1 สรุปสิบรูปแบบการสร้างนวัตกรรม (ต่อ)
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ตารางที่ 1 สรุปสิบรูปแบบการสร้างนวัตกรรม (ต่อ)

รูปแบบนวัตกรรม ตัวอย่างนวัตกรรม
องค์การที่ใช้นวัตกรรม

รูปแบบนี้

9. แบรนด์ (Brand) คือ การสร้างภาพ

ลักษณ์ของสินค้า บริการ และองค์การ 

เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ จดจ�ำ ระลึกถึง และ

ประทับใจในสินค้า บริการ และองค์การ

คุณมากกว่า เหนือกว่าคู่แข่งขัน มีความ

เป็นเอกลักษณ์ และน�ำเสนอสื่อสารไปยัง

ลูกค้าอย่างเหนือชั้น

- การขยายเพิ่มผลิตภัณฑ์หรือ

  บริการใหม่ๆ ภายใต้แบรนด์

  ที่มีอยู่

- การสร้างแบรนด์ให้กับชิ้นส่วน

  สินค้า

- Virgin

- Trader Joe’s

- Intel

- American Heart 

  Association

- Method

10. ความผูกพันกับลูกค้า (Customer 

Engagement) คือ การท�ำความเข้าใจ

ความปรารถนาที่อยู่ในใจลึกๆของลูกค้า 

หรือผู้ใช้สินค้า แล้วใช้ข้อมูลนั้นมาพัฒนา

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับองค์การ

ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

- การใช้สื่อสังคมออนไลน์

- การสื่อสารผ่านบุคคลที่น่า

  เชื่อถือ

- การใช้เทคโนโลยีมาลดความ

  ซับซ้อน

- การเป็นพันธมิตรกับลูกค้า

- Blizzard 

  Entertainment

- Mint.com

- FAB

- Foursquare

- Apple

ศตวรรษที ่21 มหีนงัสอื How To เกีย่วกบัการสร้างนวตักรรมออกมามากมาย แต่  “สบิรปูแบบการ

สร้างนวัตกรรม : หลักการสร้างพัฒนาการที่ยิ่งใหญ่” ของ ลาร์รี่ คีลีย์ และคณะ เล่มนี้ เป็นหนังสือที่ควร

ค่าแก่การอ่าน มีจุดเด่นตรงท่ีคณะผู้เขียนมีประสบการณ์คร�่ำหวอดในฐานะการเป็นที่ปรึกษาให้กับองค์การ

ชั้นน�ำมากว่า 3 ทศวรรษ ข้อได้เปรียบตรงนี้ส่งผลให้หนังสือเล่มนี้อัดแน่นไปด้วยข้อมูลจริงขององค์การ 

จากหลากหลายอุตสาหกรรม ซึ่งต่างเป็นองค์การที่มีชื่อเสียงและประสบความส�ำเร็จด้านการใช้นวัตกรรม 

คณะผู้เขียนได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ แยกองค์ประกอบของนวัตกรรมอย่างละเอียด ลึกซึ้ง แล้วจึงน�ำ

มาสงัเคราะห์ออกมาเป็นนวตักรรมสบิรปูแบบใน 3 หมวดหมูไ่ด้อย่างเฉียบคม แต่ง่ายต่อการเข้าใจได้อย่างน่า

อัศจรรย์ เพราะผู้เขียนเลือกใช้เทคนิคการใช้สีและแผนภาพ โดยเฉพาะในส่วนของการแสดงถึงการเชื่อมโยง

และผสานนวัตกรรมทั้งสิบรูปแบบสู่นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ใหม่นั้น คณะผู้เขียนน�ำเสนอได้อย่างดีมาก ท�ำให้

เกิดมวลก�ำลงัใจมหาศาลต่อค�ำว่าการสร้างนวตักรรมทีเ่ดมิเป็นนามธรรมลอยๆ เกดิภาพชดัขึน้ว่าสามารถสร้าง

ให้เกิดขึ้นจริงได้ในองค์การ เพียงแค่ “ลงมือท�ำ”
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