
13

Vol. 1 No. 2 May - August  2017

การดําเนินงานเพื่อสรางความสุขและความผูกพันของพนักงาน

ในองคกรสุขภาวะตนแบบ

Approach of Happiness and Employee Engagement in Happy 

Workplace Organization Model
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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาแนวทางการด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะ ศึกษาแนวทางการ

สร้างความสุข ความสุขในการท�างาน ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และศึกษาแนวทางการสร้าง

ความสุขที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่ส่งผ่านความสุขในการท�างานจากองค์กรสุขภาวะ

ต้นแบบ โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม มีลักษณะการวิจัยแบบเชิงส�ารวจเป็นล�าดับด้วยกลยุทธ์

กรณศีกึษา ผลการวจัิยพบว่า แนวทางการด�าเนนิงานในองค์กรสขุภาวะต้นแบบมีการจดักจิกรรมตามแนวทาง

การสร้างความสุข 8 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วยการมีสุขภาพดี การมีน�้าใจงาม การผ่อนคลาย การหา

ความรู้ การมีคุณธรรม การใช้เงินเป็น การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นต้องมีการ

ออกแบบให้สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยภาพรวมพนักงานมีความเห็นด้วยค่อนข้างมาก

เกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสุข ความสุขในการท�างาน และความผูกพันต่อองค์กร ส�าหรับแนวทางการ

สร้างความสุขของกิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 ประการที่องค์กรจัดให้กับพนักงานนั้นส่งผลต่อความสุข

ในการท�างานของพนักงาน และความสุขในการท�างานนั้นส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้ยังสรุป

ได้ว่าแนวทางการสร้างความสุขของกิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 ประการที่องค์กรจัดให้กับพนักงานนั้น

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

คําสําคัญ : ความสุขการท�างาน ความผูกพันต่อองค์กร องค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

Abstract

This research aimed at identifying the operational approach for a happy workplace 

organization and happiness creation, as well as happiness in work and employees engagement. 

It also looked at the approaches for happiness creation which yielded an impact on the 

employee engagement to the organization, of which the happiness in work could be 
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transferred from the happy workplace organization model. Mix-method and exploratory 

sequential were adopted for this research through an adoption of case study strategies. 

The findings revealed that, in regard to the operational approach in a happy workplace 

organization model, there were happy 8 menu of activity arrangements in accordance with 

the happiness creation approach listed as follows: happy body, happy heart, happy relax, 

happy brain, happy soul, happy money, happy family, and happy society. Regarding the 

activity arrangement, there must be a design corresponding to the employees’ life quality. 

Besides, as a whole, the employees agreed, rated at the ‘rather high’ level, with the 

happiness creation approach, happiness in work, and their engagement to the organization. 

For the happiness creation approach according to the happy 8 menu items of activity 

arrangements arranged for the employees by the organization, it yielded the impact on the 

employees’ happiness in work. Likewise, their happiness in work also yielded the impact on 

their organization engagement. In conclusion, the mentioned happy 8 menu of the happiness 

creation approach activities arranged for the employees by the organization gave an effect 

on the employee engagement to their organization

Keywords : Happiness Work,  Employee Engagement, Happy Workplace Organization Model

บทนํา

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปจจัยส�าคัญประการหนึ่งท่ีจะท�าให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนสู่ความส�าเร็จได้ 

คุณภาพของพนักงานในองค์กรเป็นตัวชี้วัดที่ส�าคัญที่สะท้อนคุณภาพขององค์กร โดยสิ่งส�าคัญที่ท�าให้องค์กร

ได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนัคือ การท�าให้พนกังานมคีวามส�าเรจ็และความสขุควบคูก่นัไป (Kaeodumkoeng, 

K. et al., 2014a) การสร้างเสรมิคณุภาพชีวติและความสขุของพนกังาน จงึเป็นเปาหมายส�าคัญของทกุองค์กร

ทีจ่ะต้องส่งเสริมให้พนักงานมคีณุภาพและมสีขุภาวะทีด่ทีัง้ร่างกาย จติใจและจติวญิญาณ (Chokthananukul, 

B., Kittisuksatit, S., Chamchan, C., Tangchontip, K., & Holumyong, C., 2013) การส่งเสรมิให้พนกังาน

มีความสุขในการท�างานจะส่งผลดีต่อองค์กรอย่างยิ่ง เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิต ลดความสูญเสีย เพิ่มคุณภาพ 

เพ่ิมยอดขาย มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า 

ช่วยสร้างความผกูพนัต่อองค์กร (Kaeodumkoeng, K. et al., 2014a ; Kaeodumkoeng, K. et al., 2014b)

ภายใต้การด�าเนนิงานของส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.). ซึง่มแีผนงานสขุ

ภาวะองค์กรภาคเอกชน (Happy workplace) โดยการน�าของผู้จัดการแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน 

นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ ก่อตั้งเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 เพื่อก่อให้เกิดนโยบายเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตคนท�างานในสถานประกอบการ (Kritsamai, A., 2009) แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชนนั้น

ได้มีการน�าแนวคิดของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติที่ก�าหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าของมนุษย์ เรียกว่า

ความสุข 8 ประการ (Wasanthanarat, C., 2008) ประกอบด้วย
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1. การมีสุขภาพดี (Happy body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการรู้จักใช้ชีวิตเป็น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่

2.  การมีน�้าใจงาม (Happy heart) ความมีน�้าใจเอื้อเฟอแบ่งปนกันและกัน
3.  การผ่อนคลาย (Happy relax) ต้องรู้จักการผ่อนคลาย ไม่ว่าจะเป็นการท�างานหรือการใช้ชีวิต 

ต้องน�าทางสายกลางมาใช้ ต้องรู้จักการปล่อยวาง
4.  การหาความรู้ (Happy brain) ความสุขจากการได้เรียนรู้ พัฒนาสมองตัวเองจากแหล่งต่าง ๆ 

น�าไปสู่ความเป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในการท�างาน
5.  การมีคุณธรรม (Happy soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการด�าเนินชีวิต ความสุขของ

คนท�างานเกิดได้จากธรรมะ จริยธรรม ความซื่อสัตย์ 
6.  การใช้เงินเป็น (Happy money) ใช้เงนิเป็น มเีงนิรูจ้กัเกบ็ รูจ้กัใช้ เป็นหนีใ้ห้พอด ีมีชวีติทีเ่หมาะสม
7.  การมีครอบครัวที่ดี (Happy family) ครอบครัวที่เข้มแข็งย่อมเป็นครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง 
8.  การมีสังคมดี (Happy society) สังคมดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีความรักความสามัคคี เอื้อเฟอต่อคน

ในชุมชน คนท�างาน ที่พักอาศัย
ผลจากการมุ่งพัฒนาให้เกิดสุขในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตามเปาหมายขององค์กรสุขภาวะจะสะท้อน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 4 ด้าน คือ ความผูกพันของพนักงาน อัตราการลาออกของพนักงาน ผลิตภาพของแรงงาน
ขององค์กร และผลิตภาพรวมขององค์กร (Kaeodumkoeng, K. et al., 2014a) จากการศึกษาพบว่า
ความผูกพันต่อองค์กรนั้นมีหลายนิยาม เช่น Steers (1988, cited in Kaeodumkoeng, K. et al., 2014a) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสดงออกถึงความส�าพันธ์อันแนบแน่นของพนักงานที่มีความรู้สึกเกี่ยวพัน
และยึดถือองค์กร ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการที่แสดงถึงความผูกพันต่อองค์กร คือ ยอมรับเปาหมายและค่านิยม
ขององค์กร การมีความเต็มใจที่ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร และการมีความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะด�ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร จากงานวิจัยของ Aon Hewitt Thailand 
พบว่า องค์กรที่มีคะแนนความผูกพันสูง จะมีประสิทธิภาพในการผลิตมากขึ้นร้อยละ 78 มีก�าไรมากขึ้น
ร้อยละ 40 องค์กรที่มีระดับความผูกพันอยู่ในเกณฑ์สูงจะมีอัตรารายได้เติบโตมากกว่าองค์กรทั่วไปร้อยละ 
25 มีอัตราการเติบโตของผลก�าไรมากกว่าองค์กรท่ัวไปร้อยละ 58 และสามารถลดอัตราการลาออก
ของพนักงานได้ถึงร้อยละ 17 (Aon Hewitt Thailand, 2016) จากข้อมูลเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญ
ของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

จากการประเมนิผลการด�าเนนิงานตามแผนหลกั 3 ป พ.ศ. 2555-2557 ของสสส. พบว่า ยงัไม่สามารถ
พฒันาเครือข่ายองค์กรทีม่คีวามหลากหลายเพือ่เป็นต้นแบบ ขาดนกัสร้างสขุในองค์กร ขาดการวจิยัและพฒันา
องค์ความรูแ้ละนวตักรรมการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบับริบท (Thai Health 
Promotion Foundation, 2015) สอดคล้องกบัข้อมลูในเวทวีจิยัองค์กรสขุภาวะ ภาคตะวนัออก ได้น�าเสนอ
งานวิจยัการสงัเคราะห์งานวจิยัเกีย่วกบัความสขุในการท�างานและองค์กรสุขภาวะ ทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา
จัดจ�าแนกและจัดหมวดหมู่รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท�างานและองค์กรสุขภาวะใน
ประเทศไทยระหว่างป พ.ศ. 2546-2557 พบว่ามีเอกสารที่สมบูรณ์เพียง 96 เรื่อง (Luekitinan, W., 2016) 
และผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบการในภาคตะวันออกส่วนใหญ่ยังไม่มีการด�าเนินการองค์กรสุขภาวะ 
(Sadangharn, P., Ingard, A., & Amornratnamnung, P., 2016)
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาแนวทางการด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะจากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างความสุข ความสุขในการท�างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่ส่งผ่าน

ความสุขในการท�างาน จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

กระบวนการในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการด�าเนินงานเพื่อสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานในองค์กรสขุภาวะต้นแบบ ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสม (Mixed methods research) ประกอบด้วยการ

วจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) มลีกัษณะการ

วิจัยแบบเชิงส�ารวจเป็นล�าดับ (Exploratory sequential) โดยเริ่มต้นด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative 

approach) แล้วตามด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative approach) (Creswell & Clark, 2011) 

ซึ่งมีกระบวนการวิจัยดังภาพที่ 1 ดังนี้

1. วิธีการเชิงคุณภาพ เริ่มจากการทบทวนเอกสาร (Document review) ที่เกี่ยวกับความสุข

และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และตามด้วยการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study) เพื่อศึกษา

แนวทางการด�าเนินงานขององค์กรสุขภาวะจากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก

แล้วน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาเป็นข้อค�าถามส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ

2. วิธีการเชิงปริมาณ น�าผลการวิจัยที่ได้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อสร้าง

ข้อค�าถามส�าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ จากนัน้จงึท�าการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณเพือ่ศึกษาเกีย่วกบั

ระดบัความคดิเห็นเรือ่งแนวทางการสร้างความสขุ ความสขุในการท�างาน ความผกูพนัต่อองค์กร และแนวทาง

การสร้างความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยการส่งผ่านความสุขในการท�างาน

จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ
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ภาพที่ 1 กระบวนการในการวิจัย

จากแนวคิดความสุข 8 ประการ (Wasanthanarat, C., 2008) ซึ่งประกอบไปด้วย การมีสุขภาพดี 

การมนี�า้ใจงาม การผ่อนคลาย การหาความรู ้การมคีณุธรรม การใช้เงนิเป็น การมคีรอบครวัด ีและการมสีงัคม

ด ีได้มกีารน�าแนวความคดินีไ้ปการด�าเนนิงานกิจกรรมต่าง ๆ  เพือ่ให้สอดคล้องกบัแนวคดิความสุข 8 ประการ 

ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางการด�าเนินงานขององค์กรสุขภาวะจากองค์กรสุขภาวะ

ต้นแบบ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาเป็นข้อค�าถามส�าหรับการวิจัย

เชงิปรมิาณ โดยมตีวัแปรคัน่กลาง คอืความสุขในการท�างาน ซึง่ประกอบไปด้วย การมสีขุภาพด ีการมนี�า้ใจงาม 

การผ่อนคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม การใช้เงินเป็น การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี และตัวแปร

ตามส�าหรบักรอบแนวคดิในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ความผกูพนัต่อองค์กร โดยการแสดงออกถงึความสมัพนัธ์

อันแนบแน่นของพนักงานที่มีความรู้สึกเกี่ยวพันและยึดถือองค์กร ซ่ึงมีลักษณะ 3 ประการที่แสดงถึง

ความผกูพันต่อองค์กร คอื ยอมรบัเปาหมายและค่านยิมขององค์กร การมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายาม

เพือ่ประโยชน์ขององค์กร และการมคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด�ารงไว้ซึง่ความเป็นสมาชกิขององค์กร 

(Steers, 1988 cited in Kaeodumkoeng, K. et al., 2014a) ดังภาพที่ 2
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และแนวทางการสรางความสุขท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยการสงผานความสุขใน
การทํางานจากองคกรสุขภาวะตนแบบ 
 
     การวิจัยเชิงคุณภาพ                             การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการในการวิจัย 
 

  จากแนวคิดความสุข 8 ประการ (Wasanthanarat, C., 2008) ซ่ึงประกอบไปดวย การมี
สุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมีคุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวดี 
และการมีสังคมดี ไดมีการนําแนวความคิดนี้ไปการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิด
ความสุข 8 ประการ ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานขององคกรสุข
ภาวะจากองคกรสุขภาวะตนแบบ โดยการสัมภาษณเชิงลึกแลวนําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมา
เปนขอคําถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีตัวแปรค่ันกลาง คือความสุขในการทํางาน ซ่ึงประกอบไป
ดวย การมีสุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมีคุณธรรม การใชเงินเปน การมี
ครอบครัวดี และการมีสังคมดี และตัวแปรตามสําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ความ
ผูกพันตอองคกร โดยการแสดงออกถึงความสัมพันธอันแนบแนนของพนักงานท่ีมีความรูสึกเก่ียวพันและ
ยึดถือองคกร ซ่ึงมีลักษณะ 3 ประการท่ีแสดงถึงความผูกพันตอองคกร คือ ยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร การมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคกร และการมีความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกร (Steers, 1988 cited in Kaeodumkoeng, K. 
et al., 2014a) ดังภาพท่ี 2 

กรณีศึกษา (Case study) 
โดยศึกษาการดําเนินงาน

องคกรสุขภาวะจากองคกร
สุขภาวะตนแบบ 

การทบทวนเอกสาร 
(Document review) 

สํารวจความคิดเห็น 
โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

ศึกษา วิเคราะหขอมลู 
ท่ีไดจากการสัมภาษณ  

เพ่ือสรางขอคําถามสําหรบั
การวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บและวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษา
เก่ียวกับระดับความคิดเห็นของ

พนักงานเก่ียวกับแนวทางการสราง
ความสุข ความสุขในการทํางาน 

ความผูกพันตอองคกร และแนวทาง
การสรางความสุขท่ีมผีลตอความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยการ
สงผานความสุขในการทํางานจาก
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม ลักษณะการวิจัยแบบเชิงส�ารวจเป็นล�าดับ โดยเริ่มต้นด้วย

วิธีการเชิงคุณภาพ แล้วตามด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (Creswell & Clark, 2011) โดยมียุทธศาสตร์การวิจัย

แบบกรณีศึกษา โดยการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยใช้กรณีศึกษาเดียว ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของการวิจัยแบบ

กรณีศึกษา คือ ต้องการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่องค์กรสุขภาวะต้นแบบหนึ่งองค์กร เพื่อให้ได้แนวทางการ

ด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะที่แทจ้ริง น�าไปสู่ข้อมูลส�าหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ หลักการศกึษา

ทีเ่น้นความสนใจทีก่รณเีดียวเท่านัน้ ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและไม่ใช่ประชากรทัง้หมดขององค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

และมีจุดประสงค์เพื่อการศึกษาที่มุ่งรายละเอียด ต้องการศึกษาองค์กรสุขภาวะต้นแบบหนึ่งองค์กรนั้นให้

ลกึซึง้และรู้ทกุอย่างทีเ่ป็นธรรมชาต ิและสิง่ทีเ่กีย่วข้องกับองค์กรสขุภาวะต้นแบบอย่างละเอยีด (Pongboriboon, 

Y., 2010) และการศึกษาแบบกรณีศึกษานั้น เป็นการวิจัยที่ท�าให้ได้เรียนรู้จากของจริง ได้มองในแง่ของ

ความส�าเร็จ ว่าท�าอย่างไรจึงประสบความส�าเร็จ สามารถจะน�ามาเป็นตัวอย่างในการด�าเนินงานขององค์กร

อื่นได้ (Juangtrakul, J., 2010) วิธีด�าเนินการวิจัยนั้นได้ด�าเนินการเป็นข้ันตอนเพื่อให้ได้ข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 1

20 
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            ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรค่ันกลาง           ตัวแปรตาม 





 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสม ลักษณะการวิจัยแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ โดยเริ่มตน
ดวยวิธีการเชิงคุณภาพ แลวตามดวยวิธีการเชิงปริมาณ (Creswell & Clark, 2011) โดยมียุทธศาสตรการ
วิจัยแบบกรณีศึกษา โดยการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชกรณีศึกษาเดียว ซ่ึงสอดคลองกับธรรมชาติของการวิจัย
แบบกรณีศึกษา คือ ตองการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปท่ีองคกรสุขภาวะตนแบบหนึ่งองคกร เพ่ือใหไดแนว
ทางการดําเนินงานองคกรสุขภาวะท่ีแทจริง นําไปสูขอมูลสําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ หลัก
การศึกษาท่ีเนนความสนใจท่ีกรณีเดียวเทานั้น ไมใชกลุมตัวอยางและไมใชประชากรท้ังหมดขององคกรสุข
ภาวะตนแบบ และมีจุดประสงคเพ่ือการศึกษาท่ีมุงรายละเอียด ตองการศึกษาองคกรสุขภาวะตนแบบหนึ่ง
องคกรนั้นใหลึกซ้ึงและรูทุกอยางท่ีเปนธรรมชาติ และสิ่งท่ีเก่ียวของกับองคกรสุขภาวะตนแบบอยาง
ละเอียด (Pongboriboon, Y., 2010) และการศึกษาแบบกรณีศึกษานั้น เปนการวิจัยท่ีทําใหไดเรียนรูจาก
ของจริง ไดมองในแงของความสําเร็จ วาทําอยางไรจึงประสบความสําเร็จ สามารถจะนํามาเปนตัวอยางใน
การดําเนินงานขององคกรอ่ืนได (Juangtrakul, J., 2010) วิธีดําเนินการวิจัยนั้นไดดําเนินการเปนข้ันตอน
เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 

แนวทางการสรางความสุข 
1. การมีสุขภาพด ี(Happy body) 
2. การมีนํ้าใจงาม (Happy heart) 
3. การผอนคลาย (Happy relax) 
4. การหาความรู (Happy brain) 
5. การมีคุณธรรม (Happy soul) 
6. การใชเงินเปน (Happy money) 
7. การมีครอบครัวด ี(Happy family) 
8. การมีสังคมดี (Happy society) 
ท่ีมา: Wasanthanarat, C. (2008) 


ความผูกพันตอ
องคการ 
1. การยอมรับ
เปาหมายและคานิยม
ขององคกร 
2. การทุมเทความ
พยายามเพ่ือองคกร 
3. ความตองการเปน
สมาชิกขององคกร  
ท่ีมา: Steer (1988) 

ความสุขในการทํางาน 
1. การมีสุขภาพด ี(Happy body ) 
2. การมีนํ้าใจงาม (Happy heart) 
3. การผอนคลาย (Happy relax) 
4. การหาความรู (Happy brain) 
5. การมีคุณธรรม (Happy soul) 
6. การใชเงินเปน (Happy money) 
7. การมีครอบครัวด ี(Happy family) 
8. การมีสังคมดี (Happy society) 
ท่ีมา: Wasanthanarat, C. (2008)
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ตารางท่ี 1 วิธีดําเนินการวิจัย 

รายการ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมผูให
ขอมูล 

การเลือกกรณีศึกษานั้นเปนการเลือกแบบ 
จงใจ คือ บริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่ง 
ซ่ึงเปนองคกรสุขภาวะตนแบบดีเดนของ
โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะจังหวัด
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด และนครนายก 
พ.ศ. 25542556 จากจํานวนท้ังหมด 19 
องคกร องคกรสุขภาวะตนแบบท่ีเปน
กรณีศึกษามีผลการดําเนินการ เชน อัตรา
การลากิจ ลาปวยของพนักงาน ลดลงจาก 
1.92 เหลือ 1.72 (เปรียบเทียบ พ.ศ. 2556 
กับ พ.ศ. 2555) อัตราการลาออกของ
พนักงานลดลงจาก 2.59 เหลือ 0.93 
(เปรียบเทียบ พ.ศ. 2556 กับ พ.ศ. 2555) 
สามารถลดตนทุนของบริษัทได 8,436,853 
บาท จากการทํากิจกรรม ไคเซ็น และ
กิจกรรมกลุมคุณภาพ เปนตน (จิราพร  
ระโหฐาน, นพพร ทิแกวศรี, กฤษฎา  
ลดาสวรรค และฉัตรลัดดา เลิศจิตรการุณ, 
2557) โดยผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ฝายทรัพยากรบุคคลท่ีรับผิดชอบงานดาน
องคกรสุขภาวะ ขององคกรสุขภาวะ  
ผูใหขอมูลเปนผูท่ีมีความเขาใจในเรื่อง 
การจัดการองคกรสุขภาวะเปนอยางดี 

ประชากร คือ พนักงานของสถาน
ประกอบการท่ีเปนกรณีศึกษาองคกร  
สุขภาวะตนแบบท่ีไดดําเนินการวิจัย 
เชิงคุณภาพไป มีพนักงาน 2,245 คน 
การคํานวณขนาดของตัวอยางในการ
สํารวจครั้งนี้จะใชแนวคิดการกําหนด
ขนาดตัวอยางของ Hair, Black, Babin 
and Anderson (2006 อางถึงใน 
อภิญญา อิงอาจ,2556) งานวิจัยท่ีศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ควรมีขนาด
ตัวอยาง 1020 เทาของจํานวนตัวแปร 
ท่ีศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรตน 8 ตัว
แปร ตัวแปรค่ันกลาง 8 ตัวแปร และ 
ตัวแปรตาม 3 ตัวแปร รวมตัวแปร
ท้ังหมดท่ีศึกษา 19 ตัวแปร ผูวิจัยใช
จํานวนตัวอยาง 20 เทาของตัวแปรของ
จํานวนตัวแปรท่ีศึกษา เพ่ือความ
นาเชื่อถือของขอมูล ดังนั้นกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงาน 380 คน 
โดยครอบคลุมทุกแผนก ผูวิจัยจึงทําการ
กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละ
แผนก โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา 
ซ่ึงเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยคํานึงถึง
สัดสวนองคประกอบของประชากร 

เครื่องมือ 
ท่ีใชในการ
เก็บรวบรวม
ขอมูล 

ใชแบบแนวทางการสัมภาษณ และตัวผูวิจัย 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
ซ่ึงใชแบบแนวทางการสัมภาษณ ลักษณะ
เปนคําถามปลายเปด 

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
และเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ 
ตามมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ   
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ตารางท่ี 1 วิธีดําเนินการวิจัย (ตอ) 

รายการ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
การสราง
เครือ่งมือใน
การวิจัย 

ใช 10 ข้ันตอนการสรางแนวทางการ
สัมภาษณของจําเนียร จวงตระกูล (2553)  
1.  กําหนดคําถามการวิจัย  
2.  กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
3.  การทบทวนวรรณกรรม 
4.  การกําหนดขอมูลท่ีตองการ 
5.  การต้ังคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณ 
6.  การเลือกคําถามท่ีเหมาะสม 
7.  การใหเหตุผลในการเลือกคําถาม 
8.  การนําคําถามไปจัดทําแบบฟอรม 
    แนวทางสัมภาษณ  
9.  การทดลองใช  
10. ปรับปรุง 

1.  ศึกษา วิเคราะหขอมูล และแนวทางการ
ดําเนินงานองคกรสุขภาวะตนแบบของ
องคกรท่ีเปนกรณีศึกษา ท่ีไดจากการ
สัมภาษณ เอกสาร และบันทึกหลักฐาน 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนํามาใชในการ
สรางขอคําถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
2.  สรางกรอบแนวคิด เพ่ือเปนแนวทาง 
ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
พรอมท้ังการสรางแบบสอบถาม เพ่ือใชเปน
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การทดสอบ
คุณภาพของ
เครื่องมือการ
วิจัย 

นําแบบแนวทางการสัมภาษณเสนอ 
ตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
และ ผูวิจัยไดนําแบบแนวทางการ
สัมภาษณท่ีไดแกไขแลวไปทดลอง
สัมภาษณ จํานวน 3 ทาน 

สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลอง
ของแบบสอบถามกับนิยามศัพทและ
วัตถุประสงค จํานวน 5 ทาน และผลจาก
ผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความ
สอดคลอง และนําแบบสอบถามฉบับ
ทดลองใชไปทดสอบความเชื่อม่ันของ
เครื่องมือจํานวน 30 คน นําขอมูลจากการ
ทดสอบความเชื่อม่ันมาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อม่ันโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์  
แอลฟาของครอนบาค โดยใชเกณฑยอมรับ
ท่ีคาเทากับหรือมากกวา 0.70 เพ่ือแสดงวา
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ 
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ผลการวิจัย

การวิจยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัแบบผสม มลีกัษณะการวจิยัแบบเชงิส�ารวจเป็นล�าดบั ดงันัน้จึงแยกอธบิาย

รายละเอียดตามล�าดับวิธีการวิจัย เริ่มจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพก่อน จากน้ันเป็นผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

แล้วจึงสรุปด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการสมัภาษณ์ฝายทรพัยากรบคุคลทีร่บัผดิชอบงานด้านองค์กรสุขภาวะในองค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

พบว่า มีการจัดกิจกรรมตามแนวทางการสร้างความสุข 8 ประการ ซึ่งการจัดกิจกรรมนั้นต้องมีการออกแบบ

ให้สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน มีการก�าหนดเปาหมายและการวัดผลที่ชัดเจน รวมทั้งน�าผลที่ได้

มาวิเคราะห์ทบทวนปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร มีการให้ความรู้ความเข้าใจ

และการให้พนักงานมีส่วนร่วม ฝายบริหารจะต้องมีความรู้และเข้าในเรื่องขององค์กรสุขภาวะและให้การ

สนับสนุนต่าง ๆ ในด้านนโยบาย งบประมาณ และเวลาในการด�าเนินงาน มีการจัดตั้งทีมงานและนักสร้างสุข

องค์กรที่มีความรู้ความสามารถ 

ส�าหรับรายละเอียดของกิจกรรมความสุข 8 ประการที่องค์กรได้มีการด�าเนินการนั้นมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้

23 


ตารางท่ี 1 วิธีดําเนินการวิจัย (ตอ) 
รายการ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

การเก็บ
รวบรวม
ขอมูลและ
การ 
วิเคราะห
ขอมูล 

ขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีไดจากการ
สัมภาษณจะถูกบันทึก โดยใชเครื่อง
บันทึกเสียง และถอดขอความ เพ่ือเรียบเรียง
ขอมูล และตรวจสอบความถูกตอง 
อีกครั้ง เพ่ือเปนการเพ่ิมความนาเชื่อถือ
ใหกับขอมูล จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมา
จัดลําดับตามขอคําถามในแบบแนวทาง 
การสัมภาษณ และเชื่อมโยงประเด็น 
ตาง ๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเห็นภาพรวม
ของสิ่งท่ีศึกษา พรอมนําเสนอขอมูลเปน
ขอความแบบบรรยาย และสุดทายนํา
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาการวิจัยเชิง
คุณภาพมาวิเคราะห เพ่ือสรางขอคําถาม
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบและ
เก็บคืน และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
2. วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน ของตัวแปรสังเกตได 
3. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลการวัดแตละโมเดล 
4. วิเคราะหโมเดลความสัมพันธของ 
แนวทางการสรางความสุขท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน ในองคกรสุข
ภาวะตนแบบ 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสม มีลักษณะการวิจัยแบบเชิงสํารวจเปนลําดับ ดังนั้นจึงแยก
อธิบายรายละเอียดตามลําดับวิธีการวิจัย เริ่มจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพกอน จากนั้นเปนผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ แลวจึงสรุปดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลรวมกัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณฝายทรัพยากรบุคคลท่ีรับผิดชอบงานดานองคกรสุขภาวะในองคกร    สุข
ภาวะตนแบบ พบวา มีการจัดกิจกรรมตามแนวทางการสรางความสุข 8 ประการ ซ่ึงการจัดกิจกรรมนั้น
ตองมีการออกแบบใหสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน มีการกําหนดเปาหมายและการวัดผลท่ี
ชัดเจน รวมท้ังนําผลท่ีไดมาวิเคราะหทบทวนปรับปรุงใหดีข้ึน มีการสงเสริมใหเปนวัฒนธรรมองคกร มีการ
ใหความรูความเขาใจและการใหพนักงานมีสวนรวม ฝายบริหารจะตองมีความรูและเขาในเรื่องขององคกร
สุขภาวะและใหการสนับสนุนตาง ๆ ในดานนโยบาย งบประมาณ และเวลาในการดําเนินงาน มีการจัดต้ัง
ทีมงานและนักสรางสุของคกรท่ีมีความรูความสามารถ  
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 สําหรับรายละเอียดของกิจกรรมความสุข 8 ประการท่ีองคกรไดมีการดําเนินการนั้นมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 2 ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 สรุปแนวทางการดําเนินงานองคกรสุขภาวะ จากองคกรสุขภาวะตนแบบ 

กิจกรรมความสุข 
8 ประการ 

กิจกรรม 

1. การมีสุขภาพดี 1. การตรวจสุขภาพประจําป การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก และการ  
   ตรวจมะเร็งเตานม การดูแลสุขภาพฟนและชองปาก เชน การขูดหินปูน 
2. การสงเสริมออกกําลังกายตางๆ เชน การเตนแอโรบิก การเลนฟุตซอล 
3. การดําเนินโครงการ ลด ละ เลิก บุหรี่และเหลา 
4. การอบรมเก่ียวกับเรื่องโภชนาการ 

2. การมีน้ําใจงาม 1. การจัดวันเกิดใหกับพนักงาน 
2. การจัดกีฬาสี 
3. การชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีไดรับความเดือดรอนตาง ๆ 
4. การบริจาคโลหิต 
5. การจัดกิจกรรมวันวาเลนไทน 

3. การผอนคลาย 1. การจัดคอนเสิรตตาง ๆ 
2. การจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีวันลอยกระทง 
3. การจัดกิจกรรมสาดความสุขสนุกวันสงกรานต 
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2. การเขาคายธรรมะฝกสมาธิท่ีวัด 
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ตารางที่ 2 สรุปแนวทางการด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะ จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ (ต่อ)

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงปริมาณน้ันได้น�าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ เพื่อสร้างข้อ

ค�าถามส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล�าดับดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างความสุข ความสุขในการท�างาน และความผูกพันต่อองค์กร 

ของพนกังานในองค์กรสขุภาวะต้นแบบ พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการสร้างความสขุ ในภาพ

รวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (   = 3.14, SD = 0.53) ความสุขในการท�างาน ในภาพรวมอยู่ระดับค่อนข้าง

มาก (    = 3.20, SD = 0.42) และความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (    = 3.23, 

SD = 0.54) ดังแสดงในตารางที่ 3
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7. การมีครอบครัว
ดี 

1. การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
2. การจัดกิจกรรมรักแม 
3. การจัดกิจกรรมพอลูกในดวงใจ 

8. การมีสังคมดี 1. การจัดกิจกรรมปนรักใหนอง 
2. การจัดกิจกรรมวันสิ่งแวดลอม 
3. การจัดกิจกรรมดานความปลอดภัยเพ่ือชุมชน เชน การอบรม 
   ดับเพลิงใหกับนักเรียนโรงเรียนประถม เปนตน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณนั้นไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห เพ่ือ
สรางขอคําถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหแนวทางการสรางความสุข ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอ
องคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสราง
ความสุข ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( x  = 3.14, SD = 0.53) ความสุขในการทํางาน ใน
ภาพรวมอยูระดับคอนขางมาก ( x  = 3.20, SD = 0.42) และความผูกพันตอองคกร ในภาพรวมอยูใน
ระดับคอนขางมาก ( x  = 3.23, SD = 0.54) ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุข  
  ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n = 342) 

อันดับ 
x  SD ความหมาย 

กิจกรรมดานการมีสุขภาพดี 3.18 0.61 คอนขางมาก 4 
กิจกรรมดานการมีน้ําใจงาม 2.92 0.66 คอนขางมาก 8 
กิจกรรมดานการผอนคลาย 3.08 0.74 คอนขางมาก 5 
กิจกรรมดานการหาความรู 3.18 0.64 คอนขางมาก 3 
กิจกรรมดานการมีคุณธรรม 3.02 0.70 คอนขางมาก 7 
กิจกรรมดานการใชเงินเปน 3.07 0.67 คอนขางมาก 6 
กิจกรรมดานการมีครอบครัวดี 3.45 0.62 มาก 1 
กิจกรรมดานการมีสังคมดี 3.25 0.66 คอนขางมาก 2 
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7. การครอบครัวดี 1. การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
2. การจัดกิจกรรมรักแม 
3. การจัดกิจกรรมพอลูกในดวงใจ 

8. การมีสังคมดี 1. การจัดกิจกรรมปนรักใหนอง 
2. การจัดกิจกรรมวันสิ่งแวดลอม 
3. การจัดกิจกรรมดานความปลอดภัยเพ่ือชุมชน เชน การอบรม 
   ดับเพลิงใหกับนักเรียนโรงเรียนประถม เปนตน 

 
 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณนั้นไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห เพ่ือ
สรางขอคําถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหแนวทางการสรางความสุข ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอ
องคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสราง
ความสุข ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( x  = 3.14, SD = 0.53) ความสุขในการทํางาน ใน
ภาพรวมอยูระดับคอนขางมาก ( x  = 3.20, SD = 0.42) และความผูกพันตอองคกร ในภาพรวมอยูใน
ระดับคอนขางมาก ( x  = 3.23, SD = 0.54) ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุข  
  ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n = 342) 

อันดับ 
x  SD ความหมาย 

กิจกรรมดานการมีสุขภาพดี 3.18 0.61 คอนขางมาก 4 
กิจกรรมดานการมีน้ําใจงาม 2.92 0.66 คอนขางมาก 8 
กิจกรรมดานการผอนคลาย 3.08 0.74 คอนขางมาก 5 
กิจกรรมดานการหาความรู 3.18 0.64 คอนขางมาก 3 
กิจกรรมดานการมีคุณธรรม 3.02 0.70 คอนขางมาก 7 
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7. การครอบครัวดี 1. การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
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8. การมีสังคมดี 1. การจัดกิจกรรมปนรักใหนอง 
2. การจัดกิจกรรมวันสิ่งแวดลอม 
3. การจัดกิจกรรมดานความปลอดภัยเพ่ือชุมชน เชน การอบรม 
   ดับเพลิงใหกับนักเรียนโรงเรียนประถม เปนตน 

 
 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณนั้นไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห เพ่ือ
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กิจกรรมดานการผอนคลาย 3.08 0.74 คอนขางมาก 5 
กิจกรรมดานการหาความรู 3.18 0.64 คอนขางมาก 3 
กิจกรรมดานการมีคุณธรรม 3.02 0.70 คอนขางมาก 7 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสร้างความสุข 

 ความสุขในการท�างาน และความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานในองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

 รายการ ระดับความคิดเห็น (n = 342) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณนั้นไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห เพ่ือ
สรางขอคําถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหแนวทางการสรางความสุข ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอ
องคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสราง
ความสุข ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( x  = 3.14, SD = 0.53) ความสุขในการทํางาน ใน
ภาพรวมอยูระดับคอนขางมาก ( x  = 3.20, SD = 0.42) และความผูกพันตอองคกร ในภาพรวมอยูใน
ระดับคอนขางมาก ( x  = 3.23, SD = 0.54) ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุข  
  ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n = 342) 

อันดับ 
x  SD ความหมาย 

กิจกรรมดานการมีสุขภาพดี 3.18 0.61 คอนขางมาก 4 
กิจกรรมดานการมีน้ําใจงาม 2.92 0.66 คอนขางมาก 8 
กิจกรรมดานการผอนคลาย 3.08 0.74 คอนขางมาก 5 
กิจกรรมดานการหาความรู 3.18 0.64 คอนขางมาก 3 
กิจกรรมดานการมีคุณธรรม 3.02 0.70 คอนขางมาก 7 
กิจกรรมดานการใชเงินเปน 3.07 0.67 คอนขางมาก 6 
กิจกรรมดานการมีครอบครัวดี 3.45 0.62 มาก 1 
กิจกรรมดานการมีสังคมดี 3.25 0.66 คอนขางมาก 2 
แนวทางการสรางความสุขในภาพรวม 3.14 0.53     คอนขางมาก 
ความสุขดานการมีสุขภาพดี 3.22 0.66 คอนขางมาก 3 
ความสุขดานการมีน้ําใจงาม 3.15 0.61 คอนขางมาก 7 
ความสุขดานการผอนคลาย 3.02 0.59 คอนขางมาก 8 
ความสุขดานการหาความรู 3.16 0.58 คอนขางมาก 6 
ความสุขดานการมีคุณธรรม 3.39 0.53 มาก 1 
ความสุขดานการใชเงินเปน 3.17 0.61 คอนขางมาก 5 
ความสุขดานการมีครอบครัวดี 3.31 0.64 มาก 2 
ความสุขดานการมีสังคมดี 3.19 0.61 คอนขางมาก 4 
ความสุขในการทํางานในภาพรวม 3.20 0.42     คอนขางมาก 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุข  
  ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ  
             (ตอ) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n = 342) 

อันดับ 
x  SD ความหมาย 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 

3.16 0.58 คอนขางมาก 3 

การทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 3.29 0.56 มาก 1 
ความตองการเปนสมาชิกขององคกร 3.24 0.59 คอนขางมาก 2 
ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 3.23 0.54     คอนขางมาก 

  
 2. ผลการวิเคราะหแนวทางการสรางความสุขท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน โดยการ
สงผานความสุขในการทํางาน จากองคกรสุขภาวะตนแบบ ผูวิจัยวิเคราะหโมเดลการวัดแนวทางการสราง
ความสุข (ACT) ความสุขในการทํางาน (HWP) และความผูกพันตอองคกร (ENG) โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFI) เพ่ือแสดงถึงความตรงเชิง
โครงสราง (Construct Validity) ผลการวิเคราะห พบวา โมเดลการวัดแนวทางการสรางความสุข มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และตัวแปรยอยท้ัง 8 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงบวก
และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร โมเดลการวัดความสุขในการทํางาน มีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และตัวแปรยอยท้ัง 8 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงบวกและมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร และโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกร มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษในระดับดี และตัวแปรยอยท้ัง 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงบวกและมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร จากผลการวิเคราะหดังกลาว แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดแนวทางการสราง
ความสุข โมเดลการวัดความสุขในการทํางาน และโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกรมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และตามท่ีกําหนดสมมติฐานการวิจัยไววา แนวทางการสรางความสุขมีผล
ตอความผูกพันตอองคกร โดยการสงผานความสุขในการทํางาน จากองคกรสุขภาวะตนแบบ ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติการวิจัยดังกลาว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษในระดับดี (χ = 161.22, df = 134.00, CMIN/DF = 1.20, PValue = 0.05, GFI = 0.95, 
AGFI = 0.93, CFI = 0.99, NFI = 0.96, RMR = 0.01, RMSEA = 0.02) และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะหเชิงเหตุและผลพบวา แนวทางการสรางความสุข มีผลทางตรงเชิงบวกตอความสุขในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (β = 0.64) และมีผลทางออมเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (β = 0.45) ในขณะท่ีความสุขในการทํางาน มีผลทางตรงเชิงบวก
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2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างความสุขที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน โดยการส่งผ่าน

ความสุขในการท�างาน จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ ผู้วิจัยวิเคราะห์โมเดลการวัดแนวทางการสร้างความสุข 

(ACT) ความสุขในการท�างาน (HWP) และความผูกพันต่อองค์กร (ENG) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFI) เพื่อแสดงถึงความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลการวัดแนวทางการสร้างความสุข มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี และตัวแปรย่อยทั้ง 8 ตัว มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเชิงบวกและมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัวแปร โมเดลการวัดความสุขในการท�างาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ในระดับดี และตัวแปรย่อยทั้ง 8 ตัว มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเชิงบวกและมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทุกตัวแปร และโมเดลการวัดความผูกพันต่อองค์กร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี 

และตวัแปรย่อยทัง้ 3 ตวัแปร มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเชงิบวกและมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทกุตวัแปร 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวัดแนวทางการสร้างความสุข โมเดลการวัดความสุข

ในการท�างาน และโมเดลการวดัความผกูพนัต่อองค์กรมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัด ีและ

ตามที่ก�าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า แนวทางการสร้างความสุขมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยการ

ส่งผ่านความสุขในการท�างาน จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�าการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยดังกล่าว พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี (    =  161.22, 

df = 134.00, CMIN/DF = 1.20, P-Value = 0.05, GFI = 0.95, AGFI = 0.93, CFI = 0.99, NFI = 0.96, 

RMR = 0.01, RMSEA = 0.02) และเม่ือพจิารณาผลการวเิคราะห์เชงิเหตแุละผลพบว่า แนวทางการสร้างความสุข 

มผีลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขในการท�างาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ß = 0.64) และมีผล

ทางอ้อมเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กร อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ß = 0.45) ในขณะทีค่วาม

สุขในการท�างาน มีผลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(ß = 0.70) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังภาพที่ 3 และตารางที่ 4

ภาพที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์ของแนวทางการสร้างความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานในองค์กรสุขภาวะต้นแบบ
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุข  
  ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ  
             (ตอ) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n = 342) 

อันดับ 
x  SD ความหมาย 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 

3.16 0.58 คอนขางมาก 3 

การทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 3.29 0.56 มาก 1 
ความตองการเปนสมาชิกขององคกร 3.24 0.59 คอนขางมาก 2 
ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 3.23 0.54     คอนขางมาก 

  
 2. ผลการวิเคราะหแนวทางการสรางความสุขท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน โดยการ
สงผานความสุขในการทํางาน จากองคกรสุขภาวะตนแบบ ผูวิจัยวิเคราะหโมเดลการวัดแนวทางการสราง
ความสุข (ACT) ความสุขในการทํางาน (HWP) และความผูกพันตอองคกร (ENG) โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFI) เพ่ือแสดงถึงความตรงเชิง
โครงสราง (Construct Validity) ผลการวิเคราะห พบวา โมเดลการวัดแนวทางการสรางความสุข มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และตัวแปรยอยท้ัง 8 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงบวก
และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร โมเดลการวัดความสุขในการทํางาน มีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และตัวแปรยอยท้ัง 8 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงบวกและมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร และโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกร มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษในระดับดี และตัวแปรยอยท้ัง 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงบวกและมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร จากผลการวิเคราะหดังกลาว แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดแนวทางการสราง
ความสุข โมเดลการวัดความสุขในการทํางาน และโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกรมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และตามท่ีกําหนดสมมติฐานการวิจัยไววา แนวทางการสรางความสุขมีผล
ตอความผูกพันตอองคกร โดยการสงผานความสุขในการทํางาน จากองคกรสุขภาวะตนแบบ ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติการวิจัยดังกลาว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษในระดับดี (χ = 161.22, df = 134.00, CMIN/DF = 1.20, PValue = 0.05, GFI = 0.95, 
AGFI = 0.93, CFI = 0.99, NFI = 0.96, RMR = 0.01, RMSEA = 0.02) และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะหเชิงเหตุและผลพบวา แนวทางการสรางความสุข มีผลทางตรงเชิงบวกตอความสุขในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (β = 0.64) และมีผลทางออมเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (β = 0.45) ในขณะท่ีความสุขในการทํางาน มีผลทางตรงเชิงบวก
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ตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (β = 0.70) ผลการวิเคราะหขอมูลดัง
ภาพท่ี 3 และตารางท่ี 4 
 

 
ภาพท่ี 3 โมเดลความสัมพันธของแนวทางการสรางความสุขท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ 

                 พนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของแนวทางการสรางความสุขท่ีสงผลตอความผูกพัน 
  ตอองคกรของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. แนวทางการดําเนินงานในองคกรสุขภาวะตนแบบมีการจัดกิจกรรมตามแนวทางการสราง
ความสุข 8 ประการ ซ่ึงประกอบไปดวยการมีสุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การ
มีคุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นตองมีการออกแบบ
ใหสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน  
 2. โดยภาพรวมพนักงานมีความเห็นดวยคอนขางมากเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุข 
ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร  

ตัวแปรผล ความสุขในการทํางาน (HWP) ความผูกพันตอองคกร (ENG) 
ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 
แนวทางการสรางความสุข (ACT) 0.64 0.64  0.45  0.45 
ความสุขในการทํางาน (HWP)    0.70 0.70  
χ  = 161.22, df = 134.00, CMIN/DF = 1.20, p = 0.05, 
GFI = 0.95, AGFI =0.93, CFI = 0.99, NFI = 0.96, RMR = 0.01, RMSEA = 0.02 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของแนวทางการสร้างความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพัน

  ต่อองค์กรของพนักงานในองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

สรุปผลการวิจัย

1.  แนวทางการด�าเนนิงานในองค์กรสขุภาวะต้นแบบมกีารจดักจิกรรมตามแนวทางการสร้างความสขุ 

8 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วยการมีสุขภาพดี การมีน�้าใจงาม การผ่อนคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม 

การใช้เงินเป็น การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นต้องมีการออกแบบให้สอดคล้อง

กับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

2.  โดยภาพรวมพนักงานมีความเห็นด้วยค่อนข้างมากเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสุข ความสุข

ในการท�างาน และความผูกพันต่อองค์กร 

3.  แนวทางการสร้างความสขุของกิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 ประการทีอ่งค์กรจดัให้กบัพนกังาน

นัน้ส่งผลต่อความสขุในการท�างานของพนกังาน และความสขุในการท�างานนัน้ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร 

นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่าแนวทางการสร้างความสุขของกิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 ประการที่องค์กร

จัดให้กับพนักงานนั้นส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยดังกล่าว และผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

แนวทางการด�าเนนิงานองค์กรสขุภาวะจากองค์กรสขุภาวะต้นแบบ ผลการวจิยัพบว่า การจดักจิกรรม

ตามแนวทางการสร้างความสุข 8 ประการซึ่งการจัดกิจกรรมนั้นต้องมีการออกแบบให้สอดคล้องกับคุณภาพ

ชวีติของพนกังานสอดคล้องกบั Kaeodumkoeng, K. et al. (2014a). ทีก่ล่าวไว้ว่าองค์กรสขุภาวะเป็นองค์กร

ที่มีการส่งเสริมและพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สอดคล้องกับ Thepjit, S. &

Thaweepaiboonwong, J. (2004) ที่กล่าวไว้ว่าองค์กรที่มีกระบวนการพัฒนาองค์กรอย่างมีเปาหมาย 

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงน�าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยวิธีการปฏิบัติงานที่พนักงานมีความสุข

ส�าหรบักจิกรรมความสขุ 8 ประการ ซึง่ผูว้จิยัได้รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมลูจากการวจิยัคุณภาพ

นั้นมีความสอดคล้องกับแนวความคิดความสุข 8 ประการของ Wasanthanarat, C. (2008) และกิจกรรม

ความสขุ 8 ประการทีม่กีารด�าเนนิการในองค์กรสขุภาวะต้นแบบนัน้สอดคล้องกบักจิกรรมซ่ึงผูว้จัิยได้รวบรวม
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ตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (β = 0.70) ผลการวิเคราะหขอมูลดัง
ภาพท่ี 3 และตารางท่ี 4 
 

 
ภาพท่ี 3 โมเดลความสัมพันธของแนวทางการสรางความสุขท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ 

                 พนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของแนวทางการสรางความสุขท่ีสงผลตอความผูกพัน 
  ตอองคกรของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. แนวทางการดําเนินงานในองคกรสุขภาวะตนแบบมีการจัดกิจกรรมตามแนวทางการสราง
ความสุข 8 ประการ ซ่ึงประกอบไปดวยการมีสุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การ
มีคุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นตองมีการออกแบบ
ใหสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน  
 2. โดยภาพรวมพนักงานมีความเห็นดวยคอนขางมากเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุข 
ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร  

ตัวแปรผล ความสุขในการทํางาน (HWP) ความผูกพันตอองคกร (ENG) 
ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 
แนวทางการสรางความสุข (ACT) 0.64 0.64  0.45  0.45 
ความสุขในการทํางาน (HWP)    0.70 0.70  
χ  = 161.22, df = 134.00, CMIN/DF = 1.20, p = 0.05, 
GFI = 0.95, AGFI =0.93, CFI = 0.99, NFI = 0.96, RMR = 0.01, RMSEA = 0.02 
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และการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Rahothan, J., Tikaewsri, N., Ladasawan, K., & Lertjitkaroon, C. (2014) 

ยกเว้น กิจกรรมการจัดกีฬาสี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เป็นกิจกรรมด้านน�้าใจงาม แต่ผลจากการค้นคว้า 

เป็นกิจกรรมด้านการมีสุขภาพดี และกิจกรรมด้านการผ่อนคลาย

ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท�างานในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาความสุข

ในการท�างานเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสุขในการท�างานในระดับมากที่สุดด้านการ

มีคุณธรรม และน้อยที่สุดด้านการผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกับผลส�ารวจความสุขคนท�างานในประเทศไทย

ระหว่างป พ.ศ. 2555-2556 หากพิจารณารายมิติพบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยด้านคุณธรรมหรือจิตวิญญาณดี 

มีค่าคะแนนมากที่สุดในทุกช่วงของผลการส�ารวจ ในขณะที่คะแนนเฉล่ียด้านผ่อนคลายดีมีคะแนนต�่าที่สุด

ในทุกช่วงของผลการส�ารวจ (Chokthanaukul, B., et al., 2013)

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของแนวทางการสร้างความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานในองค์กรสุขภาวะต้นแบบ แสดงให้เห็นว่าแนวทางการสร้างความสุขของกิจกรรมตามแนวทาง

ความสุข 8 ประการที่บริษัทจัดให้กับพนักงานนั้น ส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพนักงาน และความสุข

ในการท�างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่าแนวทางการสร้างความสุขของกิจกรรม

ตามแนวทางความสุข 8 ประการที่บริษัทจัดให้กับพนักงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ

องค์การอนามยัโลก (Burton, 2010) ทีก่ล่าวไว้ว่าองค์กรสขุภาวะช่วยลดการลาออก การขาดงาน สร้างความ

รักความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ S. Laoteng & V. Jadesadalun (2014) ศึกษา

เรื่องอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ ที่มีต่อความสุขในการท�างาน 

ประสิทธิภาพการท�างาน และความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมสร้างสุข

ในองค์กรตามแนวทางความสขุ 8 ประการ มอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุในการท�างาน ความสขุในการท�างาน

มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท�างาน ความสุขในการท�างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ

ในการลาออก ประสิทธิภาพการท�างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก

ขอเสนอแนะ

จากผลการวจิยัข้างต้น ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ แนวทางการด�าเนนิงานเพือ่สร้างความสขุและความผกูพนั

ต่อองค์กรของพนักงานในองค์กรสุขภาวะต้นแบบ ดังนี้

1.  การน�าแนวคดิเก่ียวกับความสขุมาประยกุต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรม เช่น การออกแบบกจิกรรม

ที่ให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อชีวิต ความรู้สึกพบความส�าเร็จ การคิดเชิงบวก การฝกอยู่กับปจจุบัน

เพือ่สมัผสัความสขุอย่างง่ายๆ จากประสาทสมัผสั ซึง่การส่งเสรมิการสร้างสขุด้วยสตใินองค์กรทีอ่งค์กรด�าเนนิ

การอยู่ก็เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่สร้างความสุขจากภายใน และระมัดระวังในการออกแบบกิจกรรมที่เป็นปจจัย

ภายนอกหรอืสถานการณ์ชีวติ ความจน ความรวย การแต่งงานหรอืหย่าร้าง ฯลฯ เพราะปจจยัเหล่านีก้�าหนด

ระดับความสุขได้ประมาณร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 15

2. กิจกรรมด้านการมีครอบครัวดี ซึ่งประกอบไปด้วยการส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ การจัด

กจิกรรมรกัแม่ และการจดักจิกรรมพ่อลกูในดวงใจ เป็นกจิกรรมทีบ่รษิทัส่งเสรมิให้มกีารด�าเนนิการต่อไป ส�าหรบั

กิจกรรมด้านการมีน�้าใจงาม อาจจะพิจารณากิจกรรมรูปแบบอื่น ๆ เช่น การก�าหนดนโยบายที่รับบุตรหลาน
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พนักงานเข้าร่วมงานเป็นล�าดับแรกๆ เพื่อความผูกพันกับบริษัทที่ยั่งยืน การจัดโครงการพบพนักงานใหม่ 

เพื่อการปรับตัวเข้ากับองค์กรได้อย่างราบรื่น

3.  ส่งเสริมให้พนักงานได้มีความสุขด้านการผ่อนคลาย ให้สามารถจัดการกับความเครียดได้ เช่น 

การอบรมรมเรื่องการบริหารความเครียด การคิดบวก โครงการลาหยุดเพื่อเพิ่มพลัง การปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมและสถานที่ท�างานให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย

4.  ส่งเสริมการยอมรับเปาหมายและค่านิยมขององค์กร เช่น การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

ก�าหนดเปาหมายและค่านิยมขององค์กร การสื่อสารให้พนักงานทราบถึงเปาหมายและค่านิยมขององค์กร

อย่างสม�่าเสมอและทั่วถึง การจัดกิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน เพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

5.  การออกแบบกจิกรรมในองค์กรทีส่่งเสรมิทัง้เรือ่งการสร้างความสุขในการท�างานและความผูกพนั

ต่อองค์กร เช่น การรับสมัครพนักงานใหม่ผ่านกิจกรรมเพื่อนแนะน�าเพื่อน การให้ทุนพนักงานศึกษาต่อ

เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ โครงการโรงเรียนในโรงงาน การก�าหนดนโยบายรับบุตรหลานพนักงาน

เข้าร่วมงานเป็นล�าดับแรกๆ โครงการลาหยุดเพื่อเพิ่มพลัง กิจกรรมการยกย่องชมเชย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาแนวทางการสร้างความสุข ความสุขในการท�างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

อุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นต้น

2. ควรจะศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กร เช่น คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ขอบเขตงานหรือบทบาทที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ลักษณะโครงสร้างองค์กร
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