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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของความผูกพันต่อองค์กรกับ 

ความพงึพอใจในงานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัมหาสารคาม โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูจากพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน

จงัหวดัมหาสารคาม จ�ำนวน 180 ชดุ และสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถติเิชงิพรรณนา การวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์พหุคณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า ความผกูพันต่อองค์กรท้ัง 3 ด้าน  

ประกอบด้วย ด้านการมีความรักและความศรัทธาต่อองค์กร ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร  

และด้านการช่วยประชาสัมพันธ์องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานในทางบวก 

ส่วนการอภิปรายผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยถูกน�ำเสนอในงาน

วิจัยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:  ความผูกพันในองค์กร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

               	การเกษตร

Abstract

This research examined the relationships and effects between organizational 

Engagement and job satisfaction of employee in Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives in Mahasarakham Province. A questionnaire was used as a tool for collecting 

the data from 180 employee of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in 

Mahasarakham. The descriptive statistics multiple correlation and regression analysis were 

used to analyze the collected data. the results indicated that organizational Engagement 
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consist of 3 dimensions, namely, Faith; Rules; and Promote had relationship and affect with 

job satisfaction. Moreover, the discussion with the outcomes was implemented in the study. 

In addition, managerial theoretical and contributions were described. Finally, conclusion, 

suggestions, and directions for the future research were presented.
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บทน�ำ
ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในยุคของโลกไร้พรมแดน (Globalization) ท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ผลกระทบอาจเนื่องมาจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย  
ด้านการเมอืง ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม ด้านการศกึษา และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีก้่าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง  
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ในปัจจุบันและอนาคตประเทศไทยไม่สามารถหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได้  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐบาล หรือองค์กรภาค
เอกชน ซึ่งองค์กรเหล่าน้ีจะต้องปรับตัวเพื่อให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานต่อไปได้ในอนาคต องค์กรต่างๆ  
จ�ำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานรวมถึงการสร้างความผูกพันในองค์กร ซึ่งผลดังกล่าวจะท�ำให้คน
และงานเอื้อประโยชน์ต่อกัน เพราะคนเป็นผู้สร้างงาน ในขณะท่ีงานเป็นสิ่งที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของคน
ให้สอดคล้องกันในการท�ำงานร่วมกัน (วิภาวรรณ จรัสกุล, 2560) ซ่ึงหากบุคลากรในองค์กรได้รับการจูงใจ
ในการท�ำงาน จะท�ำให้เขาเหล่าน้ันได้บรรลุถึงความต้องการของตน น�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการท�ำงานและ
ประสิทธิผลโดยรวมขององค์กร (นันทนพ เข็มเพชร และพบสุข ช�่ำชอง, 2561) รวมถึงสามารถน�ำการจูงใจ
ดังกล่าวมาสร้างความผูกพันในองค์กรให้กับคนในองค์กร  

ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Engagement) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
ระหว่างบุคคลกับองค์กร ผลักดันให้บุคคลเต็มใจอุทิศตนเพื่อสร้างสรรค์องค์กรให้อยู่ในสภาพที่ดียิ่งขึ้น  
(วิภาวรรณ จรัสกุล, 2560) และยังสามารถบ่งบอกถึงประสิทธิผลขององค์กร เพราะคนที่มีความผูกพันต่อ
องค์กรสูงจะทุ่มเทในการท�ำงานและเพิ่มผลผลิตมุ่งมั่นที่จะเสียสละเพื่อองค์กร และมีแนวโน้มที่จะขาดงาน 
ลาออก และหางานใหม่น้อยกว่าคนท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรต�่ำ (สิริรัตน์ ภาโนมัย, 2544) จึงเป็นหน้าที ่
ขององค์กรในการสร้างวธิกีารหรอืขบวนการทีส่ามารถจงูใจให้คนในองค์กรเกดิความร่วมมอื มคีวามพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานได้

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นความรูสึ้กทีม่คีวามภาคภูมใิจหรือทศันคตทิีด่ ีความมสุีขใจ  
ความเตม็ใจ และมคีวามยนิดขีองบคุคลทีม่ต่ีอการปฏบิติังานในหน่วยงาน เมือ่งานนัน้มผีลประโยชน์ตอบแทน 
ทั้งทางวัตถุ ด้านจิตใจ และสามารถตอบสนองความต้องการในปัจจัยต่างๆ ทั้งในการปฏิบัติงานและ 
ส่วนบคุคล ท�ำให้บคุคลสามารถปฏบิตังิานนัน้ด้วย ความสขุใจ เตม็ใจ เตม็เวลา เตม็ความสามารถ ซึง่ก่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพ งานบรรลุเป้าหมาย และขององค์กร ซึ่งพนักงานเป็นปัจจัยส�ำคัญ เพื่อท�ำให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสามารถรับมือกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน จ�ำเป็นต้องอาศัยความเข้มแข็งของจิตใจ
และความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การได้รับความสนับสนุนจากองค์กร หรือทางสังคมด้านต่างๆ 
เป็นการให้ความส�ำคญัทางด้านคณุภาพชวีติในการท�ำงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานได้เป็นอย่างดี
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในการก�ำกับดูแลของกระทรวงการคลัง ท�ำหน้าที่อ�ำนวยสินเชื่อ

ทางการเกษตรอย่างกว้างขวาง ทัง้โดยตรงและสู่สถาบันเกษตรกร มุง่ให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิ เพือ่ส่งเสรมิ 

อาชพีการเกษตรหรือการด�ำเนนิงานของเกษตรกร กลุม่เกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ตลอดจนส่งเสรมิให้  

เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือ สหกรณ์การเกษตร สามารถประกอบอาชีพอย่างอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 

เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งให้บริการรับฝากเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล อาทิ โครงการประกันรายได้เกษตรกร 

โครงการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ และโครงการจ�ำน�ำผลผลิตทางการเกษตร (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์, 2560) 

จากเหตผุลดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาผลกระทบของความผูกพนัต่อองค์กรทีม่ต่ีอความความพงึพอใจ 

ในงานของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม เพือ่ศกึษาว่า ความผกูพนั 

ต่อองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัมหาสารคาม หรอืไม่ อย่างไร โดยมวีตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์

และผลกระทบของความผกูพนัต่อองค์กรทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดมหาสารคาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของความผูกพันต่อองค์กรกับความความพึงพอใจในงานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดมหาสารคาม

กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษา เรื่อง ผลกระทบของความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อความความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดมหาสารคาม มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้

ความผูกพันต่อองค์กร

ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Engagement) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกผูกพัน

ต่อองค์กร มคีวามรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกบัองค์กร โดยยอมรบัจดุมุง่หมาย เป้าหมายและค่านยิมขององค์กร  

เต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร มีความต้องการที่จะอยู่ในองค์กรต่อไป และรู้สึกว่าองค์กรให้ 

ผลประโยชน์ต่อตนจึงตอ้งตอบสนองด้วยการเต็มใจที่จะท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเพือ่ความก้าวหน้า

ขององค์กรมคีวามจงรกัภกัดแีละต้องการทีจ่ะท�ำงานกบัองค์กรต่อไป ซ่ึง Steer (1997) ได้กล่าวถงึความผูกผัน 

ของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กรเป็นลกัษณะทีแ่สดงออกของบคุคลทีมี่ความสัมพนัธ์และการเกีย่วข้องด้วยกบัองค์กร 

ซึ่งมีคุณลักษณะ คือ ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นความ

เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร เป็นลักษณะท่ีบุคคลเต็มใจที่จะเสียสละ 

อุทิศตน พยายามท�ำงานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์กรประสบความส�ำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ และ

เป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร เป็นลักษณะที่บุคลากรแสดง
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ความต้องการและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนี้ตลอดไป มีความจงรักภักดีต่อองค์กร และพร้อมที่จะบอก 

กับคนอื่นว่าตนเองเป็นสมาชิกขององค์กรสนับสนุนและสร้างสรรค์องค์กรให้ดีขึ้น

การศึกษานี้ได้ประยุกต์แนวคิดความผูกพันต่อองค์กร 4 ด้าน โดยประยุกต์จากความจงรักภักดีของ  

กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ และคณะ (2542) ดังนี้ 

1.1 	ด้านการมคีวามรักและความศรทัธาต่อองค์กร (Faith) หมายถงึ การทีบ่คุลากรขององค์กรมคีวาม

รัก เชื่อมั่น ไว้วางใจ และศรัทธาองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่

1.2 	ด้านการให้ความร่วมมอืกับกจิกรรมขององค์กร (Activities) หมายถงึ การทีบ่คุคลากรขององค์กร

ให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กร

1.3 	ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร (Rules) หมายถึง ความสามารถของบุคคลากรของ

องค์กรที่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการที่ก�ำหนดไว้โดยเคร่งครัดและยึดมั่นเป็นหลักในการ

ปฏิบัติงาน

1.4	 ด้านการช่วยประชาสัมพันธ์องค์กร (Promote) หมายถึง การที่บุคลากรขององค์กรช่วย

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร และช่วยให้องค์กรมีชื่อเสียง

ความพึงพอใจในงาน 

ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูส้กึของบคุคล ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้มากหรอื

น้อยขึ้นอยู่กลับสิ่งกระตุ้นหรือรางวัลเป็นสิ่งจูงใจ เพื่อรักษาสภาพความพอใจคงอยู่กับพนักงานผู้ปฏิบัติงาน

ให้นานที่สุดหรือตลอดไป โดยสิ่งที่บุคคลรับหรือตอบสนองจากองค์กรนั้นจะน�ำมาประเมินคุณค่าที่ได้ว่ามาก

หรือน้อยขึ้นอยู่กลับแต่ล่ะบุคคลหากประเมินว่ามากเพียงพอต่อความต้องการของตนให้เกิดความพึงพอใจ  

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ความพงึพอใจในงานเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัทีจ่ะน�ำให้องค์กรไปสูค่วามเป็นเลศิ บุคคลทีม่คีวามพึงใจ 

ในการปฏิบัติงานจะสามารถร่วมกับผู้อื่นและมีความสุขและท�ำด้วยความเต็มใจ ความพึงพอใจในงานแสดง 

ถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารองค์กร ซึง่สามารถเปลีย่นได้ตลอดเวลาตามสภาพ 

การหรือตามเวลา ความพึงพอใจท�ำให้เกิดแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ถ้าผู้ที่ปฏิบัติงานขาดความพอใจในการ

ปฏิบัติงานเกิดปัญหาต่างๆ ในองค์กร เช่น การขาดงาน ถ่วงงาน ไม่รับผิดชอบต่องาน หรือการเปลี่ยนงาน   

เป็นต้น ความพึงพอใจในงานของพนักงาน จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญอย่างมาก จากเหตุผล 

ดังกล่าวสามารถสร้างเป็นสมมติฐานในงานวิจัยได้ดังนี้

สมมตฐิานที ่1 ความผกูพนัต่อองค์กร ด้านการมคีวามรกัและความศรทัธาต่อองค์กร มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน 

สมมตฐิานที ่2 ความผกูพนัต่อองค์กร ด้านการให้ความร่วมมอืกบักจิกรรมขององค์กร มีความสมัพนัธ์

และผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน 

สมมตฐิานที ่3 ความผกูพันต่อองค์กร ด้านการปฏบัิตติามกฎระเบยีบขององค์กร มคีวามสัมพันธ์และ

ผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน 

สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านการช่วยประชาสัมพันธ์องค์กร มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน
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จากที่กล่าวมาข้างต้น การวิจัยมีฐานความคิดว่าบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรที่ตนเองท�ำงาน

อยู่นั้น จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจในงานของตนเองได้ ซึ่งท�ำให้เกิดทัศนคติในการท�ำงานที่ดี  

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ โดยการวิจัยครั้งนี้ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรอิสระที่ม ี

องค์ประกอบ 4 ด้าน โดยส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานดังสมมติฐานงานวิจัย 1 - 4 ที่สามารถอธิบาย

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยดังรูปภาพประกอบ 1 ได้ดังนี้

  ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Engagement)

  1. ด้านการมีความรักและความศรัทธาต่อองค์กร (Faith)

  2. ด้านการให้ความร่วมมือกับกิจกรรมขององค์กร (Activities)

  3. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร (Rules)

  4. ด้านการช่วยประชาสัมพันธ์องค์กร (Promote)
      

 
 
	

ความพึงพอใจในงาน
(Job Satisfaction)

ภาพที่ 1  แบบจ�ำลองการทดสอบผลกระทบของความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อความความพึงพอใจในงาน :     	

	 กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดมหาสารคาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีค้อื พนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในเขตจงัหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 360 คน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560) จ�ำแนกตาม 

เขตพื้นที่ 13 อ�ำเภอ ประกอบด้วย อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม อ�ำเภอกันทรวิชัย อ�ำเภอโกสุมพิสัย อ�ำเภอ

วาปีปทุม อ�ำเภอบรบือ อ�ำเภอพยัคฆภูมิพิสัย อ�ำเภอนาเชือก อ�ำเภอเชียงยืน อ�ำเภอนาดูน อ�ำเภอแกด�ำ 

อ�ำเภอยางสีสุราช อ�ำเภอกุดรัง และอ�ำเภอช่ืนชม โดยส่งทางไปรษณีย์และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  

เมื่อน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบพบว่า มีแบบสอบถามที่ได้รับการตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ�ำนวน 180 ชุด  

คดิเป็นร้อยละ 50.00 ของจ�ำนวนแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker 

และคณะ (2005) ที่ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า

มีปริมาณข้อมูลที่มากพอที่จะยอมรับได้

การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการวิจยั โดยแบบสอบถามได้

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึง่พฒันาตามกรอบแนวคดิ  ตามวัตถปุระสงค์ และการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

ได้แก่ ลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ทีม่ลีกัษณะข้อค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ความคดิ

เหน็เกีย่วกับความผกูพนัต่อองค์กรทีม่ลีกัษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

และความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานที่มีลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale)

H1-4 (+)
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ความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha - Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่ด้านการมคีวามรกัและความศรทัธาต่อองค์กร  

(Faith) มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.895 ด้านการให้ความร่วมมือกับกิจกรรมขององค์กร (Activities)  

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.774  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร (Rules) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

0.815 และด้านการช่วยประชาสมัพนัธ์องค์กร (Promote) มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา 0.877 และความพงึพอใจ

ในงาน (Job Satisfaction) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.858 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามในงานวิจัยมีความ

เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1   ผลลัพธ์ของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ด้านการมีความรักและความศรัทธาต่อองค์กร (Faith: FAI) 0.895
ด้านการให้ความร่วมมือกับกิจกรรมขององค์กร (Activities: ACT) 0.774
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร (Rules: RUL) 0.815
ด้านการช่วยประชาสัมพันธ์องค์กร (Promote: PRO) 0.877
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction: MPE) 0.858

ผลลัพธ์การวิจัย

ส�ำหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู 

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กร กับความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และ VIFs ของ  

	 องค์ประกอบความผกูพนัต่อองค์กรและความพงึพอใจในงานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตร 

	 และสหกรณ์การเกษตร จังหวัดมหาสารคาม

ตัวแปร JOS FAI ACT RUL PRO VIFs
ค่าเฉลี่ย 4.23 4.36 4.40 4.39 4.40

S.D. 1.31 0.53 0.59 0.57 0.54
JOS - .370* .370* .347* .527*
FAI - .763* .716* .538* 2.729
ACT - .772* .697* 3.296
RUL - 0.697* 3.335
PRO - 2.639

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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จากตารางที่ 2 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความผูกพัน

ต่อองค์กร มีค่าตั้งแต่ 2.639 – 3.335 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับ

ที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006)

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความผูกพันต่อองค์กรแต่ละด้าน พบว่า  

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความพึงพอใจในการท�ำงานโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.347– 0.772 จากน้ัน ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การมีความพึงพอใจในการท�ำงาน (JOS) ได้ดังนี้  

JOS =  0.181 + 0.405FAI – 0.120ACT + 0.236RUL – 0.402PRO 

ซึง่สมการทีไ่ด้นีส้ามารถพยากรณ์การมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานโดยรวม (JOS) ได้อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 41.049; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  

เท่ากับ 0.464 (ตาราง 3) เม่ือน�ำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความผูกพันต่อองค์กร 

แต่ละด้านกับตัวแปรตามความพึงพอใจในงาน (JOS) ปรากฏผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่างความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อ 

	 ความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน 

	 จังหวัดมหาสารคาม

ความผูกพันต่อองค์กร

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a )

1.  ด้านการมีความรักและความศรัทธาต่อองค์กร

2.  ด้านการให้ความร่วมมือกับกิจกรรมขององค์กร

3.  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร

4.  ด้านการช่วยประชาสัมพันธ์องค์กร 

0.181

0.405

-0.120

0.236

0.402

0.959

0.328

0.323

0.342

0.319

0.189

1.235*

-0.370

0.689*

1.261*

0.851

0.001

0.712

0.010

0.003

F  =  41.049  p  =  0.000  Adj R2=  0.464

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ด้านการมีความรักและความศรัทธาต่อองค์กร (FAI)  

ด้านการปฏบัิตติามกฎระเบยีบขององค์กร (RUL) ด้านการช่วยประชาสมัพันธ์องค์กร (PRO) มคีวามสมัพนัธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัความพงึพอใจในงาน (JOS) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที่  

1 3 และ 4 และความผกูพนัต่อองค์กร ด้านการให้ความร่วมมอืกบักจิกรรมขององค์กร (ACT) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 

และผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน (JOS) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2
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การอภิปรายผล

การศึกษา เรือ่ง ผลกระทบของความผูกพนัต่อองค์กรทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดมหาสารคาม มีการอภิปรายผลดังนี้

พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดมหาสารคาม มีความผูกพัน 

ต่อองค์กร ด้านการมคีวามรักและความศรทัธาต่อองค์กรมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบต่อความพงึพอใจในงาน  

เนือ่งจากพนกังานมคีวามภาคภมูใิจท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นแหล่งเงนิทนุ ท�ำหน้าที่

อ�ำนวยสินเชื่อทางการเกษตรอย่างกว้างขวาง มุ่งให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เพื่อส่งเสริมอาชีพการเกษตร

หรือการด�ำเนินงานของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ตลอดจนส่งเสริมให้เกษตรกร  

กลุม่เกษตรกร หรือ สหกรณ์การเกษตร สามารถประกอบอาชพีอย่างอืน่ทีเ่กีย่วเนือ่งในการเกษตร เพือ่เพิม่รายได้ 

ให้แก่ครอบครวัเกษตรกร รวมทัง้ให้บรกิารรบัฝากเงนิ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมบีทบาท

ส�ำคัญในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล ซึ่งเป็นทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ดังนั้นพนักงานจึงรู้สึกยินดีที่จะ 

ปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ด้วยความเต็มใจ 

เต็มเวลา เต็มความสามารถ ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจในการงาน ดังผลการศึกษาที่พบว่า ความผูกพันของ

องค์กรด้านการมคีวามรกัและความศรัทธาต่อองค์กรมคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบทางบวกต่อความพงึพอใจ

ในงาน ผลลัพธ์การศึกษานั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพัน

ในองค์กร ได้แก่ ความผูกพันด้านการคงอยู่ ความผูกพันด้านจิตใจ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มีความ

แตกต่างในพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน และผลการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ความผกูพนัด้านความรูส้กึและ

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน แต่ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

มีระดับของความสัมพันธ์น้อยกว่า ขณะท่ีความผูกพันด้านการคงอยู่คาดว่าไม่น่าจะมีความสัมพันธ์ หรือ 

มีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับตัวแปรเหล่านี้ ดังนั้นความผูกพันแต่ละรูปแบบไม่เหมือนกัน องค์กรควรห่วงใย

รักษาบุคลากรเอาไว้ โดยพิจารณาจากธรรมชาติของความผูกพันที่พวกเขามีอยู่อย่างดีของพนักงานธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

ต่อความพึงพอใจในงานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐณดม ราศรีรัตนะ (2551) ได้ศึกษาวิจัยผลกระทบ 

ของการเปลีย่นแปลงในองค์กรทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการท�ำงานและผลการปฏบิตังิาน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายในประเทศไทย พบว่า  

1) การเปลี่ยนแปลงในองค์กรด้านเป้าหมายและกลยุทธ์ และด้านโครงสร้าง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท�ำงานโดยรวม ด้านความรักองค์กร ด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงาน  

ด้านการท�ำงานหนัก ผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านปริมาณงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน 

และด้านวธิกีารทีใ่ช้ปฏบิตั ิ2) การเปลีย่นแปลงในองค์กร ด้านเทคโนโลยมีคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัผลการปฏบิตังิาน ด้านปรมิาณงานและระยะเวลาปฏบิตังิาน 3) การเปลีย่นแปลงในองค์กร ด้านวฒันธรรม

องค์กร มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับผลการปฏบิตังิานโดยรวม และด้านปรมิาณงานและระยะเวลา 

ปฏิบัติงาน 4) ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านปริมาณงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน และ 
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ด้านวธิกีารทีใ่ช้ปฏบิตั ิและ 5) ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านการท�ำงานหนกั มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกบัผลการปฏบัิตงิานโดยรวม และด้านปรมิาณงานและระยะเวลาปฏิบตังิาน โดยสรปุการเปล่ียนแปลง

ในองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจในการท�ำงาน และมีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายในประเทศไทย 

และความพึงพอใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี

ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายในประเทศไทย เพื่อน�ำพาองค์กรให้อยู่รอดได้อย่างมั่นคง สนับสนุน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพิ่มศักยภาพรวมถึงโอกาสในการแข่งขันได้ในอนาคตต่อไป

ความผูกพันขององค์กรด้านการช่วยประชาสัมพันธ์องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ 

ความพึงพอใจในงาน เนื่องจากด้านการมีความรักและความศรัทธาต่อองค์กร พนักงานรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงาน 

เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานขององค์กรเป็นอย่างมาก พนักงาน

มคีวามเชือ่มัน่ว่าองค์กรของท่านจะน�ำพาท่านสูค่วามส�ำเรจ็ ท่านเตม็ใจทีจ่ะมาท�ำงานก่อนเวลา และมกัจะอยู่

ท�ำงานต่อหลังเวลาเลิกงานอยู่เสมอ แม้ไม่ได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานล่วงเวลา ด้านการให้ความร่วมมือ 

กับกิจกรรมขององค์กร พนักงานให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรด้วยความเต็มใจอยู่เสมอ 

พนักงานมุ่งเน้นที่จะประพฤติหรือปฏิบัติการใดๆ อันจะท�ำให้เกิดการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของ

องค์กร พนกังานปฏบิตังิานทกุอย่างเพือ่องค์กร โดยตระหนกัว่าการท�ำงานเป็นหน้าท่ีและความรับผดิชอบของ

ตน พนกังานพร้อมทีจ่ะเสยีสละเวลาส่วนตวัเพือ่ปฏบิตังิานร่วมกบัเพือ่นร่วมงานให้ประสบความส�ำเรจ็ ดงันัน้

พนักงานจึงพร้อมประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รู้จักองค์กร และกลายมาเป็นบุคคลที่เป็นตัวแทนภาพ

ลกัษณ์องค์กรทีด่จีากความเตม็ใจให้บรกิาร เนือ่งจากพนกังานธนาคารเป็นบคุคลทีต้่องเผชญิกับลกูค้าทีเ่ตม็ใจ

ให้บริการและสามารถเป็นตัวแทนประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของธนาคารให้แก่ลูกค้าได้รับรู้ด้วยความเต็มใจ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติและการวิจัยต่อไป

ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

1. 	 ควรมกีารศกึษาผลกระทบความผกูพนัในองค์กรทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยอาจ

ใช้ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานศึกษา หรือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงจะท�ำให้งาน

วิจัยมีความหลากหลายมากขึ้น

2. 	 ควรศกึษาตวัแปรกลางอืน่ท่ีไม่ใช่ผลการความผกูพนัในองค์กร เช่น ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน 

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน เป็นต้น

3. 	 ควรศกึษาตวัแปรแทรกอืน่ๆ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอผลการความผกูพนั

ในองค์กร เช่น ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ความขัดแย้งในการท�ำงาน เป็นต้น

4. 	 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อผลการความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธรุกจิซึง่จะท�ำให้กจิการทราบถงึจดุอ่อน จดุแขง็ของปัญหาและอปุสรรคเพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรงุแก้ไข

ต่อไป
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