
29

Vol. 2 No. 1 January - April  2018

สภาพแวดล้อมการควบคุมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากร

ทางการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 9 (นครชัยบุรินทร์)  

Control Environment that Effects the Effectiveness of Financial 

and Accounting Personnel of Community Hospitals  

in the Health Area. at 9 (Nakorn Chai Burin)

ธิติมา เพ็ญจันทร์
1*  

กฤตพา แสนชัยธร
2

Thitima Penjan, Krittapha Saenchaiyathon

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการควบคุมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท�ำงาน

ของบุคลากรทางการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 9 (นครชัยบุรินทร์) ได้แก่ จังหวัด

นครราชสมีา ชยัภมู ิบรุรีมัย์ และสรุนิทร์ กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอื เจ้าหน้าทีผู้่ได้รบัมอบหมายให้ปฏบิติั

หน้าที่งานการเงินและบัญชี จ�ำนวน 102 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ท�ำการวเิคราะห์ทางสถติด้ิวยเทคนคิวธิวีเิคราะห์ถดถอยเชิงพห ุผลการศกึษา พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคมุ

ด้านนโยบายการจดัการด้านบุคลากร ด้านกลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบตังิานและด้านความซือ่สตัย์ 

และจรยิธรรมมผีลในเชงิบวกต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของบคุลากรทางการเงนิและบญัชมีากทีส่ดุ กล่าวคอื  

สภาพแวดล้อมการควบคุมด้านนโยบายการจดัการ ด้านบคุลากร มผีลท�ำให้ประสิทธผิลการท�ำงานของบคุลากร 

ทางการเงินและบัญชีด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน และด้านความทันเวลาดีขึ้น สภาพแวดล้อมการ

ควบคุมด้านกลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมการควบคุมด้านความซื่อสัตย์

และจริยธรรมมีผลท�ำให้ประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีด้านความครบถ้วน และ

ด้านความทนัเวลาดขีึน้  เป็นการบ่งชีว่้าการตรวจสอบจากหวัหน้างาน การตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงาน  

นโยบายบรหิารงานบคุคล และการเป็นตวัอย่างทีด่ขีองผู้บรหิารในด้านความซือ่สตัย์และความมจีรยิธรรมมีผล

ต่อการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีให้มีความละเอียด รอบคอบ ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:   การควบคุมภายใน ประสิทธิผล โรงพยาบาลชุมชน

1นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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Abstract

This research aimed to study the control environment affecting the effectiveness 

of financial and accounting personnel of community hospitals in Health Region 9 (Nakhon 

Chai Buri), Chaiyaphum, Buri Ram and Surin. In this research, 102 persons were assigned to 

finance and accounting. The questionnaire was used as a tool to collect data and perform 

statistical analysis using multivariate regression analysis. The results showed that the control 

environment in personnel management policy Monitoring mechanisms, monitoring operations. 

Integrity and ethics have a positive effect on the effectiveness of the work of financial and 

accounting personnel. That is, the control environment in personnel management policy. As 

a result, the performance of financial personnel and accounting accuracy, completely and 

better timing. Monitoring environment, monitoring mechanism, operational monitoring. The 

ethical and integrity control environment has the effect of making the workforce of financial 

and accounting personnel more efficient. And better timing. Indicates that the supervisor 

checks. Performance Monitoring Management Policy As a good example of management 

in the area of ​​integrity and ethics, the work of financial and accounting personnel is more 

thorough.

Keywords:   Internal Control, Effectiveness, Community Hospital

บทน�ำ

รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 กระทรวงการคลังได้มอบหมายให้กรมบัญชี

กลางปฏริปูระบบบญัชภีาครฐัใหม่ ให้สอดคล้องกบัทศิทางการปฏิรปูระบบบรหิารภาครฐั โดยมกีารปรบัเปล่ียน 

หลักการบัญชีภาครัฐจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง โดยให้ส่วนราชการทุกแห่งเริ่มปฏิบัติตามหลัก 

การบญัชเีกณฑ์คงค้าง ตัง้แต่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2545 และกระจายอ�ำนาจให้หน่วยงานภาครฐัสามารถก�ำหนดระบบ

บัญชีของตนเองได้ภายใต้กรอบมาตรฐานหรือนโยบายการเงินบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังก�ำหนด และ 

จดัส่งรายงานการเงนิให้กรมบญัชกีลางเพือ่จดัท�ำรายงานการเงนิของแผ่นดนิในภาพรวม (กระทรวงการคลงั,  

2546)

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จึงได้ก�ำหนดหลักการและนโยบาย

ทางบัญชีส�ำหรับหน่วยบริการในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขขึ้น ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา  

โดยได้จัดท�ำเป็นคู่มือบัญชีส�ำหรับหน่วยบริการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อถือปฏิบัติตามหลัก

การและนโยบายทางบัญชีส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐฉบับที่ 2 พ.ศ. 2546 และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

ที่ปรับปรุง และใช้หลักการบัญชีเกณฑ์คงค้างในการบันทึกรายการ เพื่อให้สามารถเปิดเผยข้อมูลท่ีอยู่ 

ในการควบคุมดูแล  ภาระหนี้สิน ส่วนของทุน รวมถึงรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ทั้งเงินในงบประมาณและ

เงินนอกงบประมาณ โดยต้องน�ำรายการทั้งหมดมาแสดงไว้ในรายงานทางการเงินให้ครบถ้วนตามรอบระยะ

เวลาบัญชี (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) โรงพยาบาลชุมชน เป็นหน่วยบริการส่วนภูมิภาค
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ในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ในแต่ละจังหวัดจะมีโรงพยาบาลชุมชนกระจายอยู่ตามอ�ำเภอต่าง ๆ เพื่อเข้าถึงการให้บริการแก่ผู้ป่วย และ

ประชาชนทั่วไปในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ และรวมถึงกลุ่มผู้รับบริการที่อยู่ในเขตรอยต่อใกล้เคียงอีกด้วย  

โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งจะได้รับการติดตามผลการด�ำเนินงานโดยการตรวจสอบภายใน และรายงานผล

การตรวจสอบภายในแก่ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง โดยท�ำการประเมินและตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

ด้านการเงนิการคลงั ด้านการลงทนุในทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ และด้านการจดัซือ้/จดัจ้างเวชภณัฑ์เป็นหลกั 

จากการตรวจสอบคณุภาพบญัชขีองคณะกรรมการตรวจสอบระดับเขตสขุภาพที ่9 (นครชยับรุนิทร์) 

ได้แก่ หน่วยบริการในจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ ในปีงบประมาณ 2559-2560  

พบว่าการด�ำเนินงานที่ผ่านมายังมีปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สรุปได้ดังนี้ คือ มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีบ่อยครั้ง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการบันทึกบัญชีตาม

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง ยอดเงินในบัญชีไม่ตรงกับข้อ

เท็จจริงท่ีมีอยู่ จัดท�ำบัญชีและรายงานงบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ท�ำการกระทบยอด

ข้อมลูระหว่างข้อมลูของงานการเงนิและบญัชีกบัข้อมลูของงานประกนัสขุภาพ งานพสัด ุและหน่วยงานอืน่ที่

เกี่ยวข้อง บันทึกบัญชีไม่ถูกต้องตามนโยบายบัญชีของส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ขาดความร่วมมือ

ของบคุลากรในองค์กร หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องไม่จดัท�ำรายงาน และส่งข้อมลูให้งานการเงนิและบัญชภีายในเวลา

ทีก่�ำหนด  ไม่สามารถตรวจสอบการรบั-จ่ายตามข้อเทจ็จริงได้ เป็นต้น (รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพบัญชี  

ประจ�ำปี  2559-2560, ส�ำนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข)

ดงันัน้ ในฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นบคุลากรการเงนิและบญัชขีองโรงพยาบาลชมุชนแห่งหนึง่ในเขตสขุภาพที ่9  

(นครชัยบุรินทร์) ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในด้านของสภาพ

แวดล้อมการควบคุม (Control Environment) ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางการเงิน

และบญัชขีองโรงพยาบาลชมุชนในเขตสขุภาพที ่9 (นครชยับรุนิทร์) เพือ่ให้ทราบข้อเทจ็จรงิว่าในโรงพยาบาล

ชุมชนแต่ละแห่งมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดท�ำระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีอย่างไรบ้าง เพราะเหตุใดการจัดท�ำระบบการ

ควบคุมภายในจึงไม่ประสบผลส�ำเร็จเพื่อให้ทราบปัญหา และแนวทางแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่าง 

มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล และเพือ่ให้เกดิความเข้าใจสภาพปัจจุบนั  ค้นพบข้อบกพร่องและให้ข้อเสนอแนะ  

เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุระบบการควบคมุภายในให้เหมาะสมและส่งผลให้ข้อมลูทางการเงนิ 

และบัญชีมีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและ

บัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 9 (นครชัยบุรินทร์)
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน หมายถึง ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ

การควบคุมภายในมีประสิทธิผลมากข้ึน สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในที่ดี จะสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคต ิ

และทราบว่าบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้ความส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายใน(ส�ำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน, 2544)

ตามมาตรฐานการควบคมุภายในทีค่ณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิก�ำหนดในด้านของสภาพแวดล้อม

ของการควบคุมมีปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 1) ปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานของผู้บริหาร 2) ความซื่อสัตย์และ

จริยธรรม 3) ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 4) โครงสร้างองค์กร 5) การมอบอ�ำนาจและ

หน้าที่ความรับผิดชอบ 6) นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 7) กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลการท�ำงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขต

สขุภาพที ่9 (นครชยับรุนิทร์) ซึง่เกดิจากการปฏบิตังิานของบคุลากรทางการเงนิและบญัชทีีบ่รรลวุตัถปุระสงค์

อย่างมีคุณภาพ ในด้านความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามนโยบายบัญชีของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความพงึพอใจของพนกังานบญัชไีม่ใช่ปัจจยัส�ำคญัในการท�ำงานให้

มปีระสทิธผิลของนกับญัช ีแต่เทคโนโลยขีององค์กรและสภาพแวดล้อมทีด่ขีององค์กรส่งผลต่อประสิทธผิลการ

ท�ำงานของพนักงานบัญชี (จารุณี อภิวัฒน์ไพศาล, 2555) ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านขวัญก�ำลังใจและระดับ

การศกึษา สามารถพยากรณ์การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข (อเุทน จณิโรจน์, 2556) พฤตกิรรมของ

ผู้บริหารแบบมุ่งผลส�ำเร็จส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ  

(เรวตัร ชยัจ�ำรัส, 2555) ประนมวนั เกษสญัชัย (2555) พบว่า การบรหิารงานแบบมุง่ผลงาน ลกัษณะงาน และ

การท�ำงานเป็นทีม พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข และการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านความซื่อสัตย์ ถูกต้อง  

เชื่อถือได้ มีการรับรู้มากที่สุด ส่วนประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงที่สุดคือความสามารถในการผลิต (สัณห์ฐิตา 

จนัทร์สว่าง, 2557) ในขณะที ่เอม็ไพร บญุรนิทร์ และคณะ (2555) กล่าวไว้ว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที ่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อองค์กรและผูม้ารบับรกิารโดยตรง คอืปัจจยัด้านขวญัก�ำลงัใจ ความมัน่คง

ในหน้าที่การงาน ส่งเสริมให้ได้รับการเรียนรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในด้าน ดนุชา อาชามาส  (2554) พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย

ด้านการก�ำหนดนโยบายและการวางแผนขององค์กร ปัจจยัด้านโครงสร้างและการจดัองค์กร ปัจจยัด้านความ

พร้อมการให้บริการและการติดตามผลด้านสารสนเทศ ปัจจัยด้านการสนับสนุน 

โดยสรุปพบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารแบบมุ่งผลส�ำเร็จส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม 

ขององค์กร และประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรในองค์กรที่มีสภาพแวดล้อม หรือระบบควบคุมภายใน 

ที่แตกต่างกัน ด้วยปัจจัยในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจของพนักงาน เทคโนโลยีของ

องค์กร สภาพแวดล้อมที่ดีขององค์กร ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านขวัญก�ำลังใจ ระดับการศึกษา ทักษะทาง

วิชาชีพของบุคลากร รวมถึงการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรในด้านความซื่อสัตย์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ จะมีการรับรู ้

มากที่สุด สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ ซึ่งแต่ละองค์กรก็จะมีระบบการควบคุมภายใน 

ที่แตกต่างกัน มีเป้าหมายที่แตกต่างกันตามบริบทของแต่ละองค์กร 
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สมมติฐานการวิจัย

สมมตฐิาน 1 : สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในมีผลกระทบในเชงิบวกต่อประสิทธผิลการปฏบิติังาน

ของบุคลากรทางการเงินและบัญชีในด้านความถูกต้อง 

สมมตฐิาน 2 : สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในมีผลกระทบในเชงิบวกต่อประสิทธผิลการปฏบิติังาน

ของบุคลากรทางการเงินและบัญชีในด้านความครบถ้วน 

สมมตฐิาน 3 : สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในมีผลกระทบในเชงิบวกต่อประสิทธผิลการปฏบิติังาน

ของบุคลากรทางการเงินและบัญชีในด้านความทันเวลา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1.	 ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยนี้ คือ บุคลากรทางการเงินและบัญชีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 

9 (นครชัยบุรินทร์) จ�ำนวน 66 แห่ง มีบุคลากรทางการเงินและบัญชีรวม 132 คน (ฐานข้อมูลการแบ่งขนาด

การให้บริการของโรงพยาบาลในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561)	

2. 	 ท�ำการก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan)  ขนาด

ประชากรจ�ำนวน 132 คน จะได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 102 คน  

3. 	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่เป็นเครือ่งมือในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูการควบคมุภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุของโรงพยาบาลชมุชนในเขตสขุภาพที ่9 

(นครชยับุรนิทร์) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คอื ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธผิลการท�ำงานของบคุลากรทางการเงนิและบญัช ีและส่วนที ่4 ข้อมลู

เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

4.  	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 เมื่อเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นล�ำดับขั้นตอน ดังน้ี 

น�ำค่าสถิติที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 มาสรุปผลเป็นการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ท�ำการสรุปเป็นภาพรวม จากนั้นน�ำค่าสถิติที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 – 3 มาท�ำการวิเคราะห์ปัจจัย 

(Factor Analysis) ค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ

สอดคล้องของข้อบ่งชี้มาตรวัดตัวแปร จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Matrix) ของตัวแปรทุกตัวเพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรไม่มีปัญหาการมีความสัมพันธ์

กนัสงูมาก (Multicollinearity) จนเป็นตวัแปรตวัเดยีวกนั และท�ำการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามก�ำหนดตัวแปรดังนี้

	 ตวัแปรอิสระ คอื องค์ประกอบการควบคมุภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ ซึง่ประกอบด้วย   

ด้านปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานของผู้บริหาร (X
1
) ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม ด้านความรู้ (X

2
)  

ทกัษะและความสามารถของบคุลากร (X
3
) ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร (X

4
) ด้านการมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบ (X
5
) ด้านนโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X

6
) ด้านกลไกการติดตามการตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน (X
7
) 
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	 ตวัแปรตาม (Y) คอื ประสทิธผิลการท�ำงานของบคุลากรทางการเงนิและบญัช ีด้านความถกูต้อง  

(Y
1
) ด้านความครบถ้วน (Y

2
) และด้านความทันเวลา (Y

3
) ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้	

	 Y
1
 = β

01
+β

11
X

1
+β

21
X

2
+β

31
X

3
+β

41
X

4
+β

51
X

5
+β

61
X

6
+β

71
X

7
+

	 Y
2
 = β

02
+β

12
X

1
+β

22
X

2
+β

32
X

3
+β

42
X

4
+β

52
X

5
+β

62
X

6
+β

72
X

7
+

	 Y
3
 = β

03
+β

13
X

1
+β

23
X

2
+β

33
X

3
+β

43
X

4
+β

53
X

5
+ β

63
X

6
+β

73
X

7
+

เมื่อ	X
1
 	 หมายถึง 	ด้านปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานของผู้บริหาร  

	 X
2
 	 หมายถึง 	ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม ด้านความรู้

	 X
3
 	 หมายถึง 	ทักษะ และความสามารถของบุคลากร

	 X
4 	

หมายถึง	 ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร  

	 X
5  	

หมายถึง 	ด้านการมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

	 X
6
 	 หมายถึง 	ด้านนโยบายการจัดการด้านบุคลากร  

 	 X
7
 	 หมายถึง 	ด้านกลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

     	Y
1 	

หมายถึง 	ประสิทธิผลการท�ำงานด้านความถูกต้อง

	 Y
2
 	 หมายถึง 	ประสิทธิผลการท�ำงานด้านความครบถ้วน

     	Y
3 	

หมายถึง 	ประสิทธิผลการท�ำงานด้านความทันเวลา

	  	 หมายถึง 	ค่าความคลาดเคลื่อนในเซลล์ (Error Term)

สรุปผลการวิจัย

1. 	 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนีส้่วนใหญเ่ปน็เพศหญิง มีอายุระหว่าง 

36 – 45 ปี สถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการท�ำงานระหว่าง 11 – 15 ปี  

และผูต้อบแบบสอบถามเป็นบคุลากรทางการเงนิและบญัชจีากโรงพยาบาลชมุชนในเขตสุขภาพที ่9 โดยแยกเป็น 

จงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 38 คน จงัหวดัชยัภมู ิจ�ำนวน 22 คน จงัหวดับรุรีมัย์จ�ำนวน 26 คน และจงัหวดัสรุนิทร์  

จ�ำนวน 16 คน

2. 	 สถิตพิรรณนาตวัแปร ค่าสถิตเิชิงพรรณนาตวัแปรเป็นการน�ำข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้น�ำมาพรรณนา  

ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  ค่าสถิติเชิงพรรณนาตัวแปร (N = 102)

ตัวแปร Min Max Mean Std. D แปลผล

1. ปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานของผู้บริหาร (X
1
) 3.00 4.60 3.60 0.33 มาก

2. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม (X
2
) 3.00 4.40 3.49 0.38 มาก

3. ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร (X
3
) 3.80 5.00 4.54 0.46 มากที่สุด

4. โครงสร้างการจัดองค์กร (X
4
) 3.00 4.00 3.24 0.32 ปานกลาง

5. การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (X
5
) 3.60 5.00 4.57 0.51 มากที่สุด

6. นโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X
6
) 3.80 5.00 4.78 0.39 มากที่สุด

7. กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน(X
7
) 3.60 5.00 4.62 0.44 มากที่สุด

8. ด้านความถูกต้อง (Y
1
) 3.20 5.00 4.34 0.48 มาก

9. ด้านความครบถ้วน (Y
2
) 3.40 5.00 4.35 0.57 มากที่สุด

10. ด้านความทันเวลา (Y
3
) 2.60 5.00 3.96 0.69 มาก

	
ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 1 พบว่าโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 9 (นครชัยบุรินทร์) มีสภาพ

แวดล้อมการควบคมุด้านปรชัญาและรปูแบบการท�ำงานของผูบ้รหิาร (X
1
) อยูใ่นระดบัมาก  ด้านความซือ่สัตย์

และจรยิธรรม (X
2
) อยูใ่นระดบัมาก ด้านความรู ้ทกัษะและความสามารถของบคุลากร (X

3
) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร (X
4
) อยูใ่นระดบัปานกลาง  ด้านการมอบหมายอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ  

(X
5
) ด้านนโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X

6
) และด้านกลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (X

7
)  

อยู่ในระดับมากที่สุด และประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีด้านความถูกต้อง (Y
1
)  

อยูใ่นระดบัมาก ด้านความครบถ้วน (Y
2
) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และด้านความทนัเวลา (Y

3
) อยู่ในระดบัมาก

3. 	 ผลการวิเคราะห์โมเดล

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรอิสระ X กับตัวแปรตาม Y
1

Y
1

Unstandardized 

Coefficients

Std. 

Error

Standardized 

Coefficients
t Sig. Tolerance VIF

X
2

.233 .267 .125 .872 .386 .436 2.294

X
3

.047 .183 .034 .259 .796 .509 1.964

X
4

.337 .206 .182 1.634 .106 .719 1.390

X
5

.075 .183 .054 .409 .684 .511 1.957

X
6

.598 .197 .330 3.031 .003** .751 1.332

X
7

.061 .146 .043 .415 .679 .835 1.197

R Square = 0.154   Adjusted R Square = 0.101   F-value =  2.881   Sig F-value  = .013
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จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าตัวแปรนโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X
6
)  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลด้านความถูกต้อง (Y
1
) (β = 0.330, p< 0.05)  

ส่วนตัวแปรตัวอื่น ๆ น้ันพบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อตัวแปรตามการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผล 

ด้านความถูกต้อง (Y
1
)  

และพบว่าโมเดลดังกล่าวน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได ้

ร้อยละ 15.40 และจากการตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF พบว่าตวัแปรทกุตวัมค่ีา  Tolerance  มากกว่า 

0.20 ค่า VIF ไม่สงูเกนิ 5 ดงัน้ัน ตวัแปรทกุตวัจึงไม่มปัีญหาความสัมพนัธ์กนัสงูมากจนเป็นตวัแปรตวัเดยีวกนั 

(Multicollinearity)

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรอิสระ X กับตัวแปรตาม Y
2

Y
2

Unstandardized 

Coefficients

Std. 

Error

Standardized 

Coefficients
t Sig. Tolerance VIF

X
2

.519 .204 .344 2.536 .013** .436 2.294

X
3

.120 .140 .107 .852 .396 .509 1.964

X
4

.086 .158 .058 .548 .585 .719 1.390

X
5

.011 .140 .010 .080 .937 .511 1.957

X
6

.401 .151 .275 2.661 .009** .751 1.332

X
7

.338 .112 .296 3.019 .003** .835 1.197

R Square = 0.238  Adjusted R Square = 0.190  F-value =  4.941 Sig F-value = .000    

จากตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตัวแปรกลไกการติดตามการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน (X
7
) มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลด้านความครบถ้วน (Y

2
)  

(β = 0.296, p < 0.05) นโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X
6
) มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของประสิทธิผลด้านความครบถ้วน (Y
2
) (β = 0.275, p < 0.05) และความซ่ือสัตย์และจริยธรรม (X

2
)  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลด้านความครบถ้วน (Y
2
) (β = 0.344, p < 0.05) 

ส่วนตัวแปรตัวอ่ืน ๆ นั้น พบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อตัวแปรตามการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผล 

ด้านความครบถ้วน (Y
2
)  

และพบว่าโมเดลดังกล่าวนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ได้ร้อยละ 23.8 และจากการตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่า Tolerance  

มากกว่า 0.20 ค่า VIF ไม่สูงเกิน 5 ดังนั้น ตัวแปรทุกตัวจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูงมากจนเป็นตัวแปร

ตัวเดียวกัน (Multicollinearity)
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรอิสระ X กับตัวแปรตาม Y
3

Y
3

Unstandardized 

Coefficients

Std. 

Error

Standardized 

Coefficients
t Sig. Tolerance VIF

X
2

.502 .246 .277 2.036 .045** .436 .502

X
3

.132 .169 .099 .783 .436 .509 1.964

X
4

.225 .190 .125 1.181 .240 .719 1.390

X
5

.012 .168 .009 .070 .944 .511 1.957

X
6

.575 .182 .328 3.161 .002** .751 1.332

X
7

.327 .135 .238 2.425 .017** .835 1.197

R Square = 0.228  Adjusted R Square = 0.179  F-value =  4.682  Sig = 0.000

จากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ตัวแปรนโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X
6
)  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลด้านความครบถ้วน (Y
3
) (β = 0.328, p<0.05) 

กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (X
7
) มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผล

ด้านความครบถ้วน (Y
3
) (β = 0.238,  p<0.05) และความซื่อสัตย์และจริยธรรม (X

2
) มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลด้านความครบถ้วน (Y
3
) (β = 0.277,  p<0.05) ส่วนตัวแปรตัวอื่นๆ นั้น 

พบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อตัวแปรตามการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลด้านความครบถ้วน (Y
3
)  

และพบว่าโมเดลดงักล่าวนีส้ามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามได้ร้อยละ  

23.4 และจากการตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่า Tolerance มากกว่า 0.20 

ค่า VIF ไม่สูงเกิน 5 ดังน้ัน ตัวแปรทุกตัวจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูงมากจนเป็นตัวแปรตัวเดียวกัน 

(Multicollinearity)
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ตารางที่ 5  สรุปผลการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรอิรสะ X กับตัวแปรตาม  

Model
Unstandardized 

Coefficients

Std. 

Error

Standardized 

Coefficients
t Sig. Tolerance VIF

Model1

X
6

.598 .197 .330 3.031 .003** .751 1.332

Model2

X
2

.519 .204 .344 2.536 .013** .436 2.294

X
6

.401 .151 .275 2.661 .009** .751 1.332

X
7

.338 .112 .296 3.019 .003** .835 1.197

Model3

X
2

.502 .246 .277 2.036 .045** .436 2.294

X
6

.575 .182 .328 3.161 .002** .751 1.332

X
7

.327 .135 .238 2.425 .017** .835 1.197

จากตารางที ่5 โดยสรปุการทดสอบสมมตฐิานท้ัง 3 พบว่า ตวัแปรด้านความซือ่สตัย์และจรยิธรรม (X
2
)  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงประสิทธิผลด้านความครบถ้วน (Y
2
) และความทันเวลา (Y

3
) ตัวแปร

ด้านนโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร (X
6
) มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลด้านความ

ถูกต้อง (Y
1
) ด้านความครบถ้วน (Y

2
) และด้านความทันเวลา (Y

3
) ส่วนตัวแปรกลไกการติดตามการตรวจสอบ

การปฏบิตังิาน (X
7
) มนียัส�ำคญัทางสถิตต่ิอการเปลีย่นแปลงของประสทิธผิลด้านความครบถ้วน (Y

2
) และด้าน

ความถูกต้อง (Y
3
) ส่วนตัวแปรตัวอื่น ๆ นั้น พบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อตัวแปรและพบว่าโมเดลทั้ง 3 นี้  

สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้คือ (Y
1
) ร้อยละ 15.4 (Y

2
) ร้อยละ  

23.8 และ (Y
3
) ร้อยละ 23.4 และจากการตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่า  

Tolerance มากกว่า 0.20 ค่า VIF  ไม่สูงเกิน 5 ดังนั้น ตัวแปรทุกตัวจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูงมาก

จนเป็นตัวแปรตัวเดียวกัน (Multicollinearity)

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการควบคุม ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์และจริยธรรม (X
2
) 

2) ความรู้ ทกัษะและความสามารถของบคุลากร (X
3
) 3) โครงสร้างการจดัองค์กร (X

4
) 4) การมอบหมายอ�ำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบ (X
5
) 5) นโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X

6
) 6) กลไกการติดตามการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน (X
7
) พบว่า นโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X

6
) มีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิผล 

การท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีด้านความถูกต้อง (Y
1
) ในมิติด้านลูกหนี้เงินยืมตรงกับ 
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ทะเบียนคุมและรายงานลูกหนี้เงินคงเหลือ การปรับปรุงบัญชีทุกสิ้นเดือนได้รับอนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจ ได้แก่  

วสัดุคงเหลอื ค่าเสือ่มราคา/ค่าตดัจ�ำหน่าย ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู รายได้กองทนุต่างๆ ส่วนต่างค่ารกัษาทีส่งู (ต�ำ่)  

กว่ารายได้รับล่วงหน้า รายได้ค้างรบั ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า การตรวจสอบรายการระหว่างกนั 

ของหน่วยเบิกจ่ายกับหน่วยงานย่อย ประกอบด้วยงบบุคลากร งบกลาง งบลงทุน  

อนุมานได้ว่านโยบายการจัดการด้านบุคลากร ได้แก่ การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้  

ความสามารถเฉพาะด้าน การปฐมนเิทศเจ้าหน้าท่ีใหม่เพือ่ทราบนโยบายของโรงพยาบาล นโยบายการเลือ่นขัน้ 

เงินเดือนตามผลประเมินการปฏิบัติงาน หรือระยะเวลาการปฏิบัติงาน การก�ำหนดหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้ โดยการฝึกอบรมทั้งจากภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล มผีลท�ำให้ประสทิธผิลการท�ำงานของบคุลากรทางการเงนิและบญัชด้ีานความถกูต้องดขีึน้ 

หมายความว่า หากมกีารเพิม่การจดัการบคุลากรอย่างมปีระสทิธภิาพจะท�ำให้บคุลากรมกีารท�ำงานทีถ่กูต้อง

มากยิ่งขึ้น 

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่ากลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (X
7
) 

นโยบายการจดัการด้านบคุลากร (X
6
) และความซือ่สตัย์และจริยธรรม (X

2
) และมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธผิล

การท�ำงานของบคุลากรทางการเงนิและบญัชีด้านความครบถ้วน (Y
2
)    ในมติขิองใบส�ำคญัการลงบญัชแีต่ละด้าน

มคี�ำอธบิายชดัเจนและมเีอกสารประกอบการบนัทกึบญัช ีพร้อมลงลายมอืชือ่ (ผูจ้ดัท�ำ ผูอ้นมุตั ิผูบ้นัทกึบญัช)ี  

จดัท�ำทะเบยีนคมุลกูหนีค่้ารกัษาพยาบาลแยกรายละเอยีดลกูหนีร้ายตวัตามสทิธต่ิาง ๆ  ครบทกุสทิธ ิการรบัรู ้

รายการค่าเสื่อมราคา/ค่าตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ครบถ้วนทุกรายการตามบัญชีสินทรัพย์ของโรงพยาบาล  

มกีารบนัทกึบญัชค่ีารกัษาพยาบาลตามจ่ายตามกจิกรรมการส่งต่อและรบัผู้ป่วยระหว่างหน่วยบรกิาร มรีะบบ

การตรวจสอบติดตามการส่งงบทดลองของลูกข่ายได้ทันภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป และส่งครบทุกแห่ง  

อนุมานได้ว่าการก�ำหนดแนวทางการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานภายในองค์กรมีการประชุม

ตดิตามผลการด�ำเนนิงานตามตวัชีว้ดัทีส่่วนกลางก�ำหนดอย่างสม�ำ่เสมอมกีารประเมนิปัญหา และก�ำหนดหลกั

เกณฑ์ กลไกในการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผลเป็นระยะมกีารตดิตามผลการปฏบิตังิาน โดยคณะกรรมการ

ที่แต่งตั้งขึ้น การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน มีการปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่

เพือ่ทราบนโยบายของโรงพยาบาล  มนีโยบายการเลือ่นขัน้เงินเดอืนตามผลประเมนิการปฏบิตังิาน หรอืระยะ

เวลาการปฏิบัติงาน มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับ

ความรู้ โดยการฝึกอบรมทัง้จากภายในและภายนอกโรงพยาบาล ฝ่ายบรหิารส่งเสรมิและสนบัสนนุวฒันธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นความส�ำคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม ฝ่ายบริหารมีการด�ำเนินการตามควรแก่กรณี 

เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ ฝ่ายบริหารก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงาน 

ที่เป็นไปได้ และไม่สร้างความกดดันให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้  

มีผลท�ำให้ประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรมีการท�ำงานที่มีความครบถ้วนของข้อมูลมากยิ่งขึ้น เป็นการ 

บ่งชีว่้า การตรวจสอบจากหวัหน้างาน การตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงาน  นโยบายบรหิารงานบคุคล และ

ความซือ่สตัย์และจรยิธรรมในการท�ำงาน มผีลต่อการท�ำงานของพนกังานการเงนิและบญัชทีีม่คีวามละเอยีด

รอบคอบครบถ้วนมากยิ่งขึ้น
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และผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่า นโยบายการจัดการด้านบุคลากร (X
6
) กลไกการ

ตดิตามการตรวจสอบการปฏบิตังิาน (X
7
) และความซือ่สตัย์และจรยิธรรม (X

2
) มคีวามสัมพนัธ์ต่อประสิทธผิล

การท�ำงานของบคุลากรทางการเงนิและบญัชด้ีานความทนัเวลา (Y
3
) ในมติขิองการส่งงบทดลองได้ทนัภายใน

วันที่ 15 ของเดือนถัดไป การช�ำระหน้ีเงินยืมภายในระยะเวลาที่ระเบียบก�ำหนด การบันทึกเจ้าหนี้การค้า  

ณ วันที่ตรวจรับของ จัดท�ำงบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารทุกบัญชีได้เป็นปัจจุบัน  

อนมุานได้ว่า การสรรหาบคุลากรทีม่ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถเฉพาะด้าน มกีารปฐมนเิทศเจ้าหน้าทีใ่หม่ 

เพื่อทราบนโยบายของโรงพยาบาล มีนโยบายการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลประเมินการปฏิบัติงาน หรือ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่

ได้รับความรู้ โดยการฝึกอบรมทั้งจากภายในและภายนอกโรงพยาบาล  มีการก�ำหนดแนวทางการตรวจสอบ 

ติดตามการปฏิบัติงานภายในองค์กร มีการประชุมติดตามผลการด�ำเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ส่วนกลางก�ำหนด

อย่างสม�่ำเสมอ มีการประเมินปัญหา และก�ำหนดหลักเกณฑ์ กลไกในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลเป็น

ระยะมกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานโดยคณะกรรมการทีแ่ต่งตัง้ขึน้ ฝ่ายบรหิารส่งเสรมิและสนบัสนนุวฒันธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นความส�ำคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม ฝ่ายบริหารมีการด�ำเนินการตามควรแก่กรณี  

เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ ฝ่ายบริหารก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงาน

ที่เป็นไปได้ และไม่สร้างความกดดันให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้  

มผีลท�ำให้ประสทิธผิลการท�ำงานของบคุลากร มกีารท�ำงานทีม่คีวามทนัเวลามากขึน้ เป็นการบ่งชีว่้านโยบาย

บรหิารงานบคุคล การตรวจสอบจากหวัหน้างาน การตดิตามประเมินผลการด�ำเนนิงานและความซ่ือสตัย์และ

จริยธรรมในการท�ำงาน มีผลต่อการท�ำงานของพนักงานการเงินและบัญชีที่ทันเวลามากยิ่งขึ้น	

สรุปการอภิปรายผลได้ว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมด้านนโยบายการจัดการด้านบุคลากร  

กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และความซื่อสัตย์และจริยธรรมมีผลในเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลในการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีมากที่สุด กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ด้านนโยบายการจัดการด้านบุคลากร มีผลท�ำให้ประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชี

ด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน และด้านความทันเวลาดีขึ้น และสภาพแวดล้อมการควบคุมด้าน 

ความซือ่สตัย์และจริยธรรม นโยบายการจดัการด้านบคุลากร และกลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏบิตังิาน  

มีผลท�ำให้ประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางการเงินและบัญชีด้านความครบถ้วน และด้านความ 

ทนัเวลาดขีึน้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ จริฏัฐติ ิไทยศริ ิ(2556) ทีพ่บว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของ

เจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล คือ ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร ปัจจัยจูงใจ 

ด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

ประโยชน์จากงานวิจัย

เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารในการพิจารณาปรับปรุง พัฒนา สภาพแวดล้อมการควบคุมในการ

ท�ำงานด้านการเงินและบัญชีของบุคลากรทางการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 9  

(นครชัยบุรินทร์) ให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ ข้อจ�ำกัดงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต

จากการศกึษาวิจัยนี ้องค์กรควรเพิม่หรอืปรบัปรุงการวางนโยบายการจดัการด้านบคุลากร สร้างกลไก 

การติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเพิ่มมากขึ้น และปลูกจิตส�ำนึกในด้านความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรมให้กับบุคลากรโดยมีผู้บริหารเป็นตัวอย่าง โดยการศึกษาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น และ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการควบคุมในด้านต่างๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง และทันท่วงที

งานวิจัยนี้ได้ท�ำการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ี 4 จังหวัด คือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ  

จงัหวดับรุรีมัย์ และจงัหวดัสรุนิทร์ เป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาดเลก็ (F
3
) ขนาดกลาง (F

2
) และขนาดใหญ่ (F

1
) 

ซึ่งเป็นโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาดใกล้เคียงกัน ผลที่ได้จากการศึกษาจึงเป็นผลของโรงพยาบาลชุมชนในเขต

สุขภาพที่ 9 เท่านั้น ผลการวิจัยจึงมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้งานกับองค์กรที่มีลักษณะของพื้นที่และ 

องค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน การศึกษาครั้งนี้ท�ำการศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุมเพียงด้านเดียว ยังมีการควบคุมภายในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผู้ศึกษาไม่ได้น�ำมาศึกษาในครั้งนี้

งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะองค์ประกอบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ซ่ึงเป็นเพียง

องค์ประกอบหนึง่ของระบบการควบคมุภายใน ตามมาตรฐานการควบคมุภายในทีค่ณะกรรมการตรวจเงนิแผ่น

ดนิก�ำหนด  ดงันัน้ ควรขยายขอบเขตในการศกึษาองค์ประกอบด้านอืน่ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธิผลการท�ำงาน

ของบคุลากรทางการเงนิและบญัช ีเพือ่ให้ทราบว่าองค์ประกอบการควบคุมภายในด้านใดมผีลต่อประสิทธผิล

การท�ำงานของบุคลากรมากที่สุด และโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ่กว่าโรงพยาบาลที่ท�ำการศึกษาในครั้งนี้  

รวมถึงองค์กรต่าง ๆ สามารถท�ำการศึกษาเพิ่มเติมได้ และควรเพิ่มเติมในส่วนของตัววัดประสิทธิผลในการ

ท�ำงานของบคุลากรทัง้ทีเ่ป็นบคุลากรทางการเงนิและบญัช ีหรอืบคุลากรในสายงานอืน่ๆ ในองค์กร นอกเหนอื 

จากประสิทธิผลด้านความถูกต้อง ความครบถ้วน และความทันเวลา เพื่อองค์กรจะได้ก�ำหนดนโยบาย  

หลักเกณฑ์ และทิศทางการบริหารจัดการด้านการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลได้ในทุกมิติ
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