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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์วัดการกระจุกตัวของตลาดร้านเน้ือกระทะบริเวณรอบ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ด้วยการวดัการกระจกุตวัของตลาด งานวจัิยนีไ้ด้รวบรวมข้อมลูด้วยการ

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท้ังหมด 24 ร้านผลการวิจยัปรากฏว่า ค่าดชัน ีHerfindahl-Hirschman 

Index มีค่าเท่ากับ 0.050936 ซึ่งชี้ให้เห็นว่า โครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณ

รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด ผลการวิจัยสอดคล้องกับ

สภาพการแข่งขันที่มีผู้ขายจ�ำนวนมากต่างใช้กลยุทธ์ด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาที่แตกต่างกันไป 

บทความน้ีมีข้อเสนอว่าผู้ประกอบการควรด�ำเนินกลยุทธ์สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับร้านเนื้อกระทะ

ของตนด้วยการสร้างอัตลักษณ์เด่นเพื่อดึงดูดลูกค้าและยกระดับมาตรฐานการบริการ

ค�ำส�ำคัญ: การกระจุกตัว  โครงสร้างตลาด  เนื้อกระทะ

Abstract
This paper aims to measure the market concentration of barbecue 

restaurants nearby Khon Kaen University. The paper collected data by interviewing 

24 restaurant owners. Research result shows that Herfindahl-Hirschman Index is 

0.050936 which intensifies the monopolistic competitive structure. This result is 

consistent with competitive environment in which many restaurateurs use both 
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pricing and non-pricing strategy according to their product differentiation. This 

paper suggests that restaurateurs in this area should employ value-adding  

strategy by innovating distinctive identity to their restaurants and shift the  

standard of services.  

Keywords: Concentration  Market Structure  Barbecue Restaurant

บทน�ำ
สภาพของสงัคมไทยในยคุปัจจบัุนมกีารใช้ชวีติความเป็นอยู่กันอย่างเร่งรบีและชีใ้ห้เห็น

ว่าคนในสงัคมไทยในยคุปัจจบุนัต้องใช้เวลากับการท�ำงานทีม่ากขึน้ จึงเป็นเหตุให้คนท�ำงานนัน้

ไม่ได้มเีวลาว่างเหมอืนสมยัก่อนท่ีจะสามารถเข้าครวัท�ำอาหารรบัประทานเองได้จงึท�ำให้คนไทย

นิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบ้านแทน ซึ่งจากการส�ำรวจภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือนภายในประเทศไทยโดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560) พบว่าอัตราค่าเฉลี่ยในการใช้

จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของประชากรในประเทศไทยนั้นเพ่ิมสูงข้ึนซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าแนวโน้มของประชากรในประเทศไทยมโีอกาสในการเลือกรับประทานอาหารนอกบ้านสงูขึน้  

จึงส่งผลให้มีการบริโภคอาหารนานาชาติมากข้ึนด้วย ซ่ึงร้านอาหารที่พบเจอบ่อยนั้นจะเป็น

ร้านอาหารประเภทปิ้งย่างประเภทต่างๆ เช่น ร้านเนื้อย่างสไตล์เกาหลี ร้านเนื้อย่างสไตล์ญี่ปุ่น 

ร้านเนื้อย่าง-หมูย่างและร้านเนื้อย่าง-เนื้อโคขุน เป็นที่แพร่หลายมากนัก ดังนั้นอาหารประเภท

ปิ้งย่างที่คนไทยเริ่มรู้จักคือ “เนื้อกระทะ” โดยมีต้นก�ำเนิดจากประเทศเกาหลีสืบเนื่องจากใน

ประเทศไทยมีการน�ำเนื้อสัตว์มาท�ำเป็นอาหารที่ท�ำให้สุกด้วยการทอด การต้ม การผัด รวมไป

ถงึการย่าง ซึง่มวีธิใีนการย่างแบบดัง้เดมิโดยการใช้ความร้อนจากเตาถ่าน ท�ำให้ประเทศไทยรู้จัก

เนือ้กระทะมานานตัง้แต่สมยัการใช้เตาถ่านย่างจนพฒันามาเป็นรปูแบบทีท่นัสมัยซึง่เกดิจากการ

รับวัฒนธรรมเกาหลีในเรื่องของอาหารเข้ามาผสมผสานกับการรับประทานอาหารของคนไทย

ปัจจุบันกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารประเภทปิ้งย่างเพิ่มสูงขึ้นอย่างเห็นได ้

ชัดจากปริมาณร้านอาหารประเภทป้ิงย่างทีม่ากขึน้สามารถพบได้ทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสนิค้า  

ตลอดจนบริเวณในเมืองและนอกเมือง รวมไปถึงบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีม ี

การเติบโตของร้านอาหารประเภทปิ้งย่างจ�ำนวน 24 ร้าน (ส�ำรวจเมื่อ 23 กุมภาพันธ์ 2561 

ถึง 24 กันยายน 2561) มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับต้น

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแหล่งศูนย์รวมนักศึกษาเนื่องจากมีการเปิดรับนักศึกษาใหม ่

เข้าเรียนในแต่ละปีจ�ำนวนมากส่งผลให้ก�ำลังซื้อของนักศึกษามีมากเช่นกัน ซึ่งร้านเนื้อกระทะ
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มักเป็นที่นิยมในหมู่นักเรียน นักศึกษา และคนท�ำงานเพื่อการสังสรรค์ พูดคุย แลกเปลี่ยน 

ความคดิเหน็ ท�ำให้บรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นเริม่มผีูส้นใจท�ำธุรกจิร้านเนือ้กระทะมากขึน้  

จึงเกิดการแข่งขนัทางธรุกจิร้านเนือ้กระทะข้ึน จงึน�ำมาสูค่วามสนใจของผูจั้ดท�ำทีอ่ยากทราบถงึ

โครงสร้างตลาดและสภาพการแข่งขันโดยน�ำเรื่องดัชนีชี้วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมหรือ

ดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (ต่อไปนี้เรียกว่า HHI) มาใช้วิเคราะห์

 ผู้วิจัยจึงได้ค้นคว้าหางานที่ใช้ค่า HHI วัดสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเพื่อเป็น

แนวทาง ท�ำให้พบว่า ในแต่ละงานได้ค่า HHI ที่สะท้อนโครงสร้างตลาดที่แตกต่างกันไปตาม

ประเภทของอตุสาหกรรม เช่น งานวจิยัของสมภมู ิแสวงกลุ (2559) พบว่าในผลติภณัฑ์กาแฟพร้อม

ดืม่มีโครงสร้างตลาดผูข้ายน้อยราย โดยการแข่งขันสงูจะเกดิขึน้ในกลุม่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 

ในตลาด ซึ่งลักษณะโครงตลาดแบบผู้แข่งขันน้อยรายยังพบได้ในอุตสาหกรรมน�้ำดื่มบรรจุขวด 

ทีต่ามงานวจัิยของ ต้นหนาว โสพฒัน์และอดลุย์ ศภุนทั (2556) ทีค่�ำนวณค่า HHI และพบว่ามกีาร 

กระจุกตัวปานกลาง โดยสภาพการแข่งขันแม้ว่าจะมีผู้ผลิตหลายรายแต่อ�ำนาจทางการตลาด 

จะขึน้อยูก่บัผูป้ระกอบการเพยีงไม่กีร่ายเท่านัน้ อ�ำนาจทางการตลาดพบเหน็ได้ชดัเจนข้ึนในงานวิจัย 

ของจีระพงษ์ เพชรศรีสุข (2552) ที่ศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทย ซึ่งพบว่าค่า HHI  

มีค่าค่อนไปในทางผูกขาดเป็นไปตามลักษณะของอุตสาหกรรมที่ผู้เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่

แข่งขนักันเอง โดยแต่ละรายต่างเสนอสนิค้าทีม่ลีกัษณะแตกต่ากนั (Product Differentiation)  

เหมอืนในตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาด นอกจากนี ้ลกัษณะการผกูขาดแบบสมบรูณ์สามารถพบได้ใน

งานวจัิยของ ปทมุมา แดงสวสัดิแ์ละพวงเพญ็ ชรูนิทร์ (2558) ทีค่�ำนวณ HHI วดัการแข่งขนัของ 

ผู้ประกอบการขนส่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในแต่ละเส้นทางพบว่า ในหลายเส้นทางมีค่า HHI 

เท่ากบั 1 ซึง่ถอืเป็นการท่ีหน่วยธรุกิจผกูขาดเส้นทางนัน้ๆอย่างสมบรูณ์ อย่างไรกต็ามพบว่าในบาง

เส้นทาง เช่น บ้านซ้อง-ชยับุร ีบ้านซ้อง-บางสวรรค์ ฯลฯ มค่ีา HHI เข้าใกล้ 0 ซึง่สะท้อนถงึการแข่งขนั 

ที่สูงอยู่ด้วย

เม่ือพิจารณาจากผลงานงานวิจัยข้างต้นพบว่าส่วนใหญ่มักน�ำเอาการค�ำนวณค่า HHI 

ไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมในระดับประเทศ และใช้ข้อมูลทุติยภูมิเป็นหลัก (ยกเว้น ปทุมมา 

แดงสวสัดิแ์ละพวงเพญ็ ชรูนิทร์, 2558) ซึง่ตรงนีถื้อเป็นช่องว่างในการวจิยัทีบ่ทความนีไ้ด้น�ำเอา 

ดัชนี HHI มาศึกษาในลักษณะของสภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการในระดับแบบเศรษฐกิจ

ท้องถิ่น (Local Economy) โดยพิจารณาตลาดของร้านเนื้อกระทะรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ซึง่ในเบือ้งต้นผูว้จิยัมข้ีอสนันิษฐานไว้สองกรณีว่าการแข่งขนัของผู้ประกอบการบริเวณนีอ้าจเป็น

แบบผู้ขายน้อยราย หรือ กึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด
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ดังนั้นเพื่อเป็นการหาค�ำตอบ ผู้วิจัยจึงตั้งวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของ

ร้านเน้ือกระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นโดยเริม่เกบ็ข้อมลูจากการส�ำรวจเพือ่ใช้ข้อมลู

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณ

รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 24 ร้าน และในการจัดท�ำข้อมูลใช้การค�ำนวณโดยวิธีการ

ทางคณิตศาสตร์ด้วยสูตรในการค�ำนวณดัชนีช้ีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเพ่ือดูลักษณะ

ของสภาพการแข่งขันแบบเศรษฐกิจท้องถ่ิน จะท�ำให้ทราบถงึโครงสร้างตลาด สภาพการแข่งขนั

และการกระจกุตวัของร้านเนือ้กระทะบริเวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่น ทัง้นีผ้ลการศกึษาทีไ่ด้

รับจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการวางแผนทางด้านการพัฒนาตลาดให้มี

ประสทิธภิาพต่อไป และหน่วยธรุกจิสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางการวางกลยทุธ์ทางการแข่งขัน

รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจจะเข้าสู่ธุรกิจร้านเนื้อกระทะในอนาคตด้วย

กรอบแนวคิดการวิจัย
งานวจิยัน้ีจะศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่น  

โดยใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 2 ทฤษฎี  คือ

1. 	 ทฤษฎีโครงสร้างตลาด

	 โครงสร้างตลาดหมายถึงลักษณะการกระจายของการผลิตและจ�ำนวนของหน่วย

ผลติในตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดของแต่ละหน่วยผลติ ลกัษณะการกระจุกตวัของหน่วยผลติใหญ่ 

หรือลักษณะการกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ผลิตรายใหม่และลักษณะความแตกต่างกันของ

สินค้าและบริการในตลาด (Kock, 1979) โดยในทางเศรษฐศาสตร์ได้แบ่งลักษณะโครงสร้าง

ตลาดออกดังนี้

	 1.1	 ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) ประกอบไปด้วยมีผู้ซื้อและ 

ผู้ผลิตสินค้าเป็นจ�ำนวนมากและแต่ละรายมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับขนาดของตลาดผู้ผลิตแต่ละ

รายจะเป็นผู้รับราคาตลาด (Price-Taker) ผู้ผลิตจะเลือกปริมาณการผลิตที่ท�ำให้ตนได้รับก�ำไร

สงูสุด ณ ระดับราคาตลาดท่ีเผชญิอยู ่สนิค้ามลีกัษณะเหมอืนกนัทกุประการ เช่น เนือ้ไก่ ปลาสด 

ผู้ซื้อและผู้ขายมีความรู้เรื่องตลาดอย่างสมบูรณ์ เช่น ราคาตลาด ช่องทางขาย เทคโนโลยี 

การผลิต ผู้ผลิตสามารถเข้าออกจากตลาดได้อย่างเสรี นั่นคือต้นทุนในการเข้าออกต�่ำ

	 1.2	 ตลาดผกูขาด (Monopoly) ตลาดประเภทนีม้ผีูผ้ลติรายเดยีว ขายสนิค้าให้กบั

ผูซ้ือ้ทีม่อียูจ่�ำนวนมาก ท�ำให้สนิค้าเป็นสนิค้าทีม่คีวามยดืหยุน่น้อย ผูผู้กขาดสามารถตัง้ราคาขาย

ท่ีท�ำให้ตนเองได้รบัก�ำไรสงูสดุในตลาดผกูขาด ผูผ้กูขาดอาจเอาเปรียบผู้บริโภคโดยการต้ังราคา

สูงหรือการน�ำสินค้าออกมาขายในปริมาณที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค   
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	 1.3	 ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) เป็นตลาดที่อยู่

ระหว่างตลาดแข่งขันสมบูรณ์และตลาดผูกขาด แม้ว่าจะมีผู้ขายจ�ำนวนมาก แต่เนื่องจากสินค้า

มีลักษณะบางอย่างที่แตกต่างกัน ท�ำให้ผู้ขายสามารถมีอ�ำนาจในการต้ังราคาให้แตกต่างกันได้ 

และสามารถด�ำเนินกลยุทธ์ที่ไม่ใช่ราคาด้านอื่นเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น การโฆษณา เป็นต้น

	 1.4	 ตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) ประกอบด้วยผูผ้ลติจ�ำนวนน้อย ดงันัน้ผูข้าย

แต่ละคนมคีวามใส่ใจต่อปฏกิริยิาของคูแ่ข่งในตลาด การขบัเคีย่วระหว่างผูผ้ลติสามารถท�ำให้เกดิ

สงครามราคา (Price War) โดยเกิดจากการที่หน่วยธุรกิจรายใดรายหนึ่งได้เริ่มท�ำการลดราคา

สนิค้าของตนจะท�ำให้ผูผ้ลติรายอืน่ๆ ลดราคาสนิค้าตาม จนน�ำมาสูค่วามเสยีหายแก่หน่วยธรุกจิ

ทุกหน่วยที่เข้ามาร่วมในสงครามราคาน้ัน หน่วยธุรกิจในตลาดผู้ขายน้อยรายท่ีมีประสบการณ์

มากพอจึงพยายามหลีกเลี่ยงการใช้ราคาเป็นเครื่องมือของการแข่งขันและหันไปหาวิธีการ 

ส่งเสริมการขายอื่นๆ ที่ไม่ใช่ราคา (Non-price Competition) การแข่งขันท่ีไม่ใช่ราคา 

อาจท�ำได้โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบตัวสินค้าเปลี่ยนแปลงวิธีการขาย แจกของแถม 

จับฉลากรางวัล หรืออื่นๆ

	 การทราบถงึลกัษณะโครงสร้างตลาดประเภทต่างๆ สามารถน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์

โครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยการพิจารณาว่าร้าน

เนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีสภาพการแข่งขัน การใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคา 

กลยุทธ์ในการแข่งขันที่ไม่ใช้ราคาและใช้ราคาการต้ังก�ำแพงกีดขวางการเข้าหรือออกแบบใด 

ของธุรกิจในการเปิดร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อน�ำข้อมูลที่เป็นตัว

ก�ำหนดประเภทของโครงสร้างตลาดมาวเิคราะห์จะสามารถพจิารณาได้ว่าธรุกจิร้านเนือ้กระทะ

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะโครงสร้างตลาดประเภทใด

2.	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

	 เพื่อให้การประเมินสภาพการแข่งขันมีความครอบคลุมขึ้น งานวิจัยนี้ใช้ประโยชน์

จาก Herfindahl-Hirschman Index หรือ HHI  ซึ่งคิดค้นโดย Orris C. Herfindahl (1950)

	 2.1 	ความหมายของการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมของ ผาสุก พงษ์ไพจิตรและ

ไพโรจน์ วงศ์วภิานนท์ (2518) การกระจกุตวัของอุตสาหกรรมหมายถงึอัตราส่วนแบ่งการครอง

ตลาดของธุรกิจขนาดใหญ่จ�ำนวนน้อยรายซึ่งเรียงล�ำดับตามขนาดของการผลิตใหญ่ที่สุดและ 

รองลงมาเพื่อดูว่ามีส่วนแบ่งการครองตลาด คิดเป็นร้อยละเท่าใดของการผลิตท้ังหมด 

ในอุตสาหกรรมน้ันนอกจากน้ีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมยังเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นถึง

โครงสร้างของตลาดที่ส�ำคัญคือ
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		  1)	 ท�ำให้ทราบว่าอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือระบบเศรษฐกิจนั้นๆ ถูกครอบง�ำ

ด้วยกลุ่มธุรกิจเป็นจ�ำนวนมากน้อยเพียงใด

    		 2) 	ท�ำให้ทราบว่าตลาดทีธ่รุกจิหรอือตุสาหกรรมเกีย่วข้องอยูถ่กูจดัเข้าตลาด

ประเภทใด

    		 3)	 เพือ่ให้ทราบถงึต�ำแหน่งของธรุกจิในตลาดว่าอยูใ่นฐานะใดและมอีทิธพิล

เพียงใด

	 2.2	 วิธีการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

		  การวดัการกระจกุตวัของจ�ำนวนหน่วยผลติและลกัษณะการกระจายของขนาด

ของหน่วยผลิตที่อยู่ในตลาดเรียกว่าการกระจุกตัว (Concentration) ลักษณะการกระจุกตัว 

หรือสัดส่วน การกระจุกตัวของหน่วยผลิตในตลาดจะเป็นอัตราที่บอกให้รู้ถึงระดับการแข่งขัน

ในระบบเศรษฐกิจ ดังนั้น การวัดการกระจุกตัวของตลาดหรืออุตสาหกรรมจะเป็นข้อมูลทาง

สถิติอย่างย่อๆ เกี่ยวกับลักษณะการกระจายตามขนาดของหน่วยผลิตโดยวิธีการวัดระดับ 

การกระจุกตัวของตลาดสามารถแบ่งเป็นการวัดด้วยดัชนีรวม (Summary Index) ซ่ึงเป็น 

การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โดยน�ำเอาทุกๆ หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมเข้ามา

พจิารณาแทนทีจ่ะพจิารณาเฉพาะหน่วยธรุกจิเพยีงบางส่วนเท่านัน้ โดยดชันวีธิทีีน่ยิมใช้กนัมาก  

คือ HHI ซึ่งเป็นดัชนีที่ใช้วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยค�ำนึงถึงทุกๆ หน่วยธุรกิจ 

ในอตุสาหกรรมในการค�ำนวณค่า ซึง่เป็นการแก้ไขข้อบกพร่องของการวดัด้วยวธิ ีConcentration  

Ratio โดย HHI เป็นดชันีท่ีแสดงถึงผลรวมก�ำลงัสองของขนาดหน่วยธรุกจิโดยเปรยีบเทยีบแต่ละ

แห่งในตลาด (วิทย์ สัตยารักษ์วิทย์, 2542) ซึ่งการค�ำนวณโดยใช้อัตราส่วนการกระจุกตัวก็ม ี

ทัง้ข้อด ีและข้อจ�ำกดั ประกอบกัน โดยวิธกีารของดัชน ีHHI เป็นดัชนท่ีีแสดงถงึผลรวมก�ำลงัสอง

ของขนาดหน่วยธุรกิจโดยเปรียบเทียบแต่ละแห่งในตลาด

สรุปได้ว ่าในเรื่องทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรมสามารถใช้ประกอบกับการค�ำนวณค่าดัชนีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมได้

ในการพิจารณาลักษณะตลาดและสภาพการแข่งขัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะ

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งวัดจากค่าดัชนีการกระจุกตัวจึงจัดท�ำโดยอาศัยแนวคิด 

และทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเก่ียวกับการกระจุกตัว 



7

Vol. 3 No. 1  January -  April  2019

ของอุตสาหกรรม ส�ำหรับข้อมูลเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการลงพื้นที่โดยการสัมภาษณ ์

ผู้ประกอบการจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลมาค�ำนวณหาผลการศึกษา

เพื่อมาใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะ

ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง

ส�ำหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้ประกอบการร้านเน้ือกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นในรัศมีไม่เกิน  

5 กิโลเมตรทั้งหมด 24 ร้าน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้น้ี เป็นแบบบนัทกึการสมัภาษณ์

ข้อมูลยอดขายจากผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะและน�ำมาค�ำนวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ 

เพื่อการวัดหาค่าการกระจุกตัวอุตสาหกรรมมีสูตรในการค�ำนวณ ดังนี้ (วิทย์ สัตยารักษ์วิทย์, 

2542)

6 
 

สรุปได้ว่าในเรื่องทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
สามารถใช้ประกอบกับการค านวณค่าดัชนีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมได้ในการพิจารณาลักษณะตลาด
และสภาพการแข่งขัน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งวัดจากค่าดัชนีการกระจุกตัวจึงจัดท าโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
เกี่ยวกับทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม ส าหรับข้อมูลเป็น        
ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการลงพ้ืนที่ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์และ       
เก็บรวบรวมข้อมูลมาค านวณหาผลการศึกษาเพ่ือมาใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับโครงสร้างตลาดของ           
ร้านเนื้อกระทะ 

ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่ำง 
ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก

ผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นในรัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตรทั้งหมด 24 ร้าน7   
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์ข้อมูลยอดขาย

จากผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะและน ามาค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เพื่อการวัดหาค่าการกระจุกตัว
อุตสาหกรรมมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ (วิทย์, 2542) 
 

HHI =   ∑ (𝑆𝑆𝑖𝑖𝑇𝑇)
2𝑛𝑛

𝑖𝑖=1   =   CR12 + CR22 + CR32 + ⋯+ CRn2  
 

โดยที่  CR = Concentration Ratio (CR)  
 
 

CR  =  ∑ (𝑆𝑆𝑖𝑖𝑇𝑇)
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  

 
HHI = Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
Si = ยอดขายของแต่ละหน่วยผลิต 
T = ยอดขายทั้งหมดของอุตสาหกรรม 

                                                           
7 ในบริเวณรอบมหาวิทยาลยัขอนแก่นมกีารกระจายตวั 5 กิโลเมตรและสามารถดูรายชื่อสถานที่ตั้งแต่รายชื่อผู้ประกอบการธุรกจิร้านเน้ือยา่ง
เกาหลีบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน่ได้ที่ภาคผนวก ข และ ค ตามล าดบั 

โดยที่ 	 CR = Concentration Ratio (CR) 
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สรุปได้ว่าในเรื่องทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
สามารถใช้ประกอบกับการค านวณค่าดัชนีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมได้ในการพิจารณาลักษณะตลาด
และสภาพการแข่งขัน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งวัดจากค่าดัชนีการกระจุกตัวจึงจัดท าโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
เกี่ยวกับทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม ส าหรับข้อมูลเป็น        
ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการลงพ้ืนที่ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์และ       
เก็บรวบรวมข้อมูลมาค านวณหาผลการศึกษาเพ่ือมาใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับโครงสร้างตลาดของ           
ร้านเนื้อกระทะ 

ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่ำง 
ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก

ผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นในรัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตรทั้งหมด 24 ร้าน7   
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์ข้อมูลยอดขาย

จากผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะและน ามาค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เพื่อการวัดหาค่าการกระจุกตัว
อุตสาหกรรมมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ (วิทย์, 2542) 
 

HHI =   ∑ (𝑆𝑆𝑖𝑖𝑇𝑇)
2𝑛𝑛

𝑖𝑖=1   =   CR12 + CR22 + CR32 + ⋯+ CRn2  
 

โดยที่  CR = Concentration Ratio (CR)  
 
 

CR  =  ∑ (𝑆𝑆𝑖𝑖𝑇𝑇)
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  

 
HHI = Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
Si = ยอดขายของแต่ละหน่วยผลิต 
T = ยอดขายทั้งหมดของอุตสาหกรรม 

                                                           
7 ในบริเวณรอบมหาวิทยาลยัขอนแก่นมกีารกระจายตวั 5 กิโลเมตรและสามารถดูรายชื่อสถานที่ตั้งแต่รายชื่อผู้ประกอบการธุรกจิร้านเน้ือยา่ง
เกาหลีบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน่ได้ที่ภาคผนวก ข และ ค ตามล าดบั 

HHI		 = 	 Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

Si 		  = 	 ยอดขายของแต่ละหน่วยผลิต

T 		  = 	 ยอดขายทั้งหมดของอุตสาหกรรม

i 		  = 	 1,2,3,…….,n

n 		  = 	 24 (จ�ำนวนหน่วยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม)
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ดชันี HHI เป็นการวดัการกระจกุตัวแบบรวมผูผ้ลติทีม่อียูใ่นตลาดและจะมค่ีาอยูร่ะหว่าง 

1 กับ 1/n นั่นคือ 1/n ≤ HHI ≤ 1 ในกรณีที่มีหน่วยผลิตเดียวในตลาดค่า HHI = 1 หมายถึง 

ตลาดผูกขาด ถ้าหน่วยผลิตทุกหน่วยมีขนาดเท่ากันค่า HHI = 1/n หมายถึงตลาดมีการแข่งขัน 

ดังนั้น ค่า HHI สามารถแสดงถึงการกระจายของจ�ำนวนและขนาดของหน่วยผลิตทั้งหมดใน

อุตสาหกรรม ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับการกระจุกตัวระหว่างอุตสาหกรรมได้ 

จากสูตรข้างต้น ถ้าหากมีผู้ผลิตรายเดียวในตลาด ส่วนแบ่งการตลาดของผู้ผลิตรายนี้

จะเท่ากับ 1 ดังนี	้	

		  H	 =	 (1)2
 
	 =	 1

          ถ้าหากมีผู้ผลิต n ราย แบ่งตลาดรายละเท่าๆ กัน จะได้ว่า

		  H	 =	 (1/n)2
  
+ (1/n)2 +……+ (1/n)2

			   =	 n(1/n)

			   =	 1/n

จากสตูรผูว้จิยัหมายความว่าถ้าหาก n มค่ีาสงู แปลว่าไม่มใีครมส่ีวนแบ่งการตลาดเหนอื

ผู้อื่น แสดงว่าอุตสาหกรรมมีสภาพเข้าใกล้ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ซึ่งในกรณีนี้ H จะมีค่าเข้าใกล้ 

0 ในทางกลับกัน ถ้าค่า n น้อย ท�ำให้ค่า H สูง แสดงว่าอุตสาหกรรมนี้มีระดับการผูกขาดสูง 

หรือ มีผู้ผลิตในอุตสาหกรรมน้อย 

งานวิจัยใช้เกณฑ์ของ รัตนา สายคณิต (2551) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้กันแพร่หลาย เข้าใจ 

และสะดวกต่อการน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล มีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนี HHI ดังนี้

1. 	 อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI เท่ากับ 0.01 แสดงว่า มีผู้ผลิตขนาดเล็กจ�ำนวนมาก

ในอุตสาหกรรม เป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 

2. 	 อตุสาหกรรมทีม่ค่ีาดชันี HHI น้อยกว่า 0.1 แสดงว่า อุตสาหกรรมมกีารกระจกุตวัต�ำ่ 

3. 	 อุตสาหกรรมท่ีมีค่าดัชนี HHI ตั้งแต่ 0.1 ถึง 0.18 แสดงว่า อุตสาหกรรมมีการ 

กระจุกตัวปานกลาง

4. 	 อตุสาหกรรมทีม่ค่ีาดชัน ีHHI มากกว่า 0.18 แสดงว่า อตุสาหกรรมมกีารกระจกุตวัสงู

5. 	 อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI เท่ากับ 1 แสดงว่า มีผู้ผลิตรายเดียวในอุตสาหกรรม 

โดยผลค�ำนวณจากงานวิจัยนี้จะพิจารณาด้วยเกณฑ์ดังกล่าว
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ผลการศึกษา
จากการวเิคราะห์ข้อมลูร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 24 ร้าน  

พบว่า การประกอบธรุกจิของแต่ละร้านมยีอดขายทีไ่ม่คงที ่เนือ่งจากยอดขายมกีารเปลีย่นแปลง

โดยแปรผันตามช่วงเวลาของแต่ละภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งในช่วงเดือน

ธนัวาคมถึงเดอืนมกราคมเป็นช่วงปิดภาคการศกึษาต้นและช่วงเดือนพฤษภาคมถงึเดือนสิงหาคม

เป็นช่วงปิดภาคการศึกษาปลายจะท�ำให้ยอดขายของร้านเนื้อกระทะมียอดขายต�่ำ ส่วนในช่วง

เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายนเป็นช่วงเปิดภาคการศึกษาต้นจะท�ำให้ยอดขายของร้านเนื้อ

กระทะมียอดขายสงู เนือ่งจากมหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารรบันกัศึกษาเข้าศกึษาภาคการศกึษา

ต้นในทุกปี และในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายนเป็นช่วงเปิดภาคการศึกษาปลายท�ำให้

ยอดขายของร้านเนือ้กระทะมยีอดขายปกต ิดงันัน้การวเิคราะห์ในเร่ืองของการวดัค่าการกระจกุตวั

ของอตุสาหกรรมจงึจ�ำเป็นท่ีจะต้องแบ่งการวเิคราะห์เป็น 3 กรณ ีเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้อง

ของผลการค�ำนวณค่าการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

อย่างไรกต็ามยอดขายของหน่วยผลติแต่ละหน่วยของร้านเนือ้กระทะแต่ละร้านให้การ

ประมาณว่าในช่วงที่มียอดขายต�่ำสุดสามารถต�่ำไปถึงเท่ากับ 50,000 บาทต่อเดือน แต่ในช่วงที่

ยอดขายสูงสามารถท�ำยอดขายได้ถึงเท่ากับ 800,000 บาทต่อเดือน แต่โดยปกติแล้วยอดขาย 

จะอยู่ที่ 425,000 บาทต่อเดือน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

ผูป้ระกอบการทุกรายได้ดงัตารางที ่1 โดยจะน�ำถกูน�ำไปค�ำนวณแบ่งตาม 3 ช่วง คอื ยอดขายต�ำ่  

ยอดขายปกติ และยอดขายสูง เพื่อวัดค่าการกระจุกตัวของตลาดในขั้นตอนต่อไป

ตารางที่ 1  ยอดขายของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นจากน้อยถึงมาก

ล�ำดับ ยอดขายช่วงที่ต�่ำ ยอดขายปกติ ยอดขายช่วงที่สูง

1 50,000.00 100,000.00 150,000.00

2 50,000.00 100,000.00 200,000.00

3 80,000.00 150,000.00 210,000.00

4 80,000.00 150,000.00 300,000.00

5 100,000.00 200,000.00 350,000.00

6 120,000.00 200,000.00 350,000.00

7 120,000.00 250,000.00 400,000.00

8 120,000.00 300,000.00 400,000.00
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ตารางท่ี 1   ยอดขายของร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลัยขอนแก่นจากน้อยถงึมาก (ต่อ)

ล�ำดับ ยอดขายช่วงที่ต�่ำ ยอดขายปกติ ยอดขายช่วงที่สูง
9 130,000.00 310,000.00 400,000.00
10 150,000.00 300,000.00 420,000.00
11 150,000.00 320,000.00 410,000.00
12 150,000.00 320,000.00 420,000.00
13 200,000.00 350,000.00 400,000.00
14 240,000.00 540,000.00 750,000.00
15 250,000.00 330,000.00 470,000.00
16 250,000.00 360,000.00 420,000.00
17 300,000.00 400,000.00 500,000.00
18 300,000.00 450,000.00 550,000.00
19 350,000.00 470,000.00 500,000.00
20 400,000.00 500,000.00 620,000.00
21 410,000.00 520,000.00 600,000.00
22 500,000.00 600,000.00 700,000.00
23 600,000.00 700,000.00 800,000.00
24 600,000.00 700,000.00 800,000.00

ค่าเฉลี่ย 325,000.00 400,000.00 475,000.00
รวม 5,700,000.00 8,620,000.00 11,120,000.00

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะ

การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

ผลการค�ำนวณค่า HHI จากยอดขายในแต่ช่วงทีผู่ป้ระกอบการมยีอดขายต�ำ่ มค่ีาเท่ากบั 

0.060899 ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ค่า HHI ค�ำนวณจากช่วงที่มียอดขายต�่ำ

ล�ำดับ ยอดขายช่วงที่ต�่ำ CR HHI

1 50,000.00 0.0088 0.000077

2 50,000.00 0.0088 0.000077

3 80,000.00 0.0140 0.000197

4 80,000.00 0.0140 0.000197

5 100,000.00 0.0175 0.000308

6 120,000.00 0.0211 0.000443

7 120,000.00 0.0211 0.000443

8 120,000.00 0.0211 0.000443

9 130,000.00 0.0228 0.000520

10 150,000.00 0.0263 0.000693

11 150,000.00 0.0263 0.000693

12 150,000.00 0.0263 0.000693

13 200,000.00 0.0351 0.001231

14 240,000.00 0.0421 0.001773

15 250,000.00 0.0439 0.001924

16 250,000.00 0.0439 0.001924

17 300,000.00 0.0526 0.002770

18 300,000.00 0.0526 0.002770

19 350,000.00 0.0614 0.003770

20 400,000.00 0.0702 0.004925

21 410,000.00 0.0719 0.005174

22 500,000.00 0.0877 0.007695

23 600,000.00 0.1053 0.011080

24 600,000.00 0.1053 0.011080

ผลรวม 5,700,000.00 1.0000 0.060899

ที่มา : จากการค�ำนวณของผู้วิจัย
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ผลการค�ำนวณค่า HHI จากยอดขายในแต่ช่วงท่ีผู ้ประกอบการมียอดขายปกติ  

มีค่าเท่ากับ 0.060899 ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ค่า HHI ค�ำนวณจากช่วงที่มียอดขายปกติ

ล�ำดับ ยอดขายช่วงที่สูง CR HHI
1 150,000.00 0.0135 0.000182
2 200,000.00 0.0180 0.000323
3 210,000.00 0.0189 0.000357
4 300,000.00 0.0270 0.000728
5 350,000.00 0.0315 0.000991
6 350,000.00 0.0315 0.000991
7 400,000.00 0.0360 0.001294
8 400,000.00 0.0360 0.001294
9 400,000.00 0.0360 0.001294
10 400,000.00 0.0360 0.001294
11 410,000.00 0.0369 0.001359
12 420,000.00 0.0378 0.001427
13 420,000.00 0.0378 0.001427
14 420,000.00 0.0378 0.001427
15 470,000.00 0.0423 0.001786
16 500,000.00 0.0450 0.002022
17 500,000.00 0.0450 0.002022
18 550,000.00 0.0495 0.002446
19 600,000.00 0.0540 0.002911
20 620,000.00 0.0558 0.003109
21 700,000.00 0.0629 0.003963
22 750,000.00 0.0674 0.004549
23 800,000.00 0.0719 0.005176
24 800,000.00 0.0719 0.005176

ผลรวม 11,120,000.00 1.0000 0.047545

ที่มา : จากการค�ำนวณของผู้วิจัย
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และการค�ำนวณการกระจกุตวัด้วยดชัน ีHHI โดยค�ำนวณจากยอดขายเฉลีย่ ผลท่ีได้คือ 

0.050936 แสดงผลในตารางที่ 4 ดังนี้

ตารางที่ 4  ค่า HHI ค�ำนวณจากช่วงที่มียอดขายสูง

ล�ำดับ ยอดขายเฉลี่ย CR HHI
1 100,000.00 0.0116 0.000135
2 100,000.00 0.0116 0.000135
3 150,000.00 0.0174 0.000303
4 150,000.00 0.0174 0.000303
5 200,000.00 0.0232 0.000538
6 200,000.00 0.0232 0.000538
7 250,000.00 0.0290 0.000841
8 300,000.00 0.0348 0.001211
9 300,000.00 0.0348 0.001211
10 310,000.00 0.0360 0.001293
11 320,000.00 0.0371 0.001378
12 320,000.00 0.0371 0.001378
13 330,000.00 0.0383 0.001466
14 350,000.00 0.0406 0.001649
15 360,000.00 0.0418 0.001744
16 400,000.00 0.0464 0.002153
17 450,000.00 0.0522 0.002725
18 470,000.00 0.0545 0.002973
19 500,000.00 0.0580 0.003365
20 520,000.00 0.0603 0.003639
21 540,000.00 0.0626 0.003924
22 600,000.00 0.0696 0.004845
23 700,000.00 0.0812 0.006594
24 700,000.00 0.0812 0.006594

ผลรวม 8,620,000.00 1.0000 0.050936

ที่มา : จากการค�ำนวณของผู้วิจัย
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จากการค�ำนวณการวดัการกระจกุตวัของอตุสาหกรรมของร้านเนือ้กระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สรุปได้ว่า ค่าดัชนี HHI จากยอดขายในช่วงที่มียอดขายต�่ำ ผลที่ได้คือ 
0.060899 ยอดขายในช่วงที่มียอดขายสูง ผลที่ได้คือ 0.047545 และยอดขายปกติ ผลที่ได้คือ 
0.050936 ซึง่พบว่าค่า HHI ท้ัง 3 กรณีมคีวามใกล้เคยีงกนัมาก หมายความว่า มกีารกระจกุตวัทีต่�ำ่  
มีการแข่งขันที่สูง จึงมีความเป็นไปได้ว่า การประกอบธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวทิยาลยัขอนแก่นมโีครงสร้างตลาด กึง่แข่งขันกึง่ผกูขาด ซึง่การทีจ่ะระบใุห้เกดิความชดัเจน
มากขึ้นต้องพิจารณาด้วยเกณฑ์การวิเคราะห์ต่างๆ ดังนี้ 

จ�ำนวนผู้ซื้อผู้ขายในตลาด 
จากการศกึษาพบว่ามผีูป้ระกอบการร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่น

ท้ังหมด 24 ราย จงึท�ำให้โครงสร้างตลาดของร้านเนือ้กระทะไม่สอดคล้องกบัลักษณะของตลาด
ผูกขาด เนื่องจากลักษณะของตลาดผูกขาดเป็นตลาดที่มีผู้ประกอบการเพียงรายเดียว ดังนั้น
ตลาดผูกขาดจึงมีความเป็นไปไม่ได้ ท�ำให้การพิจารณาลักษณะของตลาดท่ียังพอเป็นไปได้  
ก็คือ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ตลาดผู้ขายน้อยรายและตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด ผู้วิจัยจึงมองว่า 
เมื่อพิจารณาถึงประเด็นของจ�ำนวนและขนาดของผู้ประกอบการ จึงท�ำให้ผู้ประกอบการแต่ละ
รายมีอ�ำนาจในการก�ำหนดราคาแตกต่างกนั (Price-Maker) ซึง่แตกต่างจากตลาดแข่งขนัสมบรูณ์
ที่มีผู้ประกอบการรายย่อยทั้งหมดทุกรายในตลาดและมีจ�ำนวนนับไม่ถ้วนและผู้ประกอบการ
แต่ละรายจะเป็นผูร้บัราคาตลาด (Price-Taker) ดงันัน้โครงสร้างตลาดของร้านเนือ้กระทะบรเิวณ
รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความเป็นไปได้ที่จะเป็นตลาดผู้ขายน้อยรายหรือตลาดกึ่งแข่งขัน 
กึ่งผูกขาด ซึ่งจะสามารถพิจารณาเพิ่มเติมในข้อจ�ำกัดการเข้าสู่ตลาดประกอบต่อไป

ข้อจ�ำกัดการเข้าสู่ตลาด 
จากการวจัิยภาคสนามพบว่า การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ในการประกอบ

ธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นไม่ยากนัก เนื่องจากเงินทุนเริ่มต้นใน
การประกอบธุรกิจไม่มาก เช่น การเข้าสู่ตลาดของร้านขนาดกลางอยู่ท่ีประมาณ 2 ล้านบาท 
เป็นต้น ซึ่งต่างจากลักษณะของอุตสาหกรรมในตลาดผู้ขายน้อยรายซ่ึงมักเป็นสินค้าที่ใช้
ทุนมากในการเข้าสู่ตลาดแต่ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าค่อนข้างต�่ำและยากที่ผู้ผลิตรายใหม ่
จะเข้ามาแข่งขันเพราะต้องใช้ทุนมากและมีความยากล�ำบากที่จะขอกู้ยืมเงินจ�ำนวนมากและ
ต้นทุนการกู้ยืมอาจแพงมาก เช่น อุตสาหกรรมผลิตกระดาษพิมพ์เขียน โดยในปี 2552 บริษัท 
มีทุนจดทะเบียนมากที่สุดเท่ากับ 6,300 ล้านบาท และบริษัทมีทุนจดทะเบียนน้อยที่สุดเท่ากับ  
10 ล้านบาท (รชันดิา ทองค�ำ, 2554) เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการเข้าสู่ตลาดผู้ขายน้อยรายไม่ได้ง่าย 
ต ้องใช ้ทุนและเทคโนโลยีที่สูงด ้วย ในทางกลับกันธุรกิจร ้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการใช้เงินทุนในการประกอบธุรกิจไม่มาก จึงท�ำให้การประกอบธุรกิจ 
ร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารเข้าออกของตลาดตลอดเวลา ซ่ึงเหน็ได้จาก  
ตอนแรกทางผู้จัดท�ำวิจัยต้องการจ�ำนวนท้ังหมด 27 กลุ่มตัวอย่างแต่เม่ือช่วงเวลาที่ลงพื้นที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลพบการออกจากกิจการทั้งหมด 3 ร้านและเมื่อหลังจากเก็บข้อมูลเสร็จ 
กพ็บการเข้ามาเพิม่ 5 ร้าน ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึการเข้าออกของธรุกจิร้านเน้ือกระทะ ดงันัน้ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการเข้าสู่ตลาดของการประกอบธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น จึงสอดคล้องกับลักษณะโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด ดังนั้นลักษณะส�ำคัญ 
ของตลาด กึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดคือ เรื่องลักษณะของสินค้า ซึ่งจะพิจารณาในส่วนต่อไป

ความแตกต่างของสินค้าและบริการ 
จากการศึกษาลักษณะโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดสามารถอธิบายได้ว่า  

สนิค้าของตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาดมลีกัษณะบางอย่างทีแ่ตกต่างกันและสามารถใช้ทดแทนกนัได้ 
แต่ไม่สมบูรณ์ จากการวิจัยภาคสนามพบว่า การประกอบธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะของสินค้าวัตถุดิบคล้ายคลึงกัน แต่ทุกร้านยังมีความแตกต่าง 
อยูบ้่างเนือ่งจากผูป้ระกอบการพยายามสร้างความแตกต่างเพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้ประทบัใจในแต่ละร้าน  
เช่น การเลือกสรรอาหารที่หลากหลาย การค�ำนึงถึงคุณภาพและปริมาณสินค้าวัตถุดิบที่น�ำ
มาใช้ การจัดท�ำรูปแบบการขายท้ังแบบชุดและแบบบุฟเฟต์ การจัดบรรยากาศและการจัดท�ำ 
โปรโมชัน่เพือ่ดงึดดูลกูค้า เป็นต้น อกีท้ังการบริการของร้านทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึวธิกีารน�ำเสนอจุดเด่น 
ของร้านเพื่อรักษาลูกค้า อาทิ การหมักวัตถุดิบที่หลากหลาย เช่น การหมักด้วยน�้ำมันงา  
การหมกัด้วยซอสบาร์บคีวิ การหมกัด้วยซอสพรกิไทยด�ำ การหมกัด้วยน�ำ้ผ้ึง และการใช้วตัถุดิบสด 
หรือแช่แข็งมาท�ำการสไลด์ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสวยงาม เป็นต้น รวมถึงรสชาติของน�้ำจิ้มและ
น�้ำซุปที่มีให้เลือกสรรตามความชอบของผู้บริโภค เช่น น�้ำจิ้มซีฟู้ด น�้ำจิ้มเนื้อกระทะ น�้ำจิ้มซอส
ซีอิ๊วขาว น�้ำจิ้มสุกี้ น�้ำจ้ิมบาร์บีคิว เป็นต้น มีการใช้เตาถ่านที่ยังคงรักษาความด้ังเดิมซ่ึงที่พบ
มีจ�ำนวน 7 ร้าน และยังมีการพัฒนาเพื่อให้การขายเนื้อกระทะมีความทันสมัยมากขึ้นโดยจะ
เปลีย่นเป็นการใช้เตาแก๊สร่วมกบักระทะทองเหลอืงจ�ำนวน 17 ร้าน มกีารเพิม่ชสีเพ่ือให้มคีวาม
ใกล้เคียงกับต้นต�ำหรับและเพิ่มอาหารทะเลด้วย จะเห็นได้ว่าสินค้าวัตถุดิบของร้านเนื้อกระทะ
ในแต่ละร้านที่มองว่าเหมือนกันยังมีความแตกต่างของสินค้าวัตถุดิบและบริการ 

ดงัน้ันเมือ่พจิารณาค่าดชัน ีHirschman-Herfindahl Index ประกอบกบัการวเิคราะห์
จากการศึกษาโครงสร้างตลาดจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ จ�ำนวนผู้ซื้อผู้ขายในตลาด ความแตกต่าง
ของสินค้าและบริการ ข้อจ�ำกัดการเข้าสู่ตลาด จึงสรุปได้ว่า โครงสร้างตลาดร้านเนื้อกระทะ
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะเป็นโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด ทั้งนี้ 
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ผู้จัดท�ำวิจัยจะวิเคราะห์กลยุทธ์เรื่องของพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านเนื้อกระทะ
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งลักษณะกลยุทธ์หลักของพฤติกรรมการแข่งขันของ 
ผู้ประกอบการก็คือ พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาและพฤติกรรมการแข่งขันไม่ใช่ด้านราคา 
ดังนี้

พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น

มีรูปแบบการขายท้ังแบบชุดและแบบบุฟเฟต์ ซ่ึงในการก�ำหนดราคาของแต่ละธุรกิจมีความ
แตกต่างกันอยู่บ้างแต่ที่เห็นได้ชัดก็คือการก�ำหนดราคาของการขายแบบบุฟเฟต์ จากแผนภูมิที่ 
1 แสดงการกระจุกตัวของราคาและจ�ำนวนคนเข้าใช้บริการต่อวัน จะเห็นได้ว่า มีการตั้งราคาที่
หลากหลายกลุม่ เช่น กลุม่ราคาระหว่าง 89-199 บาท กลุ่มราคา 219 บาท และกลุ่มราคา 299 
บาท ถงึแม้ว่าจะมหีลายราคากระจกุตวัในช่วงระหว่าง 89-199 บาท แต่ยงัมกีลุ่มทีก่ระจายแยก
ออกมาอย่างชดัเจน คอืกลุม่ราคา 219 บาท และกลุ่มราคา 299 บาท จากทีก่ล่าวมาสะท้อนได้ว่า  
ลกัษณะการตัง้ราคาเป็นไปตามแต่ละหน่วยธรุกจิไม่ได้มรีาคาเดยีวซึง่สอดคล้องกับพฤตกิรรมของ
ตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาด ส�ำหรบัสถานการณ์ทีเ่ป็นการแข่งขันโดยใช้ราคาจะไม่พบในระยะยาว  
ยกตวัอย่างเช่น บางร้านทีอ่ยูใ่นบรเิวณหลงัมหาวทิยาลัยขอนแก่นฝ่ังบ้านโนนม่วงเร่ิมแรกมกีาร
ก�ำหนดราคา 99 บาทต่อคน ท�ำให้สามารถดึงดูดลูกค้าในช่วงแรก แต่ก็ปรับราคาเพิ่มขึ้นเป็น 
110 บาทต่อคนในช่วงหลัง ซึ่งการที่ไม่ได้มีการแข่งขันการลดราคาจึงเป็นอีกลักษณะหนึ่งของ
ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดด้วยเช่นกัน เน่ืองด้วยสินค้ามีความแตกต่างท�ำให้แต่ละร้านมีอ�ำนาจ
ในการสร้างกลยทุธ์ท่ีโดดเด่นเพ่ือผกูขาดกลุม่ลกูค้าของตนเองได้ไม่มากกน้็อย จงึมคีวามสามารถ

ที่จะคงราคาเอาไว้ได้  
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แผนภูมิ 1 การกระจุกตัวของราคาและจ านวนคนเข้าใช้บริการต่อวัน 

ที่มา: จากการศึกษาวิจัย 
พฤติกรรมกำรแข่งขันไม่ใช่ด้ำนรำคำ  
จากการศึกษาพฤติกรรมการแข่ งขันด้ านที่ ไม่ ใช่ ของธุ รกิ จร้ าน เ น้ือกระทะบริ เ วณรอบ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ การโฆษณา ซึ่งการส่งเสริมการขายในธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วยการส่งเสริมการขายที่ใช้เงินทุนโดยมีการใช้รูปแบบการส่งเสริมการขาย
เป็นพฤติกรรมการแข่งขันที่ส าคัญ ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยการฝากผ่านกลุ่มเว็บไซต์บริการ
เครือข่ายสังคมของประเทศไทย และการแนะน าผ่านช่องทางการจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งจากการหาข้อมูลเพิ่มเติม
ค่าใช้จ่ ายจะขึ้นอยู่กับการตั้ งงบประมาณของแต่ละร้าน จะเห็นได้ว่ า ร้ านเนื้อกระทะบริ เวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นจ านวน 19 ร้าน มีการโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แอปพลิเคชั่น เช่น Facebook 
Wongnai Reviewkhonkaen เป็นต้น แต่จะมีในส่วนของการจัดท าโฆษณาที่กลุ่มลูกค้าไปรีวิวให้ เช่น 
ขอนแก่นแซ่บบอกต่อด้วย การลง “#รีวิวขอนแก่น” เป็นต้น และอีก 5 ร้านเป็นการส่งเสริมการขายที่ไม่ใช้
เงินทุน ส าหรับกลยุทธ์พัฒนาการส่งเสริมการขายที่ผู้ประกอบการใช้คือ การจัดท าโปรโมชั่น ได้แก่ การเช็คอิน 
การแถมเครื่องดื่ม การได้รับส่วนลดมา 4 คนจ่าย 3 คน การได้รับส่วนลดในวันเกิด การแจกส่วนลดดูภาพยนตร์
ในเครือเมเจอร์เมื่อทานครบ 400 บาท การซื้อเนื้อกระทะแบบชุดจ านวน 2 ชุดแถม 1 ชุด การสั่งชีส 1 แถม 1 
การสะสมคูปอง และกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางร้าน เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมการแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ราคาถือเป็นอีก
กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการใช้เพื่อเพ่ิมก าไรอีกทางหนึ่งส าหรับธุรกิจ 
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ที่มา: จากการศึกษาวิจัย
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พฤติกรรมการแข่งขันไม่ใช่ด้านราคา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ของธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ การโฆษณา ซึ่งการส่งเสริมการขายในธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณ

รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วยการส่งเสริมการขายที่ใช้เงินทุนโดยมีการใช้รูปแบบ

การส่งเสริมการขายเป็นพฤติกรรมการแข่งขันท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดย

การฝากผ่านกลุ่มเว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมของประเทศไทย และการแนะน�ำผ่านช่องทาง 

การจ�ำหน่าย เป็นต้น ซึ่งจากการหาข้อมูลเพิ่มเติมค่าใช้จ่ายจะขึ้นอยู่กับการตั้งงบประมาณ 

ของแต่ละร้าน จะเห็นได้ว่าร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นจ�ำนวน 19 ร้าน  

มกีารโฆษณาผ่านส่ืออเิลก็ทรอนกิส์แอปพลเิคชัน่ เช่น Facebook Wongnai Reviewkhonkaen 

เป็นต้น แต่จะมีในส่วนของการจดัท�ำโฆษณาท่ีกลุม่ลกูค้าไปรวีวิให้ เช่น ขอนแก่นแซ่บบอกต่อด้วย 

การลง “#รีวิวขอนแก่น” เป็นต้น และอีก 5 ร้านเป็นการส่งเสริมการขายที่ไม่ใช้เงินทุน ส�ำหรับ

กลยุทธ์พัฒนาการส่งเสริมการขายที่ผู้ประกอบการใช้คือ การจัดท�ำโปรโมชั่น ได้แก่ การเช็คอิน  

การแถมเครื่องดื่ม การได้รับส่วนลดมา 4 คนจ่าย 3 คน การได้รับส่วนลดในวันเกิด  

การแจกส่วนลดดูภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์เมื่อทานครบ 400 บาท การซื้อเนื้อกระทะแบบชุด 

จ�ำนวน 2 ชุดแถม 1 ชุด การสั่งชีส 1 แถม 1 การสะสมคูปอง และกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางร้าน  

เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมการแข่งขันด้านท่ีไม่ใช่ราคาถือเป็นอีกกลยุทธ์ที่ผู ้ประกอบการใช ้

เพื่อเพิ่มก�ำไรอีกทางหนึ่งส�ำหรับธุรกิจ

     
      ที่มา: https://www.facebook.com/Mingmooyang/                 ที่มา: https://www.facebook.com/                                                  

       photos/a.329634337177816/948723711935539            Annii0923789411/photos/ a.1034177443360

       /?type=3&theater                                                       853/1081966618581935/?type=3&theater
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สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดัชนีวัดค่ากระจุกตัวคือดัชนี Herfindahl-Hirschman Index ผลการ

ศึกษาค่าดัชนี HHI ทั้ง 3 กรณีของยอดขายในช่วงที่มียอดขายต�่ำ ยอดขายสูงและยอดขายเฉลี่ย 

พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.060899 0.047545 และ 0.050936 ตามล�ำดับ ซึ่งในช่วงที่มียอดขายต�่ำ  

ยอดขายสูงและยอดขายเฉลี่ยมีความใกล้เคียงกันมาก จึงสรุปได้ว่า ร้านเนื้อกระทะบริเวณ 

รอบหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดและคุณสมบัติต่างๆ 

ก็เป็นการยืนยันว่าเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดจริง เพราะมีผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะ

บรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นทัง้หมด 24 ราย มีทัง้ผู้ประกอบการทีเ่ป็นรายเล็กและรายใหญ่ 

ทีแ่ตกต่างกนั มกีารเข้าสูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่โดยใช้เงินทุนไม่มากและมกีารเข้าออก 

ของตลาดของธุรกิจร้านเนื้อกระทะท่ีง่าย อีกทั้งความแตกต่างของสินค้าและบริการที่มี 

การท�ำลกัษณะของสนิค้าวตัถุดบิท่ีความแตกต่าง ดงันัน้ร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั

ขอนแก่นมีลักษณะโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด

ข้อเสนอแนะ
จากการวเิคราะห์ทัง้หมดของงานวจิยันีม้ข้ีอเสนอแนะ 3 ประการคอื ประการแรก เนือ่ง

ด้วยโครงสร้างตลาดที่มีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการควรสร้างอัตลักษณ์เฉพาะเพื่อให้สามารถ

ดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้เข้าร้านของตนเองได้ แต่ต้องระวังไม่ให้เสียลักษณะส�ำคัญของสินค้าคือ  

เสน่ห์จากประสบการณ์ทีไ่ด้ทานอาหารแบบ ป้ิงย่าง ซึง่จะท�ำได้นัน้ผูป้ระกอบการควรคงคณุภาพ

ของวัตถุดิบให้สอดคล้องกับราคาท่ีเสนอให้กับผู้บริโภค ซ่ึงจากการวิจัยภาคสนามก็ได้พบเห็น

กรณตีวัอย่างของร้านเนือ้กระทะทีม่ยีอดขายสงูทีส่ดุนัน้ เป็นร้านทีส่ร้างอตัลกัษณ์จากการป้ิงย่าง 

โดยใช้วัตถุดิบคุณภาพอย่างคงเส้นคงวา นอกจากนี้แต่ละร้านควรสร้างสรรค์ การผลิตสินค้า 

ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการปิ้งย่างเพื่อสร้างช่องทางรายรับให้ตนเองมากขึ้น เช่น การท�ำเนื้อ

กระทะให้เป็นอาหารจานเดียว การท�ำเบนโตะจากเนื้อกระทะและการท�ำเค้กหน้าเนื้อกระทะ 

เป็นต้น 

ประการที่สอง การยกระดับบริการเป็นสิ่งส�ำคัญภายใต้ภาวะการแข่งขันที่สูง สิ่งที่ 

ผู้ประกอบการต้องดูแลตลอดคือ การให้บริการที่เป็นมืออาชีพ อาทิเช่น การเสิร์ฟ การจัดการ 

เมือ่เกิดความเสยีหายผดิพลาด การฝึกฝนพนกังานให้เอาใจใส่ การเข้าถงึผูบ้รโิภค สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศโดยรอบ นอกจากนีว้สัดอุปุกรณ์ทกุอย่างจะต้องดแูลให้มคีวามใหม่มคีวามน่าใช้

อยู่เสมอเพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างร้านกับผู้บริโภคและท�ำให้เกิดลูกค้าประจ�ำระยะยาว
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ประการที่สาม กลยุทธ์การส่งเสริมการขายในช่วงปิดเทอมจะใช้กลยุทธ์แตกต่างกัน 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบการขาย กรณีที่ขายแบบชุด จะน�ำเสนอการขายในรูปแบบของโปรโมชั่น อาทิ  

ถ้ามา 2 คนมีชุดพิเศษส�ำหรับ 2 คน ถ้ามา 4 คนมีชุดพิเศษส�ำหรับ 4 คน เป็นต้น กรณีที่ขาย

แบบบฟุเฟต์จะน�ำเสนอการขายโดยดแูนวโน้มของตลาดและน�ำมาปรบัใช้กบัการประกอบธรุกจิ 

ร้านเนื้อกระทะ อาทิ การหมักวัตถุดิบด้วยซอสหม่าล่าท่ีเป็นที่นิยมในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา 

เป็นการหมักด้วยซอสที่มีรสชาติเผ็ดตามแบบฉบับของมณฑลเฉสวน เป็นต้น

จากข้อเสนอแนะทั้ง 3 ข้อนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าจะสามารถช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมของร้านเนื้อ

กระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้สูงขึ้นและท�ำให้รักษากลุ่มลูกค้าในระยะยาวได้
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