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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้จีดุประสงค์ เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนี้ 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลลูกหนี้รายตัวและระบบงานกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้

ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 1,191 คนที่มีภาระหนี้สินที่ต้องช�ำระหนี้ตามปีงบประมาณ 2559	

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการช�ำระหนี้กับปัจจัย ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะผู้กู้  

(ผู้พิการเป็นผู้กู้ หรือผู้ดูแลเป็นผู้กู้) ประเภทความพิการ อาชีพ และอายุสัญญากู้ยืม โดยใช้สถิติ t-test และ 

F-test	

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 53.74 เปอร์เซ็นต์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

จะมีสถานะคนพิการเป็นผู้กู ้เอง และพบว่าส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  

มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี ประกอบอาชพีทางด้านการเกษตรจ�ำนวน 48.3 เปอร์เซน็ต์ และมอีายสัุญญากู้ยมืในปีที ่1  

จ�ำนวน 39 เปอร์เซ็นต์ การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 คือปัจจัยด้านอาชีพ และปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืม ส่วนปัจจัย

ด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ และปัจจัยด้านประเภทความพิการ ไม่พบความแตกต่าง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ค�ำส�ำคัญ :  พฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้, คนพิการ, กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
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Abstract

The purpose of this study was to examine and compare factors affecting debt 

repayment behavior of borrowers of the Fund for Empowerment of Persons with Disabilities 

in Nakhon Ratchasima Province.  The data were collected from debtor’s database system of 

The Fund of Empowerment of Persons with Disabilities. The samples were 1,191 borrowers 

who had an obligation to repay the amount in fiscal year 2559 (A.D. 2016). 

Descriptive statistics were used to describe the basic features of the data. For the 

hypotheses testing, t- test and F-test were compiled to compare the differences between 

debt repayment behaviors and the six factors; gender, age, borrowing by the person with 

disabilities or the caregiver, types of disability, career, and the loan agreement term.

The results of this study found that the samples consisted of 53.74 percent female. 

Most of the samples were self-borrower who had mobility or physical disability, aged between   

41-50 years old.Their occupation was agricultural 48.3 percent and the majority of the 

samples, 39 percent, were the first year borrower.  Factors affecting the differences of the 

debt repayment behavior at the statistically significant confidence level of 95 included the 

occupation factor and the loan agreement term. The rest; gender, age, status of the borrower, 

type of disability; were statically insignificant difference to the debt repayment behavior.

Keyword : 	Debt repayment behavior, Disabled, The Fund of Empowerment of persons  

	 with disabilities  

บทน�ำ

สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย มีคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ�ำตัวคนพิการ  

จ�ำนวน 1,808,524 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ของประชากรทั้งประเทศ และคนพิการที่อยู่ในวัยท�ำงาน  

อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจ�ำนวน 819,550 คน คนพิการในวัยท�ำงานที่ประกอบอาชีพในสถานประกอบการ  

จ�ำนวน 271,916 คน คิดเป็นร้อยละ 33.18 ของคนพกิารทีอ่ยูใ่นวยัท�ำงานทีป่ระกอบอาชพีแล้ว จากข้อมูลดงักล่าว 

พบว่า ถงึแม้ว่ารฐับาลจะมกีฎหมายให้หน่วยงานเอกชนต้องรบัคนพกิารเข้าไปเป็นลกูจ้าง กรณมีกีารจ้างงาน

ในสถานประกอบการที่มีพนักงานจ�ำนวน 100 คนขึ้นไป ในสัดส่วน 100 : 1 เศษเกิน 50 คน ต้องจ้างเพิ่มอีก  

1 คน ตามกฎกระทรวง เพือ่ให้คนพกิารเหล่านัน้มอีาชพีและสามารถพึง่พาตนเองได้อย่างภาคภมูใิจ แต่ปรมิาณ

การจ้างงานตามกฎหมายดังกล่าวก็ยังไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนคนพิการที่มีอยู่ และจากข้อมูลในด้านคนพิการ 

ที่ไม่สามารถท�ำงานในสถานประกอบการได้นั้น รัฐบาลจึงได้สนับสนุนเงินทุนแก่คนพิการเพื่อน�ำไป 

ประกอบอาชีพอิสระ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 

ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2560 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) ในขณะเดียวกัน 

รัฐบาลก็จ�ำเป็นต้องให้การส่งเสริมอาชีพด้านต่างๆ แก่คนพิการ ดังจะเห็นได้ว่า การส่งเสริมอาชีพ 

ตามหลักสากลนั้น องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
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งานด้านคนพิการว่าเป็นการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยให้ความส�ำคัญกับการฟื ้นฟูสมรรถภาพ

ด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพและสังคม และองค์การสหประชาชาติ (United Nation หรือ UN)  

ได้ให้ความสนใจต่อประเดน็ปัญหาของคนพกิาร โดยใช้หลกัการด้านสวสัดกิารสงัคม (Singer 1971, อ้างถึงใน  

พชิติ พิทกัษ์เทพสมบตั,ิ 2540) ได้กล่าวไว้ว่า คณุภาพชวีติ หมายถึง การทีผู้่คนมีความสามารถทีจ่ะท�ำมาหากนิ

มเีพียงพอส�ำหรับการใช้จ่ายในสิง่จ�ำเป็นพ้ืนฐานต่อการด�ำรงชวีติ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นทีท่กุประเทศจะได้ตระหนกัถงึ

ความเป็นอยูแ่ละคณุภาพชวีติของคนพกิาร และมกีารส่งเสรมิให้คนพกิารมงีานท�ำและสามารถพึง่พาตนเองได้  

กมลพรรณ พันพ่ึง (2558) ได้ศึกษาหน่วยบริการ กรณีศึกษาความต้องการในบริบทนิคมอุตสาหกรรม  

เพือ่ส�ำรวจข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัความสนใจ ทศันะเกีย่วกบัการจ้างงานคนพกิารและความต้องการสนบัสนนุ

ของสถานประกอบการจากหน่วยบริการจ้างงานคนพิการในบริบทนิคมอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า

อุปสรรคในการจ้างงานคนพิการเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการเอง และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ไม่เอื้ออ�ำนวย

ประเทศไทยมกีารก�ำหนดนโยบายตามแผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิโดยก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนินงานที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มุ่งเน้นการสร้างสังคมบูรณาการเพื่อคนพิการ

และทุกคนในสังคม โดยให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และ 

ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอคนพกิาร คนพกิารจ�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาและการฟ้ืนฟอูย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้สามารถด�ำรง

ชีวิตอยู่ได้ในสังคม สามารถพึ่งพาตนเองได้ นอกจากการฟื้นฟูทางด้านกายภาพแล้ว การส่งเสริมให้คนพิการ 

มอีาชพีเพ่ือสามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเองและครอบครวักเ็ป็นส่ิงทีส่�ำคญั จากภาวะเศรษฐกจิและสภาพทัว่ไป 

ของคนพิการ ท�ำให้คนพกิารไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุได้ง่าย ไม่สามารถใช้บรกิารทางการเงนิในระบบปกตไิด้  

ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบายในการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเป็นการบริการสังคมรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลใช้เป็นกลไกเพิ่มสิทธิและโอกาสให้คนพิการได้รับการพัฒนา

ศักยภาพสู่เป้าหมายการพึ่งพาตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกองทุน 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ท่ีจะเป็นกองทุนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มี 

ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ทั่วถึง และเป็นธรรม ดังนั้นกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

จึงมีหน้าที่เพื่อสนับสนุนทุนส�ำหรับการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพของคนพิการ โดยเริ่มมีการให้กู้ยืมเงินกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2537 ทั่วประเทศ 

จากรายงานข้อมูลด้านคนพิการในประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ�ำนวนคนพิการ

มากที่สุดเป็นอันดับหน่ึงของประเทศไทย จ�ำนวน 735,007 คน ร้อยละ 40.64 ของคนพิการทั้งประเทศ  

ส่วนในจังหวัดนครราชสีมา มีคนพิการมากเป็นอันดับที่สองรองลงมาจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจังหวัด

นครราชสมีามคีนพกิารทกุประเภท จ�ำนวน  80,911 คน โดยความพิการทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกาย  

มีจ�ำนวน 38,692 คน ความพิการทางการมองเห็น จ�ำนวน 13,716 คน ความพิการทางการได้ยินหรือ

สื่อความหมาย จ�ำนวน 12,530 คน ตามล�ำดับ ในจังหวัดนครราชสีมา มีผู้ที่กู ้ยืมเงินกองทุนส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อน�ำไปประกอบอาชีพเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2537 – 2559  

มียอดกู้ทั้งหมด 111,099,050 บาท ยอดจ่ายช�ำระหนี้ จ�ำนวน 42,730,394 บาท และมียอดคงเหลือ  

จ�ำนวน 70,368,956 บาท (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) การศึกษา
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ค้นคว้าด้านคุณภาพชีวิตคนพิการพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาไปในแนวทางการท�ำงานของ 

คนพิการ และเน้นการศึกษาด้านปัญหาอุปสรรคของการท�ำงานการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ แต่ยังไม่ม ี

งานวิจัยใดที่มุ่งศึกษาในเร่ืองการส่งเงินคืนเงินของคนพิการ ถึงแม้ว่าเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการจะเป็นการให้เงินกู้ยืมท่ีไม่มีดอกเบ้ีย มีความแตกต่างจากเงินกู้ยืมของสถาบันการเงินอื่น ๆ  

แต่หากมีการศึกษาในเรื่องการส่งเงินคืนของลูกหนี้มีทั้งคนที่ส่งช�ำระเป็นปกติ และลูกหน้ีที่ส่งช�ำระไม่ปกติ  

ว่ามีสัดส่วนมากน้อยอย่างไร อาจน�ำมาซ่ึงการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อก�ำหนดนโยบายการให้ความช่วยเหลือ 

ด้านต่าง ๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้น

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยเบื้องต้นที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหน้ีที่เป็น 

คนพิการ เพราะเน่ืองจากไม่มีการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมของการช�ำระหนี้ในส่วนของคนพิการ  

โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลทางด้านสถาบันการเงินที่ศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้ธนาคาร โดยได้ท�ำการศึกษา

ข้อมลูการกูย้มืเงนิและการส่งช�ำระหน้ีของลกูหนีปี้งบประมาณ 2556 – 2559 จ�ำนวน 1,191 คน ทีอ่ยูร่ะหว่าง

การช�ำระหนี้ในปีงบประมาณ 2559

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยั (เพศ, อาย,ุ สถานะของผู้กู,้ ประเภทความพกิาร, อาชพี, อายสุญัญากูย้มื) 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขต 

จังหวัดนครราชสีมา

กรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจัย

ในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชวีติคนพกิาร ในเขตจงัหวดันครราชสมีา โดยศกึษาแนวคดิ เอกสารและงานวจิยั ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นพืน้ฐาน

และแนวทางในการศึกษา ซึ่งสามารถพัฒนากรอบแนวคิดโดยก�ำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะใช้เป็น 

กรอบในการศึกษา ดังต่อไปนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent variable)	               ตัวแปรตาม (Dependent variable)

 
 

 
           ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
      การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
          สมมติฐานที่ 1H1  :  ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
                                   การจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 2H2 :  ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
                                   การจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 3H3  :  ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ 
                                   พฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 4H4  :  ปัจจัยด้านประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ 
                                   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 5H5  :  ปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
                                   การจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 6H6   :  ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ 
                                   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
 
แนวคิดของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เริ่มต้นจากกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการถูก
จัดต้ังขึ้นตามมาตรา  16 แห่งพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และเริ่มด าเนินการ
มาตั้งแต่ปี 2538  โดยมีแหล่งที่มาของเงิน คือ เงินงบประมาณ เงินสมทบจากสถานประกอบการ เงินดอก
ผลของกองทุนฯ และเงินบริจาค ทั้งนี้กิจกรรมหลักของกองทุนฯ คือ บริการเงินกู้ยืมประกอบอาชีพ เพ่ือเป็น
ทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการส าหรับคนพิการ ในวงเงินกู้รายละไม่เกิน 40,000 บาท ผ่อนช าระหนี้

- เพศ  
- อายุ  
- สถานะผู้กู้ 
- ประเภทความพิการ 
- อาชีพ  
- อายุสัญญา 

พฤติกรรมการช าระเงินคืนของ
ลูกหนี้กองทุน ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการวัดจาก  
การส่งช าระเงินคืนของลูกหนี้ 
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การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาดังต่อไปนี้

สมมติฐานที่ 1H
1  

:  	 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 2H
2
 :  	 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 3H
3  

:  	 ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ

			   พฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 4H
4  

:  	 ปัจจัยด้านประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์

			   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 5H
5  

:  	 ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 6H
6   

:  	 ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์

			   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

แนวคิดของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เริ่มต้นจากกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ถกูจดัตัง้ขึน้ตามมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญตักิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 และเริม่ด�ำเนนิการ

มาตั้งแต่ปี 2538 โดยมีแหล่งที่มาของเงิน คือ เงินงบประมาณ เงินสมทบจากสถานประกอบการ เงินดอกผล 

ของกองทุนฯ และเงินบริจาค ท้ังน้ีกิจกรรมหลักของกองทุนฯ คือ บริการเงินกู้ยืมประกอบอาชีพ เพื่อเป็น

ทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการส�ำหรับคนพิการ ในวงเงินกู้รายละไม่เกิน 40,000 บาท ผ่อนช�ำระ

หน้ีภายใน 5 ปี โดยไม่เสียดอกเบ้ีย และการสนับสนุนงบประมาณแก่หน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน 

เพื่อด�ำเนินโครงการ เกี่ยวกับการพัฒนาฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และสังคมส�ำหรับ

คนพิการ

ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ได้มีการก�ำหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และยังได้ก�ำหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครอง

คนพกิารเพือ่มใิห้มกีารเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรอืสขุภาพ รวมทัง้ให้คนพกิาร 

มสีทิธไิด้รับสิง่อ�ำนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออืน่จากรฐัเพือ่ให้บรรลุเจตนารมณ์ของ

กฎหมายดงักล่าว บทบญัญตัมิาตรา 23 จึงได้ก�ำหนดให้จดัตัง้กองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร 

ในส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพื่อเป็นทุนส�ำหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการ

คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส่งเสริมและด�ำเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ  

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการด�ำเนินงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ โดยจัดสรรให้อย่างเป็นธรรมและ

ทั่วถึง ทั้งนี้ได้มีการขยายวงเงินกู้รายละไม่เกิน 120,000 บาท ผ่อนช�ำระหนี้ภายใน 5 ปี โดยไม่มีดอกเบี้ย
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ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือผู้ที่กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้ง 

คนพิการเองหรือผู้ดูแลคนพิการ ในจังหวัดนครราชสีมา ที่ยังคงมีหนี้ค้างช�ำระอยู่ จ�ำนวน 2,657 คน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงจากผูท้ีกู่ย้มืเงนิกองทนุส่งเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ในปีงบประมาณ 2556 - 2559  เป็นจ�ำนวน 1,191 คน เนื่องจากข้อมูลของ 

ลูกหนี้ในปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงเป็นปีงบประมาณท่ีมีการกู้ยืมเงินของลูกหนี้มากที่สุดและมีการเก็บข้อมูล

ย้อนหลัง 4 ปี ในปีงบประมาณ 2556 -2559 มีจ�ำนวนของการกู้ยืมเงินเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่องทุกปี 

ตารางที่ 1   แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

  ปีที่กู้ยืมเงิน เงินกองทุนฯ                                                    จ�ำนวนคนกู้ยืม

   ปีงบประมาณ 2556                                                                  135

   ปีงบประมาณ 2557                                                                  236

   ปีงบประมาณ 2558                                                                  355

   ปีงบประมาณ 2559                                                                  465

    รวมทั้งสิ้น                                                                       1,191

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากฐานข้อมูลลูกหน้ีรายตัวเงินกองทุน 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัดนครราชสีมา และระบบงานกองทุนส่งเสริมและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผู้ศึกษาได้รับความอนุเคราะห์จากส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา เป็นแหล่งข้อมูลให้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของ 

ลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

การศึกษาครั้ง น้ีมีการเก็บข ้อมูลจากลูกหนี้ที่กู ้ยืมเงินกองทุนส ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ  

เป็นรายปีงบประมาณ โดยการเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจากลูกหนี้ในปีงบประมาณ 2556 ถึง 2559 

โดยท�ำการเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลของลกูหนีท้ัง้ 6 ปัจจยั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานะผูกู้ ้ประเภทความพกิาร อาชพี 

อายสุญัญากูย้มื จากฐานข้อมลูลกูหนีร้ายตวัจงัหวดันครราชสีมา ซึง่ถกูก�ำหนดให้เป็นตวัแปรอสิระทีใ่ช้ในการ

ศึกษาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ และเก็บข้อมูลของพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหน้ี 

ในระหว่างปีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 1,191 คน จากรายงานการช�ำระหนีร้ายเดอืนของลกูหนี ้จากระบบงาน 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลที่มีการช�ำระเงินของลูกหน้ีในหนึ่ง

ปีงบประมาณ ระหว่างเดือน ตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 เป็นจ�ำนวน 12 เดือน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้คอื การใช้แบบเกบ็รวบรวมข้อมลูทีผู้่ศึกษาได้จดัท�ำขึน้จากฐานข้อมลู 

ลูกหนี้รายตัว และระบบงานกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในการจัดเก็บข้อมูล  

ประวัติของผู้กู้ และพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพกิาร ปีงบประมาณ 2556 ถึงปีงบประมาณ 2559  ของเงินกองทนุส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร

ตารางที่ 2   สรุปตารางการวัดค่าตัวแปร

ข้อมูล ระดับ ค�ำอธิบาย ลักษณะที่ใช้ สถิติ

เพศ Nominal แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1 = เพศชาย

2 = เพศหญิง

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ ร้อยละ

อายุ Ordinal แบ่งเป็น 5 กลุ่ม 1 = 20-30 ปี    4 = 51-60 ปี

2 = 31-40 ปี    5 = 61 ปีขึ้นไป

3 = 41-50 ปี

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

สถานะผู้กู้ Nominal แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1 = คนพิการกู้เอง

2 = ผู้ดูแลกู้แทน

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

อาชีพ Nominal แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1 = อาชีพค้าขาย

2 = อาชีพเกษตร

3 = อาชีพงานช่างและบริการ

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

ประเภท

ความพิการ

Nominal แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 1 = ความพิการทางการเห็น

2 = ความพิการทางการได้ยิน

3 = ความพิการทาง

     การเคลื่อนไหวหรือ

     ทางร่างกาย

4 = ผู้ดูแลกู้แทน

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

อาชีพ Nominal แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1 = อาชีพค้าขาย

2 = อาชีพเกษตร

3 = อาชีพงานช่างและบริการ

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ ร้อยละ
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ตารางที่ 2   สรุปตารางการวัดค่าตัวแปร (ต่อ)

ข้อมูล ระดับ ค�ำอธิบาย ลักษณะที่ใช้ สถิติ

อายุสัญญา

กู้ยืม

Nominal แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 1 = อายุสัญญากู้ปีที่ 1(2559)

2 = อายุสัญญากู้ปีที่ 2(2558)

3 = อายุสัญญากู้ปีที่ 3(2557)

4 = อายุสัญญากู้ปีที่ 4(2556)

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

พฤติกรรม

การจ่าย

ช�ำระหนี้

Ratio นับจ�ำนวนครั้ง

ในการจ่าย

ทั้งหมด 12 ครั้ง 

ปีงบประมาณ 

2559

0 = ไม่ส่ง

1 = ส่ง

และคิดเป็นอัตราส่วน

เชิงพรรณนา

สถิติเชิงอนุมาน

t-test

F-test

การวิเคราะห์ข้อมูล

น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการศกึษาความหมายและ

แนวคิดที่มาของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับ 

หนี้รวมถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน (Inferential statistics) 

เป็นการวเิคราะห์ข้อมลู ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และการทดสอบสมมตฐิานเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

ระหว่างพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้กับปัจจัย ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ สถานะผู้กู ้  

ประเภทความพิการ อาชีพ และอายุสัญญากู้ยืม โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปรและมากกว่า  

2 ตัวแปร เป็นการทดสอบ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : F-test)  

เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ SPSS	

ผลการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และอยู่ในระหว่างจ่าย

ช�ำระหนี้ในปีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 1,191 คน ผลการศึกษาตามตารางที่ 3 พบว่ามีลูกหนี้ที่กู้ยืมเงิน 

มากที่สุดคือเพศหญิง มีจ�ำนวน 640 คน คิดเป็นร้อยละ 53.74 ส่วนเพศชายมีการกู้ยืมเงินน้อยกว่าเพศหญิง 

มีจ�ำนวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 46.26 ลูกหนี้ที่กู้ยืมเงินส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

79.85 ลูกหนี้ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นคนพิการกู้เอง จ�ำนวน 804 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ส่วนผู้ดูแลกู้แทน 

จ�ำนวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ประเภทความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมีการกู้ยืมเงิน

มากที่สุดเป็นล�ำดับแรก จ�ำนวน 571 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 ล�ำดับต่อมาคนดูแลกู้แทนคนพิการ จ�ำนวน 

387 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ลูกหนี้ประเภทความพิการทางการเห็น จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 

ตามล�ำดับ ลูกหนี้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตรมากที่สุด จ�ำนวน 575 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  

รองลงมาคอือาชีพค้าขาย จ�ำนวน 468 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3 ส่วนอาชพีทีกู้่เงนิไปประกอบอาชพีน้อยท่ีสดุ 
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คือ งานช่างและบริการ จ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ลูกหนี้ส่วนใหญ่ที่อยู่ในระหว่างการช�ำระหนี ้

มากที่สุด คือลูกหนี้อายุสัญญาปีท่ี 1 คือลูกหน้ีปีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 465 คน คิดเป็นร้อยละ 39  

ล�ำดับต่อมาคือ อายุสัญญาปีที่ 2 ปีงบประมาณ 2558 จ�ำนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3  ข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ในระหว่างปีงบประมาณ 2559

          ปัจจัย                         จ�ำนวน (ความถี่ )
จ�ำนวนครั้งการจ่ายช�ำระหนี้

(ปีงบประมาณ 2559)

เพศ        

      ชาย                                551 3,244

      หญิง 640 3,388

อายุ

      20 - 30 ปี 

      31 - 40 ปี

      41 - 50 ปี

      51 - 60 ปี  

      61 ปีขึ้นไป 

71

169

327

321

303

376

843

1,879

1,823

1,711

สถานะผู้กู้

      คนพิการกู้เอง                                   804 4,657

      ผู้ดูแลคนพิการกู้แทน 387 1,975

ประเภทความพิการ

      ความพิการทางการเห็น                                                             

      ความพิการทางการได้ยิน                                                               

      ความพิการทางการเคลื่อนไหว                                                   

          หรือทางร่างกาย   

      ผู้ดูแลคนพกิาร                                                                         

138

95

571

387

744

525

3,388

1,975

อาชีพ

      ค้าขาย                                           

      เกษตร                                           

      งานช่างและบริการ                               

468

575

148

2,483

3,278

871
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ตารางที่ 3   ข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ในระหว่างปีงบประมาณ 2559 (ต่อ)

          ปัจจัย                         จ�ำนวน (ความถี่ )
จ�ำนวนครั้งการจ่ายช�ำระหนี้

(ปีงบประมาณ 2559)

อายุสัญญากู้ยืม

      สัญญากู้ยืมปีที่ 1

      สัญญากู้ยืมปีที่ 2

      สัญญากู้ยืมปีที่ 3

      สัญญากู้ยืมปีที่ 4

465

355

236

135

1,379

3,042

1,468

743

การทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยครั้งนี้ ได้ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี ้

ของลูกหนี้เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร 

และมากกว่า 2 ตวัแปร การทดสอบ t-test และใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA :  

F-test) ตามสมมติฐานงานวิจัยที่ได้ก�ำหนดสมมติฐานไว้ดังนี้

1.	 ปัจจัยด้านเพศ

	 สมมติฐานที่ 1H
1
  :   ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			        การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 4   การเปรียบเทียบการจ่ายช�ำระหนี้ ในปีงบประมาณ 2559 ของกลุ่มตัวอย่างเพศที่ต่างกัน

      เพศ                N                ค่าเฉลี่ย              S.D.                 t                sig

      ชาย                551                  .70                 .361                1.509           .132

      หญิง               640                  .66                 .374                     

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางที ่4-7  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทางด้านเพศ พบว่าเพศชายมค่ีาเฉลีย่ 

ร้อยละ 70 เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 66 ค่าสถิติ t ที่ใช้ในการเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 1.509 (sig = 0.132) 

แสดงว่าปัจจัยด้านเพศไม่แตกต่างกันในพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

2.  	ปัจจัยด้านอายุ

      สมมติฐานที่ 2H
2
  :  ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			        การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้
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ตารางที่ 5	 การเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนี ้ของลกูหนีใ้นปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 อายุที่ต่างกัน

อายุ
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
 df

Mean 

Square
F sig

  20 - 30

  31 - 40

  41 - 50

  51 - 60

  61 ขึ้นไป

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

.662

160.918

161.580

4

1186

1190

.166

.136

1.220 .300

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี ้

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของแต่ละกลุ่มอายุ พบว่าระหว่างกลุ่มมีค่าเฉลี่ย 0.166  

ภายในกลุ่มมีค่าเฉลี่ย 0.136 ค่าสถิติ F ท่ีใช้ในการค�ำนวณเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 1.220 (sig = 0.300) 

แสดงว่าอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05

3.	 ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้

	 สมมติฐานที่ 3H
3  

:    ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ

			         พฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 6	 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีใ้นปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 สถานะของผู้กู้ที่ต่างกัน

สถานะผู้กู้ N ค่าเฉลี่ย S.D.  t    sig

คนพิการกู้เอง

ผู้ดูแลกู้แทน

804

387

.68

.66

.365

.376

.591 .341

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยทางด้านประเภทผู้กู้ คนพิการ 

กู้เองมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 68 ผู้ดูแลกู้แทนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 66 ค่าสถิติ t ที่ใช้ในการเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 

0.591 (sig = 0.341) แสดงว่าสถานะผู้กู้ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.	 ปัจจัยด้านประเภทความพิการ

	 สมมติฐานที่ 4H
4   

:   ปัจจัยด้านประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์

			        ต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 7 	 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีใ้นปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 ประเภทความพิการของผู้กู้ที่ต่างกัน

ประเภทความพิการ 
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df  

Mean 

Square  
F sig

ความพิการทางการเห็น 

ความพิการทางการได้ยิน

ความพิการทางการเคลื่อนไหว

ผู้ดูแล

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

 .239

161.341

161.580

3

1187

1190

.080

.136

.586 .624

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของ 

ลกูหนีก้องทนุส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิารตามประเภทความพกิาร ระหว่างกลุม่มค่ีาเฉลีย่ 0.080  

ภายในกลุ่มมีค่าเฉลี่ย 0.136 ค่าสถิติ F ท่ีใช้ในการค�ำนวณเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 0.586 (sig = 0.624)  

แสดงว่าประเภทความพกิารทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีท้ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.	 ปัจจัยด้านอาชีพ

      สมมติฐานที่ 5H
5   

:  ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			       การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 8 	 การเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนี ้ในปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 อาชีพที่ต่างกัน

อาชีพ
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df  

Mean 

Square  
F sig

ค้าขาย 

เกษตร

งานช่างและบริการ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

 1.690

159.890

161.580

2

1188

1190

.845

.135

6.279 .002*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากการวิเคราะห์ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของแต่ละอาชีพ ระหว่างกลุ่มมี ค่าเฉลี่ย 0.845 ภายในกลุ่ม

มีค่าเฉลี่ย 0.135 ค่าสถิติ  F ที่ใช้ในการค�ำนวณเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 6.279 (sig = 0 .002) แสดงว่าอาชีพ

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6.	 ปัจจัยด้านอายุสัญญา

	 สมมติฐานที่ 6H
6   

:  ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ

			       พฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 9 	 การเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนี ้ในปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 อายุสัญญาที่ต่างกัน

อายุสัญญา
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df  

Mean 

Square  
F sig

ช�ำระปีที่ 1 (2559)

ช�ำระปีที่ 2 (2558)

ช�ำระปีที่ 3 (2557)

ช�ำระปีที่ 4 (2556)

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม

รวม 

19.284

142.296

161.580

3

1187

1190

6.428

.120

53.621 .000

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของ 

ลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารตามอายสัุญญาการกูย้มื ระหว่างกลุ่มมค่ีาเฉลีย่ 6.428  

ภายในกลุม่มค่ีาเฉลีย่ .120 ค่าสถติ ิF ทีใ่ช้ในการค�ำนวณเปรยีบเทยีบค�ำนวณได้ 53.621 (sig = 0.000) แสดงว่า 

อายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร และมากกว่า  

2 ตัวแปร การทดสอบ t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : F-test) 

ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 10
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ตารางที่ 10   แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1H
1
  

สมมติฐานที่ 2H
2

สมมติฐานที่ 3H
3

สมมติฐานที่ 4H
4

สมมติฐานที่ 5H
5

สมมติฐานที่ 6H
6

:  ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้มีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของ

   ลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านประเภทความพิการมีความสัมพันธ์ต่อ 

   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินมีความสัมพันธ์ต่อการจ่าย

   ช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ยอมรับ

ยอมรับ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านอาชีพ และปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืม 

จากผลการวิจัยท่ีพบน้ีปัจจัยด้านอาชีพ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย 5 C’s 

(ชนนิทร์ พทิยาววิธิ, อ้างถงึใน เสนาะ อเุทน, 2547: 11) ทีม่กีารพจิารณาถงึความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 

เช่นเดียวกันกับแนวคิดเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่จะดูในด้านทักษะของการ

ประกอบอาชีพของลูกหนี้มาท�ำการประเมินในการอนุมัติให้กู้ ในการประกอบอาชีพแต่ละอาชีพขึ้นอยู่กับ 

ความถนัดและความสามารถในการประกอบอาชีพของแต่ละบุคคล ถ้าผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

การกู้ยืมเงิน ก็จะส่งผลต่อการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหน้ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสนาะ อุเทน (2547)   

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช�ำระหนี้คืนเงินกู้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาทางด้านอาชีพพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการช�ำระหนี้

คืนเงินกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย โดยจ�ำแนกตาม การค้างช�ำระหนี้ และไม่ค้างช�ำระหนี้ พบว่า ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการช�ำระหนี้คืน ได้แก่ อาชีพ 

ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงิน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีที่แตกต่างกัน จากการศึกษา 

พบว่าลกูหนีม้กีารจ่ายช�ำระหนีใ้นระดบัดใีนช่วงแรก เป็นเพราะได้รบัค�ำแนะน�ำและเงือ่นไขในการส่งช�ำระเงนิ 

จากเจ้าหน้าที่ จึงท�ำให้ตระหนักในการจ่ายช�ำระหนี้ เพราะกลัวเสียประวัติในการจ่ายช�ำระ และอาจส่งผล

ต่อการให้กู้ยืมเงินในคร้ังต่อไป ส่วนลูกหน้ีท่ีมีอายุสัญญาที่นาน อาจมีการลืมหรือไม่ได้ใส่ใจในการช�ำระหนี ้

เท่าทีค่วร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบันโยบาย 5 P’s (ชนนิทร์  พทิยาววิธิ, อ้างถงึใน เอือ้มดาว เอกะสงิห์,  

2554: 14) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์สินเชื่อแบบไม่ใช้งบการเงิน โดยดูที่ด้านจุดประสงค์ในการยืม  

และระยะเวลาในสัญญาที่ได้ตกลง ระยะเวลาที่ให้กู้มีความเหมาะสมหรือไม่ ดังนั้น กองทุนส่งเสริมและ 

พฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารจงึควรน�ำข้อมลูด้านความถีใ่นการช�ำระตามอายสุญัญากูย้มืมาใช้ในการวเิคราะห์
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ความเหมาะสมในการปล่อยให้กู้ เพ่ือประเมินผลการจ่ายช�ำระหนี้ ว่ามีความสม�่ำเสมอหรือไม่ รวมถึงเป็น 

การประเมนิพฤตกิรรมในการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารอกีด้วย 

ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยัด้านอาย ุปัจจัยด้านสถานะผู้กู ้และปัจจยัด้านประเภทความพกิาร จากการศกึษา  

พบว่าไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่ผูว้จิยัได้ศกึษาตามแนวคดิในการพจิารณาการให้สินเช่ือ ตามแนวคิดเกีย่วกบันโยบาย 5 P’s 

(ชนนิทร์  พทิยาวิวธิ, อ้างถึงใน เอือ้มดาว เอกะสงิห์, 2554: 14-18) ซ่ึงมกีารวเิคราะห์คณุสมบตั ิ(Character) 

ของผู้ขอสินเชื่อ เป็นการวิเคราะห์อุปนิสัย ใจคอ และพฤติกรรมของผู้ขอสินเชื่อ ว่าจะมีความรับผิดชอบและ

เต็มใจในการช�ำระหน้ีมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณา 2 ประเภท ได้แก่ คุณสมบัติและประวัติส่วนบุคคล  

เช่น อุปนิสัยทั่วไป และคุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่น ความช�ำนาญประสบการณ์ ความคิดความอ่าน เป็นต้น 

ประเด็นที่จะพิจารณาคือ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน ความมั่นคง 

ในการประกอบอาชีพ และท�ำการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการค้างช�ำระหนี้ ที่อาจเกิดจากปัจจัย 

ของตัวลูกหนี้เอง เช่นลูกหน้ีน�ำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ลูกหนี้เจ็บป่วยเรื้อรัง หรือเจตนาไม่จ่ายช�ำระหนี้ 

สาเหตุอาจเกิดจากความไม่พร้อมทางด้านร่างกาย หรือเจตนาไม่จ่ายช�ำระหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 

เสนาะ อุเทน (2547)  ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช�ำระหนี้คืนเงินกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาทางด้านอาชีพพบว่าปัจจยั 

เพศ อาย ุการศกึษา ขนาดของครอบครวั วงเงนิกู ้ไม่มผีลกระทบต่อการช�ำระหนีคื้นเงนิกูสิ้นเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศัย 

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศกึษาข้างต้นพบว่าปัจจยัด้านอาชพีและปัจจยัด้านอายขุองสญัญากูย้มื ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหน้ีกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.	 ปัจจัยด้านอาชีพของคนพิการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้  

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา กองทุนส่งเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการควรมีการค�ำนึงถึงศักยภาพในด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ เนื่องจากการ 

ปล่อยเงินกู้ยืมในปัจจุบันเป็นการเน้นช่วยเหลือคนพิการให้มีอาชีพ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ ไม่เป็นภาระ

ของสังคม แต่ด้วยคนพิการอาจจะไม่มีประสบการณ์ในด้านอาชีพนั้น ๆ เท่าที่ควร จึงท�ำให้การกู้ยืมเงิน 

เพื่อไปประกอบอาชีพบางรายไม่ประสบผลส�ำเร็จ ขาดความรู้ความเข้าใจ ซึ่งการปล่อยเงินกู้เพื่อเป็นทุน 

ให้คนพกิารกูย้มื รฐับาลควรมกีารส่งเสรมิด้านอาชพีให้มากขึน้  เพิม่ความหลากหลายในอาชพี ตามความถนดั

ของคนพกิาร และควรจดัหาสถานทีห่รอืตลาดให้คนพกิารทีม่ศีกัยภาพได้แสดงผลงาน หรอืสนิค้า จะส่งผลให้

คนพิการที่กู้ยืมเงินไปสามารถจ่ายช�ำระหนี้ได้ และส่งผลให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2.	 ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืม เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้ 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ในการกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการนั้น การจ่ายช�ำระเงินกู้ ต้องจ่ายช�ำระ 50 งวด หรือช�ำระภายในระยะเวลา 

5 ปี โดยก�ำหนดส่งภายในวันที่ 5 ของเดือน ในการนี้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่กู้ยืมเงินคนพิการอาจจะ 
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ขาดความรู้ความเข้าใจ หรือไม่ได้ใส่ใจในด้านการส่งช�ำระเงินกู้เท่าที่ควร บางรายยังมีความเข้าใจว่าส่ง

ช�ำระเป็นปี ภายในระยะเวลา 5 ปี และคนพิการที่กู้ยืมเงินส่วนใหญ่น�ำเงินไปประกอบอาชีพด้านการเกษตร  

ในการประกอบอาชพีด้านการเกษตรผลผลติหรอืผลตอบแทนทีไ่ด้รบั ใช้ระยะเวลายาวนาน จงึท�ำให้คนพกิาร

หรอืคนดแูลทีกู่ย้มืเงนิไปนัน้ ขาดการวางแผนในด้านการใช้จ่ายเงนิ หรอืขาดการวางแผนในการจ่ายช�ำระหนี้ 

หรือจ่ายช�ำระหนี้ไม่สม�่ำเสมอ อีกทั้งช่องทางที่ให้จ่ายช�ำระหนี้ไม่ทั่วถึงในแหล่งทุรกันดาร ควรมีการเพิ่มช่อง

ทางเคาน์เตอร์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมีพื้นที่ตั้งอยู่ทุกอ�ำเภอ คนพิการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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