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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคในการซือ้ผ้าไหมแพรวาผ่านทาง

ออนไลน์ในเขตจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยใช้เครือ่งมอืในการเก็บรวมรวมข้อมลูคือแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี อาชพีข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ส่วนใหญ่มรีายได้ 10,001- 20,000 บาท/เดอืน บคุคล

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ คอื ตนเอง ใน 1 ปีทีผ่่านมามกีารซือ้ 1- 2 ครัง้ โดยซือ้ใช้เอง และซือ้เองจากแหล่ง

ผูผ้ลติ จ่ายเงนิซือ้ต่อครัง้ต�ำ่กว่า 10,000 บาท และรูจ้กัผ้าไหมแพรวาจังหวดักาฬสินธุม์ากกว่า 2 ปี ปัจจัยหลกั

ทีเ่ลอืกซือ้คอืลวดลาย และไปซือ้ทีบ้่านโพน ระดบัการรบัรูต่้อผลติภณัฑ์มต่ีอโฆษณาผ้าไหมแพรวา มค่ีาเฉลีย่ 

3.89 ด้านช่องทางการจ�ำหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าไหมแพรวาสินค้าจัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ชัดเจน มีค่า

เฉลีย่ 4.35 การส่งเสรมิการตลาด การช�ำระเงนิสะดวก มค่ีาเฉล่ีย 3.92 ด้านความพงึพอใจต่อผ้าไหมแพรวา มี

ความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตราทีใ่ช้อยูใ่นปัจจุบนั มค่ีาเฉลีย่ 4.23 ด้านความผูกพนัต่อตราสนิค้า การส่งเสรมิ

การขายของผ้าไหมแพรวาตราอื่นไม่สามารถท�ำให้คิดหาผ้าไหมแพรวาตราใหม่มาแทนอันเดิมได้ เฉลี่ย 3.92

ค�ำส�ำคัญ : ความจงรักภักดี ผ้าไหมแพรวา การซื้อสินค้าออนไลน์

Abstract

This study aimed to investigate the loyalty of consumers to online Purchase Prae Wa 

silk in Kalasin province. The data collection was online questionnaires. Which the sample size 

was 100. Found that: Most respondents were female between 20-30 years old, bachelor’s 

degree, government officer/ state enterprise employee. Most state enterprises earn 10,001 

- 20,000 baht per month. Who influences the purchase decisions of their own. In one year 

ago, has been bought by 1-2 times for their own use and buy it from the manufacturer, pay 

per below 10,000 baht. And known Prae Wa Silk Kalasin Province Over 2 years.
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The main factor is the pattern and buy to at Ban Phon. The perception of the 

products advertised Prea Wa Silk. Average score was 3.89. The distribution channels that 

affect the decision to buy silk products are classified in clear categories. With an average 

of 4.35. Marketing promotion and convenient payments are an average of 3.92. Satisfaction 

with Prae wa silk Satisfaction with the current silk yarn used in present day was 4.23. Brand 

commitment The promotion of other Prae wa silk yarns can not make up for the Prae wa 

silk new fabric. With an average of 3.92.

Keywords : Loyalty, Intention to online purchase, Prea Wa Silk.

บทน�ำ

แนวโน้มรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีปัจจุบัน การท�ำธุรกิจให้

ประสบความส�ำเร็จต้องพิจารณาจากกระแสแนวโน้มความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมเป็นหลัก  

(ธนินท์ เจียรวนนท์, 2560) ในประเทศไทย พฤติกรรมของผู้บริโภคยังมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นมีอยู่หลายด้านที่เป็นแรงหนุนให้ธุรกิจต้องพัฒนาขีดความสามารถ  

ไม่ว่าจะเป็น รายได้ที่เพ่ิมสูงข้ึนของประชากร การก้าวเข้าสู่สังคมเมือง การเปล่ียนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

การหนัมาใช้เทคโนโลยใีนชีวติประจ�ำวนั รวมถงึไลฟ์สไตล์การใช้ชวีติของคนในแต่ละรุน่ (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 

2560) นอกจากนี้พฤติกรรมผู้บริโภคไทยยุค 4.0 เน้นเปิดรับสื่อบันเทิงเป็นหลัก โดยกว่าร้อยละ 75 ของ 

ผู้บริโภคใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย เพื่อการค้นหาข้อมูลมากขึ้นในการซื้อสินค้าและบริการ  

อีกทั้งยังมีความต้องการสินค้าและบริการที่เฉพาะเจาะจงกับตัวเอง และซ้ือสินค้ารวมถึงใช้บริการต่างๆ  

ในช่องทางออนไลน์มากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) การท�ำการตลาดออนไลน์ที่ผ่านมาจะเน้นไปที่การใช้งาน 

เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย แต่อนาคตจะได้เห็นการท�ำการตลาดออนไลน์ที่ใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์มากขึ้น  

โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง (Virtua Reality : VR) ซึ่งต้องใช้อุปกรณ์ เช่น แว่นวีอาร ์

ในการเสพคอนเทนท์ รีโมทควบคุมมือถือ เป็นต้น และฮาร์ดแวร์ใหม่ ๆ ในการเอามาเป็นอุปกรณ์ในทาง 

การตลาดดิจิทัลเพิ่มสูงขึ้น (นเรศ เหล่าพรรณราย, 2560)

แนวโน้มการนุ่งผ้าไทยในชีวิตประจ�ำวันก�ำลังขยายตัวอย่างต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุน 

จากรัฐบาลเป็นอย่างดี (ผู้จัดการ, 2559) “ผ้าไหมไทย” ซึ่งเป็นภูมิปัญญาคนไทยที่บอกเล่าเรื่องราวอันดีงาม

ทางวัฒนธรรม มีลวดลายเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า 

ของไทยท่ีสบืทอดกนัมาแต่ช้านาน (bongkodsilk, 2559) ซึง่ในปัจจบุนัผลติภณัฑ์ผ้าไหมไทย นอกจากจะเป็น 

เอกลักษณ์ที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของประเทศไทยแล้ว ยังมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  

(สุภาดา สิริกุตตา และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์, 2553) 

คณะผู้ศึกษาได้เห็นความส�ำคัญของผ้าไหมไทย ซ่ึงจังหวัดกาฬสินธุ์มีผ้าพ้ืนถิ่นคือผ้าไหมแพรวา  

ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาด และเพื่อเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ซ่ึงผู้บริโภคที่ใช้ผ้าไหม 

รวมถงึผ้าไหมแพรวามพีฤตกิรรมการซ้ือผ้าไหมแพรวาผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  จงึได้ศึกษาความจงรกัภกัดี

ของผู้บริโภคที่มีต่อผ้าไหมแพรวาผ่านการซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์



Vol. 2 No. 2 May - August  2018

28

วัตถุประสงค์การวิจัย	

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซื้อผ้าไหมแพรวาผ่านทางออนไลน์

เพื่อศึกษาความผูกพันของผู้บริโภคที่มีผลต่อการซื้อผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมแพรวาสามารถทราบถึงความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซ้ือผ้า

ไหมแพรวาผ่านทางออนไลน์และน�ำไปปรับปรุงพัฒนาในการประกอบธุรกิจผ้าไหมแพรวา 

การทบทวนวรรณกรรม

ความพึงพอใจ

การรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ ที่สัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้า 

แนวคดิด้านความพงึพอใจเป็นส่วนหนึง่ของความคาดหวงัจากลกูค้า ลกูค้าทีไ่ด้รบัประสบการณ์จากการซือ้หรอื

ใช้สนิค้าต�ำ่กว่าความคาดหวงัจะเกดิความไม่พอใจ (Schiffman and Kanuk, 2007) ลกูค้าทีม่คีวามพงึพอใจ 

หลังการซื้อขึ้นอยู่กับข้อเสนอพิเศษท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้า โดยทั่วไปความพึงพอใจ 

เป็นความรู้สึกของคนที่มีความสุข (พึงพอใจ) หรือผิดหวัง (ไม่พึงพอใจ) กับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบ 

การรับรู ้ในผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า การประเมินลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับปัจจัย 

หลายอย่างโดยเฉพาะอย่ายิ่งความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค มักจะมาจากการรับรู้ 

ที่ดีขึ้นของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ที่ท�ำให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกในเชิงบวก (Kotler and Keller, 2009) 

ความผูกพัน

การด�ำเนนิธรุกิจในปัจจบุนั มกีารแข่งขนัทีร่นุแรง แนวคดิทีไ่ด้รบัความสนใจ และเป็นทีน่ยิมอกีแนวคดิหนึง่  

คือ ความผูกพัน (Calder, 2008) เพราะสามารถท�ำนายพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดีกว่าการวัดความพึงพอใจ 

(Oliver, 1999) นอกจากนี้ ความผูกพัน ยังเป็นปัจจัยช่วยในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับตราสินค้าได้ 

(Keller, 2008) นอกจากนี้ ความผูกพันของผู้บริโภค ยังหมายถึง การมีส่วนร่วม และเชื่อมต่อกับข้อเสนอ

หรือกิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทหรือผู้บริโภคได้ริเริ่ม (Vivek, 2009) อีกทั้งยังเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ หรือธุรกิจ ซึ่งส่งผลไปยังการซื้อในอนาคตได้ (Doorn et al, 2010)

ผ้าไหมแพรวา 

ผ้าแพรวา นับเป็นผ้าไทยอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมสูงในหมู่ผู้นิยมผ้าไทย ทั้งที่อยู่ในประเทศ

และต่างประเทศ ที่บ้านโพน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นพื้นที่ที่มีการทอผ้าไหมแพรวาที่งดงาม และ

มีชื่อเสียงระดับประเทศ (Esarn Today, 2556) แหล่งก�ำเนิด “ไหมแพรวา” ได้ชื่อว่าสุดยอดผ้าไหมทอมือ

ของชนเผ่าภูไททีผ่่านการสานต่อมาหลายช่ัวอายคุน จนปัจจบุนัได้มกีารน�ำลวดลายอนัทนัสมยั ผ่านคนรุน่ใหม่ 

ลูกหลานชาวชนเผ่า (คมชัดลึก, 2560) วิถีแห่งไหมแพรวาเกือบสูญหายไปเม่ือหลายสิบปีก่อน จนได้รับ 

การส่งเสริมและสนับสนุนจากโครงการศูนย์ศิลปาชีพพิเศษ ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 

เมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ  

เสด็จเยี่ยมพสกนิกร ชาวอ�ำเภอค�ำม่วง เมื่อปี พ.ศ. 2520 ท�ำให้บ้านโพนได้รับการฟื้นฟูและเกิดกลุ่มอาชีพ 
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ทอผ้าไหมแพรวาบ้านโพน ต�ำบลโพน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ขึ้น (Thai PBS, 2559) จุดเด่นและ 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของผ้าแพรวา คอื ลวดลายสสีนั และความมรีะเบยีบ ความเรยีบ ความเงางามของผนืผ้า  

ในผ้าแพรวาผนืหนึง่จะมีอยูป่ระมาณ 10 หรือ 12 ลาย ใช้เส้นไหมในการทอตัง้แต่ 2-9 สี สอดสลับในแต่ละลาย 

แต่ละแถว ลวดลายท่ีปรากฏจะประณีตเรียบเนียนเป็นเนื้อเดียวกันตลอดทั้งผืนผ้า (Esarn Today, 2560) 

ผ้าไหมแพรวาเป็นมรดกผืนผ้าแห่งแผ่นดินท่ีทักทอผ่านกระบวนการมีจิตวิญญาณ ด้วยความพิเศษเป็น 

ผ้าทกัทอมอืจงึถือเป็นช้ินงานทีย่งัเป็นมรดกโลกทีค่วรเกบ็ไว้ และคาดว่าหลงัจากการเปิดตลาดค้าผ้าไหมแพรวา 

เมือ่มกีารน�ำไปต่อยอดทางธรุกจิ ผ้าไหมแพรวาจะเป็นผนืผ้าทีย่งัจะสามารถสร้างรายได้ให้กับจงัหวดักาฬสินธุ์ 

ได้มากกว่าปีละกว่าหนึ่งพันล้านบาทอีกด้วย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)

ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มประชากรท่ัวไปท่ีเคยซ้ือสินค้าผ้าไหมแพรวาผ่านการซื้อออนไลน์ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครั้งน้ี คือผู ้ที่เคยซื้อสินค้าผ้าไหมแพรวาผ่านการซื้อออนไลน์   

โดยได้ท�ำการสอบถามใน Facebook Group จ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มไหมแพรวากาฬสินธุ์ และกลุ่มผ้าไหม

แพรวากาฬสนิธ์ุ ถิน่ภูไท ผูว้จิยัจงึใช้กลุม่ตวัอย่างในการประเมนิแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ขัน้ต�ำ่ 100 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง  

โดยมทีัง้หมด 5 ตอน รวมทัง้สิน้ 44 ข้อ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ใน Facebook 

Group

การวิเคราะห์ข้อมูล

เมือ่แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ในเวบ็ไซต์ทีท่�ำการ

สร้างแบบสอบถามออนไลน์มีการประมวลผลให้อัตโนมัติโดยการประมวลผลออกมาเป็นจ�ำนวนร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย 

จากนั้นน�ำค่าเฉลี่ยมาแปลผลความหมายโดย

	  	 ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับน้อย

		  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก

		  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 1  ด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวา

ด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวา ค่าเฉลี่ย แปรผล

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาที่ใช้อยู่ในปัจจุบันตรงกับความคาดหวัง 4.09 มาก

มีความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 4.23 มาก

ผ้าไหมแพรวาทีเ่ลอืกซ้ืออยูใ่นปัจจบุนัมคีณุภาพประสทิธิภาพแตกต่างจากตราอืน่ 4.12 มาก

รู้สึกพอใจที่คุณภาพผ้าไหมแพรวาที่ซื้อในปัจจุบันมีคุณภาพไม่ด้อยกว่าตราอื่น 3.93 มาก

รู้สึกพอใจที่คุณภาพผ้าไหมแพรวาที่ซื้อในปัจจุบันมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 3.89 มาก

จะยังคงแสวงหาข้อมูลสินค้าผ้าไหมแพรวาและเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียกับตรา

ที่เลือกใช้อยู่ในปัจจุบัน

4.04 มาก

จะเปลี่ยนไปใช้ผ้าไหมแพรวาตราอื่น ถ้าผ้าไหมแพรวาในขณะที่ราคาเท่ากัน 3.92 มาก

รวม 4.03 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวาในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 

4.03 เรียงล�ำดับได้ดังน้ี มีความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ  

ผ้าไหมแพรวาท่ีเลอืกซ้ืออยูใ่นปัจจบุนัมคีณุภาพประสทิธภิาพแตกต่างจากตราอืน่ ค่าเฉลีย่ 4.12 และคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาที่บริโภคอยู่ในปัจจุบันตรงกับความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.09

ตารางที่ 2  ด้านความผูกพันต่อตราสินค้า

ด้านความผูกพันต่อตราสินค้า ค่าเฉลีย่ แปรผล

การส่งเสรมิการขายของผ้าไหมแพรวาตราอืน่ ๆ  ไม่สามารถท�ำให้คดิหาผ้าไหมแพรวา

ตราใหม่มาแทนแทนอันเดิมได้

3.92 มาก

ในการซื้อผ้าไหมแพรวาครั้งต่อไป ไม่จ�ำเป็นต้องดูข้อมูลของผ้าไหมแพรวาตราอื่น ๆ 3.77 มาก

หากมีผ้าไหมแพรวาตราอื่นมาเสนอขายให้ท่านและมีคุณภาพใกล้เคียงกับที่เลือกซื้อ

ในปัจจุบันจะทดลองเลือกซื้อดู

3.71 มาก

ถ้าผ้าไหมแพรวาตราอื่นจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย จะไม่เลือกซื้อตราอื่นแทนที่

ตราที่ซื้ออยู่ในปัจจุบัน

3.85 มาก

จะใช้ผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่นี้ต่อไป 3.61 มาก

จะไม่ล�ำบากใจที่จะซื้อผ้าไหมแพรวาตราอื่นในครั้งต่อไป 3.71 มาก

จะแนะน�ำผ้าไหมแพรวาตราที่ซื้ออยู่ในปัจจุบันให้กับญาติมิตรและคนรู้จัก 3.69 มาก

รวม 3.75 มาก
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จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างด้านความผูกพันต่อตราสินค้าในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.75  

เรียงล�ำดับได้ดังนี้ การส่งเสริมการขายของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ไม่สามารถท�ำให้คิดหาผ้าไหมแพรวา 

ตราใหม่มาแทนอันเดิมได้ ค่าเฉลี่ย = 3.92 รองลงมาคือถ้าผ้าไหมแพรวาตราอื่นจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

จะไม่เลือกซื้อตราอื่นแทนที่ตราที่ซื้ออยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย = 3.85 และ ในการซื้อผ้าไหมแพรวาครั้งต่อไป 

ไม่จ�ำเป็นต้องดูข้อมูลของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ค่าเฉลี่ย = 3.77

บทสรุป 

ผลการศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 –  

20,000 บาท/เดือน บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง ใน 1 ปีที่ผ่านมามีการซื้อ 1–2 ครั้ง  

โดยซือ้ใช้เอง และซือ้เองจากแหล่งผูผ้ลติ จ่ายเงนิซ้ือต่อคร้ังต�ำ่กว่า 10,000 บาท และรูจั้กผ้าไหมแพรวาจงัหวดั

กาฬสินธุ์มากกว่า 2 ปี ปัจจัยหลักที่เลือกซื้อคือลวดลาย และไปซื้อที่บ้านโพน 

ด้านความพงึพอใจต่อผ้าไหมแพรวาในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียรวม 4.03 เรยีงล�ำดบัได้ดงันี ้มคีวามพอใจ

ต่อผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ผ้าไหมแพรวาที่เลือกซ้ืออยู่ในปัจจุบัน 

มคีณุภาพประสทิธภิาพแตกต่างจากตราอืน่ ค่าเฉลีย่ 4.12 และคณุภาพของผลติภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาทีบ่รโิภค

อยู่ในปัจจุบันตรงกับความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.09 

ด้านความผกูพนัต่อตราสนิค้าในระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 3.75 เรียงล�ำดบัได้ดงันี ้การส่งเสริมการขาย 

ของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ไม่สามารถท�ำให้คิดหาผ้าไหมแพรวาตราใหม่มาแทนอันเดิมได้ ค่าเฉลี่ย = 3.92  

รองลงมาคือถ้าผ้าไหมแพรวาตราอื่นจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย จะไม่เลือกซื้อตราอื่นแทนที่ตราที่ซื้อ 

อยู่ในปัจจบุนั ค่าเฉลี่ย = 3.85 และ ในการซือ้ผ้าไหมแพรวาครัง้ต่อไป ไม่จ�ำเป็นต้องดขู้อมลูของผ้าไหมแพรวา 

ตราอ่ืนๆ ค่าเฉลี่ย = 3.77

อภิปรายผล

การศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ซื้อผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถอภิปราย

ผล แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

1. 	 ด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวา อยู่ในระดับมาก คือมีความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตรา 

ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ผ้าไหมแพรวาที่เลือกซื้ออยู่ในปัจจุบันมีคุณภาพประสิทธิภาพ

แตกต่างจากตราอื่น ค่าเฉลี่ย 4.12 และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาที่บริโภคอยู่ในปัจจุบันตรงกับ

ความคาดหวงั ค่าเฉลีย่ 4.09 สอดคล้องกบั วไิลลกัษณ์ ทองป้ัน (2546) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจและพฤตกิรรม

ในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ กับพฤติกรรมในการซื้อพบว่าความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ 

ความพึงพอใจต่อราคาและความคุ้มค่า ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการขาย ความพึงพอใจต่อช่องทางการ

จดัจ�ำหน่ายโดยมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพ่ือความงามในทศิทางเดยีวกนั
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2. 	 ด้านความผูกพันต่อสินค้า อยู่ในระดับมาก คือ การส่งเสริมการขายของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ  

ไม่สามารถท�ำให้คดิหาผ้าไหมแพรวาตราใหม่มาแทนแทนอันเดมิได้ ค่าเฉล่ีย = 3.92 รองลงมาคือถ้าผ้าไหมแพรวา 

ตราอืน่จัดกจิกรรมส่งเสรมิการขาย จะไม่เลอืกซ้ือตราอืน่แทนทีต่ราทีซ่ือ้อยูใ่นปัจจบุนั ค่าเฉลีย่ = 3.85 และ ในการ 

ซื้อผ้าไหมแพรวาครั้งต่อไป ไม่จ�ำเป็นต้องดูข้อมูลของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ค่าเฉลี่ย = 3.77 สอดคล้องกับ  

ชโรฌา กนกประจักษ์ และวรัชญ์ ครุจิต (2558) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาด ความผูกพัน และปัจจัย 

ในการเปลี่ยนตราสินค้าโทรศัพท์เคลื่อนท่ี พบว่า ความผูกพันต่อตราสินค้าในปัจจุบันในระดับท่ีมากกว่า 

จะท�ำให้มีความจงรักภักดีและความพึงพอใจต่อตราสินค้ามากกว่า และท�ำให้เปล่ียนตราสินค้าน้อยและ 

มีแนวโน้มที่จะซื้อซ�้ำ
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