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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างหน่ึงของผู้สูงอายุในเขตเมือง 

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่อาย ุ65 ปี มีค่าเฉลีย่

รายได้เท่ากับ 20,968.30 บาทต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวของผู้สูงอายุในรอบ 1 ปีที่ 

ผ่านมาน้ัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 10,208.10 บาท จ�ำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2 ครั้ง  

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และเดินทางในช่วงฤดูหนาว  

ซึ่งมีความแตกต่างจากผลการศึกษาอื่นที่ผ่านมา ส�ำหรับผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทางท่องเทีย่วของผูส้งูอายโุดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple regression analysis)  

ด้วยวธิกี�ำลงัสองน้อยทีส่ดุ (Ordinary Least Square) พบว่า จ�ำนวนครัง้ในการเดนิทางท่องเทีย่ว ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วในแต่ละครัง้ และรปูแบบของการเดนิทาง เป็นปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

ท่องเท่ียวของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ยกเว้นปัจจัยทางด้านเพศ  

อายุและรายได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jang and Ham (2009) และ Kuo and Lu (2013) 

ที่พบว่า อายุและรายได้มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและ Nimhiranwong (2001)  

ทีพ่บว่าเพศและรายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว ทัง้นี ้อนัเนือ่งมาจากความแตกต่าง 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีศึกษา ดังน้ัน การก�ำหนดกลยุทธ์การท่องเที่ยวส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุ ควรมุ่งเน้นการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม (Niche marketing) เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ที่แท้จริงของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มได้ ซ่ึงข้อมูลน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้วางแผนนโยบายและผู้ประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :  ผู้สูงอายุ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ
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Abstract

This research aimed to study tourism behavior and analyze factors influencing tourism 

expenditure of elders living in Khon Kaen Municipality. The sample group consisted of elders 

living in urban areas of Northeast Thailand. The results showed that the sample group of 

elders who had traveled in the last year had an average age of 65 years and average income of 

THB 20,968 per month. Travel expenditure averaged THB 10,208 and the study’s participants 

had taken an average of 2 trips. Most of the elders expressed liking to travel to historical 

attractions and usually traveled in the winter, findings that differed from previous studies. 

Multiple regression analysis using OLS showed that number of trips, length of stay for each 

trip, and transportation mode used for tourism were statistically significant factors influencing 

tourism expenditure of elders. Age, gender, and income were insignificant factors, a finding 

inconsistent with previous studies, which have identified correlations between gender, age, 

income, and tourism expenditure (Jang and Ham, 2009; Kuo and Lu, 2013; Nimhiranwong, 

2001). The difference in findings may be due to the socio-economic differences between the 

elderly samples. This suggests that strategic planning in tourism targeting elderly populations 

should focus on niche marketing in order to meet the needs of different groups of elders. 

This information is useful for policy makers and operators working in the tourism industry.

Keywords :  Elderly, Elderly Tourism behavior, Tourism expenditure of elders

บทน�ำ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส�ำคัญและมีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้โดยเฉพาะการน�ำเงินตรา 

ต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วย 

ธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยอ้อมและธุรกิจสนับสนุน ดังน้ัน  

การท่องเทีย่วจึงสามารถก่อให้เกดิการจ้างงาน สร้างอาชพี สร้างธรุกิจ และการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานภายใน

ประเทศเป็นอย่างมาก โดยในปี 2559 การท่องเทีย่วสามารถก่อให้เกดิการจ้างงานทัง้ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 

โดยตรงและธรุกจิทีส่นบัสนนุโดยอ้อม รวมทัง้สิน้ 5,739,000 งาน และคาดการณ์ว่าจะเพิม่ขึน้อกีร้อยละ 6.9 

ในปี 2560 (World travel & Tourism council, 2017) และในปี 2560 พบว่ามรีายได้รวมจากการท่องเทีย่ว

ของประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 2,754 พันล้านบาท ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 9.47 โดยมา

จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1,824 พันล้านบาท และจากนักท่องเที่ยวไทย 930 พันล้านบาท 

(Ministry of Tourism & Sports, 2017)           

จากบทบาทท่ีส�ำคัญดังกล่าวของการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยจึงได้รับการส่งเสริม 

จากภาครฐัอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี พ.ศ. 2560 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้มนีโยบายโดยเน้นการกระตุน้ 

เศรษฐกิจท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิมค่าใช้จ่ายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มีศักยภาพนั้นคือ กลุ่มผู้สูงอายุ 
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และกลุ่มผู้หญิงที่มีรายได้สูง (Tourism Authority of Thailand, 2017) ซึ่งการเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว 

ที่เป็นผู ้สูงอายุนั้นสอดคล้องกับสถานการณ์ของผู ้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั่วโลกและมีบทบาท 

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น

โดยประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกมจี�ำนวนผูส้งูอายุเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง องค์การสหประชาชาตคิาดว่าจ�ำนวน

ผูส้งูอายจุะเพิม่จาก  687.9 ล้านคนในปี 2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี 2593 (Rattanaphaitoolchai, 2015) 

ส�ำหรับประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายตุัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 จากการรายงานของส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ 

ปี 2559 สดัส่วนประชากรผูส้งูอายตุ่อประชากรรวมของไทยในปี พ.ศ. 2553 คิดเป็นร้อยละ 11.89 และคาดว่า

ในปี พ.ศ. 2563 จะมสีดัส่วนประชากรผูส้งูอายตุ่อประชากรรวม คิดเป็นร้อยละ 17.51 ดงัแสดงใน ตารางที ่1

ตารางที่ 1  แสดงประชากรสูงอายุตั้งปี พ.ศ.2533-2583

กลุ่มสูงอายุ 2533 2543 2553 2563 2573 2583

จ�ำนวนประชากรสูงอายุ 

(หน่วย: พันคน)

60-69 2,451 3,546 4,630 7,255 9,144 8,958

70-79 1,123 1,706 2,708 3,677 5,897 7,639

80 + 443 586 1,070 1,699 2,422 3,922

รวม 4,017 5,838 8,411 12,622 17,624 20,519

สัดส่วนประชากรสูงอายุต่อ

ประชากรรวม (หน่วย: ร้อยละ)

60-69 4.49 5.7 6.86 10.5 13.53 14.02

70-79 2.06 2.74 3.84 5.09 8.54 11.96

80 + 0.81 0.94 1.19 1.92 3.05 6.14

รวม 7.36 9.38 11.89 17.51 25.12 32.12

ที่มา: National Statistical Office (2016).

นอกจากสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นแล้ว ผู้สูงอายุยังมีอิทธิพลต่อภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

มากขึน้เนือ่งจาก เป็นวยัทีม่ชีัว่โมงการท�ำงานลดลงหรอืส่วนใหญ่ไม่ท�ำงานแล้วอกีทัง้ยงัมรีายได้สะสมสงู  และ

เป็นกลุม่คนทีม่เีวลาอสิระมากข้ึนจงึมศีกัยภาพและความต้องการท่องเทีย่วเพือ่หาความสุขให้กับตัวเองในช่วง

บั้นปลาย ดังนั้น จึงท�ำให้ผู้สูงอายุมีความส�ำคัญต่อตลาดการท่องเที่ยวและมีแนวโน้มการเติบโตที่มีศักยภาพ 

โดยจากการศกึษาของ Yuwa (2007) พบว่า นอกจากค่าใช้จ่ายเพือ่การด�ำรงชวีติแล้ว การเดนิทางและกิจกรรม

เพือ่ความบนัเทิงพักผ่อนได้รบัการจดัอนัดับว่าเป็นหนึง่ในกจิกรรมท่ีส�ำคญัมากทีส่ดุเนือ่งจากมกีารเพิม่ขึน้อย่าง

มากของค่าใช้จ่ายในการเดินทางของครอบครัวผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chiewpattanakul, 

Adisornprasert and Yansomboon (2011) พบว่า พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุไทย ส่วนใหญ่ 

จะเป็นค่าใช้จ่ายเพือ่การด�ำรงชวีติ เฉลีย่ 9,212.93 บาท ต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายเพือ่ความบนัเทิงพกัผ่อนส่วน

ใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายส�ำหรับกิจกรรมด้านสังคม เฉลี่ย 2,162.0 บาทต่อเดือน การซื้อสินค้าและบริการส่วนใหญ่

จะไปกับครอบครัวและสถานที่ที่นิยมใช้จ่ายเงินบ่อยที่สุด คือ ห้างสรรพสินค้า นอกจากนั้น Cai, Hong and 

Morrison (1995) ได้ศกึษาพฤติกรรมนกัท่องเทีย่วสงูอายใุนการเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์ท่องเทีย่วและบรกิาร พบว่า  
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ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  

สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Jang and Ham (2009) พบว่า อายุ 

สถานภาพ การศึกษาและรายได้ มีผลต่อค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 

Kuo and Lu (2013) ซึ่งพบว่าปัจจัยทางด้านรายได้ อายุ จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาและ

อินเทอร์เน็ต มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญ

ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นผูส้งูอายจึุงเป็นกลุม่ตลาดเป้าหมายและมแีนวโน้มการเตบิโตทีม่ศัีกยภาพส�ำหรบั

การท่องเที่ยว  ท�ำให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องเผชิญกับความท้าทายในการก�ำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุ (Gladwell and Bedini, 2004) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจึงควรท�ำความเข้าใจ

ถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถวางกลยุทธ์ทางด้านการตลาดให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาดแบบตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 

(Niche marketing) ซึ่งผู้ประกอบการต้องรู้ถึงความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของกลุ่มผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่ม 

แต่ละภูมิภาคและแต่ละพื้นที่ว่ามีความตอ้งการอย่างไร ซึ่งผู้สูงอายุในแตล่ะพื้นที่ย่อมมีความแตกต่างกนัทาง

ด้านลักษณะเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้ (Dwyer, 

Forsyth and Dwyer, 2010) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ  

กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งจังหวัดขอนแก่นจัดได้ว ่าเป ็นจังหวัดที่มีความส�ำคัญ 

ทางด้านเศรษฐกิจในล�ำดับต้นๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเลือกศึกษากลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่อาศัย 

ในเขตเมือง ซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่น่าจะมีศักยภาพในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว นอกจากน้ันการศึกษาน้ี 

ยงัได้ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเท่ียวของผู้สูงอาย ุโดยใช้ตวัแบบ 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมน�ำมาใช้กัน 

อย่างแพร่หลายในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวและปัจจัยก�ำหนดต่างๆ 

โดยใช้ข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในช่วงในปี พ.ศ. 2560 ในการศึกษา

โดยงานวิจัยนี้เป็นตัวอย่างหนึ่งของกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเทีย่วผูส้งูอายเุฉพาะกลุม่ และสามารถน�ำผลการศกึษา มาเขยีนเป็นข้อเสนอแนะในการสร้างกลยทุธ์ 

การตลาด โดยได้เสนอแนะกลยทุธ์การตลาดแบบ 4C’s เชือ่มโยงกบั 4P’s เพือ่ให้สามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์

และบริการด้านการท่องเท่ียวให้ตรงต่อความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่ที่ศึกษาได้อย่างเหมาะสม  

เพือ่เพิม่อปุสงค์การท่องเทีย่วในกลุม่ตลาดผู้สงูอาย ุซึง่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่องเทีย่วและหน่วยงาน 

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องต่อไป

วิธีการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยนี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุที่อาศัย 

ในเขตเทศบาลนครจังหวัดขอนแก่นที่เดินทางท่องเที่ยวในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 400 คน  

ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977)
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตเทศบาล
นครจังหวัดขอนแก่นที่เดินทางท่องเที่ยวในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2560 จ านวน 400 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) 
 

𝑛𝑛 = 𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑍𝑍2
𝑒𝑒2  

 

โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง P คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร กรณีไม่ทราบสัดส่วนของ
ประชากรให้ P = 0.5 Z คือ ระดับความเชื่อมั่น การศึกษานี้ก าหนด Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และ e คือ สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ก าหนดให้ e = 0.05 ดังนั้น จะได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง จึงเก็บข้อมูล 400 ตัวอย่าง เก็บรวบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2561 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลในรอบ 1 ปี ที่
ผ่านมา คือ ปี 2560 จึงท าการเก็บข้อมูลในช่วงปีถัดมาแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1  
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การอยู่อาศัย จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา รายได้ แหล่งที่มาของรายได้ รายได้สะสม และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว ฤดูกาลท่องเที่ยว ลักษณะการท่องเที่ยว พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว บุคคลที่มักเดินทางไป
ท่องเที่ยวด้วย กิจกรรมพิเศษที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข้าวสานการท่องเที่ยวที่ผู้ สูงอายุ
ได้รับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุและพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ
ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุนั้น ใช้ตัวแบบการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยตัวแปรที่ใช้ จะเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ
ซึ่งเป็นตัวแปรต่อเนื่องและตัวแปรเชิงคุณภาพซึ่งไม่สามารถวัดค่าออกมาได้ว่ามากหรือน้อยดังนั้นก่อนที่จะ
น าตัวแปรเชิงคุณภาพไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอย ต้องก าหนดค่าที่แตกต่างกันให้แต่ละกลุ่มที่แตกต่าง
กันของตัวแปรเชิงคุณภาพที่เป็นตัวแปรแบบแบ่งประเภท โดยใช้แนวคิดของ Dummy Coding เป็นการจัด
กระท าตัวแปรมาตรานามบัญญัติ ซึ่งมีสมาชิกอยู่ g กลุ่ม ให้เป็นตัวแปรทวิภาค (Dicchattomous) ชุดใหม่ 
จ านวน g-1 ตัว โดยมีการเลือกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) (Thubseeruk, 2012)  
ดังแสดงใน ตารางที ่2  
 
 

โดยที ่n คอื ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง P คอื สดัส่วนของลักษณะทีส่นใจในประชากร กรณไีม่ทราบสัดส่วน 

ของประชากรให้ P = 0.5 Z คอื ระดบัความเชือ่มัน่ การศกึษานีก้�ำหนด Z  มค่ีาเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

ร้อยละ 95 และ e คือ สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ก�ำหนดให ้ e = 0.05 ดังนั้น  

จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง จึงเก็บข้อมูล 400 ตัวอย่าง รวบรวมเก็บรวบข้อมูล 

โดยใช้แบบสอบถาม ท�ำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2561 เนื่องจากเป็นการเก็บ

ข้อมลูในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา คอื ปี 2560 จึงท�ำการเกบ็ข้อมลูในช่วงปีถดัมาแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ได้แก่ ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การอยูอ่าศัย จ�ำนวนสมาชิก

ในครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ แหล่งที่มาของรายได้ รายได้สะสม และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

การเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาใน

การท่องเทีย่ว ฤดกูาลท่องเทีย่ว ลกัษณะการท่องเทีย่ว พาหนะในการเดนิทางท่องเทีย่ว บคุคลทีม่กัเดนิทางไป

ท่องเทีย่วด้วย กจิกรรมพเิศษทีม่ผีลต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว แหล่งข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วทีผู้่สูงอายไุด้รบั

การวิเคราะห์ข้อมูล

ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุและพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

ของผู ้สูงอายุประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage)  

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุนั้น ใช้ตัวแบบ

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยตัวแปรที่ใช้ จะเป็นตัวแปร 

เชงิปรมิาณซึง่เป็นตวัแปรต่อเนือ่งและตวัแปรเชิงคณุภาพซึง่ไม่สามารถวดัค่าออกมาได้ว่ามากหรอืน้อยดงันัน้

ก่อนที่จะน�ำตัวแปรเชิงคุณภาพไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอย ต้องก�ำหนดค่าที่แตกต่างกันให้แต่ละกลุ่ม

ที่แตกต่างกันของตัวแปรเชิงคุณภาพท่ีเป็นตัวแปรแบบแบ่งประเภท โดยใช้แนวคิดของ Dummy Coding 

เป็นการจดักระท�ำตวัแปรมาตรานามบญัญตั ิซ่ึงมสีมาชกิอยู ่g กลุ่ม ให้เป็นตวัแปรทวภิาค (Dicchattomous) 

ชดุใหม่ จ�ำนวน g-1 ตวั โดยมกีารเลอืกกลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นกลุม่อ้างอิง (Reference Group) (Thubseeruk, 

2012) ดังแสดงใน ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis)

ตัวแปร ค�ำจ�ำกัดความ

ตัวแปรตาม
Exp

i
 ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วของผู้สูงอายใุนรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ปี 2560) (บาท)

ตัวแปรอิสระ

Gender
i

เพศ (0 = ชาย, 1 = หญิง)

Age
i

อายุของผู้สูงอายุ (ปี)

Inc
i

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่าไร (รายได้ที่รวมทั้งจากตัวท่านเองและจากบุตรหลานหรือ

ผู้อื่นให้มา) (บาท)

Freq
i

จ�ำนวนครั้งในการเดินทางเที่ยวในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (ปี 2560) (ครั้ง)

Time: ระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง

Time1
i

1 = 1 - 2 คืน, 0 = อื่น ๆ

Time2
i

1 = 3 - 4 คืน, 0 = อื่น ๆ

Time3
i

1 = 5 - 6 คืน, 0 = อื่น ๆ

Time4
i

1 = 1 - 2 สัปดาห์, 0 = อื่น ๆ

ก�ำหนดให้ “ไม่ค้างคืน” เป็นกลุ่มอ้างอิง

Transport: รูปแบบการเดินทาง

Bus
i

1 = รถสาธารณะ, 0 = อื่น ๆ

Tour
i

1 = รถของบริษัทน�ำเที่ยว,  0 = อื่น ๆ

Plane
i

1 = เครื่องบิน, 0 = อื่น ๆ

ก�ำหนดให้ “รถยนต์ส่วนตัว” เป็นกลุ่มอ้างอิง

หมายเหตุ : ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ อายุ และจ�ำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว 

ก�ำหนดเป็นตัวแปรต่อเนื่อง 

โดยแบบจ�ำลองที่ใช้แสดงในสมการ

Exp
i  
=  α + β

1
Gender

i
 + β

2
Age

i  
+ β

3
Inc

i
 + β

4
Freqi + β

5
Time1

i 
+ β

6
Time2

i
 + β

7
Time3

i
 + β

8
Time4

i    

+ β
9
Bus

i
 + β

10
Tour

i
 + β

11
Plane

i
 + u

i
 

และประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square 

Method: OLS)
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ผลการศึกษา

ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุ  

2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ

ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ

จากการศกึษากลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแก่นทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา  

(ปี 2560) จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง พบว่ามสีดัส่วนใกล้เคยีงกนัโดยเป็นเพศชายจ�ำนวน 193 คน (ร้อยละ 48.25) 

และเพศหญิงจ�ำนวน 202 คน (ร้อยละ 51.75) ผู้สูงอายุโดยรวมมีอายุเฉลี่ยประมาณ 65 ปี โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ผูส้งูอายทุีเ่ดนิทางท่องเทีย่วส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 60 – 70 ปี มจี�ำนวน 341 คน (ร้อยละ 85.25) ทีเ่หลอืมอีายุ

ระหว่าง 71 – 83 ปี มีจ�ำนวน 59 คน (ร้อยละ 14.75) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ�ำนวน 326 คน 

(ร้อยละ 81.25) ลักษณะการอยู่อาศัยส่วนใหญ่อยู่ร่วมกับครอบครัว มีจ�ำนวน 387 คน (ร้อยละ 96.75) และ

มีจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 4-5 คน มีจ�ำนวน 191 (ร้อยละ 47.75) รองลงมามีสมาชิก 

ในครัวเรือน 2-3 คน มีจ�ำนวน 158 คน (ร้อยละ 39.5) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี  

มจี�ำนวน 135 คน (ร้อยละ 33.75) รองลงมาได้แก่ ประถมศกึษา มจี�ำนวน 84 คน (ร้อยละ 21) และมธัยมศกึษา

ตอนปลาย มีจ�ำนวน 70 คน (ร้อยละ 17.5) เป็นต้น กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ยรายได้ 20,968.30 บาท 

ต่อเดอืน โดยแหล่งทีม่าของรายได้ส่วนใหญ่ มาจากเงนิทีไ่ด้รับจากลูก หลาน มจี�ำนวน 247 คน (ร้อยละ 61.75)  

รองลงมาได้แก่ เงินท่ีได้จากการท�ำงานปัจจุบัน มีจ�ำนวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) และเงินบ�ำเหน็จหรือ

บ�ำนาญจากการเกษียณอายุราชการ มีจ�ำนวน 44 คน (ร้อยละ 11) เป็นต้น ดังแสดงใน ตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ

             ชาย 193 48.25

             หญิง 207 51.75

ค่าเฉลี่ยอายุ 65  ปี

สถานภาพ

              โสด 21 5.25

              สมรส 326 81.50

              หย่า 8 2.00

              หม้าย 42 10.5

              แยกกันอยู่ 3 0.75
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ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ (ต่อ)

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ 

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน

           1 คน 11 2.75

           2-3 คน 158 39.5

           4-5 คน 191 47.75
           มากกว่า 5 คน 40 10.00

การอยู่อาศัย

           อยู่คนเดียว 11 2.75

           อยู่ร่วมกับครอบครัว 387 96.75

           อื่นๆ 2 0.50

ค่าเฉลี่ยรายได้ของผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 20,968 บาท/เดือน

แหล่งที่มาของรายได้

           รายได้จากการท�ำงานในปัจจุบัน 127 31.75

           บ�ำเหน็จ/บ�ำนาญจากการเกษียณอายุราชการ 44 11.00

           ได้รับจากลูก หลาน 247 61.75

           เงินออม 19 4.75

           ค่าเช่าบ้าน/ที่ดิน 7 1.75

           อื่นๆ 39 9.75

ตารางที ่4 แสดงผลการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผู้สูงอายทุีอ่าศัยอยู่ในนัน้พบว่าในรอบ 1 ปี

ที่ผ่านมา (ปี 2560) พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง 

มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10,208.10 บาท มีจ�ำนวนครั้งการเดินทางท่องเที่ยว 

โดยรวมเฉลีย่ 2 ครัง้ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา และโดยส่วนใหญ่มกัเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศมากถงึร้อยละ  

95.25 โดยเป็นการเดนิทางไปท่องเทีย่วไปยงัภาคกลาง (ร้อยละ 37.66) รองลงมาคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

(ร้อยละ 33.13) และภาคเหนือ (ร้อยละ 20.31) เป็นต้น ส่วนผู้สูงอายุที่มักเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศนั้น

มีเพียงร้อยละ 4.75 เท่านั้น โดยเป็นการเดินทางไปยังทวีปเอเชีย (ร้อยละ 47.82) และยุโรป (ร้อยละ 43.48) 

สัดส่วนใกล้เคียงกัน

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใช้เวลาในการเดนิทางท่องเทีย่วในแต่ละครัง้ 1-2 คนื (ร้อยละ 41) รองลงมาคอื 3-4 คนื  

(ร้อยละ 28.50) และ ไม่ค้างคืน (ร้อยละ 22.50) โดยผู้สงูอายมุกัเลอืกเดนิทางท่องเท่ียวในช่วงฤดหูนาวมากทีสุ่ด  

(ร้อยละ 77.00) แหล่งท่องเที่ยวที่มักเดินทางไปในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาคือ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน (ร้อยละ 57.25)
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ส่วนลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวของผู้สงูอายสุ่วนใหญ่เป็นแบบการวางแผนและด�ำเนนิการท่องเทีย่ว 

ด้วยตัวเองมากถึงร้อยละ 92.75 มีเพียงร้อยละ 7.25 เท่านั้นที่ใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยวหรือซื้อแพ็คเกจทัวร์  

ส�ำหรับรูปแบบการเดินทางทีม่กัใช้คอื รถยนต์ส่วนตวั (ร้อยละ 72.50) ซึง่สอดคล้องกบัการทีผู่ส้งูอายสุ่วนใหญ่ 

มักเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวไปกับคู่ครอง (ร้อยละ  

58.75) รองลงมาคือลูก (ร้อยละ 18.5) ญาติ (ร้อยละ 9.00)

ส�ำหรับกิจกรรมพิเศษท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุนั้นมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน 

โดยมีบริการ รับ-ส่ง (ร้อยละ 20.67) มีการเดินทางท่องเท่ียวที่ไม่เร่งรีบ (ร้อยละ 20.56) มีส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกพเิศษส�ำหรับผูส้งูอาย ุ(ร้อยละ 20.45) มบีรกิารตรวจและดแูลด้านสขุภาพ (ร้อยละ 20.13) และ

ส่วนลดราคาที่พัก (ร้อยละ 16.02) ส่วนกิจกรรมอื่นที่ผู้สูงอายุต้องการ (ร้อยละ 2.16) เช่น มีประกันอุบัติเหตุ

ในการเดินทางท่องเที่ยว โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จากญาติ

และครอบครัว (ร้อยละ 82.75) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวไปกับ 

คู่ครอง ลูกและญาติ แหล่งข้อมูลข่าวสารรองลงมาคือ ได้รับข้อมูลจากเพื่อน (ร้อยละ 9.75) อินเทอร์เน็ต 

(ร้อยละ 2.75) เป็นต้น

ตารางที่ 4  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (2560)

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  10,208 บาท

ค่าเฉลี่ยจ�ำนวนครั้งการเดินทางท่องเที่ยวในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  2 ครั้ง

แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศหรือต่างประเทศที่ผู้สูงอายุมักเดินทางไป

    ในประเทศ 381 95.25

    ต่างประเทศ 19 4.75

ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

    ไม่ค้างคืน 90 22.50

    1-2 คืน 164 41.00

    3-4 คืน 114 28.50

    5-6 คืน 21 5.25

    1-2 สัปดาห์ 11 2.75

ฤดูกาลที่มักเดินทางไปท่องเที่ยว

    ฤดูร้อน 73 18.25

    ฤดูฝน 19 4.75

    ฤดูหนาว 308 77.00
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จ�ำนวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งท่องเที่ยวที่มักเดินทางไปในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา

(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

    แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน�้ำพุร้อนธรรมชาติ 23 5.75

    แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 23 5.75

    แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 25 6.25

    แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 229 57.25

    แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการและสร้างเสริมสุขภาพ 32 8.00

    แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 5 1.25

    แหล่งท่องเที่ยวประเภททางธรรมชาติ 28 7.00

    อื่น ๆ 35 8.75

ลักษณะการท่องเที่ยวของท่านเป็นแบบใด

    วางแผนและด�ำเนินการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 371 92.75

    ใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยว/ซื้อแพ็คเกจทัวร์ 29 7.25

รูปแบบการเดินทาง

    รถยนต์ส่วนตัว 290 72.50

    รถสาธารณะ 28 7.00

    รถของบริษัทน�ำเที่ยว 19 4.75

    เครื่องบิน 63 15.75

บุคคลที่ผู้สูงอายุมักเดินทางไปท่องเที่ยวด้วย

    คู่ครอง	 235 58.75

    บุตร 74 18.5

    หลาน 7 1.75

    ญาติ 36 9.00

    เพื่อน 27 6.75

    คนเดียว 4 1.00

    เดินทางกับกลุ่มที่คุณรู้จัก 14 3.50

    เดินทางกับคนที่คุณไม่รู้จักมาก่อน 0 0.00

    อื่นๆ 3 0.75

ตารางที่ 4  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (2560) (ต่อ)
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จ�ำนวน (คน) ร้อยละ 

กิจกรรมพิเศษที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

    ส่วนลดราคาที่พัก 148 16.02

    มีบริการ รับ-ส่ง 191 20.67

    มีอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกพิเศษส�ำหรับผู้สูงอายุ 189 20.45

    การเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบ 190 20.56

    การบริการตรวจและดูแลทางด้านสุขภาพ 186 20.13

    อื่น ๆ 20 2.16

 แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุได้รับ

    ญาติและครอบครัว 331 82.75

    เพื่อน 39 9.75

    ค�ำแนะน�ำจากคนอื่น 7 1.75

    หนังสือและนิตยสาร 3 0.75

    แค็ตตาล็อกการท่องเที่ยว,โบรชัวร์ 5 1.25

    อินเทอร์เน็ต, เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, ไลน์ 11 2.75

    หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 2 0.50

    บริษัทน�ำเที่ยว 1 0.25

    อื่นๆ 1 0.25

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุนั้น ใช้ตัวแบบ 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิเคราะห ์

คอื ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วของผูส้งูอายใุนรอบ 1 ปี (Exp
i
) ท่ีผ่านมาซึง่เป็นค่าใช้จ่ายในปี 2560 และ

ตัวแปรอิสระที่ใช้ได้แก่ เพศ (Gender
i
) อายุ (Age

i
) รายได้ (Inc

i
) จ�ำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว (Freq

i
) 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง (Time
i
) และรูปแบบการเดินทาง (Trans

i
)  

ผลการประมาณค่าแบบจ�ำลองถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธีก�ำลัง

สองน้อยที่สุด (OLS) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน

เขตเทศบาลนครขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 0.05 และ 0.1 ได้แก่ จ�ำนวนครั้งในการ 

เดนิทางท่องเทีย่ว (Freq
i
) ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วในแต่ละครัง้ (Time1

i
 = 1-2 คนื, Time2

i 
= 3-4 คนื,  

Time3
i 
= 5-6 คืน, Time4

i
 = 1-2 สัปดาห์) และรูปแบบการเดินทางโดยการใช้รถของบริษัทน�ำเที่ยวในการ 

 

ตารางที่ 4  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (2560) (ต่อ)



45

Vol. 2 No. 2 May - August  2018

เดินทางท่องเที่ยว (Tour
i
) ดังแสดงในตารางที่ 5 ทั้งนี้ได้ทดสอบการเกิดปัญหาตัวคลาดเคลื่อนมีสหสัมพันธ์

ระหว่างกัน (Autocorrelation) ปัญหาตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Multicollinearity) และ

ปัญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนที่ได้จากสมการประมาณค่ามีค่าไม่คงที่ (Heteroscedasticity)  

แล้วพบว่าไม่พบปัญหา Autocorrelation โดยได้ค่าสถติ ิDurbin-Watson เท่ากบั 1.98 ส่วนการทดสอบปัญหา 

Multicollinearity โดยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ (correlation) ของแต่ละตัวแปรอิสระพบว่าไม่เกิน 0.8  

จงึไม่เกดิปัญหา Multicollinearity  แต่พบปัญหา Heteroscedasticity ซ่ึงส่วนใหญ่จะเกดิกบัข้อมลูภาพตดัขวาง 

ผู้วิจัยได้แก้ปัญหาดังกล่าวแล้วด้วยวิธีการ Heteroskedasticity-Corrected Standard Errors แล้ว1

ตารางที่ 5  ผลการประมาณค่าปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
ค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน
ค่าสถิติ t

ค่า 

P-Value

Constant -17640.3 12044.706 -1.465 0.1438

Gender
i

77.968 1246.803     0.063 0.9502

Age
i

271.746 178.669    1.521      0.1291

Inc
i

0.039 0.351 1.119    0.2637

Freq
i
i 1168.11* 698.092      1.673 0.0951

Time1
i

3753.44*** 927.261      4.048 0.0001

Time2
i

9211.84*** 1286.731 7.159 0.0000

Time3
i

14017.1*** 3852.90      3.638 0.0003

Time4
i

33416.4*** 6789.190 4.922 0.0000

Bus
i

-945.725 1032.775      -0.916 0.3604

Tour
i

23548.8*** 6340.585 3.714 0.0002

Plane
i

150.933 1359.168 0.111 0.9116

R-squared 0.3752458

Adjusted R-squared 0.3575337     

F-statistic (Prob.) 21.19 (.0000)

***, * แสดงระดับนัยส�ำคัญที่ 1% 5% และ10% ตามล�ำดับ

1รายละเอียดผลการทดสอบ Autocorrelation  Multicollinearity และ Heteroscedasticity ไม่ได้แสดงอยู่ในบทความนี้

ด้วยข้อจ�ำกัดของจ�ำนวนหน้า แต่ผู้สนใจสามารถติดต่อได้จากผู้เขียน
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ปัจจัยด้านจ�ำนวนคร้ังในการท่องเท่ียว เป็นที่แน่นอนว่าเมื่อผู้สูงอายุมีจ�ำนวนครั้งในการเดินทาง

ท่องเที่ยวมากขึ้นก็จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมากขึ้นตาม โดยจากค่าสัมประสิทธ์ิที่ได้อธิบายได้ว่า 

เมื่อมีจ�ำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว 1 ครั้ง จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นประมาณ 

1,168 บาท โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเดนิทางท่องเท่ียวของผู้สูงอายนุัน้จะไม่ได้เดนิทางคนเดยีว เนือ่งจากอายุ

ทีม่ากขึน้ท�ำให้ต้องการคนดูแลในขณะเดนิทาง โดยจากผลการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผูส้งูอายนุัน้ 

ผู้สูงอายุมักจะเดินทางร่วมกับคนในครอบครัว ซึ่งก็จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเช่นกัน

ปัจจัยด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง เป็นตัวแปรหุ่น มีค่า 0 และ 1  

โดยกลุ่มอ้างอิงคือ ไม่ค้างคืน จากผลการศึกษาที่ได้พบว่าเม่ือผู้สูงอายุใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวมากขึ้น  

ก็จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิง

ปัจจัยด้านรูปแบบการเดินทาง ตัวแปรนี้เป็นตัวแปรหุ่นมีค่า 0 และ 1 โดยกลุ่มอ้างอิงคือ  

การเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว จากผลการศึกษาพบว่า มีเพียงตัวแปรการใช้รถของบริษัทน�ำเที่ยว 

ในการเดินทางท่องเที่ยวเท่านั้นที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิที่ได้แสดงว่าเม่ือผู้สูงอายุใช้รถ

ของบริษัทน�ำเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับกลุ่มอ้างอิง

คือการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งจากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุพบว่ามีตัวอย่าง 

ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 7 ที่มักใช้บริการของบริษัทน�ำเที่ยวหรือซื้อแพ็คเกจทัวร์ในการท่องเที่ยว ซึ่งก็จะมี

บริการรถน�ำเที่ยวในการเดินทางและมีค่าใช้จ่ายที่มากกว่าการใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้สู้อายุที่อาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ในรอบ 1 ปีที่

ผ่านมา (ปี 2560) พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 65 ปี ลักษณะการอยู่

อาศัยอยู่ร่วมกับครอบครัว ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน ค่าเฉลี่ยของรายได้ของผู้สูงอาย ุ

ที่ค�ำนวณจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน เท่ากับ 20,968.30 บาทต่อเดือน รายได้ที่ได้รับส่วนใหญ่มาจาก

บุตรหลาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่มักเดินทางร่วมกับ 

คนในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตร หลานและญาติ เป็นต้น และได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ี 

ท่องเท่ียวต่างๆ จากคนในครอบครัว เพื่อนและอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับการศึกษาของ Patterson and 

Pegg (2009) ที่พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัวหรือคู่สมรสและร่วมตัดสินใจ

ในเรือ่งของการเดนิทางด้วยกนั ส�ำหรบัค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วของผูส้งูอายใุนรอบ 1 ปีทีผ่่านมานัน้  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10,208.10 บาท จ�ำนวนครั้งในการเดินท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ครั้ง ผู้สูงอายุส่วนใหญ ่

ใช้ระยะเวลาในการท่องเทีย่วไม่นานนกัประมาณ 1-2 คนืซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาทีว่่าการเดนิทางส่วนใหญ่ 

เป็นการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจึงใช้เวลาท่องเที่ยวไม่นานนัก และแหล่งท่องเที่ยวที่มักเดินทางไป 

คือ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ วัด  

ศาสนสถาน และมกัไปในช่วงฤดูหนาว ซ่ึงแตกต่างกับผลการศกึษาของ Onarun (2010) และ Sangkakorn et al  

(2015) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ท�ำการศึกษามักเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

และเดินทางท่องเทีย่วทกุฤด ูโดยลกัษณะการเดนิทางส่วนใหญ่นัน้เป็นการวางแผนการเดนิทางด้วยตนเองและ
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ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ซึ่งอาจจะเป็นการเดินทางไปร่วมกับครอบครัว และการที่ส่วนใหญ่ผู้สูงอาย ุ

มักเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวน้ันจะท�ำให้มีความสะดวกสบายไม่ต้องเร่งรีบในการเดินทาง ซึ่งจากผลการ

ศึกษาจะเห็นว่ามีผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 7.25 เท่านั้นที่มักใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยวหรือซ้ือแพ็คเกจท่องเที่ยว 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเดนิทางโดยบรษิทัน�ำเทีย่วอาจท�ำให้ผูส้งูอายตุ้องเร่งรบีและไม่ได้รบัความสะดวกสบาย 

จากผลการศึกษาปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่วของผูส้งูอายุ พบว่า จ�ำนวนครัง้ 

ในการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง และรูปแบบการเดินทางโดยการใช้รถ

ของบริษัทน�ำเที่ยวในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของ 

ผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแก่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 0.05 และ 0.1 แต่ปัจจัย

ทางด้านเพศ อายุและรายได้ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของ Jang and 

Ham (2009) และ Kuo and Lu (2013) ที่พบว่ารายได้มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ  

และการศึกษาของ Nimhiranwong (2001) ท่ีพบว่าเพศและรายได้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

ความต้องการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ทีศ่กึษามลีกัษณะทางด้านเศรษฐกจิและสังคมทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงเป็นปัจจยัหนึง่ทีมี่อทิธพิลต่ออปุสงค์การท่องเทีย่ว  

(Dwyer, Forsyth, and Dwyer, 2010) รวมทั้งอาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ท�ำการศึกษาในครั้งนี ้

ได้รับรายได้ส่วนใหญ่จากบตุรหลานและส่วนใหญ่มกีารเดนิทางท่องเทีย่วร่วมกบัคนในครอบครวั ดงันัน้ปัจจยั

ด้านรายได้ในการศึกษาครั้งนี้ จึงไม่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญ

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  

มีทั้งความสอดคล้องและความแตกต่างกับผลการศึกษาอื่นที่ผ่านมา อันเน่ืองมาจากความแตกต่าง 

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของกลุ ่มผู ้สูงอายุท่ีศึกษา ดังนั้น ในการวางแผนทางด้านนโยบายและ 

การสร้างกลยุทธ์ทางด้านการตลาดเพื่อกระตุ้นอุปสงค์การท่องเที่ยว ควรเน้นถึงความส�ำคัญของการตลาด

แบบเฉพาะกลุม่ เพือ่ให้สามารถเสนอสนิค้าและบริการการท่องเทีย่วให้ตรงกบัความต้องการกับกลุม่ผูส้งูอายุ

แต่ละกลุ่มแต่ละพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย 

ของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ดังกล่าวข้างต้น สามารถใช้เป็น

แนวทางเบื้องต้นการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวโดยมีกลุ่มผู้สูงอายุเป็นตลาดเป้าหมาย โดยใช้แนวคิด

การส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) อีกรูปแบบหนึ่ง 4C’s ที่ให้ความส�ำคัญกับมุมมองผู้บริโภค 

เป็นการค้นหาว่าผู้บริโภคต้องการอะไร แนวคิดนี้ถูกเขียนในบทความของ Lauterborn (1990) และ 

เป็นรูปแบบที่ถูกใช้ส�ำหรับการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche marketing) ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคอย่างแท้จริง โดยมีความแตกต่างจากแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบเดิม 4P’s  

ทีเ่ป็นแนวคดิทางการตลาดทีใ่ห้ความส�ำคญักบัมมุมองของผูผ้ลติ (Otakanon, 2012) โดยงานวจิยันีไ้ด้เสนอแนะ 

กลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งเชื่อมโยงทั้งสองแนวคิดไว้ด้วยกัน ดังนี้
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1.	 ผูบ้รโิภค (Consumer) –  ผลติภณัฑ์ (Product) องค์กรภาครฐัและผู้ประกอบการด้านการท่องเทีย่ว 

ต้องเข้าถึงความต้องการของผู้สูงอายุว่าต้องการอะไร เพื่อสามารถผลิตและพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความ

ต้องการที่แท้จริง ซึ่งจากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครจังหวัดขอนแก่น 

พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวที่มักเดินทางท่องเที่ยวไปนั้นแตกต่างจากผลการศึกษาอื่นที่ผ่านมา คือ ชอบไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ดังน้ัน เพื่อเป็นการกระตุ้นอุปสงค์การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุกลุ่มนี้  

แหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นควรพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความปลอดภัยและมีอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก

พิเศษในด้านต่าง ๆ ส�ำหรับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นทางลาด ห้องน�้ำส�ำหรับผู้สูงอายุ ป้ายบอกทางที่มีขนาด 

ตวัหนงัสอืทีใ่หญ่กว่าปกต ิพืน้ถนนกนัลืน่ ราวจบั เป็นต้น รวมทัง้แหล่งท่องเทีย่วอาจจดักจิกรรมพเิศษส�ำหรบั

ผู้สูงอายุ เพื่อให้ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุกลับมาเที่ยวซ�้ำ  

ก็จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

2.	 ต้นทุน (Cost) – ราคา (Price) ต้นทุนในที่นี้คือต้นทุนของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ 

โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของสินค้าว่าคุ้มค่ากับที่จ่ายหรือไม่ โดยส�ำหรับผู้สูงอายุแล้ว

คุณภาพสินค้าและบริการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้จ่าย จากผลการศึกษาพบว่าในการ

เดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุมักเดินทางกับครอบครัว โดยใช้เวลาในการท่องเที่ยว 1-2 คืน ซึ่งกลุ่มผู้สูงอาย ุ

ไม่มีข้อจ�ำกัดทางด้านเวลาน้ัน ดังน้ัน ตามแหล่งท่องเที่ยวที่ผู ้สูงอายุกลุ่มนี้ชอบเดินทางไป โดยเฉพาะ

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ผู้ประกอบการด้านห้องพักควรจัดให้มีห้องพักพิเศษที่มีอุปกรณ์อ�ำนวย 

ความสะดวกพิเศษส�ำหรับผู้สูงอายุ มีบริการดูแลทางด้านสุขภาพตลอดเวลาและให้บริการที่มีคุณภาพ และ

อาจมีโปรโมชั่นส่วนลดที่พักส�ำหรับผู้สูงอายุที่มีการเดินทางเป็นครอบครัว จากการศึกษา ส่วนลดราคาที่พัก

มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวร้อยละ 16.02 ซึ่งก็อาจจะท�ำให้เพิ่มจ�ำนวนการจองห้องพักและจ�ำนวนวันพัก

ให้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาวที่กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ศึกษาน้ีมักเดินทางท่องเที่ยว เป็นการดึงดูด 

ให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความพิเศษเฉพาะกลุ่ม ก็จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

 
 

ขอนแก่นพบว่าสถานที่ท่องเที่ยวที่มักเดินทางท่องเที่ยวไปนั้นแตกต่างจากผลการศึกษาอ่ืนที่ผ่านมา คือ ชอบ
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ดังนั้น เพ่ือเป็นการกระตุ้นอุปสงค์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุกลุ่ม
นี้ แหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นควรพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความปลอดภัยและมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
พิเศษในด้านต่างๆส าหรับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นทางลาด ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ ป้ายบอกทางที่มีขนาด
ตัวหนังสือที่ใหญ่กว่าปกติ พ้ืนถนนกันลื่น ราวจับ เป็นต้น รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวอาจจัดกิจกรรมพิเศษ
ส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น และเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุกลับมา
เที่ยวซ้ า ก็จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

2) ต้นทุน (Cost) –  ราคา (Price) ต้นทุนในที่นี้คือต้นทุนของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ 
โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของสินค้าว่าคุ้มค่ากับที่จ่ายหรือไม่ โดยส าหรับผู้สูงอายุแล้ว
คุณภาพสินค้าและบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้จ่าย จากผลการศึกษาพบว่าในการ
เดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุมักเดินทางกับครอบครัว โดยใช้เวลาในการท่องเที่ยว 1-2 คืน ซึ่งกลุ่มผู้สูงอายุ
ไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลานั้น ดังนั้น ตามแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ชอบเดินทางไป โดยเฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ผู้ประกอบการด้านห้องพักควรจัดให้มีห้องพักพิเศษที่มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ มีบริการดูแลทางด้านสุขภาพตลอดเวลาและให้บริการที่มีคุณภาพ และอาจมี
โปรโมชั่นส่วนลดที่พักส าหรับผู้สูงอายุที่มีการเดินทางเป็นครอบครัว จากการศึกษา ส่วนลดราคาที่พักมีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวร้อยละ 16.02 ซึ่งก็อาจจะท าให้เพ่ิมจ านวนการจองห้องพักและจ านวนวันพักให้
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาวที่กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ศึกษานี้มักเดินทางท่องเที่ยว เป็นการดึงดูดให้
ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความพิเศษเฉพาะกลุ่ม ก็จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 

 
 
ภาพที่ 1 4C’s และ 4P’s ส าหรับนักท่องเทีย่วสูงอายุ  

3) ความสะดวก (Convenience) – สถานที่ (Place) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่อเที่ยว จาก
การศึกษาพบว่า ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ทั้งนี้

ผู้บริโภค (Consumer) – ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เดินทางไปสถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์

ต้นทุน (Cost) – ราคา (Price) 

ส่วนลดส าหรับท่ีพักในสถานท่ีทางประวัติศาสตร์

ความสะดวก (Convenience) – สถานท่ี (Place)

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์

การสื่อสาร (Communication) – การส่งเสริมการ
ขาย (Promotion)ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ญาติและครอบครัวของผู้สูงอายุโดยใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์

นักท่องเที่ยวสูงอายุ

ภาพที่ 1  4C’s และ 4P’s ส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
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3.	 ความสะดวก (Convenience) – สถานท่ี (Place) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

จากการศึกษาพบว่า ในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ทัง้น้ี 

อาจเป็นเพราะเรือ่งความสะดวกสบายไม่ต้องเร่งรบี เมือ่เทยีบกบัรถสาธารณะและการเดนิทางโดยบรษิทัน�ำเทีย่ว  

ดังนั้น ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างศึกษานี้ที่มักเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ องค์กรภาครัฐ 

และผู ้ประกอบการท่องเท่ียวควรมีการปรับปรุงพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวท่ีจะไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

ทางประวัติศาสตร์ เช่น มีจุดแวะพักตามเส้นทางท่องเที่ยว ส�ำหรับผู้สูงอายุที่เดินทางโดยรถส่วนตัว  

ส�ำหรับผูป้ระกอบการบรษิทัน�ำเทีย่วทีต้่องการให้บรกิารกลุม่นกัท่องเทีย่วสงูอาย ุควรมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

ส�ำหรับผู้สูงอายุ ควรออกแบบรถไว้บริการส�ำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เน่ืองจากสภาพร่างกายผู้สูงอายุ 

ทีอ่าจจะเคลือ่นไหวไม่สะดวกหรอืผู้สงูอายทุีใ่ช้รถเขน็ ลดการเดนิทางทีม่เีส้นทางซบัซ้อน และมปีระกนัสขุภาพ

และอบุตัเิหตตุลอดการเดนิทางท่องเทีย่ว นอกจากนีอ้าจมบีรกิารพเิศษ เช่น เดนิทางเป็นคณะส่วนตวัส�ำหรบั

ครอบครัวผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการดึงดูดให้ผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุมาใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

4.	 การสื่อสาร (Communication) – การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือการสื่อสารให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภค ต้องเข้าใจว่าช่องทางใดท่ีกลุ่มผู้สูงอายุสามารถรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว  

จากผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จากญาติและ

ครอบครวั เพือ่น และบางส่วนคอือนิเทอร์เนต็ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วควรมกีารประชาสมัพนัธ์ข้อมลู

ข่าวสารด้านการท่องเทีย่วผ่านทางบุตรหลาน ซึง่ช่องทางหนึง่ทีส่�ำคญัมากในปัจจบุนัคอือนิเทอร์เนต็ สือ่สงัคม

ออนไลน์ต่างๆ (Social media) ซึง่จากการส�ำรวจการมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรอืน

ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติปี 2560 พบว่านอกจากกลุ่มวัยรุ่น วัยท�ำงานที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดแล้ว  

กลุ่มผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 6.6 และปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 

18.2 (National Statistical Office, 2017) ก็จะเป็นการกระตุ้นอุปสงค์การท่องเที่ยวในตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ

ให้มากขึ้น ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ธุรกิจท่องเที่ยว สามารถสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจท่องเที่ยวอีกด้วย (Damchoo, 2015)
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