
55

Vol. 3 No. 2  May -  August 2019

การประเมินผลระบบสารสนเทศการปฏิบัติสหกิจศึกษา กรณีศึกษา คณะ

การบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

An Evaluation of the Information System for Cooperative 

Education, A Case Study in the Mahasarakham Business 

School, Mahasarakham University

นิพจน์พัทธ์ เมืองโคตร
1
* เอกชัย แน่นอุดร

1
 เกรียงศักดิ์ จันทีนอก

1

Nipotepat Muangkote  Ekkachai Naenudorn  Kriangsak Chanthinok

บทคัดย่อ
ปัจจุบันงานด้านสหกิจศึกษา ฝ่ายกิจการนิสิต (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้ค�ำว่า 

นสิติ แทนค�ำว่า นกัศกึษา) คณะการบญัชแีละการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ยงัมปัีญหา

ในการด�ำเนนิงานอยู ่เช่น การเกบ็รวมรวมข้อมลูสถานประกอบการทีส่ามารถรบันสิติสหกจิศึกษา 

ท่ีมีอยู่ส่วนกลาง ยากแก่การเข้าถึง มีการจัดเก็บที่ไม่เป็นระเบียบ ท�ำให้ยากแก่การสืบค้น  

ข้อมูลนิสิตที่ไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงได้สร้างเครื่องมือส�ำหรับงาน 

ด้านสหกิจศึกษาขึ้น เรียกว่า ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา (Cooperative Education  

Information System: CoEIS)  จากน้ันผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้นเพ่ือประเมนิผลระบบ

สารสนเทศสหกจิศกึษาของนสิติ  สหกจิศกึษา  คณะการบญัชแีละการจดัการ  มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม  เพ่ือให้เหน็ถงึสภาพปญัหาและแนวทางการแก้ไข  รวมไปถงึประเดน็ท่ีควรน�ำมา

พัฒนาต่อในอนาคต ซึ่งมีผู้สนใจตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 208 คน มีผู้ใช้ที่เป็นอาจารย์ 2 คน 

ผู้ใช้ที่เป็นนิสิต 206 คน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนได้รับความพึงพอใจ 

จากผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เทียบได้กับระดับ 4 จาก 5 ระดับ นั่นหมายความ 

ว่าระบบสามารถแก้ไขปัญหาท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นได้เป็นอย่างดี และสามารถตอบวัตถุประสงค์

ของการวิจัยได้เป็นอย่างดี ท�ำให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน นิสิตสหกิจศึกษาผู้ใช้บริการ อาจารย์ที่

ปรึกษาสหกิจศึกษา รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง ได้ใช้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยรวม 

ต่อกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : 	 ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา การประเมินความพึงพอใจ

1สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

*Corresponding Author email: nipotepat.m@acc.msu.ac.th

  Received: March 29, 2019
  Revised: July 5, 2019
  Accepted: July 18, 2019



Vol. 3 No. 2  May -  August 2019

56

Abstract
Recently, the Cooperative Education in the Department of Student Affairs 

of the Mahasarakham Business School, Mahasarakham University has been found 

to have a number of problems in their operations. For example, the business 

organizations data collection of the Cooperative Education Center in the Student 

Affairs Division of Mahasarakham University is difficult to access. The storage for 

these files are disorganized and are hard to search. Student data are not updated 

or are redundant. This is because the methods of collecting of data between  

students and the cooperative education staff are not identical. The students 

cannot access the files to check the status of business organizations, nor can they 

survey new business organizations. Also, the cooperative education staff who 

serves the users (business organizations, students, and cooperative advisors) lacks 

the support system to accommodate the users. Therefore, this research presents  

a new development system called the Cooperative Education Information  

System (CoEIS). To evaluate the satisfaction of users for the CoEIS the researcher 

has created a questionnaire for these users in order to understand the problems, 

solutions, and other issues for future development. There are 208 respondents 

comprised of two advisors and 206 students. The results confirm the satisfaction 

of the users of the CoEIS. The satisfaction is high at a satisfactory level of 4 out 

of 5. This means that the CoEIS can solve the problems mentioned above, and is 

able to answer the research objectives quite well. Consequently, the cooperative  

education staff, business organizations, students, and cooperative advisors will 

have used the most effective and efficient tool, and will raise the quality of the 

service process.

Keyword:  Cooperative Education Information System  Satisfactory Evaluation

บทน�ำ
ในช่วงระยะเวลากว่าสบิปีมานีค้วามเจรญิทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศต่างส่งผลกระทบ 

ต่อสังคมโลก และในสังคมไทย เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการด�ำรงชีวิตของคน 

ในประเทศเป็นอย่างมาก ปัจจุบันวงการการศึกษาของประเทศไทยได้พัฒนาก้าวหน้าไปมาก 
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การเรียนการสอนมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยให้มนุษย ์

ในสังคมเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีพในสังคมได้อย่างปกติสุข 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการผลิตบัณฑิต 

ที่มีคุณภาพสู่สังคม และการศึกษาท่ีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับเทคโนโลย ี

ทางด้านคอมพิวเตอร์ และสื่อการสอนต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต กลายเป็นเทคโนโลยีการศึกษา

ของยุคปัจจุบันไปแล้ว เช่น จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียน ผู้สอน 

และเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ 

(Yang & Liu, 2004) 

นับตั้งแต่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ให้ความส�ำคัญกับการมีประสบการณ ์

นอกสถานศึกษาของนิสิต (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้ค�ำว่า นิสิต แทนค�ำว่า นักศึกษา)  

ทุกสาขาวิชา ดังจะเห็นได้จากการมีข้อก�ำหนดของการฝากปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ  

ในหลกัสูตรต่างๆ ของมหาวทิยาลยัเกือบทกุหลกัสตูร แต่การออกไปหาประสบการณ์ในรปูแบบ

ของการฝากงานมีข้อจ�ำกัด คือ เวลาปฏิบัติงานสั้นเกินไป ช่วงเวลาไม่เหมาะกับงาน เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเล็งเห็นความส�ำคัญของการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ 

และต้องสนองรับนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา อีกทั้ง ยังได้รับคัดเลือกเป็น

สถาบนัอุดมศึกษาน�ำร่องในสหกจิศกึษา ตัง้แต่ปีการศกึษา 2545 ซึง่มหาวทิยาลยัฯ มคีวามพร้อม 

ที่จะเข้าร่วมสหกิจศึกษา โดยได้บรรจุรายวิชาสหกิจศึกษาไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอน 

จ�ำนวน 9 หน่วยกิต เพื่อให้นิสิตสามารถไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการเป็นระยะเวลา 

ไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ปฏิบัติงานเต็มเวลาเสมือนเป็นลูกจ้างชั่วคราว และสถานประกอบการ

มีค่าตอบแทนให้นิสิตตามความเหมาะสม จากผลการด�ำเนินงานสหกิจศึกษาในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามปรากฏว่า ได้รับการตอบรับจากสถานประกอบการเป็นอย่างดี

ปัจจุบันงานด้านสหกิจศึกษา ฝ่ายกิจการนิสิต คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังมีปัญหาในการด�ำเนินงานอยู่ เช่น การเก็บรวมรวมข้อมูลสถาน

ประกอบการที่สามารถรับนิสิตสหกิจศึกษาท่ีมีอยู่ในส่วนกลาง (หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย) 

ยากแก่การเข้าถึง มีการจัดเก็บที่ไม่เป็นระเบียบ ท�ำให้ยากแก่การสืบค้น ข้อมูลนิสิตที่ไม่เป็น

ปัจจบุนั หรอืมคีวามซ�ำ้ซ้อน เนือ่งจากการกรอกข้อมลูทีไ่ม่ตรงกนัของนสิติและเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัิ

งาน การทีนิ่สติไม่สามารถเข้าดขู้อมลูสถานประกอบการใดบ้างทีพ่ร้อมทีจ่ะรบันสิติสหกิจศกึษา

เข้าปฏิบัติงาน การหาสถานประกอบการรายใหม่ และท�ำการเพิ่มเข้าไปในรายการที่ถูกต้อง 

และรวมถึงเจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษาซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการประสานและอ�ำนวยความสะดวก 

แก่สถานประกอบการ อาจารย์ และนิสิต ประจ�ำคณะฯ ท่ีขาดระบบสนับสนุนที่ช่วยอ�ำนวย 
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ความสะดวกในการประสานงานกับส่วนกลาง เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุมาจากการขาด

การน�ำเอาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้อ�ำนวยความสะดวก รวดเร็ว และมีข้อมูล

สารสนเทศที่ครบถ้วน ส�ำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และนิสิตสหกิจศึกษาผู้มาติดต่องาน  

แทนการท�ำงานด้วยระบบเดิม คือท�ำงานด้วยมือ (Manual) 

ระบบสารสนเทศเป็นกุญแจที่ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาจากการด�ำเนินงานในสถาบัน

การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ในช่วงสิบปีหลังมานี้ มีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน�ำระบบ

สารสนเทศมาใช้กับการด�ำเนินงานในสถานศึกษา เช่นในงานวิจัยของ Indrayani (Indrayani, 

2013) ได้มีการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการในสถาบนัอดุมศกึษา เรยีกว่าระบบ  

AIS (Academic Information System) และมีการประเมินคุณภาพของระบบ จากการวิจัย 

พบว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการจัดโครงสร้างขององค์กร ได้รับผลกระทบ 

จากการใช้ระบบนีท้ีส่ดุ และท�ำให้สถาบนัอดุมศึกษามรีะบบสารสนเทศทีม่คีณุภาพสูงมาใช้งาน  

ต่อมา Gupta (Gupta, Kumar & Bhatnagar, 2016) ได้น�ำเสนอกรณีศึกษาบทบาทของ

การติดตั้งระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัย ซึ่งการศึกษาได้วิเคราะห์ถึงการเติบโตของสังคม 

แห่งองค์ความรู้ (Knowledge Societies) และได้ท�ำการส�ำรวจถึงบทบาทหน้าที่ของระบบ

สารสนเทศ (Information Systems: IS) ที่ใช้อยู่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งในการศึกษานี้ได้เน้นไปที่ 

ความจ�ำเป็น ความมปีระโยชน์ และการประยกุต์ใช้ IS ในมหาวทิยาลยัยคุใหม่ จากผลการศกึษา

สามารถสนับสนุน และเห็นการเพิ่มข้ึนของการใช้งาน การยอมรับ และการประยุกต์ ของ IS  

อกีด้วย และต่อมางานวิจยัของ Manuhutu (Manuhutu, Jola Uktolseja & Gaspersz, 2018) 

ได้ศึกษาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาส�ำหรับนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยวิกตอเรีย Victory  

University ซึง่เดมิมหาวทิยาลยัแห่งนีไ้ด้มกีารใช้ประมวลผลด้วยมอื ซ่ึงส่งผลให้การท�ำงานซ�ำ้ซ้อน  

จากการใช้ระบบท�ำให้เห็นถึงประโยชน์จากการใช้งาน และเห็นคุณค่าของระบบสารสนเทศ 

จากการศึกษาที่ผ ่านมาจะเห็นได้ว ่ามีความสอดคล้องกันกับงานวิจัยท่ีผู ้วิ จัย 

ก�ำลังศึกษาและพัฒนาอยู่ นั่นคือ เครื่องมือระบบสารสนเทศที่จะน�ำมาใช้อ�ำนวยความสะดวก 

ในการปฎิบัติงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งในงานวิจัยนี้จะแตกต่างจากงานวิจัยที่ผ ่านมาคือ 

ในงานวิจัยนี้จะมุ่งสนใจระบบสารสนเทศเกี่ยวกับงานด้านสหกิจศึกษา ในคณะการบัญชีและ 

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เท่านั้น

ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือส�ำหรับงานด้านสหกิจศึกษาขึ้น เรียกว่า 

ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา (Cooperative Education Information System: CoEIS)  

ซึ่งรูปแบบที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ในงานด้านสหกิจศึกษา ฝ่ายกิจการนิสิต คณะการบัญชี 

และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะใช้รูปแบบที่มุ่งแนวคิดหรือวิธีการในการจัดการ
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ข้อมูลให้เป็นระบบและมีการเชื่อมโยงถึงกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาและเข้าถึง เพื่อ

เปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน นิสิตสหกิจศึกษาผู้ใช้บริการ อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 

รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง ได้ใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยรวมต่อกระบวนการท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศสหกจิศกึษา ของนสิติสหกจิศกึษา คณะการบญัชแีละ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. 	 เพือ่ประเมนิผลระบบสารสนเทศสหกิจศกึษา ของนสิติหสกจิศกึษา คณะการบญัชี

และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้เห็นถึงสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไข รวม

ไปถึงประเด็นที่ควรน�ำมาพัฒนาต่อในอนาคต

กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการศึกษาประยุกต์ใช้เครื่องมือ ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา (CoEIS) ผู้วิจัย 

จะกล่าวถึงระบบสหกจิศกึษามหาวทิยาลยัมหาสารคามโดยสงัเขป ซึง่เป็นแนวคดิของการพัฒนา 

เครื่องมือในงานวิจัยนี้ มีรายละเอียดดังนี้

ระบบสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ได้ให้ความส�ำคัญกบัการมปีระสบการณ์นอกสถานศกึษาของ

นิสติทกุสาขาวชิา ดงัจะเหน็ได้จากการมข้ีอก�ำหนดของการฝากปฏบิติังาน ณ สถานประกอบการ  

ในหลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเกือบทุกหลักสูตร จากผลการด�ำเนินงานสหกิจศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามปรากฏว่า ได้รับการตอบรับจากสถานประกอบการเป็นอย่างดี  

จะเห็นได้จากปริมาณงานที่สถานประกอบการเสนอมา มีจ�ำนวนมากกว่าจ�ำนวนนิสิตที่เข้าร่วม

สหกิจศึกษา และสถานประกอบการยังได้แจ้งความจ�ำนงที่จะรับนิสิตเข้าปฏิบัติงานในรุ่นต่อไป 

เพือ่สนองความต้องการของสถานประกอบการ และความต้องการของมหาวทิยาลยัทีจ่ะพฒันา

นิสิตให้เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพ และพัฒนางาน พัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต

กระบวนการและขั้นตอนสหกิจศึกษา

กระบวนการและขั้นตอนของสหกิจศึกษา ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ 

สหกิจศึกษา เจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ�ำสาขาวชิา อาจารย์ทีป่รกึษาสหกจิศกึษาประจ�ำสาขาวชิา  

นสิติสหกิจศึกษา และสถานประกอบการ โดยเริม่จากกระบวนการรบัสมคัรเข้าร่วมสหกจิศึกษา  
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โดยนิสิตต้องกรอกข้อมูลและยื่นแบบแจ้งรายละเอียดการเข้าร่วมสหกิจศึกษา (CoEd–1)  

ตามก�ำหนดการท่ีสหกิจศึกษาก�ำหนดโดยจะแจ้งให้ทราบภายหลัง จากนั้นก็จะมีการจัดอบรม

สหกิจศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมนิสิตก่อนออกปฏิบัติงาน โดยการจัดอบรมจะต้องด�ำเนิน

การอยู่สองขั้นตอน คือ 1) การลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษา นิสิตต้องลงทะเบียนเรียน

รายวิชาสหกิจศึกษา (รหัสวิชา 0199499) จ�ำนวน 9 หน่วยกิต โดยขอค�ำปรึกษาจากอาจารย์

ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ�ำสาขาวิชาท่ีนิสิตสังกัดก่อน และ 2) เข้ารับการอบรมสหกิจศึกษา 

โดยการอบรมสหกิจศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสหกิจศึกษาตามก�ำหนดการ 

ที่สหกิจศึกษาก�ำหนด หรือแม้แต่การปฐมนิเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมนิสิตสหกิจศึกษาก่อน

ออกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ หลังจากการด�ำเนินการจัดอบรมแล้วก็จะเป็นการเลือก

สมัครงาน และการจัดหาคู่ (Matching) เมื่อสถานประกอบการส่งแบบเสนองาน (CoEd–2) 

มายังสหกิจศึกษา สหกิจศึกษาจะท�ำการประชาสัมพันธ์เสนองานไปยังคณะที่นิสิตสังกัด  

เพือ่นสิติจะได้ด�ำเนนิการสมคัรงานโดยต้องกรอกข้อมลูและส่งใบสมคัรทางสหกจิศกึษา (CoEd–3)  

และแบบเลือกล�ำดับสถานประกอบการ (CoEd–4) โดยส่งพร้อมฉบบัจรงิ 1 ชดุ และส�ำเนา 1 ชดุ 

ต่อ 1 สถานประกอบการ

วัตถุประสงค์ของสหกิจศึกษา

ในส่วนของสหกิจศึกษา ได้จัดตั้งข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสบการณ ์

ทางด ้านอาชีพให ้แก ่นิสิต ในขณะเดียวกันก็เพื่อพัฒนานิสิตให ้มีคุณสมบัติตรงตาม 

ความต้องการของสถานประกอบการ เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้มี

ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของนิสิต และเพื่อเป็นการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างมหาวทิยาลยัและสถานประกอบการโดยผ่านนสิิต และนอกจากนีก้เ็พ่ือให้เกดิการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

ทบทวนวรรณกรรม
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา และทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

น�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการอ�ำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

และบริหารจัดการ ดังนี้

ทฤษฎี TAM

โดยงานวิจัยนี้ได้ศึกษาทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ท่ีศึกษา 

โดย Davis (Davis, 1986) ซึ่งเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี Theory of Reasoned 
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Action (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ประการ 

ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน  

(Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward 

Using) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness 

หรือ PU) คือ ปัจจัยที่ก�ำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการใช้ด้วย

การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) คือ 

ปัจจัยที่ก�ำหนดในแง่ปริมาณหรือความส�ำเร็จท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้

หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ 

ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน  

ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และ

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งาน

จริงในที่สุด (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ดวงดาว อุบลแย้ม (2549) ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพ

ของสื่อการเรียนการสอน เรื่อง “หลักการและเทคนิคการดูแลบาดแผล” ด้วยระบบการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ Atutor ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 2 โดยกระบวนการ

ของการผลิตสื่อในด้านเนื้อหาของสื่อจะแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อได้แก่ การดูแลบาดแผล 

การตัดไหม และการพันผ้า และได้น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของเนื้อหา หลังจากน้ันได้น�ำเน้ือหาไปด�ำเนินการผลิตสื่อซ่ึงในแต่ละหัวข้อจะน�ำเสนอสื่อ 

ในรปูของสไลด์ และวดีทิศัน์ และน�ำไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษาประเมนิคณุภาพ

ของสื่อส่วนกระบวนการทดลองได้น�ำสื่อไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 2  

ปีการศึกษา 2548 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดสระบุรี จ�ำนวน 45 คน จากจ�ำนวน

นักศึกษาทั้งหมด 105 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย
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เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Atutor 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลประกอบด้วยแบบฝึกหัด แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 

และแบบประเมินคุณภาพของส่ือด้านเนื้อหา และด้านเทคโนโลยีการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละและค่าเฉลี่ย ซึ่งน�ำมาใช้ในการค�ำนวณหาประสิทธิภาพของสื่อ 

โดยค�ำนวณจากคะแนนเฉลี่ยของจ�ำนวนข้อท่ีนักศึกษาตอบถูก คะแนนเต็มของแบบฝึกหัด 

และแบบทดสอบ แล้วน�ำมาค�ำนวณเป็นร้อยละ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าได้สื่อการเรียนการสอน 

ที่มีคุณภาพด้านเนื้อหาและเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดีมาก และดีตามล�ำดับ โดยมี

ประสิทธิภาพ E1/E2 (E1 คือ ผลจากการทดสอบระหว่างเรียน E2 คือ ผลจากการทดสอบหลัง

เรียน) 89.56/85.00 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 จากผลการวิจัยเสนอแนะว่า สามารถ

น�ำสื่อการเรียนการสอนออนไลน์เรื่อง “หลักการและเทคนิคการดูแลบาดแผล” ให้นักศึกษาใช้

เป็นสือ่ในการเรยีนเสรมิได้ด้วยตนเองเพือ่ช่วยให้นักศกึษาเกดิความเข้าใจในบทเรยีนเพิม่มากขึน้

มนต์ชัย เทียนทอง (2549) ได้ท�ำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน 

ออนไลน์: K-LMS โดยที่ระบบที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้เรียน 

ส่วนของผู ้ปกครอง ส่วนของผู ้สอน และส่วนของผู ้บริหารระบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็น  

Web Application ถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษา ASP บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows  

2000 Server โดยเชื่อมต่อกับระบบการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2000 

ส�ำหรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้สอนจ�ำนวน 20 

คน ใช้แบบประเมนิแบบมาตราส่วนประเมนิค่าชนดิ 5 ระดบั โดยใช้วธิ ีBlack-box Technique 

ผลปรากฏว่าระบบจัดการบทเรียน K-LMS ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเกิน 

4.00 ทุกด้าน) สรุปได้ว่า สามารถน�ำระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน K-LMS ที่พัฒนาขึ้น

ไปใช้จัดการเรียนการสอนด้วย e-Learning ภายในศูนย์ e-Learning ของสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถน�ำไปใช้จัดการเรียนการสอน

ทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในองค์กรอื่นๆ ได้เช่นกัน

นันทินา กิมตระกูล (2550) ได ้วิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต ่อการเรียน

การสอนออนไลน์ผ ่านระบบอินเทอร์เน็ต (e-Learning) ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิตในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อศึกษาและ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นใน 2 ด้าน คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต และด้านบริบทเกี่ยวกับ e-Learning โดยจ�ำแนกตามเพศ ระดับชั้นการศึกษา 

คณะที่ศึกษา การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว สถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 

ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง กลุ่มตัวอย่าง
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ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยเรียนออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Learning) จ�ำนวน 385 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง ใช้การทดสอบค่าที 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และในกรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติแล้ว จะใช้การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สูตรตามวิธี Fisher’s Least  

Significant Difference (LSD) 

จากงานวิจัยท่ีได้ศึกษาพบว่า การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

เป็นทีย่อมรับกนัมากในปัจจบัุน และระบบทีท่�ำการพัฒนาข้ึนมาส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์น้ัน  

ผู้ใช้งานเห็นว่าระบบใช้งานได้ดีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน

ตลอดจนประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายในการรองรับจ�ำนวนผู้ใช้งานที่ท�ำการทดสอบ 

อยูใ่นเกณฑ์ทีส่ามารถน�ำไปใช้งานจรงิในสถานศกึษาได้ (ปิยนชุ วรบตุร และ สมชาย ปราการเจรญิ,  

2548)

เบญจวรรณ ชมชืน่ และศรินินัท์ บวัใหญ่รกัษา (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ระบบสารสนเทศ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบัวใหญ่ อ�ำเภอน�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่าจากที่ได้ท�ำการศึกษา

เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลบัวใหญ่ อ�ำเภอน�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ให้ทราบถึงปัญหาที่

เกิดขึ้นกับระบบงานเดิม

จากผลการศึกษาท�ำให้ผู ้ศึกษาพบว่าเว็บไซต์สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลบัวใหญ่ได้ดีขึ้น ซึ่งก่อประโยชน์ 

ต่อองค์การบรหิารส่วนต�ำบลบวัใหญ่ในหลายด้าน ซ่ึงพอสรุปได้ดังนี ้บคุคลทัว่ไปสามารถเข้าไป

ดภูาพกจิกรรมทีท่างองค์การบรหิารส่วนต�ำบลบวัใหญ่ ได้จัดขึน้ในแต่ละคร้ังอีกทัง้หากต้องการ

ทราบข้อมูลเก่ียวกับ หน่วยงาน ข้อมูลบุคลากร ประวัติความเป็นมาเก่ียวกับองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลบวัใหญ่ ปฏิทินกจิกรรม ข้อมูลข่าวสารท่ีเกดิขึน้ภายในองค์การบรหิารส่วนต�ำบลบวัใหญ่ 

และกราฟสถิติแสดงข้อมูลจ�ำนวนประชากร แสดงกราฟสถิติการท�ำนา ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

มสีทิธิใ์นการเข้ามาจดัการข้อมลูบคุลากร หน่วยงาน ต�ำแหน่ง เช่น หากทางหน่วยงานมกีารโยกย้าย

บคุลากร ผูด้แูลระบบสามารถเข้าไปเพิม่/แก้ไขและลบข้อมลูบคุลากรได้ อกีทัง้ยงัท�ำการจดัการ

ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ปฏิทินกิจกรรม หากทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลบัวใหญ่มีกิจกรรม 

ทีจ่ะเกดิขึน้ภายในหน่วยงาน ผูด้แูลระบบสามารถท่ีจะเข้าไปสร้างกจิกรรมใหม่เพิม่ได้โดยจัดการ

ผ่านทาง Google Calendar พร้อมทั้งจัดการข้อมูลกระดานถาม-ตอบได้
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหากองค์กรน�ำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน และแก้ไข

ปัญหาเดิมจากการด�ำเนินงาน จะช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ในส่วนนี้จะกล่าวถึงระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้นมา รวมถึงเครื่องมือที่ใช้

ประเมินคุณภาพของระบบสหกิจศึกษาที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้

ระบบงานเดิม

สิ่งที่เป็นประเด็นปัญหาในการบริหารจัดการระบบสหกิจศึกษา คือระบบจัดเก็บข้อมูล

ในรูปแบบกระดาษที่ไม่สะดวกในการสืบค้น และติดตาม เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลลงในไฟล์  

Excel ยากต่อการค้นหา และอาจจะท�ำให้ สญูหายได้ ซึง่ไม่สามารถดขู้อมลูย้อนหลงัในภาคเรยีน

ท่ีผ่านมาได้ ในขณะที่นิสิตหรืออาจารย์ต้องการดูข้อมูลสถานประกอบการณ์ ก็ไม่สามารถเข้า

ถึงข้อมูลได้ ท�ำให้การตัดสินใจ หรือวางแผนการท�ำงานของฝ่ายบริหารไม่มีประสิทธิภาพเท่าที ่

ควรจะเป็น จากปัญหาในระบบงานเดิมนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหาต่างๆ  

ไว้ในแผนภูมิก้างปลาดังต่อไปนี้

 
 

50 
 

  ระบบงานเดิม 
  สิ่งที่เป็นประเด็นปัญหาในการบริหารจัดการระบบสหกิจศึกษา คือระบบจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษที่    
ไม่สะดวกในการสืบค้น และติดตาม เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลลงในไฟล์ Excel ยากต่อการค้นหา และอาจจะท าให้ 
สูญหายได้ ซึ่งไม่สามารถดูข้อมูลย้อนหลังในภาคเรียนที่ผ่านมาได้ ในขณะที่นิสิตหรืออาจารย์ต้องการดูข้อมูลสถาน
ประกอบการณ์ ก็ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ท าให้การตัดสินใจ หรือวางแผนการท างานของฝ่ายบริหารไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะเป็น จากปัญหาในระบบงานเดิมนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ไว้
ในแผนภูมิก้างปลาดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงแผนภูมิก้างปลาของปัญหาระบบสหกิจศึกษาแบบเดิม 

 

 

 

การรับสมัครเข้าร่วมโครงการสหกจิ
ศึกษายังใช้กระดาษกรอกข้อมูล 

ไม่สามารถตรวจสอบ
รายชื่อสถาน
ประกอบการได้
ทันท่วงที 

ไม่สามารถวางแผนการรับ
นิสิตสหกิจศึกษาล่วงหน้าได ้

ต้องใช้เวลาในการ
จัดเรยีงช่ือไฟล์เอกสาร 

ไม่มีข้อมลูสถานประกอบการที่รับ
โครงการสหกิจศึกษาย้อนหลัง  

ข้อมูลที่ไดจ้ากไฟล์ 
Excel ไมเ่ป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 

ระบบสหกิจศึกษา  

ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

ในการท างาน 

ต้องใช้พื้นที่จ านวนมากในการ
จัดเก็บเอกสารแบบฮารด์ก๊อปปี ้

การสืบค้นไฟล์ท าได้ยาก 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจการนสิิต 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ฝ่ายบรหิารคณะ 

ไม่ทราบรายละเอียด
การรับสมัคร 

ไม่สามารถสืบค้นสถานท่ี
ฝึกย้อนหลังได ้

นิสิตที่สนใจฝึกสหกจิศึกษา 

ภาพที่ 1 แสดงแผนภูมิก้างปลาของปัญหาระบบสหกิจศึกษาแบบเดิม

ศึกษายังใช้กระดาษกรอกข้อมูล
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ระบบงานใหม่

Context Diagram ระบบสารสนเทศการปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะการบัญชีและ 

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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  ระบบงานใหม่ 
  Context Diagram ระบบสารสนเทศการปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับ 0 (Context Diagram) 
 
ผลการด าเนินงาน 
  ในส่วนนี้จะเป็นการแสดงผลการพัฒนาระสารสนเทศสหกิจศึกษา และมีการน าไปใช้จริงกับนิสิต ดังนี้ 
  หน้าจอใช้งานส าหรับนิสิตและบุคคลทั่วไป 

  ระดับผู้ใช้งานที่เป็นบุคคลทั่วไปรวมทั้งนิสิตด้วย สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ลิงก์ http://www.acc.msu. 
ac.th/coe2018/ จะได้หน้าจอการใช้งานดังแสดงในภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับ 0 (Context Diagram)

ผลการด�ำเนินงาน

ในส่วนนี้จะเป็นการแสดงผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา และมีการน�ำไป

ใช้จริงกับนิสิต ดังนี้

หน้าจอใช้งานส�ำหรับนิสิตและบุคคลทั่วไป

ระดับผู้ใช้งานท่ีเป็นบุคคลท่ัวไปรวมท้ังนิสิตด้วย สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ลิงก์ 

http://www.acc.msu.ac.th/coe2018/ จะได้หน้าจอการใช้งานดังแสดงในภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอหน้าแรกของระบบ

หน้าจอใช้งานส�ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin)
ส�ำหรับผู้ดูแลระบบสามารถเข้าไปจัดการระบบโดยไปท่ีกลุ่มเมนูหลักแล้วคลิกท่ีเมนู 

“เข้าสู่ระบบ Admin” เมื่อใส่ชื่อและรหัสผ่านถูกต้องแล้วก็จะเข้าสู่หน้าจอ เมนูส�ำหรับผู้ดูแล
ระบบ ดังแสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอส�ำหรับผู้ดูแลระบบ เมนู “เข้าสู่ระบบ Admin”
หมายเหตุ: เนื่องจากพื้นที่ของเอกสารมีจ�ำกัด ผู้สนใจสามารถเข้าไปดูระบบจริงได้ที่ลิงก์ 
http://www.acc.msu.ac.th/coe2018/

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  

(Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  
Alpha–Coefficient) ซึง่ถกูน�ำเสนอโดย ครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึง่ผลทีไ่ด้ตามตารางท่ี 1  
ได้แสดงให้เหน็ว่าแบบสอบถามในงานวจิยันีม้คีวามเชือ่มัน่และความเทีย่งตรงในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสูง
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ตารางที่ 1 	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมใช้ระบบและ 

	 แยกเป็นรายด้าน  

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

1 

2

ด้านการใช้งานระบบ

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

0.95

0.93

ผลการประเมินการใช้งานระบบ

จากการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS ความคดิเหน็ของผูใ้ช้งานจ�ำนวน 208 คน  

มีผูใ้ช้ทีเ่ป็นอาจารย์ 2 คน ผูใ้ช้ทีเ่ป็นนสิติ 206 คน (ข้อมลู ณ วนัที ่7 มนีาคม 2562) ทัง้สองด้าน 
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ตารางที่ 2 	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมใช้ระบบและ 

	 แยกเป็นรายด้าน  

การประเมินผลในภาพรวม
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น
1 

2

ด้านการใช้งานระบบ

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

3.79

3.55

1.71

0.95

มาก

มาก
โดยรวม 3.73 0.85 มาก

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้ข้าร่วมใช้งานระบบมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการเข้าใช้งานระบบ 
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= 3.73) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไป
หาน้อย 2 อันดับ ดังนี้ ด้านการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก (
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ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.55) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมใช้ระบบ 
	 เกี่ยวกับด้านการใช้งานระบบ แยกเป็นรายข้อ

ด้านการใช้งานระบบ

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

S.D.
ระดับความ

คิดเห็น
1 ระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ 3.87 0.72 มาก

2 ความชัดเจนของค�ำอธิบาย ส่วนประกอบต่างๆ 
บนหน้าจอของระบบ

3.85 0.76 มาก

3 ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นย�ำและถูกต้อง
ตรงตามความต้องการ

3.71 0.81 มาก

4 ระบบสามารถท�ำงานตามความต้องการของผู้ใช้ 3.74 0.82 มาก

5 ระบบมกีารแจ้งเตอืนการท�ำงาน เมือ่มกีารกรอกข้อมลู
ซ�้ำซ้อนและการกรอกข้อมูลผิดพลาด

3.68 0.83 มาก

6 ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้

3.85 0.74 มาก

7 ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท�ำงาน 3.81 0.83 มาก

8 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 3.74 0.85 มาก

9 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ

3.84 0.83 มาก

โดยรวม 3.79 1.71 มาก
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เข้าร่วมใช้ระบบ มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับด้านการ 

ใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก (

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.79) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงค่าเฉล่ีย 

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ (

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.87) 

ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก  

(

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
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ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
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ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
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ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.85) และความชัดเจนของค�ำอธิบาย ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอของระบบ  
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S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 3.52 0.92 มาก

2 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้งานระบบที่ชัดเจน 3.61 0.95 มาก

3 ให้บรกิารแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเกีย่วกับการใช้งาน

ระบบด้วยความรวดเร็ว

3.52 0.99 มาก

โดยรวม 3.55 0.95 มาก
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= 3.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้งานระบบที่ชัดเจน  

(
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ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.61) ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร อยู่ในระดับมาก (

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.52) และให้บริการ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานระบบด้วยความรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.52) 

เช่นกันตามล�ำดับ

ทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับความพงึ

พอใจการใช้บริการ

ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกบัความพึงพอใจ 

ในการใช้ระบบท้ังสองด้าน 1) ด้านการใช้งานระบบ 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

ของนิสิตจ�ำแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่า t-Test ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 5 และ 6
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ตารางที่ 5 	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 

	 ใช้บริการระบบ ด้านการใช้งานระบบ จ�ำแนกตามเพศ  

เพศ
ด้านการใช้งานระบบ ค่า

(t)

ค่า

(Sig.)

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

S.D.

ชาย

หญิง
3.667
3.800

0.900
0.646

-0.822 0.067

* นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศ พบว่า  

นสิติเพศหญิงส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (

5 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.800) และเพศชายมคีวามคดิเหน็

ในระดับมากเช่นกัน (
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.667) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 6 	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 

	 ใช้บริการระบบ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ�ำแนกตามเพศ  

เพศ
ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ ค่า

(t)

ค่า

(Sig.)
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

S.D.
ชาย

หญิง

3.333

3.571

1.083

0.877

-1.103 0.273

* นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางท่ี 6 การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของเพศ พบว่า นสิติเพศ

หญงิส่วนใหญ่มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.571) และเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดบั

ปานกลาง (
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรอย่างสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
พร้อมทั้งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IQC โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด้วยสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละและใช้แบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลกำรวิจัย 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ตำรำงท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              อย่างสร้างสรรค์ 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.77 มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.10 0.76 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เกิดการเรียนรู้ 
    และน่าสนใจ 

4.05 0.82 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์มีชื่อเสียง 4.17 0.77 มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.78 มำก 
 

= 3.333) ตามล�ำดับ

สรุปผลการวิจัย
ผลจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมใช้งานระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 

คณะการบญัชแีละการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ความคิดเห็นของผูใ้ช้งานจ�ำนวน 208 คน  

มีผู้ใช้ที่เป็นอาจารย์ 2 คน ผู้ใช้ที่เป็นนิสิต 206 คน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

มีความคิดเห็นแยกเป็นรายด้านทั้งสองด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ มีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดบัมาก และด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เช่นตามล�ำดบั 

และเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าผูใ้ช้มีความคดิเห็นว่าระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมติรกบัผูใ้ช้  

อยู่ในระดับมาก ผู้ใช้มีความคิดเห็นว่าระบบมีความชัดเจนของค�ำอธิบาย ส่วนประกอบต่างๆ  

บนหน้าจอของระบบ อยู่ในระดับมาก และผู้ใช้มีความคิดเห็นว่าระบบมีการแสดงผลรายงาน 

ที่ถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก

และเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อของด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่ผูใ้ช้เหน็ว่าเจ้าหน้าที่ 

มีการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้งานระบบที่ชัดเจนในระดับมาก มีการให้บริการด้วย 

ความสภุาพ เป็นมติร อยูใ่นระดบัมาก และให้บรกิารแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นเกีย่วกบัการใช้งานระบบ 

ด้วยความรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า

เฉลีย่โดยตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ทีม่คี�ำตอบ 2 กลุ่ม คอื เพศชาย และเพศหญงิ  

พบว่าในด้านการใช้งานระบบได้ค่า (t) เท่ากับ -0.822 และค่า (Sig.) เท่ากับ 0.067 และ 

ในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีได้ค่า (t) เท่ากับ -1.103 และค่า (Sig.) เท่ากับ 0.273 

ซึ่งท้ังสองด้านให้ค่า (Sig.) มากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศที่ต่างกันของนิสิต มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้

ระบบที่ไม่แตกต่างกัน

เดมิมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มข้ีอก�ำหนดของการฝากปฏบิตังิาน ณ สถานประกอบการ  

ในหลกัสตูรต่างๆ ของมหาวทิยาลยัเกอืบทุกหลักสตูรเพ่ือให้นสิติมปีระสบการณ์นอกสถานศึกษา  

แต่การออกไปหาประสบการณ์ในรปูแบบของการฝากงานมข้ีอจ�ำกดั คอื เวลาปฏบัิตงิานสัน้เกนิไป 

ช่วงเวลาไม่เหมาะกบังาน เป็นต้น จากผลการด�ำเนนิงานสหกจิศกึษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ปรากฏว่า ได้รับการตอบรับจากสถานประกอบการเป็นอย่างดี

ปัจจุบันงานด้านสหกิจศึกษา ฝ่ายกิจการนิสิต คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังมีปัญหาในการด�ำเนินงานอยู่ เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาซึ่งเป็นผู้รับ

ผิดชอบในการประสานและอ�ำนวยความสะดวก แก่สถานประกอบการ อาจารย์ และนิสิต 

ประจ�ำคณะฯ ทีข่าดระบบสนับสนนุทีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกในการประสานงานกบัส่วนกลาง  

ฯลฯ ด ้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงได ้สร ้างเครื่องมือส�ำหรับงานด้านสหกิจศึกษาขึ้น เรียกว ่า  

ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา (Cooperative Education Information System: CoEIS)  

ซ่ึงจะใช้รูปแบบที่มุ่งแนวคิดหรือวิธีการในการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบและมีการเชื่อมโยง

ถึงกันเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหา และเข้าถึง จากนั้นผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้น 

เพื่อประเมินผลความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา ของนิสิตสหกิจศึกษา  
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คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้เห็นถึงสภาพปัญหา  

และแนวทางการแก้ไข รวมไปถึงประเด็นที่ควรน�ำมาพัฒนาต่อในอนาคต และให้ผู้เข้าใช้ระบบ

ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมผีูใ้ช้งานจ�ำนวน 208 คน มผีูใ้ช้ทีเ่ป็นอาจารย์ 2 คน ผูใ้ช้ทีเ่ป็นนสิติ 206 คน  

ให้ความสนใจตอบแบบสอบถาม

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า จากปัจจัยส่วนบุคคลเพศที่แตกต่างกันจะมีระดับ 

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ และ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ  

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก น่ันหมายความว่าระบบสามารถแก้ไขปัญหาที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

ได้เป็นอย่างด ีและสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวจัิยได้เป็นอย่างดี ท�ำให้บคุลากรผู้ปฏบิติังาน  

นิสติสหกจิศกึษาผูใ้ช้บรกิาร อาจารย์ทีป่รกึษาสหกิจศึกษา รวมทัง้ผู้บริหารระดับสูง ได้ใช้เคร่ือง

มือที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยรวมต่อกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพยิ่งขึ้น

จากการศึกษานี้จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกันกับงานวิจัยที่ผ่านมา คือ การพัฒนา

เครื่องมือระบบสารสนเทศ เพื่อน�ำมาใช้อ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงในงานวจิยันีจ้ะมุง่สนใจระบบสารสนเทศเกีย่วกบังานด้านสหกจิศกึษา ในคณะการบญัชแีละ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ข้อเสนอแนะ
จากผลตอบรับกลับมาจากผู้เข้าร่วมใช้งานระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาฯ มีข้อเสนอ

แนะท่ีหลากหลายความคิดเห็น ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็นสองกลุ่มหลักๆ ด้วยกัน ได้แก่  

กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นเชิงบวก และกลุ่มที่มีความคิดเห็นเชิงลบ ต่อระบบ ซ่ึงในส่วนนี้ผู้วิจัย 

จะให้น�ำ้หนกัความส�ำคญัไปท่ีกลุม่ทีม่คีวามคดิเหน็เชงิลบ เพือ่ท่ีจะน�ำข้อเสนอแนะนัน้ไปปรับปรงุ

พฒันาต่อยอดระบบงานต่อไปในอนาคต ตวัอย่างข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ 

เช่น “ความชัดเจนในการแจ้งรายละเอียดไม่ค่อยแน่นอน” “เพิ่มข้อมูลให้ละเอียดมากขึ้น” 

“ระบบชอบล่มเวลาลงทะเบียนเรยีนจงึอยากให้พฒันาให้เรว็กว่านีค่้ะ” เป็นต้น จากข้อเสนอแนะ

ที่ได้ ผู้วิจัยจะใด้น�ำไปปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาฯ ให้ดีขึ้น มีความสมบูรณ์ 

มีความถูกต้อง และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในอนาคตต่อไป
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