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บทคัดย่อ
การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษารปูแบบการด�ำเนนิงานขององค์กรสขุภาวะ

ต้นแบบในภาคตะวันออก ประกอบด้วย กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้านตามแนวทางความสุข  
8 ประการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะอุปสรรค ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้แทนสถานประกอบการองค์กรสุขภาวะ
ต้นแบบในแต่ละองค์กร รวมท้ังหมด 5 แห่ง ผลการวิจัยที่ได้รับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย 
นโยบายจากผู้บริหาร และความต้องการให้พนักงานมีความสุขเป็นจุดเริ่มต้นท�ำให้เกิดกิจกรรม
สร้างสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 1) สุขภาพดี มีการส่งเสริมการออกก�ำลัง 2) น�้ำใจงาม 
มีการเข้าเยี่ยมไข้พนักงาน 3) ผ่อนคลาย มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�ำปี 4) หาความรู ้
มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและห้องสมุด 5) ทางสงบ/มีคุณธรรม มีการจัดโครงการปฏิบัติธรรม  
6) ปลอดหนี/้รูจั้กใช้เงนิ มกีารให้ความรูเ้รือ่งการเงนิ 7) ครอบครวัด ีมกีารจัดกจิกรรมท่องเท่ียว
เพื่อพนักงานและครอบครัว 8) สังคมดี มีการให้บริการช่วยเหลือสังคม ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรม
พบอปุสรรค/ ปัญหา พนกังานไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัองค์กรสขุภาวะอย่างแท้จรงิ องค์กรไม่สามารถ
ให้ด�ำเนินกิจกรรมบางอย่างได้ พนักงานไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมบางกิจกรรม ขาดพนักงาน 
ที่เป็นผู้น�ำในการท�ำกิจกรรม จัดท�ำกิจกรรมมากเกินไป และผู้บริหารเห็นว่ากระทบต่อการผลิต 
เนื่องจากจะมีการลดทอนเวลางานมาใช้ท�ำกิจกรรม ส�ำหรับวิธีการแก้ไข คือ การดูงานองค์กร
ภายนอก น�ำความรูท้ีม่าประยกุต์ใช้ สอบถามความต้องการของพนกังาน อธบิายรปูแบบโครงการ
และผลลัพธ์ให้แก่ฝ่ายบริหาร และวางแผนร่วมกับฝ่ายผลิต
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Abstract
The objective of this research was to study the operation approach 

of happy workplace model in eastern part which consisted of the happy-8 

model that influences the building of happy workplace, obstacles, problems, 

and solution. This is qualitative research and a case study. The sample group 

included the representatives of 5 happy workplaces. The result came from the 

interview of the informants who shared a similar idea relating to the operation  

approach of happy workplace model in eastern part.In consequence, the  

factors that affect the happy workplace include executive’s policy and demands 

of having happy employees which are the beginning of the happy activities due 

to happy-8 model that is composed of 1.Happy Body:to encourage exercising 

2.Happy Heart:visiting employees 3.Happy Relax: arranging the annual traveling 

trip 4.Happy Brain: founding the training center and library. 5 Happy Soul: having 

morality and arranging moral activity project 6.Happy Money: knowing how to 

spend money and obtaining knowledge about finance 7.Happy Family: arranging 

the traveling trip for employees and their families. 8.Happy Society: providing 

social aiding services. For the activity, obstacles/problems are found, which are 

the employees lack the knowledge of the true happy workplace, the organiza-

tion is unable to operate some activities, the employees have no desire to join 

some activities, the organization deprives of the leadership employees, arranging 

excessively frequent activities, and the executives see the effect towards the 

production process due to the reduction of working hours for operating the  

activities. For the solutions, the organization should study the other’s operation 

to apply knowledge, surveying the employees’demands, explaining the operation 

approach and result to the managing team, and collaborating in making plans 

with the production department.
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บทน�ำ										        
ในปัจจุบันนี้ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาท

ต่อวิถีชีวิตของชาวไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งส่งผลทั้งทางบวกและทางลบที่ส่งผลต่อเนื่องกัน  

ตั้งแต่ระดับ บุคคล ครอบครัว สังคม องค์กร และประเทศ อีกท้ังการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 

ยงัเป็นแบบทนุนยิมท�ำให้ขาดการค�ำนงึถงึหลกัคณุธรรม จรยิธรรม จงึส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และที่ส�ำคัญที่สุดคือ สภาวะจิตใจของคน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตามมา 

มากมายทั้งด้าน ชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม ด้วยเหตุนี้องค์กรภาครัฐและเอกชนจึงหันมา 

ให้ความส�ำคญักบัความสขุทีน่บัว่าเป็นปัจจยัภายในมากขึน้ โดยส�ำนกังานราชบณัฑติยสภา (2542) 

ได้ให้ความหมายของสุขว่าหมายถึง ความสบายกายสบายใจ ความส�ำราญ ความปราศจากโรค  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่ได้หมายถึงเพียงความสุขทางกายเพียงด้านเดียว ดังนั้นส�ำนักสนับสนุน 

สขุภาวะองค์กร  ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) จงึได้จดัตัง้ศนูย์สร้าง

เสรมิสขุภาวะองค์กร ข้ึนมา โดยได้สร้างแนวทางการสร้างสขุในทีท่�ำงานขึน้เป็นความสขุพืน้ฐาน 

8 ประการ (กกกร ชลายแย้ม และอธิวัฒน์ เจี๋ยวิวรรธน์กุล, 2554) เพื่อใช้ในการพัฒนาความ

สุขมวลรวมในแต่ละองค์กร โดย ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ได้เป็นผู้เสนอแนวคิดและ

หลักการสร้างองค์กรสุขภาวะ แบบความสุข 8 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การมีสุขภาพดี 

(Happy Body) คือ การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 2) การมีน�้ำใจงาม (Happy Heart) 

คอื การมนี�ำ้ใจ การคดิถึงผูอ้ืน่ มนี�ำ้ใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน 3) การผ่อนคลาย (Happy Relax) 

เป็นการรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ในการด�ำเนินชีวิต 4) การหาความรู้ (Happy Brain)  

มลีกัษณะเป็นการศกึษาหาความรู ้การพฒันาตวัเองตลอดเวลา 5) การมคีณุธรรม (Happy Soul)  

คือ การเป็นผู ้ที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระท�ำของตน  

6) การรู้จกัใช้เงนิเป็น (Happy Money) เป็นผูใ้ช้เงินเป็น มเีงินเกบ็ รู้จักใช้ เป็นหนีอ้ย่างมเีหตุผล 

7) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส�ำคัญ

ต่อครอบครัว  และ 8) การมีสังคมดี (Happy Society) คือ การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและ

สังคม องค์กรสุขภาวะ จึงเป็นแนวคิดที่มุ่งถึงการด�ำเนินงานกับพนักงานในองค์กร โดยเน้นไปที ่

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเป็นหลัก เนื่องจากเมื่อพนักงานในองค์กรมีความสุขย่อมส่งผลด ี

ต่อผลประกอบการขององค์กร เกิดความสุขในการท�ำงานและต่อชีวิตส่วนตัว ครอบครัว ชุมชน 

ท�ำให้สังคมเกิดความสุขที่ยั่งยืน ดังนั้นการสร้างความสุขในท่ีท�ำงานจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

บริหารองค์กร เพ่ือมุ่งให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการท�ำงาน ประกอบกับสภาพ

เศรษฐกิจที่ชะลอตัว ธุรกิจส่วนใหญ่ประสบกับภาวะยอดขายลดลง อุตสาหกรรมต่างต้อง 

ปรับกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อความอยู่รอด บางอุตสาหกรรมมีการขาดแคลน แรงงานฝีมือ เนื่องจาก
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ขาดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง ด้วยสภาพสังคมที่เน้นวัตถุนิยมมากกว่าความสุข ที่แท้จริงของชีวิต 
ขาดวัฒนธรรมองค์กรในการจะเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ท�ำให้องค์กรต้องเพิม่ภาระในการแก้ปัญหาต่างๆ  
ในองค์กร ดังนั้นการเตรียมความพร้อมทางด้านทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ�ำเป็นมากขึ้น  
เพื่อให้พนักงานมีความสุข ด�ำรงชีวิตอย่างเหมาะสมมีความม่ันคงในอาชีพ เกิดความสัมพัน 
ทีด่ใีนเพือ่นร่วมงานมแีรงจงูใจในการท�ำงานมากขึน้และรู้จกับ�ำเพญ็ประโยชน์ ทัง้ต่อตนเองและ
ครอบครวั องค์กรและชมุชน ส่งผลให้คณุภาพของสนิค้าและบริการดข้ึีน โดยเกดิจากพนกังานทีด่ ี 
มีคุณภาพ หากองค์กรสามารถท�ำให้พนักงานมีความสุขในที่ท�ำงานแล้ว ความรักความผูกพันธ์
ย่อมส่งผลดีต่อองค์กร ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงข้ึนตลอดจนชุมชนและสังคมรอบข้างมีความ
สงบสุขด้วยเช่นกัน สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีได้เห็นความส�ำคัญของการส่งเสริมให้คน
ท�ำงานในจังหวัดชลบุรีมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจเข้มแข็งจึงเห็นควรให้มีการผลักดันโครงการ
สร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ (Healthy Organization) ให้เกิดข้ึนทั้งสถานประกอบการในนิคม
อตุสาหกรรม สถานประกอบการนคิมอตุสาหกรรมกลุม่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  
และกลุ่มโรงแรม (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) ด้วยเหตุนี้สภาอุตสาหกรรม 
จงัหวดัชลบรีุจงึได้ร่วมมอืกบัส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ มหาวทิยาลัยศรีปทุม  
วิทยาลัยเขตชลบุรี สภาอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง สภาอุตสาหกรรมจังหวัดจันทบุรี  
สภาอตุสาหกรรมจังหวัดตราด และสภาอตุสาหกรรมจังหวดันครนายก ด�ำเนนิการจัดท�ำโครงการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะขึ้นเพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนา และยก
ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่เก่ียวข้องในทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ ซึ่งผลการพิจารณา 
คัดสรรสถานประกอบการทีม่คีวามเหมาะสมจะเป็นองค์กรสขุภาวะต้นแบบทีไ่ด้รบัรางวลัองค์กร
สขุภาวะดเีด่น ภาคตะวนัออก มจี�ำนวนท้ังสิน้ 19 องค์กรจะเห็นได้ว่ามกีารเริม่ด�ำเนนิงานองค์กร
สุขภาวะอย่างจริงจังมากขึ้นในสถานประกอบการหลายๆ แห่งในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก และ
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีได้มีการจัดการให้รางวัลในด้านต่างๆ ไว้ด้วย ซ่ึงองค์ความรู้ 
ท่ีองค์กรสขุภาวะต้นแบบดงักล่าวได้ท�ำไว้จนได้รบัรางวลันัน้ ยงัไม่มกีารระบรุปูแบบการด�ำเนนิงาน 
องค์กรสุขภาวะไว้ องค์กรอื่นๆ จึงยังไม่สามารถน�ำแนวทางไปปฏิบัติตามได้ จึงจ�ำเป็นที่จะ 
มีการศึกษาวิจัยองค์สุขภาวะต้นแบบข้ึนมา เพื่อเป็นองค์กรต้นแบบให้แก่องค์กรอื่นๆ ทั้งใน 
เขตภาคตะวนัออก และภมูภิาคอืน่ จากทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสนใจค้นคว้าถงึรปูแบบการด�ำเนนิงาน  
ปัจจัย อุปสรรค ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา ที่ก่อให้เกิดผลส�ำเร็จจากองค์กรสุขภาวะ 
จากองค์กรท่ีได้รับรางวัลองค์กรสุขภาวะต้นแบบในเขตภาคตะวันออก ซึ่งจะเป็นแนวทาง 
ท่ีมีความส�ำคัญยิ่งต่อสถานประกอบการในทุกประเภท ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้  
เพือ่ให้องค์กรทีต้่องการเสรมิสร้างสขุภาวะภายในองค์กรได้มรีปูแบบการด�ำเนนิงานทีเ่กดิผลจริง  

และมีประสิทธิภาพต่อไป
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้ยทุธศาสตร์การวจิยัแบบกรณศีกึษา (Case Study) เป็นการศกึษาถงึข้อมลูเชงิลกึภายใน

องค์กรตามกระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยขั้นตอนการวิจัย 

จะเริม่จากการเกบ็และการวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่ศกึษาถงึรูปแบบการด�ำเนนิงานองค์กรสุขภาวะ 

ปัจจัย อุปสรรค ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาที่ท�ำให้การด�ำเนินงานองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

ประสบผลส�ำเร็จ แล้วน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปเป็นปัจจัย แนวทางในการด�ำเนินงาน

สร้างสุขภาวะในองค์กรให้แก่สถานประกอบการอื่นๆ ในเขตภาคตะวันออก โดยได้ด�ำเนินการ

ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังแสดงในภาพที่ 1	

ภาพที่ 1 กระบวนการวิจัยส�ำหรับต้นแบบขององค์กรสุขภาวะเขตภาคตะวันออก 

ของประเทศไทย

กระบวนการวิจัย

กระบวนการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์ และตัวผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือ  

เกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ใช้แนวทางการสมัภาษณ์แบบค�ำถาม

ปลายเปิด (Open Ended) เพือ่ให้ผูใ้ห้ข้อมูลได้แสดงความเหน็อย่างอสิระ โดยได้ก�ำหนดเวลาที่

ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ชั่วโมงต่อท่าน โดยแนวทางการสัมภาษณ์มี  

3 หัวข้อส�ำคัญ คือ 1) แนวทางการด�ำเนินงานองค์กรสุขภาวะขององค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

2) ปัจจัยที่ท�ำให้การด�ำเนินงานองค์กรสุขภาวะบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  

3) ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางของการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ 
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วิธีการเก็บข้อมูล 

1. 	 ผูว้จิยัเริม่ต้นจากการก�ำหนดแนวทางการสมัภาษณ์ ซึง่มกีารตรวจสอบข้อมลูสามเส้า 

ในแหล่งที่มาของข้อมูล ในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล เมื่อท�ำการทดสอบการสัมภาษณ ์

พบว่า การเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูลต่างบุคคล ผลของการสัมภาษณ ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน		

2. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ก�ำหนดเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยเฉลี่ย

ประมาณ 1 ชั่วโมงต่อท่าน							     

3. 	 น�ำเรื่องราวต่างๆ ที่เก็บรวบรวมมาจัดหมวดหมู่ตามหัวข้อเรื่อง (Themes)	

4. 	 ตรวจสอบความหมายของเรือ่งราวต่างๆ โดยให้ผูใ้ห้ข้อมลูให้ค�ำอธบิายเพิม่เติมและ

ค้นหาความหมายอื่นๆ 		

									       

สรุปผลการวิจัย								             
ผลการวิจัยที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้แทนสถานประกอบการ

องค์กรสุขภาวะต้นแบบในภาคตะวันออก จ�ำนวน 5 ท่าน ได้มีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกันเก่ียวกับรูปแบบการด�ำเนินงานขององค์กรสุขภาวะต้นแบบในภาคตะวันออก 

ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้าน 

ตามแนวทางความสขุ 8 ประการ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรสขุภาวะ และ 3) อปุสรรค/

ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา ดังแสดงในภาพที่ 2
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จากภาพที ่2 สรปุรปูแบบการด�ำเนนิงานขององค์กรสขุภาวะต้นแบบในภาคตะวนัออก

แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะนั้นประกอบด้วย นโยบายจากผู้บริหาร และ

ความต้องการให้พนกังานมคีวามสขุ เป็นจุดเริม่ต้นในการจัดกจิกรรมสร้างสุขในองค์กรจึงท�ำให้

เกิดกิจกรรมสร้างสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งประกอบด้วย					   

1. 	 สุขภาพดี มีการส่งเสริมการออกก�ำลังกาย จัดการแข่งขันกีฬาประจ�ำปีให้ความรู้

เรื่องโภชนาการอาหารเกี่ยวกับการควบคุมน�้ำหนัก และตรวจสุขภาพประจ�ำปี เช่น ตรวจโรค

มะเร็ง ให้บริการทางทันตกรรม 							     

2. 	 น�้ำใจงาม มีการเข้าเยี่ยมไข้พนักงาน จัดท�ำทะเบียนผู้บริจาคโลหิตเพ่ือช่วยเหลือ 

โรงพยาบาลที่มีการจัดโครงการร่วมกันช่วยเหลือชุมชนในเขตพื้นที่โดยรอบและถิ่นเกิดของ

พนักงานในองค์กรจัดกิจกรรมท�ำบุญ เช่น บริจาคสิ่งของ 			 

3. 	 ผ่อนคลาย มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�ำปีส�ำหรับพนักงานและครอบครัว  

จัดงานปีใหม่และงานรื่นเริงต่างๆ จัดประกวดร้องเพลงและเต้น จัดพ้ืนที่ให้มีการพูดคุยกัน 

ในเรื่องที่นอกเหนือจากงาน 		

4. 	 หาความรู้ มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและห้องสมุดให้พนักงานเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ 

จัดอบรมให้ความรู้ทั้งเรื่องงานและความรู้รอบตัว จัดตั้งชมรมผู้เกษียณอายุเพื่อรวบรวมความรู ้

ในงานให้กับพนักงานรุ่นต่อไป จัดให้มีการดูงานในต่างประเทศ 			 

5. 	 ทางสงบ/มีคุณธรรม มีการจัดโครงการปฏิบัติธรรมพาพนักงานไปถือศีล ตั้งชมรม

พทุธศาสนา  ท�ำบญุตามวนัส�ำคญัทางศาสนาและเดอืนเกดิของพนกังาน ใช้หลกัธรรมะมาแก้ไข

ปัญหาต่างๆ โดยการจัดธรรมเทศนา     						    

6. 	 ปลอดหน้ี/รู้จักใช้เงิน มีการให้ความรู้เร่ืองการเงินโดยเชิญธนาคารมาให้ความรู ้

ในเรื่อง การลงทุน และการวางแผนการเงินเพื่ออนาคต โครงการลดภาระหนี้สินโดยการจัดให้

มีกองทุนกู้ยืม ส่งเสริมการออม ส่งเสริมการสร้างอาชีพเสริมโดยจัดให้มีตลาดนัดภายในองค์กร

เพื่อให้พนักงานมีพื้นที่ขายสินค้า 		

7. 	 ครอบครัวดี มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อให้พนักงานและครอบครัวได้ท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน ให้ทุนการศึกษาและเงินช่วยเหลือแก่บุตรและครอบครัวของพนักงาน จัดห้อง 

น�ำ้นมแม่เพือ่ให้พนกังานหญงิท่ีเพ่ิงคลอดบุตรได้ป๊ัมและจดัเกบ็น�ำ้นมเพือ่ส่งให้บตุร จดักจิกรรม 

วันพ่อและวันแม่ เช่น การประกวดรูปถ่าย 						    

8. 	 สังคมดี มีการให้บริการช่วยเหลือสังคม เช่น ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

พฒันาสิง่แวดล้อมร่วมกบัชุมชน เช่น การปลกูป่าชายเลน ปลกูปะการงั ให้ทนุการศึกษานกัเรยีน 

ในชุมชนที่มีผลการเรียนดี การจัดแข่งขันกีฬาเพื่อการกุศล				  
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ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรมพบอุปสรรค/ปัญหา พนักงานไม่มีความรู ้เกี่ยวกับองค์กร 

สขุภาวะอย่างแท้จรงิ องค์กรไม่สามารถให้ด�ำเนนิกจิกรรมบางกิจกรรมได้ พนกังานไม่อยากเข้าร่วม 

กจิกรรมบางกิจกรรม ขาดพนกังานทีเ่ป็นผูน้�ำในการท�ำกจิกรรม จดัท�ำกจิกรรมมากเกนิไป และ

ผูบ้รหิารเห็นว่ากระทบต่อกระบวนการผลติ เนือ่งจากจะมกีารลดทอนเวลางานมาใช้เพือ่ด�ำเนนิ

กิจกรรม เช่น กิจกรรมการอบรม การแข่งขันกีฬาสี และการท่องเที่ยวประจ�ำปี ส�ำหรับวิธีการ

แก้ไข คือการดงูานองค์กรภายนอก น�ำความรูท้ีไ่ด้รบัมาประยกุต์ใช้ ใช้การสอบถามความต้องการ

ของพนกังาน อธิบายรปูแบบโครงการและผลลัพธ์ให้แก่ฝ่ายบริหาร และวางแผนร่วมกบัฝ่ายผลิต

อภิปรายผลการวิจัย								      
ส�ำหรับการอภิปรายผล ได้จ�ำแนกเป็น 3 ประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ 

ผลการวิจัยที่ค้นพบ คือ 1) กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้านตามแนวทางความสุข 8 ประการ  

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะ และ 3) อุปสรรค/ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา 

ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้	

1.	 กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้านตามแนวทางความสุข 8 ประการ ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของสุขภาวะในสถานที่ท�ำงานของ องค์การอนามัยโลก (Burton, 

2010) โดยอธิบายไว้ว่าองค์กรจะต้องพิจารณาแนวทาง 4 ด้าน ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 2) สภาพแวดล้อมทางจติสงัคม 3) แหล่งของสุขภาวะบคุคลในทีท่�ำงาน 4) ชมุชนบริษทั 

ซึ่งกิจกรรมที่องค์กรทั้ง 5 แห่ง ได้จัดขึ้นมีความเหมาะสมกับองค์กรของตน ดังต่อไปนี้	

	 1.1 	สุขภาพดี (Happy Body) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ได้แก่ 

ส่งเสริมการออกก�ำลังกาย อ�ำนวยความสะดวกด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก�ำลังกาย 

จัดตั้งชมรมกีฬาต่างๆ จัดอบรมให้ความรู ้เรื่องโภชนาการ ส่งเสริมการควบคุมน�้ำหนัก  

ตรวจสุขภาพประจ�ำปี ตรวจโรคมะเร็ง และให้บริการด้านทันตกรรม เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า  

ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบัแนวคดิของ ชาญวทิย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ซ่ึงอธบิายว่า สุขภาพดี  

คอื มสีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและจติใจ ทัง้นี ้องค์กรควรท่ีจะจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน

ให้สนบัสนนุต่อการท�ำงานและการจดักจิกรรมต่าง ๆ  เพ่ือกระตุ้นการด�ำเนนิชวีติอย่างมสุีขภาวะ 

มีการสร้างสุขภาพที่สมบูรณ์ในการท�ำงานและการใช้ชีวิตประจ�ำวันของพนักงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (Burton, 2010) ที่ได้อธิบายไว้ว่า สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพนบัเป็นพืน้ฐานของความปลอดภยัและสขุภาวะในการประกอบอาชพี และส่งผลกระทบ 

ต่อการท�ำงาน ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ นอกจากการมีสุขภาพกายที่แข็งแรงสมบูรณ์  

ไม่มอีาการเจบ็ป่วยแล้วนัน้ จะต้องมสีขุภาพใจท่ีดด้ีวยซึง่การมสีขุภาพดีแขง็แรง จะท�ำให้เกิดสขุ
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ภาพใจที่ดีด้วย ดังที่ ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง (2556) ได้อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมสุขภาพกาย 

และใจจึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็น หากเรามีกิจกรรมที่ดูแลสุขภาพท้ังกายและใจ จะส่งผลให้ม ี

ความสขุสมบรูณ์และมคีณุภาพชีวติทีด่ ีดงันัน้ผูวิ้จัยเหน็ว่า กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัองค์กรสุขภาวะ  

ควรเป็นกิจกรรมส่งเสรมิสขุภาพทีด่ใีห้กบัพนกังาน โดยจัดกิจกรรม หรือก�ำหนดเวลาออกก�ำลังกาย 

ให้กับพนักงาน การจัดกิจกรรมควบคุมน�้ำหนักให้แก่พนักงานที่มีน�้ำหนักเกินมาตรฐาน และ 

การตรวจสุขภาพประจ�ำปีเพื่อเป็นการตรวจเช็กสุขภาพมวลรวมของพนักงานในองค์กร	

	 1.2	 น�้ำใจงาม (Happy Heart) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ได้แก ่ 

เข้าเยี่ยมพนักงานที่เจ็บป่วย และคลอดบุตร จัดให้พนักงานขึ้นทะเบียนผู ้บริจาคโลหิต  

ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือชุมชนโดยรอบและชุมชนถิ่นเกิดของพนักงาน ร่วมมือกับมูลนิธิ 

เพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ท�ำการจ้างงานผู้พิการ จัดกิจกรรมท�ำบุญ จัดกิจกรรมงานวันเกิด  

เมือ่พจิารณาแล้วเหน็ว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของชาญวิทย์ วสนัต์ธนารตัน์ (2553) ทีไ่ด้อธบิายไว้ว่า  

การคิดถึงคนอืน่ มนี�ำ้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั การรูบ้ทบาทของตนเองและผลของการกระท�ำ 

ของตนเองต่อสิ่งต่างๆ เมื่อพิจารณาต่อไปพบว่ากิจกรรมท่ีองค์กรสุขภาวะต้นแบบจัดข้ึน 

เพื่อส่งเสริมน�้ำใจสามารถท�ำได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรม 

ทีเ่หมาะสมกบัองค์กรสขุภาวะ ควรจะจดักจิกรรมให้แก่พนกังานของตน เช่น การเยีย่มพนกังาน 

ทีเ่จบ็ป่วย และคลอดบตุร จดักจิกรรมงานวนัเกดิ ซึง่เป็นกจิกรรมภายในองค์กร และจัดกจิกรรม

ให้กับชุมชนภายนอก เช่น การให้ความช่วยเหลือชุมชน ร่วมกับมูลนิธิเพื่อการกุศล โดยให้

พนักงานได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ด้วยการบริจาคเงินหรือเป็นอาสาสมัครท�ำงานเพ่ือการกุศล 

การบริจาคโลหิตให้กับโรงพยาบาล

	 1.3 	ผ่อนคลาย (Happy Relax) สถานประกอบการองค์กรสุขภาวะต้นแบบ  

ได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้ จัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�ำปี จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาสี จัดประกวด

ร้องเพลง/แข่งขนัเต้น จดังานปีใหม่/งานรืน่เรงิต่างๆ และจดัสภากาแฟให้พนกังานมพีืน้ทีพ่ดูคยุ  

เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553)  

ที่ได้อธิบายไว้ว่า การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษาสมดุล

ของชีวติไว้ กิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัองค์กรสขุภาวะ ควรจะเป็นกิจกรรมทีใ่ห้พนกังานได้ท�ำร่วมกนั 

เป็นหมู่คณะ เช่น กิจกรรมกีฬาสี การจัดประกวดต่างๆ กิจกรรมท่องเที่ยวประจ�ำปี เป็นต้น

	 1.4 	หาความรู้ (Happy Brain) สถานประกอบการได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี ้ 

จดัตัง้ศูนย์ฝึกอบรมขององค์กร จดัอบรมให้ความรูท้ัง้เรือ่งงานและเรือ่งทัว่ไป เช่น การประกอบ

อาชีพเสริม การขับขี่ที่ปลอดภัย การจัดตั้งห้องสมุดภายในองค์กร ก�ำหนดชั่วโมงการฝึกอบรม 

จัดตั้งชมรมผู้เกษียณอายุเพื่อถ่ายทอดความรู้ในงาน ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความรู้ 
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ความสามารถ และจัดให้ไปดูงานในต่างประเทศ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ได้อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมให้บุคลากร คิดเป็น ท�ำเป็น 

แก้ปัญหาเป็น มีอิสระได้รับความไว้วางใจในการท�ำงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสังคม 

แห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ และการตัดสินใจ ตามศักยภาพในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  

คนในองค์กรมีความสุขในการท�ำงานตามที่ตนถนัดและได้รับการพัฒนาให้มีความรู ้

ความสามารถทีเ่หมาะสม ก็จะท�ำให้ได้คนเก่งไว้ในองค์กรซ่ึงส่งผลต่อผลติผลขององค์กรทีจ่ะบรรล ุ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างแน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร 

สุขภาวะ ในการหาความรู้ จะต้องมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องงานเป็นหลัก และเสริมสร้าง

ความรู้ในการใช้ชีวิตให้แก่พนักงาน ด้วยการจัดกิจกรรมให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานโดยการ

จัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม การจัดต้องห้องสมุดให้พนักงานได้ค้นคว้าข้อมูลการน�ำองค์ความรู้เดิม 

จากพนกังานมาปรบัใช้ในงาน ซึง่สามารถควบคมุการให้ความรู้ได้โดยการก�ำหนดชัว่โมงฝึกอบรม

	 1.5	 ทางสงบ (Happy Soul) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้  

การจัดโครงการปฏิบัติธรรม ท�ำบุญตักบาตรตามวันส�ำคัญทางศาสนา จัดสังฆทานให้พนักงาน

ตามเดือนเกิด ท�ำบุญอุทิศส่วนกุศลให้สัตว์ที่ใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต จัดตั้งชมรมพุทธศาสนา 

ใช้หลักธรรมะแก้ไขปัญหาหนี้สินและแก้ไขปัญหาการติดสารเสพติด เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า

สอดคล้องกบัแนวคดิของ วรรณภา ลอืกตินินัท์ (2557) ทีไ่ด้อธบิายไว้ว่า กจิกรรมทีอ่งค์กรสร้าง

คณุธรรม หรอืทางสงบให้กบัพนกังาน โดยการจดักิจกรรมทางศาสนา เช่น ประเพณทีอดผ้ากฐิน  

ทอดผ้าป่า ท�ำบุญ ในโอกาสต่างๆ หล่อเทียนพรรษา หล่อพระ ถวายกัณฑ์เทศน์มหาชาติ  

ปิดทองลูกนิมิต ปฏิบัติธรรม เมื่อพิจารณาต่อไปพบว่ายังสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุพาวรรณ  

ทองตะนุนาม (2558) อธิบายว่า องค์กรสุขภาวะท�ำให้พนักงานในองค์กร มีจิตวิญญาณ 

ในการท�ำงาน ดังนั้นจ�ำเป็นต้องจัดกิจกรรมในองค์กรเพื่อสร้างสุขภาวะด้านจิตวิญญาณ ดังนั้น

ผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรสุขภาวะ ในด้านทางสงบคือ การจัดกิจกรรมท�ำบุญ

ตักบาตรประจ�ำเดือน กิจกรรมวันส�ำคัญทางศาสนาต่างๆ จัดตั้งชมรมพุทธศาสนา พาพนักงาน

เข้าร่วมโครงการปฏิบัติธรรมกับวัด							    

	 1.6	 ปลอดหนี้ (Happy Money) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรมดังนี้ 

จัดโครงการส่งเสริมให้ความรู้เรื่องการเงินการลงทุน จัดท�ำโครงการลดภาระหนี้สินให้แก่

พนักงาน ส่งเสริมการออมของพนักงาน ส่งเสริมการสร้างอาชีพเสริม และจัดสวัสดิการ 

ฌาปนกิจสงเคราะห์ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา ลือกิตินันท์  

2557) ได้อธิบายไว้ว่า กิจกรรมท่ีองค์กรสร้างให้พนักงานใช้เงินเป็น เพ่ือให้มีความสุข

ทางการเงิน โดยการฝึกอบรมเรื่อง การออมเงินและการบริหารจัดการเงิน การฝึกอาชีพเสริม 
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ตลาดนดัสนิค้าราคาถกู ในสถานประกอบการ โครงการสวสัดกิารสนิเชือ่บ้าน บตัรส่วนลดซือ้สินค้า 

โครงการออมเงินสหกรณ์ออมทรพัย์ ดงันัน้ผูวิ้จยัเหน็ว่า กิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัองค์กรสขุภาวะ 

ในด้านปลอดหนีค้อื การจดักิจกรรมให้ความรูท้างการเงนิ จดัท�ำโครงการลดภาระหนีแ้ละส่งเสริม 

การออมเงนิ ส่งเสรมิการสร้างอาชีพเสรมิเพือ่สร้างรายได้ จดัต้ังสหกรณ์เพือ่การออมทรพัย์ และ

มีพื้นที่ให้พนักงานซื้อขายสินค้าราคาประหยัด					   

	 1.7	 ครอบครัวดี (Happy Family) สถานประกอบการได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้  

จัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�ำปีส�ำหรับพนักงานและครอบครัว ให้ทุนการศึกษาและเงิน 

ช่วยเหลือครอบครัวของพนักงาน จัดห้องให้พนักงานหญิงที่มีบุตรทารกปั๊มและเก็บน�้ำนม และ 

จดักิจกรรมวนัพ่อและวนัแม่ เมือ่พจิารณาแล้วพบว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของ แพง ชินพงษ์ (2555)  

ได้อธิบายไว้ว่า ในครอบครัวจะมีความสัมพันธ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างสามีภริยา ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ แม่ ลูก หรือความสัมพันธ์ระหว่างญาติพี่น้อง 

ซ่ึงความสัมพันธ์แต่ละแบบอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันไป แต่สิ่งที่ทุกครอบครัวปรารถนาตรง

กันที่จะให้เกิดขึ้นคือการอยู่ร่วมกันด้วยความรัก มีความเข้าใจ ดูแลช่วยเหลือกันอย่างอบอุ่น 

และมีความสุขร่วมกันอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรสุขภาวะ 

ในด้านครอบครัวดีคือ การจัดกิจกรรมท่ีให้ครอบครัวของพนักงานได้ใช้เวลาร่วมกัน เช่น  

การท่องเที่ยวประจ�ำปีพร้อมครอบครัว การจัดงานวันพ่อและวันแม่ การจัดให้มีห้องปั๊ม 

และเก็บน�้ำนมแม่

	 1.8	 สังคมดี (Happy Society) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้  

ให้บริการช่วยเหลือสงัคม พฒันาสิง่แวดล้อมร่วมกบัชมุชน อบรมให้ความรูแ้ก่นกัเรียน/นกัศกึษา 

ให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนในชุมชนโดยรอบ จัดกิจกรรมวันส�ำคัญร่วมกับชุมชนในการจัด

กจิกรรมส�ำนึกรกับ้านเกดิ การจดัแข่งขันกฬีาเพือ่การกศุล และจดัตัง้ชมรมจติอาสา เมือ่พจิารณา

แล้วพบว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของ องค์การอนามยัโลก (Burton, 2010) การจดัสภาพแวดล้อม

ทางจิตสังคม หมายถึง การท�ำงานตามวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และ 

การปฏบิตั ิและส่งผลต่อความผาสกุของพนกังานทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็ว่า  

กิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรสุขภาวะ ในด้านสังคมดีคือ การจัดกิจกรรมช่วยเหลือชุมชม  

สงัคมและประเทศชาติ เช่น การบรจิาคเงนิช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั จดักจิกรรมในวนัส�ำคญัต่างๆ  

ร่วมกับชุมชนโดยรอบองค์กร และการจัดตั้งชมรมจิตอาสา	

2.	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรสขุภาวะ คือ การก�ำหนดนโยบายจากฝ่ายบรหิาร 

โดยปัจจัยนีส้อดคล้องกับแนวคดิของ (Dive, 2004; Lowe, 2004) โดยได้อธบิายไว้ว่า ควรมุ่งถงึ 

ความสุขในที่ท�ำงานเป็นส�ำคัญ เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพกายและใจของพนักงานซึ่งประโยชน์ 
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ท่ีได้จากการสร้างสุขในสถานท่ีท�ำงานจะท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงาน ดีขึ้น และเกิดการ

พัฒนาการท�ำงานและตัวบุคลากรไปในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ (จุฑามาศ แก้วพิจิตร และคณะ, 2556) ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการพัฒนา

คนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้ 

คนมคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยนื ซ่ึงปัจจัยนีผู้้วจัิยพบว่า  

องค์กรทีต้่องการด�ำเนนิงานสขุภาวะในองค์กรของตน จ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดแนวทางท่ีชดัเจน

และถูกต้องจากฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นผู้ก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ภายใน

องค์กรโดยจะส่งผลให้การด�ำเนนิงานไปในทิศทางเดียวกนั และอกีปัจจัยหนึง่คอื ความต้องการ

ของพนกังาน อนัเป็นปัจจยัส�ำคญัในการด�ำเนนิงานองค์กรสขุภาวะ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ

อธิวัฒน์ เจี๋ยวิวรรธน์กุล (2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในองค์กร 

ระหว่างองค์กรโดยการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื การสร้างสังคมเข้มแขง็ การช่วยเหลือเอือ้เฟ้ือ

ซึง่กนัและกัน ผูว้จิยัพบว่าการด�ำเนินงานองค์กรสขุภาวะจ�ำเป็นทีจ่ะต้องรบัฟังความต้องการของ

พนักงานในองค์กรเป็นส�ำคัญ เพ่ือท่ีจะสามารถจัดกิจกรรมต่างๆ ให้ตรงต่อความต้องการของ

พนักงาน จึงจะท�ำให้การด�ำเนินงานนั้นสัมฤทธิ์ผลด้วยดี				  

3. 	 อุปสรรค/ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหาในการสร้างองค์กรสุขภาวะต้นแบบ	

	 3.1 	จากการศึกษาพบว่ามีอุปสรรค/ปัญหา ดังนี้ 				  

		  3.1.1 	 ไม่สามารถจ�ำแนกได้เองว่าส่ิงใดบ้างท่ีเป็น Happy Workplace 

ปัญหานี้เกิดขึ้นจากการไม่เข้าใจในผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดกิจกรรมต่างๆ ท�ำให้การจัดกิจกรรม

ไม่ตรงกบัการจ�ำแนกความสขุแต่ละด้านตามแนวทางความสุข 8 ประการ ตามท่ีชาญวทิย์ วสนัต์

ธนารัตน์ (2553) ได้เสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุขเอาไว้ 	

		  3.1.2 	 พนักงานไม่อยากเข้าร่วมโครงการบางอย่าง เกิดจากการที่ผู้ด�ำเนิน

งานองค์กรสุขภาวะขาดความเข้าใจในความต้องการของพนักงานในองค์กรและพนักงานไม่

สามารถบอกความต้องการของตนแก่ผู้ด�ำเนินงานสร้างสุขภาวะ ตามที่ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง 

(2556) ได้อธบิายไว้ว่า การมส่ีวนร่วมจากบคุลากรทกุระดับอย่างทัว่ถึงเพ่ือให้เกดิผลในวงกว้าง 

เช่น การมผีูร้บัผดิชอบการก�ำกบัดแูลนโยบายองค์กรสร้างสุข สร้างช่องทางการสือ่สารเร่ืองการ

สร้างสุขในองค์กร เรียนรู้เรื่องการสร้างสุข สนับสนุนทรัพยากร จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้กิจกรรม

ที่จัดขึ้นไม่ได้รับความร่วมมือและไม่ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ องค์กรควรกระตุ้นและพัฒนา 

ให้พนกังานมคีวามสขุตามแนวคดิความสขุ 8 ประการนี ้ด้วยการจดักจิกรรมต่างๆ เพราะความสขุ 

ของพนักงานจะน�ำไปสู่ความสุขขององค์กร
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		  3.1.3 	 การขาดแคลนบุคลากรที่เข้าใจในการจัดกิจกรรม ในยุคเริ่มแรกของ

การด�ำเนินงานองค์กรสุขภาวะยังเป็นสิ่งใหม่ส�ำหรับองค์กรจ�ำนวนมาก ท�ำให้ขาดความเข้าใจ 

ในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงก็คือพนักงานในองค์กรของตน ตามที่ 

ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ท�ำให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้พร้อม

กับได้พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ผู้วิจัยเห็นว่าปัญหานี้ 

จึงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญที่ควรได้รับการแก้ไข						    

		  3.1.4 	 จัดท�ำโครงการมากเกินไป สืบเนื่องจากปัญหาในข้อที่ 3.1.1 และ 

3.1.3  ท�ำให้เกิดการกิจกรรมโดยเน้นไปที่ปริมาณมากกว่าที่จะมองถึงผลลัพธ์ที่ได้ จึงท�ำให้เกิด

ปัญหาที่ 3.1.2 ตามมา 				  

		  3.1.5	 ฝ่ายบรหิารมองว่าการจดัองค์กรสขุภาวะ อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการท�ำงาน เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่สามารถวัดผลที่ชัดเจนจากการจัดกิจกรรมได้  

ซึ่งฝ่ายบริหารอาจมองเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงาน  

เป็นการสิ้นเปลืองท้ังงบประมาณและเวลาในการท�ำงาน สอดคล้องกับที่ องค์การอนามัยโลก 

(Burton, 2010) ได้กล่าวถงึปัญหาไว้ว่า การขาดนโยบายและแนวทางปฏบิติัทีช่ดัเจนในองค์กร  

ขาดการสนับสนุนรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่มีสุขภาวะอาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้	

	 3.2	 วิธีการแก้ไขปัญหา จากการศึกษาองค์กรสุขภาวะมีการแก้ไขดังนี้	

		  3.2.1 	 การศกึษาดงูานภายนอก เป็นการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากความไม่เข้าใจ 

ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ จึงท�ำให้ผู้ด�ำเนินงานต้องเข้าร่วมศึกษาดูงานกับองค์กร

ภายนอกที่เป็นองค์กรสุขภาวะ เพื่อให้สามารถจ�ำแนกความสุขแต่ละด้านตามแนวทางความสุข  

8 ประการได้ สอดคล้องกบั อธวิฒัน์ เจีย๋วิวรรธน์กลุ (2553) ทีไ่ด้กล่าวว่า การส่งเสรมิให้บคุลากร 

คดิเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น มอีสิระได้รบัความไว้วางใจในการท�ำงาน มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

สร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พือ่สร้างนวตักรรมใหม่ และการตดัสนิใจ ตามศกัยภาพหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ  

จะท�ำให้ได้คนเก่งไว้ในองค์กร					   

		  3.2.2 	 การน�ำตัวอย่างจากองค์การอื่นมาประยุกต์ใช้ สืบเนื่องจากวิธีแก้ไข

ปัญหาด้วยการศึกษาดูงานภายนอก มีข้อจ�ำกัดในเร่ืองของเวลาและงบประมาณ ท�ำให้บาง

องค์กรใช้วิธีการน�ำตัวอย่างจากองค์กรอื่นมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนต่อไป  

วิธีแก้ไขปัญหานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง (2556) ที่กล่าวไว้ว่า  

หากกิจกรรมที่องค์กรคัดเลือกน�ำมาประยุกต์ใช้มีความเหมาะสมกับลักษณะและวัฒนธรรม 

ขององค์กร ก็จะสามารถท�ำให้เกิดสุขได้
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		  3.2.3 	 สอบถามจากความต้องการของพนกังาน เป็นวธิแีก้ไขปัญหาทีส่ามารถ

ท�ำได้ทุกองค์กร สามารถท�ำได้ง่าย และเป็นวิธีแก้ไขปัญหาที่ได้ตรงจุด ดังที่จุฑามาศ แก้วพิจิตร 

และคณะ (2556) ได้ให้ความส�ำคัญขององค์สุขภาวะไว้ว่า คนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ 

และชุมชนสมานฉันท์ผลของการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขจะเกิดประโยชน์ทั้งต่อ พนักงาน 

องค์กร และสังคม 

	 2.4 	อธบิายรปูแบบโครงการและผลลัพธ์ให้แก่ฝ่ายบริหาร เป็นการอธบิายถงึผลดี 

ของการจัดท�ำโครงการสุขภาวะในองค์กรเพ่ือให้ฝ่ายบริหารได้เห็นถึงแนวทางการด�ำเนินงาน

ที่ชัดเจนและผลลัพธ์เชิงบวกที่เกิดขึ้นกับพนักงานและองค์กร น�ำไปสู่การด�ำเนินงานสร้างสุข

ในอนาคต และการก�ำหนดนโยบายในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง 

(2556) ประโยชน์ทีไ่ด้จากกจิกรรมสร้างสขุเกดิผลได้ทัง้ต่อบคุลากรและองค์กร เช่น การเพิม่ข้ึน

ของผลผลิต ลดอัตราการลาออกจากงาน รวมทั้ง ท�ำให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น
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