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การกระจุกตัวของตลาดของธุรกิจบริการสอบบัญชี 

และบริการความเชื่อมั่นในประเทศไทย
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ัน 

ในประเทศไทย เพื่อตอบค�ำถามงานวิจัย 2 ประเด็น คือ 1) โครงสร้างตลาดสอบบัญชีมีการกระจุกตัวอย่างไร  

และ 2) ส�ำนักงานสอบบัญชีแห่งใดในประเทศไทยท่ีมีระดับการกระจุกตัวสูง งานวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลจาก

ส�ำนักงานสอบบัญชีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่วงปี 2556-2560 โดยศึกษาโครงสร้างตลาด 

การสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจากรายได้ของแต่ละส�ำนักงาน และวัดอัตราการกระจุกตัว 

จากตัวแบบดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน ผลการวิจัยพบว่า ตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น 

ในประเทศไทยมีการกระจุกตัวสูง โดยเป็นการกระจุกตัวของส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง (Big 4)  

ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกันสูงที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดของกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  

งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าปัญหาการกระจุกตัวสูงของส�ำนักงานสอบบัญชีอาจท�ำให้ไม่เกิดการแข่งขันกัน 

อย่างสมบูรณ์ในตลาด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีรวมทั้งปัญหาค่าสอบบัญชีที่สูงเกินปกติ  

นอกจากนี้งานวิจัยน้ียังเพิ่มความหลากหลายของวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างตลาดสอบบัญชีและ 

การกระจุกตัวของตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น เพื่อส่งเสริมกลไกให้เกิดธรรมาภิบาล 

ค�ำส�ำคญั : การกระจกุตวัของตลาดสอบบญัช ี โครงสร้างตลาดสอบบญัช ี กจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ 

Abstract

The purpose of this study is to analyze the market structure of audit and assurance 

services in Thailand, including two research questions: first, how do audit market structure 

concentrate? second, what are the audit firms in Thailand that have the high degree of audit 

market share?  The data was collected from the audit firm’s revenue in Stock Exchange 

of Thailand from period 2013-2017 and measured the level of market concentration by 

Herfindahl-Hirschman Index (HHI). The findings show that high audit market concentration 

1สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
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in Thailand, especially in Publicly Accountable Entities (PAEs) segment. Regarding to market 

concentration driven, the Big4 firms are the highest marketing share of audit firms. Our 

study suggests that the high market concentration of audit firm impairs perfect competition, 

resulting to audit quality as well as abnormal audit fee problems. Additionally, this study 

contributes to audit market structure and audit concentration literature. To strengthen the 

governance mechanism, the regulators play important governance role on the audit quality as 

well as the abnormal audit fee problems, which may result from audit market concentration. 

Keywords :  Audit Market Concentration, Audit Market Structure, Publicly Accountable Entities 

บทน�ำ

การสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นเป็นการให้บริการวิชาชีพบัญชีต่อกิจการในประเทศไทย  

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ก�ำหนดให้ นิติบุคคลมีหน้าที่ต้องจัดท�ำงบการเงินให้ถูกต้อง 

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยมีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท�ำหน้าที่ในการตรวจ

สอบข้อมูลทางการเงินเพื่อให้ความเชื่อมั่นต่อรายงานทางการเงินว่าได้จัดท�ำขึ้นภายใต้มาตรฐานการบัญชี 

ที่รับรองทั่วไป รวมถึงมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ ผลงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนั้นจะสนับสนุน 

การสร้างธรรมาภบิาลและปกป้องผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่มต่างๆ ของกจิการ นอกจากนี้ 

ยังสามารถช่วยป้องกันการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างทันเวลา ดังนั้น ลักษณะของงานที่ให้บริการสอบบัญชี

และบรกิารความเชือ่มัน่นีจ้งึมคีวามแตกต่างต่างจากการให้บรกิารโดยทัว่ไปเนือ่งจากการให้บรกิารโดยทัว่ไป 

จะมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพียงสองฝ่าย ได้แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการส่วนการสอบบัญชีและการให้บริการ

ความเชื่อมั่นตามแม่บทส�ำหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (Framework For Assurance Engagements) จะม ี

ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ ผูป้ระกอบวชิาชพี ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบและผู้ใช้ข้อมลู จะเหน็ได้ว่างานสอบบญัชี

และให้บริการความเชื่อมั่นนี้มีภาระรับผิดชอบต่อผู้ใช้ข้อมูลซึ่งมีหลายกลุ่มไม่จ�ำเพาะเพียงแต่ผู้ว่าจ้างเท่านั้น  

อกีทัง้การให้บรกิารสอบบญัชีและบรกิารความเชือ่มัน่นีย้งัมขีอบเขตการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ถกูต้องสอดคล้องกบั 

กฎหมายบัญชี ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจ 

และหน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ นิติบุคคลที่เป็นบริษัท

จ�ำกดัและห้างหุ้นส่วนต้องแต่งตั้งผู้สอบบัญชีเพื่อท�ำหนา้ที่ในการตรวจสอบงบการเงนิของกิจการ แต่อย่างไร

ก็ตามในกรณีที่ลูกค้าของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จะต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ภายใต้การก�ำกบัดแูลของส�ำนกังานก�ำกบั

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้กิจการที่ด�ำเนินธุรกิจธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทเงินทุนหลัก

ทรพัย์ ซึง่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นภาคการเงนินัน้ การแต่งตัง้ผูท้�ำหน้าทีส่อบบญัชจีะต้องเป็นผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต 

ทีไ่ด้รบัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าจะมผู้ีให้บรกิารสอบบญัชแีละการให้การ

บริการความเชื่อมั่นบางรายเท่านั้นที่มีความสามารถเข้าไปมีส่วนแบ่งตลาดในกิจการประเภทน้ี ด้วยเหตุผล 

ทีก่ล่าวมาข้างต้นนีช้ีใ้ห้เหน็ว่าตลาดของการให้บรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่มคีวามซบัซ้อน 

และหลากหลาย ดังนั้น บทความนี้จึงมุ ่งเน้นท่ีจะอธิบายโครงสร้างตลาดการให้บริการสอบบัญชีและ 
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การให้บรกิารความเช่ือมัน่ และการทดสอบการกระจกุตวัของธรุกจิบริการสอบบญัชแีละบรกิารความเชือ่มัน่

ในประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถงึภาวะการแข่งขันในธรุกจิการสอบบญัชแีละบรกิารความเชือ่มัน่ในประเทศไทย 

เป็นการสะท้อนภาพภาวะการในธุรกิจประเภทนี้ท่ีมีความส�ำคัญต่อการเป็นกลไกหนึ่งของภาครัฐที่จะช่วย 

ส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาคเอกชน อันจะน�ำมาซ่ึงการเป็นประเทศที่น่าสนใจของนักลงทุนจากทั่วโลก  

นอกจากนีผ้ลการวจิยัจะสะท้อนให้หน่วยงานก�ำกบัดแูลตระหนกัในบทบาทการก�ำกบัดแูลผูส้อบบญัชอีย่างไร

เพือ่ลดปัญหาเรือ่งคณุภาพงานสอบบญัชรีวมทัง้ปัญหาค่าสอบบญัชทีีส่งูเกนิปกตทิีอ่าจเกดิจากการกระจกุตวั

ของตลาดสอบบัญชีอีกด้วย

โครงสร้างของตลาดธุรกิจบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น 

(Market Structure of Audit and Assurance Services Industry)

ตลาดการให้บริการด้านการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการ

สอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นและผู้ให้บริการสามารถแลกเปล่ียนซ้ือขายการให้บริการสอบบัญชีและ

บรกิารความเชือ่มัน่โดยไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนงึว่าต้องมสีถานทีท่�ำการตดิต่อซือ้ขายหรอืไม่ ถ้ามกีารตกลงซือ้ขาย 

แลกเปลี่ยนเกิดขึ้นแล้วจะถือว่าเกิดตลาดสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่น โดยการตกลงกันนั้น 

จะต้องท�ำเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านหนังสือตอบตกลงรับงาน (Engagement Letter) ภายใต้กรอบของ

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัวชิาชพีบญัช ีส�ำหรับโครงสร้างตลาดของการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่

จะมลีกัษณะเป็นตลาดประเภทใดนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อโครงสร้างตลาดเช่นเดยีวกนักบัโครงสร้าง

ตลาดของสินค้าและบริการประเภทอื่นๆ อันได้แก่ จ�ำนวนผู้ให้บริการ ประเภทของการให้บริการ ลักษณะ 

ความเหมือนกันหรือความแตกต่างกันในการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นอื่น  

และกลยุทธ์ในการก�ำหนดราคาของการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น เป็นต้น ซึ่งปัจจัย 

ดังกล่าวเหล่านี้มีผลต่อการก�ำหนดประเภทของตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นทั้งส้ิน 

ประเภทของตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันน้ัน จะเป็นตัวบ่งช้ีถึงโครงสร้างของธุรกิจ

การสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อม่ันว่ามีการแข่งขันกันมากน้อยเพียงใด ตลาดของธุรกิจการสอบ

บัญชีและบริการความเชื่อม่ันน้ี สามารถแบ่งตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค (Microeconomic Theory) 

ที่อธิบายผลกระทบของการแข่งขันในตลาดสอบบัญชี (Abidin et al., 2010; Numan and Willekens, 

2012; Carson et al., 2014) ซึ่งตลาดโดยทั่วไปแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ตลาดการสอบบัญชีและ 

การให้บริการความเชื่อมั่นก็เช่นเดียวกัน ดังนี้

ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) คือ ลักษณะของตลาดที่มีส�ำนักงานสอบบัญชี

จ�ำนวนมากในการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ 

(Homogenous Commodity)  ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารทกุรายจะได้รบับริการทีเ่หมอืนกนัโดยไม่มข้ีอได้เปรยีบหรือ

เสยีเปรยีบจากการได้รับบรกิารสอบบญัชแีละบรกิารความเชือ่มัน่ การทีล่กูค้าทีใ่ช้บรกิารและส�ำนกังานสอบ

บัญชีมีจ�ำนวนมากนั้น จะท�ำให้การซ้ือและการขายบริการดังกล่าวมีการกระจายตัวเป็นผลให้ค่าบริการจาก

ส�ำนักงานสอบบัญชีแต่ละรายมีสัดส่วนจ�ำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าการซ้ือขายแลกเปล่ียนท้ังหมด

ของทัง้ตลาด (Cairney and Young, 2006; Bill et al., 2015) การเพิม่หรอืลดระดับการให้บรกิารสอบบญัชี
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และบริการความเชื่อมั่นของส�ำนักงานสอบบัญชีแต่ละรายไม่มีผลท�ำให้ราคาตลาดของค่าบริการสอบบัญชี 

และความเชื่อมั่นเปลี่ยนแปลงไป และการเพิ่มหรือลดลงในความต้องการใช้บริการของลูกค้าแต่ละราย 

จะไม่มอีทิธพิลต่อราคาค่าบรกิารสอบบญัชแีละบรกิารความเช่ือมัน่เช่นกนั ดงันัน้เมือ่บรกิารทีม่ลัีกษณะเหมอืนกนั  

และทุกคนมีข้อมูลเท่าเทียมกันอย่างสมบูรณ์ จึงท�ำให้ราคาค่าบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ัน 

ในตลาดแข่งขนัอย่างสมบรูณ์จงึมเีพยีงราคาเดยีว (Single Price)  ในระยะยาวการเข้าและออกจากตลาดของ

ผู้ใช้บริการ และส�ำนักงานสอบบัญชีจะเป็นไปได้อย่างเสรี 

ตลาดผู้ให้บริการก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) คือ ลักษณะของตลาด 

ที่มีส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวนมาก แต่ละรายต้องเผชิญกับสภาวการณ์ที่มีลักษณะก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด 

ในการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อม่ันที่ให้การรับรู้ของผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงิน (Users) 

ที่แตกต่างกันแต่สามารถใช้แทนกันได้ (Anderson, 1977; Shailer et al., 2004; Bleibtreu & Stefani, 

2018) อาจกล่าวได้ว่าผลงานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตแต่ละรายมคีวามแตกต่างกนัในการส่งสญัญาณไปยงั 

ผู้ใช้ข้อมูล นอกจากน้ีการเข้ามาด�ำเนินธุรกิจการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นรายใหม่ 

รวมทั้งการออกไปจากธุรกิจการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันรายเก่าเป็นไปได้อย่าง

เสรีท�ำให้มีตลาดผู้ให้บริการดังกล่าวจ�ำนวนมากราย จะเห็นได้ว่าโครงสร้างตลาดแบบนี้มีส่วนประกอบของ 

ทั้งตลาดผูกขาด และตลาดแข่งขันสมบูรณ์รวมอยู่ด้วยกัน โครงสร้างตลาดแบบนี้เสนอโดย Edward 

Chamberlin ในปี ค.ศ.1933

ตลาดผู้ให้บริการน้อยราย (Oligopoly) คือ ลักษณะของตลาดที่มีผู้ให้บริการหรือส�ำนักงาน

สอบบัญชีจ�ำนวนน้อยราย ที่เสนอขายบริการวิชาชีพบัญชีทั้งการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือมั่นอื่น  

การให้บรกิารนัน้อาจมลีกัษณะเหมอืนกนั (Identical Product) หรอืแตกต่างกนั (Differentiated Service) 

โดยความแตกต่างนั้นเป็นได้ท้ังแตกต่างในแนวดิ่งหรือแตกต่างในแนวนอน (Lee, 1996; Gul, 1999; Xu, 

2017) แต่การให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือมั่นเหล่านั้นสามารถใช้ทดแทนกันได้ (Substitute 

Product) โครงสร้างของตลาดแบบนีม้ลีกัษณะทีส่�ำนกังานสอบบญัชหีนึง่ไม่เป็นอสิระต่อกัน เมือ่มกีารตดัสนิใจ 

ของส�ำนักงานสอบบัญชีหน่ึงจะกระทบต่อส�ำนักงานสอบบัญชีอื่น และส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่ที่จะ 

เข้ามาเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพสูง อาจต้องใช ้

เงินทุนสูงมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานก�ำกับดูแลในภาครัฐ 

ตลาดผูกขาด (Monopoly) คือ ตลาดท่ีมีผู้ให้บริการหรือส�ำนักงานสอบบัญชีเพียงรายเดียว 

ที่ให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อม่ันตามหนังสือตอบตกลงรับงานแบบที่ไม่มีบริการอื่น หรือ 

การให้บริการจากส�ำนกังานสอบบญัชอีืน่ไม่สามารถใช้ทดแทนได้เลย หรอืไม่สามารถใช้ทดแทนได้ดนัีก รวมทัง้ 

การท่ีผู้ประกอบการรายใหม่หรือส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่จะเข้ามาด�ำเนินธุรกิจนั้นไม่สามารถท�ำได้ 

อย่างเสรี ซ่ึงอาจเป็นผลจากการท่ีผู้ให้บริการหรือส�ำนักงานสอบบัญชีเดิมที่ด�ำเนินธุรกิจอยู่เป็นผู้ผูกขาด 

ในทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญหรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น 

แต่เพียงผู้เดียว หรือมีข้อจ�ำกัดทางกฎหมายในการเข้ามาของส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่ อาทิ ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตที่สามารถตรวจสอบงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้นั้น

จะต้องเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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ท�ำให้ส�ำนกังานสอบบญัช ี(ผูใ้ห้บรกิาร) ทีด่�ำเนินธรุกจิอยูไ่ม่ต้องเผชญิกับการแข่งขนัจากส�ำนกังานสอบบญัชี

รายใหม่ แต่อย่างไรกต็ามในทางปฏบิตัไิม่พบลกัษณะตลาดสอบบญัชทีีม่ลีกัษณะเป็นตลาดผกูขาด (Simunic, 

2014) เว้นแต่กรณทีีเ่ป็นกจิการทีต้่องใช้บรกิารจากผูส้อบบญัชใีนภาครฐัเท่านัน้ (Cziffra & Montreal, 2018)

ลกัษณะของตลาดแข่งขนัสมบรูณ์ของธรุกจิสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่ม่ัน (Perfect Competition 

Market in Audit and Assurance Services Industry)

ในหัวข้อที่ 1 ได้กล่าวถึงลักษณะโครงสร้างของตลาดการสอบบัญชีที่อาจเป็นไปได้ตามทฤษฎีทั้ง  

4 แบบ ในหัวข้อนี้จะเน้นท่ีรายละเอียดของลักษณะของตลาดที่มีการแข่งขันกันอย่างสมบูรณ์ เนื่องจาก 

ตามแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์น้ันเชื่อว่าการแข่งขันคือปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ  

มีการคิดค้นการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทั้งการผลิตหรือการด�ำเนินธุรกิจที่ผู้ให้บริการหรือส�ำนักงาน

สอบบัญชีจะเสนอให้ผู้รับบริการ นอกจากนี้การแข่งขันอาจเกิดขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งสามารถ 

ให้บรกิารลกูค้าท่ีดแีละรวดเรว็ข้ึน (Vasarhelyi, 2014; Mahzan & Lymer; 2014) ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของลกูค้าอย่างแท้จรงิ รวมทัง้ราคาค่าบรกิารวชิาชีพบญัชจีะลดลง ท�ำให้ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการแข่งขนั

ของผูใ้ห้บรกิารหรอืส�ำนักงานสอบบญัชีจะตกอยูก่บัผูบ้ริโภคหรอืนติบิคุคลทีจ่ะใช้บรกิารส�ำนกังานสอบบญัชี 

และในท้ายที่สุดผลประโยชน์เหล่าน้ีอาจส่งผลดีมาถึงสังคมโดยรวมอีกด้วย ในขณะที่การผูกขาดโดยม ี

ผูใ้ห้บริการหรือมสี�ำนกังานสอบบญัชเีพยีงรายเดยีวจะก่อให้เกดิผลในทศิทางตรงข้าม คอื ท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารหรอื

ส�ำนักงานสอบบัญชีไม่ใส่ใจในเรื่องคุณภาพงานสอบบัญชี และยังส่งมีผลกระทบต่อค่าสอบบัญชี (Huang et 

al., 2016; Xu, 2017) การเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและการให้บริการแก่ลูกค้า ไม่มีการประดิษฐ์

คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ หรือการให้บริการความเชื่อมั่นใหม่ ๆ ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของ

ลกูค้าหรืออาจมนีวตักรรมเกดิข้ึนแต่อาจจะเกดิข้ึนช้า นอกจากน้ีผู้ให้บรกิารหรือส�ำนกังานสอบบัญชอีาจละเลย

ในการแข่งขันกันเรื่องราคาค่าบริการวิชาชีพบัญชี และส่งผลกระทบเชิงลบเกิดผลเสียหาย และผลเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นนั้นจะตกอยู่กับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบและผู้ใช้ข้อมูลหรือแม้กระทั่งสังคมโดยรวม 

ดังนั้น การแข่งขันในการด�ำเนินธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นจึงเป็นสิ่งที่ดี และ 

ผูก้�ำกบัดแูลธรุกิจการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ควรส่งเสรมิให้ส�ำนกังานสอบบญัชมีกีารแข่งขนั 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ถึงแม้ว่าตลาดแข่งขันแบบสมบูรณ์นั้นเกิดขึ้นได้ยากในโลกของความเป็นจริง และ 

เป็นตลาดในอุดมคติของนักเศรษฐศาสตร์ (Simunic, 2014) แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขันกันในตลาด 

ทีม่ลีกัษณะใกล้เคียงทีส่ดุของการแข่งขันแบบสมบรูณ์จะท�ำให้ผู้ใช้ข้อมลูทัง้นกัลงทุน เจ้าหนี ้ธนาคาร สถาบนั

การเงิน กรมสรรพากร และหน่วยงานราชการที่ใช้ข้อมูลในการก�ำหนดนโยบายประเทศชาติ ตลอดจนสังคม

ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งตลาดแข่งขันสมบูรณ์ของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นเป็นตลาด

ที่ประกอบด้วยลักษณะ หรือสมมติฐานต่างๆ ดังต่อไปนี้

อัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นถูกก�ำหนดโดยตลาด (Price Taker) ส�ำนักงาน

สอบบัญชีใดๆ ไม่มีอ�ำนาจในการควบคุมอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นและส�ำนักงาน 

สอบบัญชีแต่ละแห่งจะเพิ่มหรือลดปริมาณงานการให้บริการโดยไม่มีผลต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอัตรา 

ค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อม่ัน (May, 2016) ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ให้บริการสอบบัญชีและ 
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การให้บริการความเชือ่มัน่ทีแ่ข่งขนักนัจะไม่สามารถปรับเปลีย่นอตัราค่าสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ 

ได้เองโดยไม่กระทบต่อปริมาณงานการให้บริการ เว้นแต่การปรับราคานั้นเป็นการปรับเปล่ียนให้เข้ากับ 

ราคาตลาด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าราคาหรืออัตราค่าสอบบัญชีและบริการความเช่ือม่ันจะถูกก�ำหนดโดยอุปสงค์

และอุปทานของตลาด (Hay et al., 2006; Khan et al., 2015)

การบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous 

Service) บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นที่ซื้อขายกันอยู่ในตลาดแข่งขันสมบูรณ์ จะมีลักษณะ

เหมอืนกนัทุกประการ จนกระทัง่ส�ำนกังานสอบบญัชใีดๆ จะไม่อยูใ่นฐานะได้เปรยีบหรอืเสียเปรยีบส�ำนกังาน

สอบบญัชอีืน่ๆ และในขณะเดยีวกนัผูใ้ช้บรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่กจ็ะไม่รูส้กึว่ามคีวาม

แตกต่างกนัในคณุภาพ ลักษณะ หรอืผลงานการสอบบญัชีตามทีก่�ำหนดไว้ในหนงัสือตอบตกลงรบังานการสอบ

บญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ ท่ีส�ำนกังานสอบบญัชแีต่ละแห่งได้เสนอขายบรกิาร จากข้อสมมตนิีจ้ะท�ำให้

อัตราค่าสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นเป็นสิ่งเดียวที่ผู้ใช้บริการใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจว่าจะซ้ือบริการ

สอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นหรือไม่ (Cairney & Young, 2006; Bill et al., 2015)  

การเข้าและการออกตลาดได้เสรี (No Barriers of Entry and Exit) การเข้าและออกจากตลาด

ได้เสรี หมายถึง ธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นปราศจากเครื่องกีดขวางในการเข้ามา

ประกอบธุรกิจของส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่ รวมถึงส�ำนักงานสอบบัญชีรายเก่าที่ยังด�ำเนินกิจการอยู่ก็

สามารถเลิกกิจการและออกไปจากธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นได้โดยเสรี ผู้ใช้บริการ

สอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น และส�ำนักงานสอบบัญชีที่ให้บริการต่างฝ่ายต่างด�ำเนินนโยบายอย่าง

อสิระ นัน่คอื ผูใ้ช้บรกิารสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ สามารถซือ้บรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิาร

ความเชื่อมั่นจากส�ำนักงานสอบบัญชีได้โดยตกลงกันอย่างอิสระและได้ก�ำหนดไว้ในหนังสือข้อตกลงรับงาน 

(Chen & Jorgensen, 2016)

จ�ำนวนผู้ใช้และผู้ให้บริการมากราย (Large Number of Buyers and Sellers) ผู้ใช้และ 

ผู้ให้บริการ (ส�ำนักงานสอบบัญชี) สอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือมั่น มีจ�ำนวนมากในตลาด จนกระทั่ง 

ผู้ใช้บริการและส�ำนักงานสอบบัญชีเป็นเพียงส่วนย่อยของตลาด และไม่สามารถรวมตัวกันเพ่ือสร้างอ�ำนาจ 

ต่อรองได้ ผูใ้ช้บริการสอบบญัชีและการให้บรกิารความเชือ่มัน่และส�ำนกังานสอบบญัชีแต่ละฝ่ายจงึไม่มอีทิธพิล 

ในการควบคุมหรือก�ำหนดอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ัน แต่อัตราค่าสอบบัญชีและ 

การให้บริการความเช่ือม่ันน้ันจะถูกก�ำหนดโดยอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ในตลาดของ 

การให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น (Hay et al., 2006; Khan et al., 2015)

ข้อมูลสมบูรณ์ (Perfect Information) ผู้ใช้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น และ

ส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ให้บริการ จะมีข้อมูลที่สมบูรณ์เกี่ยวกับอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการ 

ความเชื่อมั่น โดยทั่วไปข้อมูลน้ันได้แก่ ลักษณะของการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

และคณุภาพของงาน หรอืการบรกิารอืน่ ๆ  ทีม่อียูใ่นตลาดการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ ดงันัน้  

จึงไม่มีผู้ใช้บริการสอบบัญชีและการให้บริการรายใดยอมจ่ายเงินซื้อบริการสอบบัญชีและการให้บริการ 

ความเชื่อมั่นในอัตราที่สูงกว่าอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันที่ซ้ือขายกันในตลาด และ 

ในขณะเดยีวกนัจะไม่มสี�ำนักงานสอบบญัชีใดๆ ทีย่อมเสนอขายบรกิารสอบบญัชีและการให้บริการความเชือ่มัน่ 
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ที่มีอัตราบริการที่ต�่ำกว่าอัตราของตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันเช่นกัน ดังน้ันอัตรา 

ค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นในตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นจึงม ี

เพียงอัตราเดียว โดยราคาที่เกิดขึ้นนี้เป็นราคาที่เกิดจากผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการจ�ำนวนมาก ดังนั้น ทั้งผู้ใช้

บริการและผู้ให้บริการแต่ละรายจึงเป็นฝ่ายยอมรับราคา (Price takers) 

ลักษณะของตลาดผู้ให้บริการน้อยราย (Oligopoly Market) ตลาดผู้ให้บริการน้อยราย หมายถึง 

ตลาดที่มีผู้ให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นน้อยรายแต่เป็นรายใหญ่ ดังนั้นจึงมีลักษณะของ 

การกระจุกตัวและการแข่งขัน (Concentration and Competition) กล่าวคือ การกระจุกตัวของตลาดการ

สอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ัน หมายถึง การท่ีมีส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่จ�ำนวนน้อยราย เช่น 

2-5 ราย เป็นต้น ที่มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันแล้วมีจ�ำนวนมากกว่าส่วนแบ่งตลาดของส�ำนักงานสอบบัญชีอื่นๆ 

ทีเ่หลอืในธรุกจิการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ทัง้หมดรวมกนั ซึง่การกระจกุตวัและการแข่งขนั

ของตลาดการให้บริการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเช่ือมัน่นีจ้ะเป็นเครือ่งบ่งช้ีให้เหน็ถงึภาวะการแข่งขนั

ของธุรกจิโดยการวดัจากดชันวีดัการแข่งขนัและอตัราการกระจกุตวั (Francis et al., 2013; Perucca et al.,  

2018)

การกระจุกตัวของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น เกิดขึ้นได้จากหลาย

สาเหตุด้วยกัน เช่น การขยายตัวของส�ำนักงานสอบบัญชี โดยส�ำนักงานสอบบัญชีรายเดิมที่อยู่ในตลาด 

มีจ�ำนวนงานสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นมากขึ้น ท�ำให้มีจ�ำนวนค่าสอบบัญชีและการให้บริการ

ความเชื่อมั่นมากขึ้น การขยายตัวของส�ำนักงานสอบบัญชีอาจเป็นผลมาจากการปรับปรุงรูปแบบของบริการ

สอบบญัชแีละบริการให้ความเชือ่มัน่ท่ีถกูก�ำหนดโดยกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง หรอืการปรบัปรงุ

ด้านการตลาด และหากการขยายตัวนั้นมีผลท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ย (Average Cost) ลดต�่ำลง จะท�ำให้ส�ำนักงาน

สอบบัญชีนั้นเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) กล่าวคือ เมื่อส�ำนักงานสอบ

บญัชมีจี�ำนวนงานสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่มากขึน้หรอืมค่ีาสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ 

มากขึ้น (Output Quantity) จะท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ย (Average Cost) ของการสอบบัญชีและบริการให้ 

ความเชือ่มัน่ลดลง ลกัษณะของตลาดเช่นนีท้�ำให้ส�ำนกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ได้เปรยีบส�ำนกังานสอบบญัชี

ขนาดเล็กในด้านต้นทุน (Numan & Willekens, 2012; Fung, 2012; Pratoomsuwan, 2017) นอกจากนี้  

จ�ำนวนเงินทุน การตลาด ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อม่ัน 

โดยอาศัยเทคนิคหรือนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะท�ำให้ส�ำนักงานสอบบัญชีให้บริการสอบบัญชีและ

บริการให้ความเชื่อมั่นเหล่านั้นได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้นโดยเฉพาะทางด้านเวลาที่ใช้งานสอบบัญชี 

ทีเ่ป็นตวัผลกัดนัต้นทนุ (Cost Driver) ทีส่�ำคญั ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการกระจกุตวัของธรุกจิการสอบบญัชี

และบริการให้ความเชื่อมั่น ยังเกิดจากฝั่งความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ใช้บริการสอบบัญชีและบริการ 

ให้ความเชื่อมั่นเปลี่ยนแปลงความต้องการหรืออุปสงค์ในบริการ โดยมีการจ้างให้ผู้สอบบัญชีให้บริการสอบ

บัญชีและตรวจสอบทุจริต และบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองอันได้แก่ การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน  

การให้ค�ำปรึกษาทางด้านบัญชีภาษีอากร การให้ค�ำปรึกษาด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ การให้ค�ำปรึกษา 

ด้านการบรหิารความเสีย่ง เป็นต้น อันเป็นผลท�ำให้ลกัษณะของสนิค้าในตลาดมคีวามแตกต่างกนั นอกจากนัน้  

การควบรวมกจิการของส�ำนกังานสอบบญัชก็ีเป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลต่อการกระจกุตวัของธรุกจิการให้บรกิาร
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สอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นภาวะการกระจุกตัวของธุรกิจการสอบบัญชี

และการให้บริการความเชื่อมั่นจึงเป็นสิ่งที่ช้ีถึงสภาพการแข่งขันของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการ

ความเชื่อมั่นได้

การเปรียบเทียบโครงสร้างตลาดระหว่างตลาดผู้ให้บริการมากรายและตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด

ความคล้ายคลึงกันของตลาดทั้งสองประเภทนี้ ได้แก่ ลักษณะของบริการที่ส�ำนักงานสอบบัญชี 

ให้บริการมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกันภายใต้กรอบของมาตรฐานวิชาชีพสอบบัญชี กฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ัน ส�ำนักงานสอบบัญชีและผู้ใช้บริการจะต้องตกลงกันไว้อย่างเป็น 

ลายลักษณ์อักษร ซึ่งระบุไว้ในรายละเอียดของการให้บริการ ตามหนังสือตอบตกลงรับงาน โดยจะเห็นว่า 

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ให้บริการได้อย่างเป็นอิสระ อันเนื่องมาจากบริการ 

ที่ได้รับนั้นเป็นบริการที่สามารถใช้บริการจากส�ำนักงานสอบบัญชีอื่นทดแทนกันได้

แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าบริการสอบบัญชีท่ีส�ำนักงานสอบบัญชีให้บริการจะมีความคล้ายคลึงกัน  

การให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือม่ันสามารถระบุรายละเอียดของการให้บริการในหนังสือ 

ตอบตกลงรับงานในตลาดผู้ให้บริการมากรายแม้จะใช้แทนกันได้แต่ก็ยังมีความแตกต่างกันอยู่บ้างในแง ่

ของการให้บริการจนท�ำให้ผู้ให้บริการหรือส�ำนักงานสอบบัญชีน้ันมีอ�ำนาจผูกขาดในการให้บริการดังกล่าว 

และสามารถทีจ่ะก�ำหนดราคาค่าบริการวชิาชพีสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ของตนได้ ความแตกต่าง

ของการให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ

1. 	 ความแตกต่างในแนวดิ่ง (Vertical Differentiation) คือ ลักษณะของการให้บริการสอบบัญชี

และบริการความเชื่อมั่นที่ให้ประโยชน์ในการใช้เหมือนๆ กัน แต่มีความแตกต่างกันในคุณภาพ ตัวอย่างเช่น 

ส�ำนักงานสอบบัญชี A สามารถให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งมีข้อ

ตกลงรับงานโดยการรับงานสอบบัญชีและสอบทานงบการเงินรายไตรมาสเหมือนกันกับการให้บริการของ

ส�ำนกังานสอบบญัช ีB แต่คณุภาพของการให้บริการของทัง้สองส�ำนกังานนีม้คีวามแตกต่างกนั เช่น ส�ำนกังาน

สอบบัญชี A มีความรวดเร็วในการให้บริการ และมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการส่งผลให้เกิด

ความถกูต้อง แม่นย�ำ และช่วยในการตรวจพบการท�ำทจุริตของบรษัิทลูกค้าได้มากกว่าการบรกิารทีส่�ำนกังาน

สอบบัญชี B มีให้กับผู้รับบริการ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าแม้จะมีการให้บริการที่เหมือนกันแต่คุณภาพของการ 

ให้บริการอาจมีความแตกต่างกัน การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นซ่ึงถือเป็นผู้ใช้บริการ  

จึงอาจยินดีที่จะยอมจ่ายค่าบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจากส�ำนักงานสอบบัญชีที่สามารถ 

ให้คุณภาพงานสอบบัญชีท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองและผู้ใช้งบการเงินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ความต้องการของทุกฝ่ายแม้ว่าจะมีค่าบริการที่สูงกว่า เป็นต้น

2. 	 ความแตกต่างในแนวนอน (Horizontal differentiation) คอื การบรกิารสอบบญัชแีละบรกิารให้

ความเชือ่มัน่ทีม่ลีกัษณะให้ประโยชน์และคณุภาพในงานเหมอืนกนัทกุประการ แต่ความแตกต่างของการเลือกซือ้

ของผูใ้ช้บรกิารดงักล่าวเป็นผลมาจากกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ข้อก�ำหนดตามกฎหมายของหน่วยงานก�ำกบัดแูล 

หรอืวิธกีารในการน�ำเสนอการให้บรกิารสอบบัญชแีละบรกิารความเชือ่มัน่ของผูใ้ห้บรกิารหรอืส�ำนกังานสอบ

บญัชกีเ็ป็นได้ เช่น ส�ำนกังานสอบบญัชี C มกีารน�ำเสนอการให้บรกิารทีอ่ยูใ่นกลุม่ของส�ำนกังานสอบบญัชทีีม่ี
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ผูส้อบบญัชทีีไ่ด้รับความเหน็ชอบจากส�ำนกังานก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ ส่วนส�ำนักงานสอบบญัชี 

D อาจน�ำเสนอการให้บริการกับกิจการลูกค้าโดยทั่วไปแต่ไม่สามารถน�ำเสนอบริการต่อบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์ได้  เป็นต้น ซึง่ส�ำนกังานสอบบญัชี C ต้องผ่านการกลัน่กรองจากส�ำนกังานก�ำกบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย์ว่ามกีระบวนการปฏบิตังิานสอบบญัช ีการสอบทานงาน และการตดิตามผลการควบคมุ

คุณภาพ ผู้สอบบัญชี ทีมงานสอบบัญชี ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งทรัพยากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้มี

คณุภาพ  เมือ่ผ่านขัน้ตอนการพจิารณาทกุขัน้ตอนจากส�ำนกังานก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  และ

ได้รับความเหน็ชอบอย่างเป็นทางการจากส�ำนกังานก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์แล้ว ยังต้องผ่านการ

สอบทานระบบการควบคมุคณุภาพในระดบัส�ำนกังาน (Firm Level) จากฝ่ายก�ำกับบญัชตีลาดทนุ ส�ำนกังาน

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ซึง่แสดงให้เหน็ว่าส�ำนกังานสอบบญัชี C จะมคุีณภาพงานสอบบญัชสูีง 

รวมทั้งการให้บริการที่ดีกว่าน�ำเสนอแก่ลูกค้า ถึงแม้ว่าจะมีค่าบริการวิชาชีพที่สูงกว่าอีกส�ำนักงานหนึ่งก็ตาม 

ซึ่งผู้ใช้บริการหรือกิจการที่จะตัดสินใจเลือกใช้ส�ำนักงานสอบบัญชีใดจะขึ้นอยู่กับขอบเขตการให้บริการของ

ส�ำนักงานสอบบัญชี รวมถึงการตัดสินใจเลือกใช้ส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีผลสะท้อนต่อความมีชื่อเสียง และ

ตามความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลของกิจการนั่นเอง

การกระจุกตัวของตลาดธุรกิจบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น 

(Market Concentration of Audit and Assurance Service)

การศึกษาการกระจุกตัวของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ันมีความส�ำคัญ 

ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ท้ังผู้ใช้บริการ ส�ำนักงานสอบบัญชี หน่วยงานผู้ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลธุรกิจให้บริการ

ความเชื่อมั่นอื่น เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการบริการให้ความเชื่อมั่นจะส่งผลให้

ส�ำนักงานสอบบัญชีเกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ และส่งผลให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ดังที่ได้กล่าวไว ้

ข ้างต้นแล้ว ดังนั้นจึงมีผู ้ศึกษาการกระจุกตัวและการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการ 

ให้บริการความเชื่อมั่นซึ่งมีหลายวิธีด้วยกัน โดยงานนี้จะกล่าวถึงการศึกษาที่ใช้วัดอัตราการกระจุกตัวและ 

ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาการกระจุกตัวในปัจจุบัน โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

การวัดอัตราการกระจุกตัว (Concentration Ratio) อัตราการกระจุกตัว เป็นดัชนีตัวหนึ่งที่บอก

ให้รู้ได้ว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น มีการกระจุกตัวอยู่ในส�ำนักงานสอบบัญชีใหญ่ๆ 

มากน้อยเพียงใด (Evely & Little, 1960; Pong, 1999) วิธีการวัดอัตราการกระจุกตัวท�ำได้โดยค�ำนวณ

เปอร์เซ็นต์สะสมของส่วนแบ่งตลาดของส�ำนักงานสอบบัญชีต่างๆ ที่เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย และ

น�ำมารวมกัน ซึ่งจ�ำนวนส�ำนักงานสอบบัญชีที่จะรวมอยู่ในการค�ำนวณอัตราการกระจุกตัวมักจะใช้จ�ำนวน  

4 หรือ 8 หรือ 12 หรือ 20 หรือ 50 ส�ำนักงาน สูตรในการค�ำนวณหาอัตราการกระจุกตัวจะเขียนดังนี้ 
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ก ากับดูแลธุรกิจให้บริการความเชื่อมั่นอื่น เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและ
การบริการให้ความเชื่อมั่นจะส่งผลให้ส านักงานสอบบัญชีเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
และส่งผลให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ดังนั้นดังนั้นจึงมีผู้ศึกษาการ
กระจุกตัวและการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นซึ่งมีหลาย
วิธีด้วยกัน โดยงานนี้จะกล่าวถึงการศึกษาท่ีใช้วัดอัตราการกระจุกตัวและดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-
เฮิร์ชแมน  เนื่องจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาการกระจุกตัวในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

กำรวัดอัตรำกำรกระจุกตัว (Concentration Ratio) อัตราการกระจุกตัว เป็น 
ดัชนีตัวหนึ่งท่ีบอกให้รู้ได้ว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น มีการกระจุกตัว
อยู่ในส านักงานสอบบัญชีใหญ่ ๆ มากน้อยเพียงใด (Evely & Little, 1960; Pong, 1999) 
วิธีการวัดอัตราการกระจุกตัวท าได้โดยค านวณเปอร์เซ็นต์สะสมของส่วนแบ่งตลาดของส านัก
งานสอบบัญชีต่าง ๆ ท่ีเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย และน ามารวมกัน ซึ่งจ านวนส านัก
งานสอบบัญชีท่ีจะรวมอยู่ในการค านวณอัตราการกระจุกตัวมักจะใช้จ านวน 4 หรือ 8 หรือ 12 
หรือ 20 หรือ 50 ส านักงาน สูตรในการค านวณหาอัตราการกระจุกตัวจะเขียนดังนี้  
 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛= ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑖𝑖=0 /𝑆𝑆 x 100 % 

 
โดยท่ี 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 คือ อัตราการกระจุกตัวของส านักงานสอบบัญชีจ านวน n บริษัท  

𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ ยอดขายของส านักงานสอบบัญชี เช่น ค่าสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น
รับสุทธิของส านักงานสอบบัญชีที่ i  

𝑆𝑆 คือ ยอดรายได้รวมจากการให้บริการส านักงานสอบบัญชี n บริษัท เช่น ค่าสอบบัญชี
และการให้บริการความเชื่อมั่นท้ังหมดของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือมั่น  

n คือ จ านวนส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดในธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้
ความเชื่อมั่น 
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อยู่ในส านักงานสอบบัญชีใหญ่ ๆ มากน้อยเพียงใด (Evely & Little, 1960; Pong, 1999) 
วิธีการวัดอัตราการกระจุกตัวท าได้โดยค านวณเปอร์เซ็นต์สะสมของส่วนแบ่งตลาดของส านัก
งานสอบบัญชีต่าง ๆ ท่ีเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย และน ามารวมกัน ซึ่งจ านวนส านัก
งานสอบบัญชีท่ีจะรวมอยู่ในการค านวณอัตราการกระจุกตัวมักจะใช้จ านวน 4 หรือ 8 หรือ 12 
หรือ 20 หรือ 50 ส านักงาน สูตรในการค านวณหาอัตราการกระจุกตัวจะเขียนดังนี้  
 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛= ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑖𝑖=0 /𝑆𝑆 x 100 % 

 
โดยท่ี 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 คือ อัตราการกระจุกตัวของส านักงานสอบบัญชีจ านวน n บริษัท  

𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ ยอดขายของส านักงานสอบบัญชี เช่น ค่าสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น
รับสุทธิของส านักงานสอบบัญชีที่ i  

𝑆𝑆 คือ ยอดรายได้รวมจากการให้บริการส านักงานสอบบัญชี n บริษัท เช่น ค่าสอบบัญชี
และการให้บริการความเชื่อมั่นท้ังหมดของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือมั่น  

n คือ จ านวนส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดในธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้
ความเชื่อมั่น 
 
 
 
 

 	 คอื  ยอดขายของส�ำนกังานสอบบญัช ีเช่น ค่าสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ 

รับสุทธิของส�ำนักงานสอบบัญชีที่ i 

 		

ก ากับดูแลธุรกิจให้บริการความเชื่อมั่นอื่น เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและ
การบริการให้ความเชื่อมั่นจะส่งผลให้ส านักงานสอบบัญชีเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
และส่งผลให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ดังนั้นดังนั้นจึงมีผู้ศึกษาการ
กระจุกตัวและการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นซึ่งมีหลาย
วิธีด้วยกัน โดยงานนี้จะกล่าวถึงการศึกษาท่ีใช้วัดอัตราการกระจุกตัวและดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-
เฮิร์ชแมน  เนื่องจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาการกระจุกตัวในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

กำรวัดอัตรำกำรกระจุกตัว (Concentration Ratio) อัตราการกระจุกตัว เป็น 
ดัชนีตัวหนึ่งท่ีบอกให้รู้ได้ว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น มีการกระจุกตัว
อยู่ในส านักงานสอบบัญชีใหญ่ ๆ มากน้อยเพียงใด (Evely & Little, 1960; Pong, 1999) 
วิธีการวัดอัตราการกระจุกตัวท าได้โดยค านวณเปอร์เซ็นต์สะสมของส่วนแบ่งตลาดของส านัก
งานสอบบัญชีต่าง ๆ ท่ีเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย และน ามารวมกัน ซึ่งจ านวนส านัก
งานสอบบัญชีท่ีจะรวมอยู่ในการค านวณอัตราการกระจุกตัวมักจะใช้จ านวน 4 หรือ 8 หรือ 12 
หรือ 20 หรือ 50 ส านักงาน สูตรในการค านวณหาอัตราการกระจุกตัวจะเขียนดังนี้  
 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛= ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑖𝑖=0 /𝑆𝑆 x 100 % 

 
โดยท่ี 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 คือ อัตราการกระจุกตัวของส านักงานสอบบัญชีจ านวน n บริษัท  

𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ ยอดขายของส านักงานสอบบัญชี เช่น ค่าสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น
รับสุทธิของส านักงานสอบบัญชีที่ i  

𝑆𝑆 คือ ยอดรายได้รวมจากการให้บริการส านักงานสอบบัญชี n บริษัท เช่น ค่าสอบบัญชี
และการให้บริการความเชื่อมั่นท้ังหมดของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือมั่น  

n คือ จ านวนส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดในธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้
ความเชื่อมั่น 
 
 
 
 

	 คือ ยอดรายได้รวมจากการให้บริการส�ำนักงานสอบบัญชี n บริษัท เช่น  

ค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นทั้งหมดของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น 

		  n 	 คอื จ�ำนวนส�ำนกังานสอบบญัชทีัง้หมดในธรุกจิให้บรกิารสอบบญัชีและบรกิาร

ให้ความเชื่อมั่น

เกณฑ์วัดอัตราการกระจุกตัว มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

อัตราการกระจุกตัว การตีความหมาย

CR มากกว่าหรือเท่ากับ 67% แสดงว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

มีการกระจุกตัวสูง

CR มากกว่าหรือเท่ากับ 34% 

แต่ไม่เกิน 66%

แสดงว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

มีการกระจุกตัวปานกลาง

CR น้อยกว่า 33% แสดงว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

มีการกระจุกตัวต�่ำ

การวิเคราะห์และแปลความหมายจากอัตราการกระจุกตัว อัตราการกระจุกตัวต�่ำแสดงถึงการ 

มีส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวนมาก ในธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ัน และมีการ

แข่งขันกันค่อนข้างสูง ในขณะท่ีอัตราการกระจุกตัวสูง ชี้ให้เห็นถึงการมีส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีอ�ำนาจ 

ในตลาด (Market Power) สงู (เช่น มค่ีาสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่จ�ำนวนมากเมือ่เทยีบกบัผลรวม 

ของค่าบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นของทุกบริษัทท่ีน�ำมาศึกษารวมกัน) และถ้าอัตรา 

การกระจกุตวัสงูมาก เช่น CR มค่ีามากกว่า 80% แสดงว่าธุรกจิบรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ 

มแีนวโน้มใกล้เคยีงกบัตลาดผกูขาด ซึง่อาจจะส่งผลกระทบให้ลูกค้าไม่ได้รบัการบรกิารทีด่ ีและการให้บรกิาร

รูปแบบใหม่ๆ อาจจะไม่เกิดขึ้น

การวดัอตัราการกระจกุตวัวธินีี ้เป็นการวดัการกระจกุตวัอย่างง่าย และไม่จ�ำเป็นต้องทราบขนาดของ

ส�ำนักงานสอบบัญชีทุกบริษัท (ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี อาจวัดจากจ�ำนวนเงินทุน (Capital) จ�ำนวน

สินทรัพย์รวม (Total Asset) หรือ จ�ำนวนค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น (Total Audit Fee) 

เป็นต้น) จึงสะดวกในการใช้ แต่ในทางปฏิบัติก็มีข้อบกพร่องหลายประการในการอธิบายโครงสร้างหรือ

พฤติกรรมของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น เช่น
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1. 	 ไม่ได้แสดงขนาดของส�ำนกังานสอบบญัชทีีท่�ำการพจิารณาสภาวะการกระจกุตวัและการแข่งขนั 

เช่น จ�ำนวนค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นในภาพรวม หรือจ�ำนวนเงินทุน เป็นต้น

2. 	 เป็นการพจิารณาเฉพาะส�ำนกังานสอบบญัชจี�ำนวนเพยีงไม่กีส่�ำนกังานเท่านัน้ โดยไม่ได้พจิารณา

จ�ำนวนส�ำนักงานสอบบัญชีที่ด�ำเนินธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นทั้งหมด

3. 	 ค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวน้ีเพียงแต่บอกถึงจ�ำนวนและการกระจายของส�ำนักงานสอบบัญชี

ขนาดใหญ่จ�ำนวนเพียงไม่ก่ีบริษัท แต่ไม่สามารถบอกถึงลักษณะพฤติกรรมของส�ำนักงานสอบบัญชีเหล่าน้ัน 

หรือส�ำนักงานสอบบัญชีที่เหลือได้  

อย่างไรก็ตาม แม้การใช้อัตราการกระจุกตัวจะมีข้อบกพร่องดังกล่าวข้างต้น แต่วิธีน้ีก็ยังเป็นที่นิยม

ใช้เนื่องจากตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มักจะกล่าวว่า การผูกขาดมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในตลาดที่มีการกระจุก

ตัวสูงมากกว่าตลาดที่มีการกระจุกตัวต�่ำ โดยการกระจุกตัวจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดพฤติกรรมของตลาด

และผลการด�ำเนินงานของตลาด

ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน (Herfindahl-Hirschman Index (HHI)) ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล- 

เฮิร์ชแมน หรือ ดัชนี HHI เป็นการวัดการกระจุกตัวแบบโดยรวม (Summary Index) วิธีการวัดจะพิจารณา 

จากส�ำนักงานสอบบัญชีทั้งหมดที่มีในตลาด โดยการศึกษาถึงความเท่าเทียมกันหรือความไม่เท่าเทียมกัน

ของการกระจายของส�ำนักงานสอบบัญชี ได้แก่ การหาค่าการกระจุกตัว โดยค�ำนวณจากผลรวมค่าก�ำลังสอง 

ของส่วนแบ่งตลาดของแต่ละส�ำนักงานสอบบัญชี สูตรในการค�ำนวณหาค่าดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน 

เขียนได้ดังนี้

โดยไม่ได้พิจารณาจ านวนส านักงานสอบบัญชีท่ีด าเนินธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการ
ความเชื่อมั่นท้ังหมด 

3. ค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวนี้เพียงแต่บอกถึงจ านวนและการกระจายของส านัก 
งานสอบบัญชีขนาดใหญ่จ านวนเพียงไม่กี่บริษัท แต่ไม่สามารถบอกถึงลักษณะพฤติกรรมของ
ส านักงานสอบบัญชีเหล่านั้น หรือส านักงานสอบบัญชีที่เหลือได้   

อย่างไรก็ตาม แม้การใช้อัตราการกระจุกตัวจะมีข้อบกพร่องดังกล่าวข้างต้น แต่วิธีนี้ก็ยัง
เป็นท่ีนิยมใช้เนื่องจากตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มักจะกล่าวว่า การผูกขาดมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น
ในตลาดท่ีมีการกระจุกตัวสูงมากกว่าตลาดที่มีการกระจุกตัวต่ า โดยการกระจุกตัวจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมของตลาดและผลการด าเนินงานของตลาด 

ดัชนีเฮอร์ฟินดำห์ล-เฮิร์ชแมน (Herfindahl-Hirschman Index (HHI)) ดัชนี 
เฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน หรือ ดัชนี HHI เป็นการวัดการกระจุกตัวแบบโดยรวม (Summary 
Index) วิธีการวัดจะพิจารณาจากส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดท่ีมีในตลาด โดยการศึกษาถึง
ความเท่าเทียมกันหรือความไม่เท่าเทียมกันของการกระจายของส านักงานสอบบัญชี ได้แก่ การ
หาค่าการกระจุกตัว โดยค านวณจากผลรวมค่าก าลังสองของส่วนแบ่งตลาดของแต่ละส านัก
งานสอบบัญชี สูตรในการค านวณหาค่าดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน เขียนได้ดังนี้  

HHI = ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖
2

𝑛𝑛

𝑖𝑖=0

 

โดยที่  𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ สัดส่วนของยอดรายได้ค่าบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น เช่น ยอด
รายได้ของค่าสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นของส านักงานสอบบัญชีท่ี 1 เมื่อเทียบกับยอด
รายได้ค่าบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นท้ังหมดในตลาด  

n คือ จ านวนส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดในธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความ
เช่ือมั่น 

ดัชนี  HHI มีการตีความหมายโดยใช้มาตรฐานตาม 1992 Horizontal Merger 
Guidelines ของ The U.S. Department of Justice และ Federal Trade Commission 
ดังนี้ 

 
 
 

โดยที่  

ก ากับดูแลธุรกิจให้บริการความเชื่อมั่นอื่น เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและ
การบริการให้ความเชื่อมั่นจะส่งผลให้ส านักงานสอบบัญชีเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
และส่งผลให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ดังนั้นดังนั้นจึงมีผู้ศึกษาการ
กระจุกตัวและการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นซึ่งมีหลาย
วิธีด้วยกัน โดยงานนี้จะกล่าวถึงการศึกษาท่ีใช้วัดอัตราการกระจุกตัวและดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-
เฮิร์ชแมน  เนื่องจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาการกระจุกตัวในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

กำรวัดอัตรำกำรกระจุกตัว (Concentration Ratio) อัตราการกระจุกตัว เป็น 
ดัชนีตัวหนึ่งท่ีบอกให้รู้ได้ว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น มีการกระจุกตัว
อยู่ในส านักงานสอบบัญชีใหญ่ ๆ มากน้อยเพียงใด (Evely & Little, 1960; Pong, 1999) 
วิธีการวัดอัตราการกระจุกตัวท าได้โดยค านวณเปอร์เซ็นต์สะสมของส่วนแบ่งตลาดของส านัก
งานสอบบัญชีต่าง ๆ ท่ีเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย และน ามารวมกัน ซึ่งจ านวนส านัก
งานสอบบัญชีท่ีจะรวมอยู่ในการค านวณอัตราการกระจุกตัวมักจะใช้จ านวน 4 หรือ 8 หรือ 12 
หรือ 20 หรือ 50 ส านักงาน สูตรในการค านวณหาอัตราการกระจุกตัวจะเขียนดังนี้  
 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛= ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑖𝑖=0 /𝑆𝑆 x 100 % 

 
โดยท่ี 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 คือ อัตราการกระจุกตัวของส านักงานสอบบัญชีจ านวน n บริษัท  

𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ ยอดขายของส านักงานสอบบัญชี เช่น ค่าสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น
รับสุทธิของส านักงานสอบบัญชีที่ i  

𝑆𝑆 คือ ยอดรายได้รวมจากการให้บริการส านักงานสอบบัญชี n บริษัท เช่น ค่าสอบบัญชี
และการให้บริการความเชื่อมั่นท้ังหมดของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือมั่น  

n คือ จ านวนส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดในธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้
ความเชื่อมั่น 
 
 
 
 

	 คือ สัดส่วนของยอดรายได้ค่าบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น เช่น ยอดรายได้

ของค่าสอบบญัชแีละบรกิารความเช่ือมัน่ของส�ำนกังานสอบบญัชทีี ่1 เม่ือเทยีบกบัยอดรายได้ค่าบรกิารสอบ

บัญชีและบริการความเชื่อมั่นทั้งหมดในตลาด 

n คือ จ�ำนวนส�ำนักงานสอบบัญชีทั้งหมดในธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

ดัชนี HHI มีการตีความหมายโดยใช้มาตรฐานตาม 1992 Horizontal Merger Guidelines ของ  

The U.S. Department of Justice และ Federal Trade Commission ดังนี้
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ดัชนี HHI การตีความหมาย

ค่า HHI มีค่าต�่ำกว่า 1,000 ตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจะมีการกระจุก

ตัวน้อยหรือไม่มีการกระจุกตัว
ค่า HHI มีค่าระหว่าง 1,000-1,800 ตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจะมีการกระจุก

ตัวปานกลาง
ค่า HHI มีค่าสูงกว่า 1,800 ตลาดการสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่มกีารกระจกุตวัสูง

การวิเคราะห์และแปลความหมายจากค่า HHI ค่า HHI มีค่าสูง หมายความว่า ธุรกิจบริการสอบ

บญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่นัน้เป็นตลาดผกูขาดนัน่เอง เนือ่งจากมอีตัราการกระจกุตวัสูง ในทางกลับกนั 

ถ้าดัชนี HHI มีค่าน้อย แสดงว่ามีการกระจุกตัวของส�ำนักงานสอบบัญชีน้อย และอาจหมายถึงธุรกิจการสอบ

บัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นมีการแข่งขันมากขึ้น 

ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน (HHI) นิยมใช้เพื่อวิเคราะห์การแข่งขัน และเป็นเครื่องมือที่ช่วย 

ในการตัดสินใจว่าควรมีการควบรวมกิจการหรือไม่ ดัชนี HHI มีข้อดี คือ ใช้เป็นดัชนีวัดการเปล่ียนแปลง 

ของส่วนแบ่งตลาด โดยพจิารณาทกุส�ำนกังานสอบบญัชีในธุรกจิบรกิารสอบบญัชีและการให้บรกิารความเชือ่มัน่  

แต่มีข้อเสยี คอื ดชัน ีHHI ต้องใช้ข้อมลูส่วนแบ่งตลาดของทกุส�ำนกังานสอบบัญชใีนการค�ำนวณ ซึง่ในทางปฏบิตั ิ

บางครั้งเป็นการยากท่ีจะได้ข้อมูลเหล่าน้ี โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นส�ำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ได้มีผู้สอบบัญชี 

ที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นส�ำนักงานสอบบัญชี 

ที่เป็นธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นที่มีขนาดเล็ก การจะได้ข้อมูลจึงท�ำได้ยาก

การวิเคราะห์การแข่งขันของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นในประเทศไทย 

(Analysis of Competition in the Thai Audit and Assurance Services Industry) 

ในงานนี้วิเคราะห์การแข่งขันของธุรกิจการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นในประเทศไทย  

โดยการวัดการกระจุกตัวของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นที่ได้รับอนุญาตจาก กลต.  

โดยมีรายละเอียดของรายได้แต่ละส�ำนักงานสอบบัญชีในช่วงปี พ.ศ. 2556-2560 แสดงในตารางที่ 1   

ตารางที่ 1   รายได้ของส�ำนักงานสอบบัญชีทั้งหมด
หน่วย: ล้านบาท

ลำดับ รายช่ือสำนักงานสอบบัญชี 2556 % 2557 % 2558 % 2559 % 2560 %

1 บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด 1,332.77 23.62 1,506.16 24.17 1,690.38 24.61 1,980.03 25.73 2,256.35       27.15

2 บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด 1,313.41 23.28 1,419.76 22.78 1,590.07 23.15 1,791.57 23.28 1,899.50       22.85

3 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 1,352.13 23.97 1,495.93 24.00 1,543.87 22.48 1,629.65 21.17 1,699.39       20.44

4 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำกัด 684.74    12.14 719.93    11.55 808.32    11.77 897.37    11.66 961.48          11.57

รวม 4 แห่ง 4,683.05 83.00 5,141.79 82.51 5,632.65 82.01 6,298.62 81.83 6,816.72       82.01

สำนักงานสอบบัญชีรายอ่ืน 958.90    17.00 1,090.09 17.49 1,235.44 17.99 1,398.27 18.17 1,495.27       17.99

รวมท้ังหมด 5,641.95 100.00 6,231.88 100.00 6,868.09 100.00 7,696.89 100.00 8,311.99       100.00

ที่มา: www.dbd.go.th

รายชื่อส�ำนักงานสอบบัญชีล�ำดับ

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยส สอบบัญชี จ�ำกัด

ส�ำนักงานสอบบัญชีรายอื่น

รวม 4 แห่ง

รวมทั้งหมด
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ตารางที่ 2  	การกระจุกตัวของธุรกิจบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นของส�ำนักงานสอบบัญชี 

	 ที่ได ้ รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์วัดโดยวิธี  

	 Concentration Ratio และดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิร์ชแมน (HHI)

ปี พ.ศ. จ�ำนวนบริษัท (N) CR4 HHI

2560 26 82.01 1,810.02

2559 26 81.83 1,810.54

2558 25 82.01 1,833.75

2557 24 82.51 1,837.09

2556 24 83 1,848.52

หมายเหต ุ: วดัการกระจกุตวัโดยใช้รายได้จากการให้บรกิารวชิาชพีบญัช ี(Professional Fee) ในการคาํนวณ 

Concentration Ratio และดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน (HHI)

จากการวเิคราะห์การกระจกุตวัซึง่วดัโดยวธิ ีConcentration Ratio) และวดัโดยดชันเีฮอร์ฟินดาห์ล- 

เฮิร์ชแมน (HHI) และดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 ข้อมูลอัตรา 

การกระจกุตวัและค่าของดชันเีฮอร์ฟินดาห์ล-เฮร์ิชแมน (HHI) ข้างต้นสามารถสรปุได้ว่าธรุกจิบรกิารสอบบญัชี

และบริการให้ความเชื่อม่ันในประเทศไทยมีการกระจุกตัวสูงและมีโครงสร้างตลาดและรูปแบบการแข่งขัน

แบบผู้ให้บริการน้อยราย (Oligopoly) โดยมีส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวน 4 รายแรกตามตาราง ครองส่วน

แบ่งตลาดรวมกัน (CR4) ร้อยละ 75 ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาค่า CR ที่ค�ำนวณได้ของรายได้ค่าบริการ

สอบบญัช ี(Evely & Little, 1960) แสดงให้เหน็ว่าตลาดสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ในประเทศไทย

มีการกระจุกตัวสูง หรือมีการผูกขาดระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับตลาดสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นใน

ประเทศอังกฤษ (McMeeking, 2007) ซึ่งส�ำนักงานบัญชีเหล่านั้นเป็นกิจการข้ามชาติ (Deloitte Ernst and 

Young; KPMG และ Price  water house Coopers) และงานวจิยัในอดตีศึกษาตลาดสอบบญัชีในประเทศไทย

พบว่าลกัษณะตลาดของกลุม่ธรุกจิให้บรกิารสอบบญัชใีนประเทศไทยมแีนวโน้มมลีกัษณะเป็นตลาดผูแ้ข่งขนั

น้อยราย โดยส�ำนักงานสอบบัญชีเหล่านั้นเป็นกิจการข้ามชาติ (Deloitte Ernst and Young; KPMG และ 

Price water house Coopers) อยูใ่นกลุม่ทีเ่รยีกว่า BIG4 ซึง่มอีทิธพิลมากในการครอบง�ำตลาดธรุกจิบรกิาร

สอบบัญชี จึงมีความได้เปรียบในการเรียกเก็บค่าสอบบัญชี (Pratoomsuwan, 2017) เนื่องจากส�ำนักงาน

สอบบัญชีขนาดใหญ่มีทรัพยากรมากกว่าและมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของลูกค้า จึงสามารถที่จะ 

ให้บริการแก่ลูกค้าจ�ำนวนมากได้สูงกว่าเมื่อเทียบกับส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก (Crawell et al., 1995; 

Francis et al., 2005; Oxera, 2006)

บทสรุป

ตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นในประเทศไทยถูกครองตลาดโดยส�ำนักงานสอบ

บัญชีขนาดใหญ่ จ�ำนวน 4 แห่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวสูง อีกทั้งมีโครงสร้างตลาดและรูปแบบ 

การแข่งขันแบบผู้ให้บริการน้อยราย ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ที่พบได้ในหลายประเทศทั่วโลก และยังแสดง 
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ให้เห็นถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ในตลาดการค้าระหว่างประเทศ โดยการ 

ตั้งส�ำนักงานในประเทศต่างๆ ท่ัวโลก เพ่ือรักษาอ�ำนาจการเจรจาต่อรองของตลาดผู้แข่งขันน้อยรายและ 

การก�ำหนดราคา (Oligopoly Power) ดังนั้น การสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นซึ่งให้บริการตามแม่บท 

ส�ำหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (Framework For Assurance Engagements) ที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย  

ได้แก่ ผู ้ประกอบวิชาชีพ ผู ้มีหน้าที่รับผิดชอบและผู้ใช้ข้อมูล จึงต้องตระหนักถึงการเลือกใช้บริการ 

จากส�ำนกังานสอบบญัชขีนาดใหญ่หรอืไม่นัน้ อาจจะต้องพจิารณาถงึความแตกต่างของคณุภาพงานสอบบญัชี

ทีม่รีะดบัคณุภาพทีแ่ตกต่างกันหรอืไม่ เพือ่ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่ายทีใ่ช้ผลงานการให้บรกิาร

ความเชื่อมั่นจากส�ำนักงานบัญชีเหล่านั้น
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