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บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบในการประเมินสมรรถนะของ

บคุลากรใน  ซพัพลายเชนของบรษิทักรณศีกึษา โดยใช้กรอบแนวคดิแบบจ�ำลอง SCOR และ (2) 

เพื่อพัฒนาแนวทาง   การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิด

แบบจ�ำลอง SCOR ซึง่เป็นกรณศีกึษาแรกของประเทศไทยเนือ่งจากเป็นวธิกีารเฉพาะของ APICS 

และยงัไม่เคยถกูน�ำมาประยกุต์ใช้กบับรษิทัมหาชนในประเทศไทย ด้วยวธิเีชงิคณุภาพแบบกรณี

ศึกษา บริษัทมหาชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย ท่ีมีทุนจดทะเบียนประมาณ 1.6 พันล้านบาท 

และมีธุรกิจย่อยหลายประเภท โดยการศึกษานี้มุ่งเน้น ที่ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิง 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินสมรรถนะบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท�ำงานใน

กระบวนการซัพพลายเชน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) 

การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) ซึ่งผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผลการศึกษา พบว่า 1) รูปแบบในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชน 

เป็นการก�ำหนดระดับของบุคลากรในองค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับของ

แบบจ�ำลอง SCOR และการพจิารณาลกัษณะการท�ำงานในปัจจบุนัให้สอดคล้องกบักระบวนการ

ท�ำงาน (Level 3) เพื่อเช่ือมโยงกับทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills) ส�ำหรับใช้

ประเมินบุคลากร 2) การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากร Human Resource Development Plan  
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(HRD Plan) พิจารณาจากคะแนนของ  ผู้ถูกประเมิน หากผู้ถูกประเมินได้คะแนนต�่ำกว่าเกณฑ ์

ทีก่�ำหนดจะน�ำไปสูก่ารจดัท�ำแผนพฒันาบุคลากร ทีมี่ความเชือ่มโยงกนัระหว่างทกัษะการท�ำงาน

บุคลากรกับการพัฒนาบุคลากร (Human Training) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

ให้มทีกัษะการท�ำงาน ความรู ้ความสามารถในการตดัสนิใจและความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ที่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจท่ีมีบุคลากรมี

คุณภาพจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันให้แก่องค์กรได้ จากกรณีศึกษานี้ 

บริษัทมหาชนที่ประยุกต์ใช้กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจ�ำลอง SCOR สามารถใช้เป็น

แนวทางในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนและจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากร

ให้บรรลุตามเป้าหมายของซัพพลายเชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้

ค�ำส�ำคัญ :   การประเมิน  บุคลากร  สมรรถนะและซัพพลายเชน

Abstract
This study aims to study about the competencies assessment of supply 

chain personnel and develop human resource development plan using the 

conceptual framework of SCOR Model. This is the first case study in Thailand 

because none of public company in Thailand implements this before. The study 

deploys qualitative method using case study of public company in Thailand which 

has capital registered of 1.6 billion baht. The case study company has various 

business units however this study focuses mainly on fuel wholesale and retail 

businesses. The data collection is done through competency assessment form. 

The samplings are supply chain personnel including plan, source, make deliver, 

return and enable.

 The result finds that the assessment starts with identifying the personnel  

levels and assessment criteria from 5 levels of SCOR people. Then, process lev-

el 3 is defined to match with human skills for assessment. Finally, the human 

resource development plan is developed from the output of the assessment. The 

target is expected that supply chain personnel should have competency level 

higher or equal to standard level. However, if their competency levels are lower 

than expected, human resource development plan is developed to ensure that 

training will be provided in order to improve knowledge and skills for supply chain 

performance improvement.  Once the supply chain personnel are developed, 
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the company can be more competitive. According to case study company, the 

public companies which implemented SCOR can use as a guideline to assess their 

supply chain personnel to ensure the successful and efficient implementation.

Keyword:  Assessment  Human Resources  Competencies and Supply Chain 

บทน�ำ 
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการท�ำให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรได้  

(เทื้อน ทองแก้ว, 2562) สมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะอยู่ภายในตัวบุคคลและจะเป็น

ปัจจัยส�ำคัญในการผลกัดนัให้บคุคลสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบให้สงูกว่าเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ (David C. McClelland, 1973) ดังนั้น องค์กรจึงมีการประเมินสมรรถนะของ

บุคลากรเพื่อให้ทราบสมรรถนะของบุคลากรในปัจจุบัน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาบุคลากรให้มี

ทกัษะ ความรู ้หรอืความสามารถทีส่อดคล้องกับงานทีท่�ำ สามารถท�ำงานจนบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สิริภักตร์ ศิริโท และวราภรณ์ มะลิวัลย์, 2556)

การท�ำงานขององค์กรต่างๆ ในปัจจุบันมีกระบวนการที่คล้ายกัน โดยเริ่มตั้งแต่การจัด

ซื้อสินค้าเข้ามาเพื่อขายออกไป หรือการจัดหาวัตถุดิบเข้ามาเพ่ือน�ำไปเข้าสู่กระบวนการผลิต 

เพื่อแปรรูปเป็นสินค้าและน�ำไปขายให้กับลูกค้าต่อไป ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจที่อาจจะ

ท�ำให้บางกระบวนการแตกต่างกันไป เช่น ผู้ค้าปลีกจะไม่มีกระบวนการผลิต ซ่ึงกระบวนการ

ท�ำงานเหล่านีถ้อืเป็นกระบวนการท�ำงานท่ีอยูใ่นซพัพลายเชน ประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  

การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) ดังนั้น 

องค์กรจึงต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการท�ำงานท่ีแตกต่างกันตามหน้าที ่

ที่รับผิดชอบเพื่อรับผิดชอบกระบวนการต่างๆ ในซัพพลายเชน การประเมินสมรรถนะและ 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหรือการรับบุคลากรใหม่เข้ามาท�ำงานจึงมีความส�ำคัญต่อการ

ท�ำงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (APICS, 2018)

การประเมนิสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นกระบวนการในการประเมนิ

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมการท�ำงานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับ

ระดับความสามารถหรือศักยภาพท่ีองค์กรคาดหวังในต�ำแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามที่คาดหวัง

หรือมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด (Natalie Werbitski, 2012 & Dario RUSSO, 2016) 

ซึ่งการประเมินความสามารถของบุคลากรมีหลายวิธีการ เช่น ข้อมูลจากประวัติการท�ำงาน  
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การทดสอบความรู้ การทดลองปฏิบัติงาน ลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผลการสัมภาษณ์  

ผลประเมนิจากศนูย์ประเมนิ และการประเมนิแบบรอบด้าน ทีม่าจากเพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคับบญัชา  

ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือลูกค้า รวมถึงการประเมินความสามารถของบุคลากรตามแบบจ�ำลอง 

SCOR เป็นต้น (เทื้อน ทองแก้ว, 2562; สิริภักตร์ ศิริโท และวราภรณ์ มะลิวัลย์, 2556)  

โดยผลการประเมนิจากรปูแบบต่างๆ ท�ำให้เหน็ปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงาน สามารถน�ำไปใช้ 

ในการปรับปรุงงาน การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณารางวัล

ตอบแทนประจ�ำปีของพนกังานได้ องค์การต่างๆ จงึพยายามน�ำการประเมนิสมรรถนะบคุลากร

มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร 

Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) คือแบบจ�ำลอง

อ้างอิง การด�ำเนินงานในซพัพลายเชน ทีมุ่่งเน้นการจดัการกระบวนการท�ำงานให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน โดย SCOR Model จะประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ดังนี้ (APICS, 2018)

1.	 การวัดผลการด�ำเนินงาน (Performance) เป็นการวัดผลการด�ำเนินงานของ

ซัพพลายเชน ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) การตอบสนอง 

ความต้องการ (Responsiveness) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Agility) ต้นทุน (Cost) 

และการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) โดยการก�ำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 

ผลการด�ำเนินงานในแต่ละด้านแบ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัทีเ่ป็นเลศิ (Superior) ระดบัดกีว่า

คู่แข่ง (Advantage) และระดับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม (Parity) 

2.	 กระบวนการ (Process) เป็นการจัดการกระบวนการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

และแสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการในซัพพลายเชน ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ได้แก่  

การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Deliver) การส่งคืน 

(Return) และการสนับสนุนการด�ำเนินงาน (Enable) โดยแต่ละกระบวนการจะแบ่งออกเป็น 

3 Level จากการใส่รหัสกระบวนการ ตัวอย่างดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ตัวอย่างรหัสและกระบวนการท�ำงาน 3 Level

รหัสและกระบวนการ 

Level 1

รหัสและกระบวนการ 

Level 2

รหัสและกระบวนการ 

Level 3

sP-Plan การวางแผน sP1 - Plan Supply Chain

sP1.1 - Identify, Prioritize and 

Aggregate Supply Chain 

Requirements

sP1.2 - Identify, Prioritize and 

Aggregate Supply Chain 

Resources

sP1.3 - Balance Supply Chain 

Resources with SC 

Requirements

sP1.4 - Establish and 

Communicate Supply Chain 

Plans

3.	 แนวทางการปฏบิตั ิ(Practices) เป็นแนวทางการปฏบิติังานในแต่ละกระบวนการ

ในซัพพลายเชน แบ่งเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ การปฏิบัติที่ทันสมัย (Emerging) การปฏิบัติที่ดี 

(Best) และ  การปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน (Standard) 

4.	 บคุลากร (People) เป็นการจดัท�ำมาตรฐานด้านความรู้และทกัษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั

บคุลากรทีท่�ำงานในกระบวนการของซัพพลายเชน สามารถแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ พนกังานใหม่  

(Novice) ผูท้ีม่ทีกัษะเบือ้งต้น (Beginner) ผูท้ีม่คีวามเข้าใจในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (Competent)  

ผู้ช�ำนาญงาน (Proficient) และผู้เชี่ยวชาญและเข้าใจธุรกิจอย่างชัดเจน (Expert) โดยบุคลากร

แต่ละฝ่ายควรมีความรู้ความสามารถและทักษะการท�ำงานพื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน 

ในซัพพลายเชน เพื่อให้การท�ำงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทกัษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills) แต่ละฝ่ายในซพัพลายเชนมคีวามแตกต่าง

กนัตามลกัษณะการท�ำงาน ซึง่แบบจ�ำลอง SCOR ได้มคี�ำแนะน�ำเกีย่วกบัมาตรฐานด้านความรูแ้ละ

ทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานและใช้เป็นปัจจยัในการประเมนิสมรรถนะบุคลากรขององค์กร

ได้ นอกจากนี้แบบจ�ำลอง SCOR ได้มีค�ำแนะน�ำด้านการพัฒนาบุคลากร (Human Training)  
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เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานในกระบวนการซัพพลายเชนให้

บุคลากร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในกรณีที่บุคลากรมีผลการประเมิน

ต�ำ่กว่าเกณฑ์หรอืองค์กรต้องการพฒันาบุคลากรทีท่�ำงาน ซัพพลายเชนให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้  

โดยการพัฒนาบุคลากรจะเชื่อมโยงกับทักษะการท�ำงานบุคลากรทุกทักษะ

การประเมินสมรรถนะบุคลากรนอกจากการพิจารณาจากทักษะการท�ำงานบุคลากร  

ยงัสามารถพจิารณาจากประสบการณ์ (Experience) การท�ำงานของบคุลากรได้ ซ่ึงแบบจ�ำลอง 

SCOR จะมีค�ำแนะน�ำด้านประสบการณ์ท�ำงานที่เป็นมาตรฐานของผู้ที่ท�ำงานในซัพพลายเชน  

โดยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพิจารณาบุคลากรที่มีความรู ้ ความสามารถ หรือ 

ทักษะการท�ำงานพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นและสอดคล้องกับลักษณะงานท่ีรับผิดชอบในซัพพลายเชน  

รวมถึงการพิจารณาจากความถนัด (Aptitude) ซึ่งเป็นความสามารถส่วนบุคคลหรือเป็นทักษะ

ที่มาจากการเรียนรู้และได้รับการพัฒนาจากการท�ำงาน เช่น ความสามารถในการวิเคราะห์  

ความละเอียดหรือความเอาใจใส่ในการท�ำงาน ความเป็นผู้น�ำ เป็นต้น

การศึกษานี้มุ่งเน้นวิธีการประเมินสมรรถนะบุคลากร (Human Skills) ในซัพพลาย

เชนตามแบบจ�ำลอง SCOR โดยแบบจ�ำลอง SCOR จะมีการจัดท�ำมาตรฐานด้านความรู้และ

ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรท่ีท�ำงานในทุกกระบวนการของซัพพลายเชน ทั้งการวางแผน 

(sP: Plan) การจัดหา (sS: Source) การผลิต (sM: Make) การจัดส่ง (sD: Deliver) การส่งคืน 

(sR: Return) และการสนับสนุนการด�ำเนินงาน (sE: Enable)

วัตถุประสงค์
1. 	 เพื่อศึกษารูปแบบในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของ 

บริษัทกรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR 

2. 	 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้

กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. 	 การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) รูปแบบของกรณศีกึษา 

(Case Study) ใช้แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยก�ำหนดระดบัคะแนนของเกณฑ์การประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามแบบจ�ำลอง SCOR ระยะเวลา

ในการรวมรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
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2. 	 บริษัทกรณีศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทมหาชนแห่งหนึ่ง ที่มีทุนจดทะเบียนประมาณ 

1.6 พันล้านบาท มีธุรกิจย่อยหลายประเภท เช่น ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิงและ

แก๊ส ศูนย์บริการและซ่อมบ�ำรุงรถยนต์ ธุรกิจขนส่งและการจัดการคลังสินค้า และธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่ม มีจ�ำนวนพนักงานมากกว่า 10,000 คน

3. 	 กลุ่มตัวอย่างหลัก คือ บุคลากรในแผนกจัดซื้อ ที่ท�ำงานในกระบวนการซัพพลาย

เชนของธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการซัพพลายเชนด้าน

การจัดหา (Source) กรณีศึกษานี้จะพิจารณาจากกระบวนการจัดหาเพ่ือจัดเก็บ (Source 

Stocked Product)

4. 	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) คือ ผู้บังคับบัญชา 

ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา จะได้รับแบบประเมินสมรรถนะบุคลากรจากช่อง

ทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Mail) ทัง้นีผู้บ้งัคบับญัชาทุกท่านจะได้รับแบบประเมนิสมรรถนะ

บุคลากรลักษณะเดียวกันทั้งหมด หลังจากส่งข้อมูลแล้วจะมีการสื่อสารเพื่อยืนยันให้ผู้ประเมิน

ทราบอีกครั้ง รวมถึงการอธิบายวัตถุประสงค์การประเมิน วิธีการประเมิน อธิบายการน�ำผล

การประเมินไปวิเคราะห์ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการท�ำงานของผู้ประเมินและ 

ผู ้ถูกประเมิน เพื่อให้ผู ้ประเมินมีความมั่นใจในการประเมินและให้ข้อมูลที่ถูกต้องตาม 

ความเป็นจรงิ(Data Triangulate) และก�ำหนดระยะเวลาตอบกลับการประเมนิภายใน 2 สัปดาห์ 

หากการตรวจสอบข้อมลูของผูว้จิยั (Investigation Triangulate) ซึง่เป็นผูร้วบรวมข้อมลูพบว่า   

ผู้ประเมินตอบแบบประเมินไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง จะมีการติดต่อกลับไปยังผู้ประเมิน

โดยตรง เพือ่อธบิายให้ผูป้ระเมนิเข้าใจอีกครัง้ ท้ังนี ้เพ่ือให้ข้อมลูทีเ่กบ็รวมรวมนัน้มคีวามถกูต้อง 

แม่นย�ำ และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ

5. 	 วธิวีเิคราะห์ข้อมลู เป็นการศกึษารปูแบบและการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทักรณศึีกษา

เพื่อให้เข้าใจการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาในภาพรวม ศึกษารูปแบบในการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง 

SCOR ได้แก่ การก�ำหนดเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ และการพิจารณาลักษณะการ

ท�ำงานให้สอดคล้องกับกระบวนการในซัพพลายเชนตามแบบจ�ำลอง SCOR โดยจากการสรุป

ผลการประเมนิจะน�ำไปสูก่ารพฒันาแนวทางการจดัท�ำแผนพัฒนาบุคลากรของบริษทักรณศีกึษา 

โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR แสดงรายละเอียดของขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ

บุคลากร ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะบุคลากรบริษัทกรณีศึกษา 

 
รูปแบบและการด าเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา  
ธุรกิจส่งและค้าปลีกน้ ามันเชื้อเพลิง เริ่มจากการประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่เน้นให้บริการภายใน

ชุมชน เมื่อกิจการมีความเติบโตและได้เริ่มเข้าสู่การจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน ที่มีทุนจดทะเบียน
ประมาณ 1.6 พันล้านบาท ปัจจุบันมีสถานีบริการน้ ามันทั่วประเทศมากกว่า 1,000 สถานี มีคลังน้ ามัน
กระจายอยู่ทุกภูมิภาคของไทยกว่า 10 คลัง มีจ านวนพนักงานมากกว่า 10,000 คน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ของธุรกิจ คือผู้ค้าส่งน้ ามัน ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันอิสระ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ต้องการ
ใช้น้ ามันเชื่อเพลิงในการด าเนินธุรกิจ  

ธุรกิจมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการด้านพลังงานอย่างครบวงจรคือการมีธุรกิจย่อยหลาย
ประเภท เช่น ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน้ ามันเชื้อเพลิงและแก๊ส ธุรกิจพลังงานทดแทน ศูนย์บริการและซ่อม
บ ารุงรถยนต์ ธุรกิจขนส่งและการจัดการคลังสินค้า และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กร
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น การด าเนินงานของธุรกิจจึงครอบคลุมทุกกระบวนการในซัพพลายเชน ตั้งแต่

กรณีศึกษา 

1. ศึกษารูปแบบและการด าเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 

2. ศึกษารูปแบบในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัท
กรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ าลอง SCOR 
    2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
    2.2 การพิจารณาลักษณะการท างานให้สอดคล้องกับกระบวนการในซัพพลายเชนตาม

แบบจ าลอง SCOR 
 2.2.1 การระบุกระบวนการท างาน (Level 3) ในซัพพลายเชน 

2.2.2 การเชื่อมโยงกระบวนการท างาน (Level 3) กับทักษะการท างานบุคลากร 
2.2.3 การประเมินบุคลากร (Human Skills) 

3. การพัฒนาแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้กรอบแนวคิด
แบบจ าลอง SCOR 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะบุคลากรบริษัทกรณีศึกษา

รูปแบบและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 

ธุรกิจส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิง เริ่มจากการประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่เน้นให้

บรกิารภายในชุมชน เมือ่กจิการมคีวามเตบิโตและได้เริม่เข้าสูก่ารจดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชน  

ที่มีทุนจดทะเบียนประมาณ 1.6 พันล้านบาท ปัจจุบันมีสถานีบริการน�้ำมันทั่วประเทศมากกว่า 

1,000 สถาน ีมคีลงัน�ำ้มนักระจายอยูท่กุภมูภิาคของไทยกว่า 10 คลัง มจี�ำนวนพนกังานมากกว่า 

10,000 คน กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของธรุกจิ คือผูค้้าส่งน�ำ้มนั ผู้ประกอบการสถานบีริการน�ำ้มนัอสิระ  

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ต้องการใช้น�้ำมันเชื่อเพลิงในการด�ำเนินธุรกิจ 

ธุรกิจมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการด้านพลังงานอย่างครบวงจรคือการมีธุรกิจย่อย

หลายประเภท เช่น ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิงและแก๊ส ธุรกิจพลังงานทดแทน  

ศูนย์บริการและซ่อมบ�ำรุงรถยนต์ ธุรกิจขนส่งและการจัดการคลังสินค้า และธุรกิจอาหารและ

เครือ่งดืม่ เพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยนื ดังนัน้ การด�ำเนนิงานของธุรกิจจึงครอบคลมุ

ทุกกระบวนการในซัพพลายเชน ตั้งแต่การวางแผน การจัดซ้ือ การผลิต การจัดส่ง รวมถึง 
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การรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้าหากพบความเสียหายต่างๆ โดยกระบวนการท�ำงานท่ีเชื่อมโยง

กันของแต่ละฝ่ายในธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาสามารถน�ำมาสร้างแผนภาพซัพพลายเชน 

ที่สอดคล้องกับแบบจ�ำลอง SCOR ดังภาพที่ 2
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การวางแผน การจัดซื้อ การผลิต การจัดส่ง รวมถึงการรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้าหากพบความเสียหาย
ต่างๆ โดยกระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยงกันของแต่ละฝ่ายในธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาสามารถน ามา
สร้างแผนภาพซัพพลายเชนที่สอดคล้องกับแบบจ าลอง SCOR ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 ซัพพลายเชนบริษัทกรณีศึกษา 

จากแผนภาพซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษาที่เชื่อมโยงกระบวนการท างานของฝ่ายต่างๆ 
และระบุรหัสให้สอดคล้องกับแบบจ าลอง SCOR พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ซัพพลายเออร์ 
การด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา และลูกค้า โดยแต่ละส่วนด าเนินกระบวนการที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้  

(1) บริษัทกรณีศึกษากับกับซัพพลายเออร์ ด าเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการวางแผนและ
ด้านการจัดหา 

(2) ฝ่ายต่างๆ ในบริษัทกรณีศึกษา ด าเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการวางแผน ด้านการ
จัดหา ด้านการจัดส่ง และการรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้า 

(3) บริษัทกรณีศึกษากับลูกค้า ด าเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการจัดส่ง และการรับสินค้า
ส่งคืนจากลูกค้า 

รูปแบบในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้
กรอบแนวคิดแบบจ าลอง SCOR 

1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินตามแบบจ าลอง SCOR แบ่งเป็น 5 ระดับ 
การประเมินสมรรถนะบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชา

เป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งได้ก าหนดระดับคะแนนของเกณฑ์การประเมินตามแบบจ าลอง SCOR 

ภาพที่ 2 ซัพพลายเชนบริษัทกรณีศึกษา

จากแผนภาพซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษาที่เชื่อมโยงกระบวนการท�ำงานของ

ฝ่ายต่างๆ และระบรุหสัให้สอดคล้องกับแบบจ�ำลอง SCOR พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ซัพพลายเออร์ การด�ำเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา และลูกค้า โดยแต่ละส่วนด�ำเนิน

กระบวนการที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

1.	 บริษัทกรณีศึกษากับกับซัพพลายเออร์ ด�ำเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการ

วางแผนและด้านการจัดหา

2.	 ฝ่ายต่างๆ ในบริษัทกรณีศึกษา ด�ำเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการวางแผน 

ด้านการจัดหา ด้านการจัดส่ง และการรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้า

3.	 บริษัทกรณีศึกษากับลูกค้า ด�ำเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการจัดส่ง และ

การรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้า
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รปูแบบในการประเมนิสมรรถนะของบคุลากรในซพัพลายเชนของบรษิทักรณศีกึษา 

โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR

1. 	 การก�ำหนดเกณฑ์การประเมินตามแบบจ�ำลอง SCOR แบ่งเป็น 5 ระดับ

	 การประเมนิสมรรถนะบคุลากรในซพัพลายเชนของบริษัทกรณศึีกษา ก�ำหนดให้ผู้

บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งได้ก�ำหนดระดับคะแนนของเกณฑ์การประเมิน

ตามแบบจ�ำลอง SCOR เทียบกับระดับการท�ำงานของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ทั้งนี้ขึ้น

อยู่กับการพิจารณาของธุรกินั้นๆ ตามความเหมาะสม โดยบริษัทกรณีศึกษามีบุคลากร 3 ระดับ 

คือ 

	 1) 	 ระดับ C หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการ แบ่งเป็น 5 ขั้น ตั้งแต่ขั้นต�่ำสุด 

(C1) ไปจนถึงขั้นสูงสุด (C5)

	 2) 	 ระดบั B หมายถึง ผูท่ี้มคีวามเช่ียวชาญในการท�ำงาน พนกังานระดบัหวัหน้างาน  

และระดับผู้จัดการ แบ่งเป็น 5 ขั้น ตั้งแต่ขั้นต�่ำสุด (B1) ไปจนถึงขั้นสูงสุด (B5)

	 3) 	 ระดับ A หมายถึง ระดับกรรมการและรองผู้จัดการ ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง  

ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ แบ่งเป็น 3 ขั้น ตั้งแต่ขั้นต�่ำสุด (A1) ไปจนถึงขั้นสูงสุด (A3)

จากการแบ่งบุคลากรของบรษัิทกรณศีกึษา จงึพจิารณาแบ่งบคุลากรออกเป็น 5 ระดบั

ตามแบบจ�ำลอง SCOR ดังตารางที่ 2

2.	 การพิจารณาลักษณะการท�ำงานของบริษัทกรณีศึกษา ให้สอดคล้องกับ

กระบวนการในซัพพลายเชนตามแบบจ�ำลอง SCOR

	 การประเมินสมรรถนะบุคลากรจะต้องพิจารณาว่าลักษณะการท�ำงานในปัจจุบัน

ของบรษัิทกรณศีกึษานัน้สอดคล้องกบักระบวนการท�ำงาน (Level 3) กระบวนการใดในซพัพลาย

เชนตามแบบจ�ำลอง SCOR เนื่องจากกระบวนการท�ำงาน (Level 3) จะเชื่อมโยงกับทักษะการ

ท�ำงานบุคลากรที่เป็นทักษะพื้นฐานและจ�ำเป็นต่อการท�ำงานในกระบวนการนั้นๆ  

	 2.1	 การระบุกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ในซัพพลายเชน กรณีศึกษานี้จะ

พจิารณาจากกระบวนการจดัหาเพือ่จดัเกบ็ (Source Stocked Product) โดยจากภาพซัพพลาย

เชนเป็นการท�ำงานของศนูย์กระจายสนิค้าทีจ่ดัหาสินค้าจากซัพพลายเออร์เพ่ือจัดเกบ็ มข้ัีนตอน

การท�ำงานในกระบวนการ Level 3 ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 2	 เกณฑ์การประเมนิตามแบบจ�ำลอง SCOR เทยีบกบัระดบัการท�ำงานของบคุลากร 

	 ของบริษัทกรณีศึกษา 

ระดับ คุณลักษณะบุคลากร
ระดับของ 

บุคลากร

Expert 

(5)

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจในสถานการณ์ของธุรกิจ 

สามารถใช้ประสบการณ์ที่มีก�ำหนดทิศทาง การด�ำเนินงาน

อย่างชัดเจน รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ไม่เคย

เกิดขึ้นมาก่อนได้

A 1-2

Proficient 

(4)

ผู้ช�ำนาญงาน ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานที่เกี่ยวเนื่อง และ

มีความรู ้ในงานน้ัน เข้าใจงานทั้งหมดในภาพรวม และ 

จัดล�ำดับความส�ำคัญเพื่อด�ำเนินงานตามสถานการณ์ได้

B 5

Competent 

(3)

มคีวามเข้าใจงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย มทัีกษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

การปฏบิตังิาน และจดัล�ำดบัความส�ำคญัของการปฏบิติังาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้

B 3-4

Beginner 

(2)

มีทักษะเบื้องต้นพอสามารถท�ำงานได้ แต่ยังมีข้อจ�ำกัด 

เรื่องการเข้าใจการท�ำงาน หรือการแก้ปัญหาการท�ำงาน

B 1-2

Novice 

(1)

พนักงานใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท�ำงาน ต้องท�ำงานตามคู่มือ  

ค�ำแนะน�ำ หรือข้อก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานอย่างละเอียด

C 1-5

ตารางที่ 3 	 การระบุกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ในซัพพลายเชน 

กระบวนการ 

(Level 1)

กระบวนการ 

(Level 2)
กระบวนการ (Level 3)

การจัดหา

(sS-Source)

sS1 - Source 

Stocked Product

sS1.1 - Schedule Product Deliveries

sS1.2 Receive Product

sS1.3 Verify Product

sS1.4 Transfer Product

sS1.5 Authorize Supplier Payment
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	 2.2	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะ

การท�ำงานบุคลากร (Human Skills) โดยแบบจ�ำลอง SCOR ได้มีค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับมาตรฐาน

ด้านความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชน ยกตัวอย่าง

กระบวนการท�ำงาน (Level 3) จากกระบวนการจัดหาเพ่ือจัดเก็บของบริษัทกรณีศึกษา  

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะการ 

	 ท�ำงานบุคลากร

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

sS1.1 - Schedule 

Product Deliveries

HS.0012 - Benchmarking

HS.0035 - Delivery Balancing

HS.0048 – Forecasting

HS.0069 - Logistics Management

HS.0074 - Master Scheduling

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/ Environmental Interpretation

HS.0083 - Order Management

HS.0093 - Prioritization

HS.0094 – Procurement

HS.0103 - Production Scheduling

HS.0135 - Solicitation/Competitive Bidding Process

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)
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ตารางที่ 4 	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะการ 

	 ท�ำงานบุคลากร (ต่อ)

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

sS1.2 - Receive 

Product

HS.0001 - 3-way Receiving Match

HS.0009 - Bar Code Handling/RFID (if available)

HS.0027 - Cross Docking

HS.0033 - Data management

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0046 - ERP Systems

HS.0049 - ID & Damage Inspection

HS.0058 - Inventory Management

HS.0066 - Legislation and Standards

HS.0069 - Logistics Management

HS.0071 - Logistics/Freight

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/Environmental Interpretation

HS.0106 - Property Control and Disposition

HS.0119 - Return Management

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)
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ตารางที่ 4 	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะการ 

	 ท�ำงานบุคลากร (ต่อ)

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

sS1.3 - Verify 

Product

HS.0002 - Acceptance testing

HS.0009 - Bar Code Handling/RFID (if available)

HS.0033 - Data management

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0049 - ID & Damage Inspection

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/Environmental Interpretation

HS.0081 - Office automation tools

HS.0106 - Property Control and Disposition

HS.0108 - Quality Management

HS.0112 - Requirements acceptance criteria

HS.0113 - Requirements allocation

HS.0114 - Requirements change control & change 

notification

HS.0115 - Requirements criteria, verification 

methods & tools

HS.0116 - Requirements defect notification

HS.0117 - Requirements justification / rationale

HS.0118 - Requirements syntax, attributes, & baselines

HS.0119 - Return Management



15

Vol. 3 No. 3 September - December 2019

ตารางที่ 4 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะการ
ท�ำงานบุคลากร (ต่อ)

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

HS.0155 - Verification Strategies

sS1.4 - Transfer 

Product

HS.0009 - Bar Code Handling/RFID (if available)

HS.0033 - Data management

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0046 - ERP Systems

HS.0058 - Inventory Management

HS.0065 - Lean Manufacturing

HS.0066 - Legislation and Standards

HS.0069 - Logistics Management

HS.0079 - MRP Systems

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/Environmental Interpretation

HS.0086 - Packaging

HS.0106 - Property Control and Disposition

HS.0108 - Quality Management

HS.0119 - Return Management

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)

sS1.5 - Authorize 

Supplier Payment

HS.0019 - Change Notice Development

HS.0022 - Contract Management

HS.0024 - Cost/Price Analysis

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0074 - Master Scheduling

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)

**ตารางดัดแปลงมาจาก SCOR Handbook V.12 (2018)
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	 จากการเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะ

การท�ำงานบคุลากร (Human Skills) ตามแบบจ�ำลอง SCOR เมือ่น�ำทกัษะการท�ำงานบคุลากร

มาเรียงตามรหัสและตัดทักษะท่ีซ�้ำซ้อนกันออก พบว่า มีมาตรฐานด้านความรู้และทักษะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรท่ีท�ำงานในซัพพลายเชน จ�ำนวน 41 ทักษะ ทั้งนี้ บริษัทกรณีศึกษา

ได้มีการทบทวนเพื่อพิจารณาบางทักษะที่ผู้บริหารมีความเห็นว่าไม่สอดคล้องหรือไม่เก่ียวข้อง 

กับลักษณะการท�ำงานจริงของธุรกิจออก จึงท�ำให้มีทักษะที่ใช้ประเมินการท�ำงานบุคลากรใน

ฝ่ายจัดซื้อ จ�ำนวน 17 ทักษะ

		  2.2.3 	 การประเมนิบุคลากรของบรษิทักรณศึีกษา โดยน�ำความรู้และทกัษะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชน จ�ำนวน 17 ทักษะตามค�ำแนะน�ำของแบบ

จ�ำลอง SCOR ข้างต้นนี้ ไปใช้ประเมินบุคลากร กรณีศึกษานี้ก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาเป็น 

ผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา มีรูปวิธีการประเมิน ดังนี้ 

				    (1) จัดกลุ่มบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา

เป็น 5 ระดับ ที่มีความสอดคล้องกับเกณฑ์คะแนน 5 ระดับของแบบจ�ำลอง SCOR

				    (2)  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมนิผูใ้ต้บงัคบับญัชา เช่น ผูบ้งัคบับญัชา

อยู่ในระดับ 4 จะสามารถเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับ 1-3 ได้ 

				    (3) การประเมินบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา คือ บุคลากรท่ีถูก

ประเมินจะต้องได้คะแนนสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ท่ีก�ำหนด เช่น ผู้ถูกประเมินเป็นบุคลากร 

ระดบั B2 ดงันัน้ จะต้องได้คะแนนการประเมนิแต่ละทกัษะมากกว่าหรอืเท่ากบั 2 คะแนน หมายถงึ  

บุคลากรท่านนั้นมีทักษะการท�ำงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

ในซพัพลายเชน และหากบคุลากรท่านนัน้มผีลการประเมนิต�ำ่กว่าเกณฑ์หรือได้ต�ำ่กว่า 2 คะแนน 

หมายถึง บุคลากรท่านนั้นมีทักษะการท�ำงานท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายในซัพพลายเชน ควรได้รับการพัฒนา 

	 บริษัทกรณีศึกษาก�ำหนดให้ผู้ถูกประเมินเป็นบุคลากรระดับ B2 มีเกณฑ์คะแนน

เท่ากับ 2 คะแนน ดังนั้น บุคลากรควรได้คะแนนการประเมินแต่ละทักษะมากกว่าหรือเท่ากับ 

2 คะแนน ตัวอย่างการประเมินดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5   การประเมินบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา 

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงาน
คะแนน

ประเมิน

เกณฑ์

คะแนน

ผลต่าง

คะแนน

1 HS.0001 - 3-way Receiving Match 2 2 0

2 HS.0012 - Benchmarking 3 2 1

3 HS.0022 - Contract Management 0 2 -2

4 HS.0033 - Data management 1 2 -1

5 HS.0034 - Discrepancy Reporting 

and Resolution
0 2 -2

6 HS.0035 - Delivery Balancing 2 2 0

7 HS.0048 – Forecasting 3 2 1

8 HS.0058 - Inventory Management 3 2 1

9 HS.0069 - Logistics Management 2 2 0

10 HS.0074 - Master Scheduling 4 2 2

11 HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/ 

Environmental Interpretation

0 2 -2

12 HS.0083 - Order Management 0 2 -2

13 HS.0093 - Prioritization 2 2 0

14 HS.0094 – Procurement 4 2 2

15 HS.0108 - Quality Management 2 2 0

16 HS.0135 - Solicitation/Competitive 

Bidding Process

3 2 1

17 HS.0139 - Supplier Relationship 

Management (SRM)

4 2 2

**แบบจ�ำลอง SCOR มทีกัษะทีเ่ป็นมาตรฐานส�ำหรับการท�ำงานของบคุลากรทัง้หมด 193 ทักษะ
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				    (4) การสรุปผลการประเมินบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา จากการ

ประเมินบุคลากรระดับ B2 ซึ่งมีเกณฑ์คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน ดังนั้น บุคลากรควรได้คะแนน

การประเมินแต่ละทักษะมากกว่าหรือเท่ากับ 2 คะแนน หากได้คะแนนต�่ำกว่า 2 คะแนน  

ควรได้รับการพัฒนาบุคลากร (Human Training) ผลจากการประเมินบุคลากรทั้ง 17 ทักษะ 

พบว่า บุคลากรมีทักษะที่ได้คะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์หรือต�่ำกว่า 2 คะแนน อยู่ทั้งหมด 5 ทักษะ  

จึงควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานอย่างเหมาะสมต่อไป 

3. 	 การพฒันาแนวทางการจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากรของบรษิทักรณศีกึษา โดยใช้

กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR

	 จากการเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะ

การท�ำงานบคุลากร (Human Skills) ตามแบบจ�ำลอง SCOR จะท�ำให้ได้ทกัษะทีเ่ป็นมาตรฐาน

ในการท�ำงานของบุคลากรในซัพพลายเชน เพื่อใช้ในการประเมินสมรรถนะบุคลากรของบริษัท

กรณีศึกษา ซึ่งหากผู้รับการประเมินมีคะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดควรได้รับการพัฒนา

บุคลากร (Human Training) จากตัวอย่างการประเมิน พบว่า บุคลากรมีทักษะท่ีได้คะแนน

ต�่ำกว่าเกณฑ์หรือต�่ำกว่า 2 คะแนน อยู่ทั้งหมด 5 ทักษะ โดยแบบจ�ำลอง SCOR ได้มีค�ำแนะน�ำ 

ทีเ่ป็นมาตรฐานในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามรูแ้ละทกัษะทีม่คีวามสอดคล้องกบักระบวนการ

ท�ำงานในซัพพลายเชน ซึง่ทกัษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills) จะเชือ่มโยงกบัการพฒันา

บุคลากร (Human Training) แสดงตัวอย่างดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5   การเชื่อมโยงทักษะการท�ำงานบุคลากรกับการพัฒนาบุคลากร

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงานบุคลากร การพัฒนาบุคลากร

1 HS.0022 - Contract 

Management

HT.0028 - Contract Management

HT.0030 - Contracting for Supply Professionals

HT.0038 - CTL

HT.0051 - Equipment & Machine usage 

certification (truck & lifting equipment)

HT.0114 - Quality Management Systems

HT.0123 - Safety and Environmental Management 

(industry specific, company specific and  

country specific)
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ตารางที่ 5   การเชื่อมโยงทักษะการท�ำงานบุคลากรกับการพัฒนาบุคลากร (ต่อ)

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงานบุคลากร การพัฒนาบุคลากร

HT.0145 - Supply Chain Security

2

HS.0033 - Data 

management

HT.0006 - APICS CPIM

HT.0046 - Engineering

HT.0052 - ERP System Training

HT.0080 - ISO Certification

HT.0098 - MRP Systems training

HT.0133 - Six Sigma Greenbelt

HT.0135 - Software training programs

(depends on software)

3 HS.0034 - Discrepancy 

Reporting and 

Resolution

HT.0009 - Basic and Advanced Business

HT.0026 - Company Policies, Mission  

and Strategy, Business Conduct

HT.0046 - Engineering

HT.0052 - ERP System Training

HT.0060 - Forecasting Techniques

HT.0080 - ISO Certification

HT.0095 - Mechanic Certification

HT.0101 - NDT

HT.0109 - Product Specific Training

HT.0134 - Six Sigma Yellow belt

HT.0145 - Supply Chain Security
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ตารางที่ 5   การเชื่อมโยงทักษะการท�ำงานบุคลากรกับการพัฒนาบุคลากร (ต่อ)

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงานบุคลากร การพัฒนาบุคลากร

4 HS.0080 - MSDS/CoC/
BoL/ Environmental 
Interpretation

HT.0028 - Contract Management
HT.0064 - General Procurement &  
Subcontracting
HT.0087 - Legal Rules
HT.0108 - Procurement/ Subcontracting On 
Job Training
HT.0132 - Six Sigma Certification

5 HS.0083 - Order  
Management

HT.0003 - Advanced Negotiations/ 
Collaborative Planning
HT.0025 - Communicating Customer &  
Supplier Information
HT.0033 - Cost/Price Analysis
HT.0047 - Enterprise & Material Resource 
Planning Systems
HT.0049 - Enterprise Strategic Business 
Rules

HT.0056 - Federal/National/ International 
Regulatory Compliance

HT.0084 - Lean Manufacturing Training

HT.0108 - Procurement/ Subcontracting On 
Job Training

HT.0112 - Project Management

HT.0127 - SCOR-P Certification

HT.0128 - SCORmark

HT.0157 - APICS Principles of Distribution and 
Logistics

HT.0161 - APICS Principles of Operations 
Planning
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จากผลการประเมินทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills) ของบริษัทกรณีศึกษา

สามารถน�ำไปสูก่ารจดัท�ำแผนพฒันาบุคลากร Human Resource Development Plan (HRD 

Plan) เนือ่งจากการประเมนิบุคลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR ได้มคี�ำแนะน�ำด้านทกัษะและความรู ้

มาตรฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานที่เชื่อมโยงกับทุกกระบวนการในซัพพลายเชน ซ่ึงกรณี

ศึกษานีบุ้คลากรทีม่สีมรรถนะต�ำ่กว่าเกณฑ์ เมือ่น�ำทกัษะและความรู้มาตรฐานมาเรียงตามรหสั

และตดัข้อทีซ่�ำ้กันออกไปนัน้ พบว่า มทีกัษะและความรูม้าตรฐานทีบ่คุลากรควรได้รบัการพฒันา 

37 ด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการท�ำงาน ความรู้ ความสามารถใน

การตัดสินใจและความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 6  

ตารางที่ 6   การพัฒนาบุคลากร (Human Training) 

ล�ำดับที่ การพัฒนาบุคลากร

1 HT.0003 - Advanced Negotiations/Collaborative Planning

2 HT.0006 - APICS CPIM

3 HT.0009 - Basic and Advanced Business

4 HT.0025 - Communicating Customer & Supplier Information

5 HT.0026 - Company Policies, Mission and Strategy, Business Conduct

6 HT.0028 - Contract Management

7 HT.0030 - Contracting for Supply Professionals

8 HT.0033 - Cost/Price Analysis

9 HT.0038 - CTL

10 HT.0046 - Engineering

11 HT.0047 - Enterprise & Material Resource Planning Systems

12 HT.0049 - Enterprise Strategic Business Rules

13 HT.0051 - Equipment & Machine usage certification (truck &

lifting equipment)

14 HT.0052 - ERP System Training

15 HT.0056 - Federal/National/ International Regulatory Compliance
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ตารางที่ 6   การพัฒนาบุคลากร (Human Training) (ต่อ)

ล�ำดับที่ การพัฒนาบุคลากร

16 HT.0060 - Forecasting Techniques

17 HT.0064 - General Procurement & Subcontracting

18 HT.0080 - ISO Certification

19 HT.0084 - Lean Manufacturing Training

20 HT.0087 - Legal Rules

21 HT.0095 - Mechanic Certification

22 HT.0098 - MRP Systems training

23 HT.0101 - NDT

24 HT.0108 - Procurement/ Subcontracting On Job Training

25 HT.0109 - Product Specific Training

26 HT.0112 - Project Management

27 HT.0114 - Quality Management Systems

28 HT.0123 - Safety and Environmental Management (industry specific, 

company specific and country specific)

29 HT.0127 - SCOR-P Certification

30 HT.0128 - SCORmark

31 HT.0132 - Six Sigma Certification

32 HT.0133 - Six Sigma Greenbelt

33 HT.0134 - Six Sigma Yellow belt

34 HT.0135 - Software training programs (depends on software)

35 HT.0145 - Supply Chain Security

36 HT.0157 - APICS Principles of Distribution and Logistics

37 HT.0161 - APICS Principles of Operations Planning
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อภิปรายผล 
จากกรณศีกึษาน้ี บรษิทัมหาชนท่ีประยกุต์ใช้กระบวนการซพัพลายเชนตามแบบจ�ำลอง 

SCOR สามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนและจัด

ท�ำแผนพัฒนาบุคลากรให้บรรลุตามเป้าหมายของซัพพลายเชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้ 

การประเมนิสมรรถนะบคุลากรมวีธีิการประเมนิหลายวธิ ีดังเช่น ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2549) 

ได้เสนอวิธีการก�ำหนดและพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร ซึ่งสามารถแต่งตั้งคณะท�ำงาน

ภายในองค์กรขึ้นมาเพื่อศึกษาและพัฒนาสมรรถนะ แบ่งเป็น 6 ข้ันตอน คือ (1) การเปิดตัว

โครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ (2) ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กร (3) การประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบสมรรถนะ (4) การพัฒนาระบสมรรถนะ (5) รวบรวมและจัดท�ำ

พจนานุกรมสมรรถนะ และ (6) การสื่อสารและการประเมินสมรรถนะตามแนวทางท่ีก�ำหนด

ไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ โดยองค์กรสามารถพิจารณาผู้ประเมินได้ตามความเหมาะสม เช่น  

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บังคบับัญชา เพือ่นร่วมงาน ลกูค้า หรือคณะกรรมการ ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์

การประเมิน รวมถึง วรรณวิภา ไตลังคะ (2553) ได้ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 

360 องศา : ประโยชน์ ข้อจ�ำกัด และปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ พบว่า วธิกีารประเมนินีม้ปีระโยชน์

ในการหาจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของพนักงาน พบข้อจ�ำกัดของการประเมินวิธีนี้ คือ  

เป็นวิธีการประเมินที่ใช้เวลานานและใช้งบประมาณสูง ส�ำหรับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จใน 

การท�ำให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ การให้ความส�ำคัญของผู ้บริหาร และ 

มีการติดตามผลความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เทื้อน ทองแก้ว (2562) ยังมีวิธีการหรือ 

เครื่องมือชนิดอ่ืนส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะของบุคคล เช่น ประวัติการท�ำงานของบุคลากร  

ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องานและที่ไม่ใช่เนื้องาน การสัมภาษณ์ และผลจากศูนย์ประเมินวิชาชีพ 

เป็นต้น 

การก�ำหนดปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินสามารถก�ำหนดได้หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบท 

ของแต่ละองค์กร ดังงานวิจัยของ สิริภักตร์ ศิริโท และวราภรณ์ มะลิวัลย์ (2556) ที่ศึกษา

การประเมินสมรรถนะบุคลากรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล กรณีศึกษาสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยได้ใช้สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน

ของหน่วยงานที่ท�ำการศึกษา พบว่า สมรรถนะหลักที่ส�ำคัญ คือ ด้านการบริการที่ดี ด้านการ

ยดึมัน่ในความถกูต้องและจรยิธรรม และด้านการท�ำงานเป็นทมี ส่วนสมรรถนะประจ�ำกลุม่งาน

ที่ส�ำคัญ คือ ด้านทักษะการจัดตารางเรียนและตารางสอบ ด้านทักษะการจัดการทุนการศึกษา 

และด้านการตรวจสอบการส�ำเร็จการศึกษา นอกจากนี้ พนิดา วัชระรังษี (2560) ได้ศึกษา

สมรรถนะและคณุลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในหลักสูตรบริหารธรุกจิมหาบณัฑิต 
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มหาวิทยาลัยในเครือข่ายเบญจมิตร โดยใช้สมรรถนะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

เป็นปัจจยัในการประเมนิ พบว่า ผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะในการเป็นผู้ประกอบการและมสีมรรถนะ

โดยรวมในระดับดีมาก เช่น ความรู้ แรงจูงใจ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน และอุปนิสัย เป็นต้น 

จากการก�ำหนดวิธีประเมินสมรรถนะและการก�ำหนดปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน

สมรรถนะโดยส่วนใหญ่จะใช้ปัจจัยท่ีเป็นการมองภาพรวมของการท�ำงาน ซ่ึงธุรกิจต่างๆ  

มีความนิยมในการน�ำไปใช้ เนื่องจากการประเมินมีความสะดวกและไม่ซับซ้อน เช่น ความรู้

ทั่วไป ประสบการณ์ท�ำงานที่เกี่ยวข้อง การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ เป็นต้น แต่พบข้อ

จ�ำกัด คือ ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินเหล่าน้ีจะประเมินสมรรถนะบุคลากรในภาพรวม ท�ำให้มี

บางปัจจัยท่ีไม่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานจริง ซ่ึงแตกต่างจากปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน

สมรรถนะบคุลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR คอื แบบจ�ำลอง SCOR จะมคีวามเช่ือมโยงกนัระหว่าง

กระบวนการท�ำงานในซัพพลายเชนท่ีเป็นมาตรฐาน (Process) ทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็น

ของบุคลากร (Human Skills) ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญการท�ำงานแต่ละกระบวนการอย่างมี

ประสทิธภิาพ และเชือ่มโยงกบัการพฒันาบคุลากร (Human Training) ท่ีท�ำงานในกระบวนการ

ซัพพลายเชนเริ่มตั้งแต่การวางแผน การจัดซื้อ การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืน การประเมิน

สมรรถนะบุคลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR จึงท�ำให้บริษัทกรณีศึกษาได้ใช้ทักษะมาตรฐานของ

การท�ำงานและเป็นทักษะท่ีส�ำคัญของการท�ำงานแต่ละกระบวนการในการประเมินบุคลากร 

ท่ีรับผิดชอบในงานนั้นๆ ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับวิธีการท�ำงานจริงมากที่สุด  

สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินสมรรถนะบุคคลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ 

ตามแบบจ�ำลอง SCOR ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 	 การเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินสมรรถนะบุคลากรจากงานวิจัย 

	 ที่เกี่ยวข้องและตามแบบจ�ำลอง SCOR

ล�ำดับที่
การประเมินสมรรถนะบุคลากร 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การประเมินสมรรถนะบุคลากร 

ตามแบบจ�ำลอง SCOR

1 การก�ำหนดปัจจัยที่ใช้ในการ

ประเมินตามบริบทของแต่ละ

องค์กร หรือสมรรถนะประจ�ำ 

กลุ่มงานของหน่วยงาน

ก�ำหนดปัจจัยในการประเมินสมรรถนะ

บุคลากรจากมาตรฐานตามแบบจ�ำลอง 

SCOR ที่มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทกรณีศึกษา

2 ก�ำหนดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ในการประเมินจากการให ้

ความส�ำคัญของผู้บริหาร

ผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษาพิจารณา

สมรรถนะมาตรฐานที่มีความเหมาะสมกับ

ธุรกิจจากแบบจ�ำลอง SCOR 

3 การก�ำหนดสมรรถนะและ

คุณลักษณะในการประเมินให้มี

ความหมายกว้างๆ เช่น ความรู้ 

แรงจูงใจ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

เป็นต้น

แบบจ�ำลอง SCOR จะมีค�ำแนะน�ำด้าน

ทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็นของบุคลากร 

(Human Skills) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ

กระบวนการท�ำงานในซัพพลายเชนที่เป็น

มาตรฐาน (Process)

4 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบ 360 องศา เป็นวิธ ี

การประเมินที่ใช้เวลานานและ 

ใช้งบประมาณสูง

วิธีการประเมินโดยก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชา

ประเมินผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากมี

ความเข้าใจลักษณะการท�ำงานและมีความ

ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานจริง

5 ไม่มีค�ำแนะน�ำด้านการพัฒนา

บุคลากร  

แบบจ�ำลอง SCOR จะมีค�ำแนะน�ำด้านการ

พัฒนาบุคลากร (Human Training) ซึ่ง

เชื่อมโยงมาจากทักษะการท�ำงานบุคลากร 

(Human Skills) 

นอกจากนี้การประเมินสมรรถภาพบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา ท�ำให้บริษัทกรณ ี

ศึกษามีแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ซึ่งหากบุคลากรได้รับการพัฒนาที่ดี มีทักษะ 

ที่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงาน จะส่งผลให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยธุรกิจ

สามารถวดัผลการด�ำเนนิงาน (Performance) ของธรุกจิตามแบบจ�ำลอง SCOR ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 
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ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ความสามารถ

ในการปรับเปลี่ยน (Agility) ต้นทุน (Cost) และการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) 

และการท�ำงานที่เป็นมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพนี้ จะส่งเสริมให้ธุรกิจมีความเติบโตมากขึ้น 

มคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่ง ช่วยเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขนั และการมีโอกาสขยายธุรกิจ

ในตลาดและอุตสาหกรรมมากขึ้น 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

การประเมินสมรรถนะบุคลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR ของบริษัทกรณีศึกษานี้  

สามารถน�ำรูปแบบการประเมินสมรรถนะบุคลากรไปประยุกต์ใช้ในการประเมินบุคลากร 

ในซัพพลายเชนได้ เพื่อให้ทราบสมรรถนะของบุคลากร ซ่ึงจะน�ำไปสู่การวางแผนส�ำหรับการ

พัฒนาบุคลากรต่อไป นอกจากนี้ การประเมินสมรรถนะบุคลากรสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ 

ซ่ึงกรณีศึกษาน้ีได้ใช้วิธีการประเมินตามแบบจ�ำลอง SCOR ท�ำให้เห็นขั้นตอนการประเมิน  

การก�ำหนดสมรรถนะ รวมถงึวธิกีารประเมนิสมรรถนะบคุลากรทีม่คีวามแตกต่างจากงานวจิยัอืน่ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1.	 การประเมนิสมรรถนะบคุลากรทุกฝ่ายในซัพพลายเชน สามารถน�ำผลการประเมนิ

ของบคุลากรทีต่�ำ่กว่าเกณฑ์มาจดัท�ำแผนการพฒันาบคุลากร (HRD Plan) แบบรวมท้ังองค์กรได้ 

ซึง่จะท�ำให้องค์กรมต้ีนทนุ (Cost) ในการบรหิารการจดัอบรมอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกจากนี้ การจัดอบรมบุคลากร (Human Training) แบบรวมทั้งองค์กร ท�ำให้บุคลากรที่

ท�ำงานต่างฝ่ายกันได้รู้จักกันมากขึ้น ได้สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลการท�ำงานซึ่งกันและกัน  

มีความเข้าใจข้อจ�ำกัดการท�ำงานของฝ่ายอื่นๆ รวมถึงได้เข้าใจและเห็นความส�ำคัญของ 

การท�ำงานที่เชื่อมโยงกันในซัพพลายเชน

2.	 การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรส�ำหรับผู ้ที่มีผลการประเมินต�่ำกว่าเกณฑ์หรือ

บุคลากรที่สนใจเข้าร่วมการพัฒนานั้น องค์กรสามารถใช้รูปแบบการประเมินนี้ในการวัด

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชนหลังจากผ่านการอบรมแล้ว เพื่อ

ประเมนิสมรรถนะด้านความรู ้ทักษะการท�ำงาน และความเข้าใจกระบวนการท�ำงานในซัพพลาย

เชนที่เป็นมาตรฐานการท�ำงาน

3.	 จากข้อมลูการประเมนิสมรรถนะบคุลากรของบริษทักรณศีกึษานี ้เป็นตัวอย่างของ

ฝ่ายจดัหาเท่านัน้ ซึง่สามารถน�ำวิธกีารประเมนิไปประยกุต์ใช้กบัการท�ำงานในกระบวนการอืน่ๆ 
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ของซพัพลายเชนได้ เน่ืองจากแบบจ�ำลอง SCOR มีค�ำแนะน�ำด้านทกัษะและการพฒันาบคุลากร

ครบทุกกระบวนการในซัพพลายเชน

4.	 แบบจ�ำลอง SCOR มคี�ำแนะน�ำด้านทกัษะทีจ่ะใช้ในการประเมนิสมรรถนะบคุลากร

จ�ำนวนมาก ซึ่งธุรกิจสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับแต่ละธุรกิจได้ โดยพิจารณาเฉพาะทักษะ 

ทีมี่ความสอดคล้องกับลกัษณะการท�ำงานจรงิของธรุกจิ เพือ่ใช้ในการประเมนิสมรรถนะบคุลากร

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

ข้อเสนอแนะในครั้งต่อไป

1.	 การศึกษาในครัง้ต่อไปสามารถน�ำรปูแบบการประเมนิสมรรถนะบคุลากร (Human 

Skills) ในซัพพลายเชนท่ีเป็นมาตรฐานตามแบบจ�ำลอง SCOR ไปประยุกต์ใช้ในการประเมิน

ส�ำหรับองค์กรต่างๆ ทั้งในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprise: SME) และองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากรและจัดท�ำแผน

พฒันาบคุลากรให้มทีกัษะ ความรู ้หรอืสมรรถนะทีส่อดคล้องกบังานทีท่�ำ สามารถท�ำงานบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพจะช่วย

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้แก่องค์กรได้

2.	 การศึกษานี้ใช้วิธีการประเมิน คือ การก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งการศึกษาในครั้งต่อไปสามารถใช้วิธีการประเมินแบบอื่นเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของผลการประเมิน เช่น การทดสอบความรู้ การประเมินตนเองแบบให้คะแนน 

(Rating Scale) รวมถึงการให้เพื่อนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน เป็นต้น โดยใช้สมรรถนะบุคลากร 

(Human Skills) ในซัพพลายเชนที่เป็นมาตรฐานตามแบบจ�ำลอง SCOR
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