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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานจากการน�ำโปรแกรมทางการ

บัญชี Financial Application มาใช้ในการบริหารการเงิน งบประมาณและการบัญชี ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปราบการทุจริตแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานที่ใช้โปรแกรม Fin App ทั้งหมด 

160 ราย ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามสูงถึง 124 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ผลการศึกษาพบว่า

มีปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นปัญหาด้านบุคลากร

มากที่สุด เนื่องจากมีผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้ค�ำแนะน�ำการใช้งานโปรแกรม Fin App ไม่เพียงพอ  

รวมถึงผู้ปฏิบัติงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านอื่นๆ มากเกินไป ปัญหาที่พบรองลงมา คือ  

ด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เนื่องจากคู ่มือการปฏิบัติงานไม่มี 

รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมงานทั้งหมดและไม่เป็นปัจจุบัน เช่น  

ขาดรายละเอียดตัวอย่างประกอบในการบันทึกข้อมูล นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากการใช้งาน 

Fin App ในระบบงานย่อย ด้านการเงิน งบประมาณ และบัญชีด้วย
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ผู้วิจัยเสนอให้หน่วยงานบริหารการคลังจัดอบรมการใช้โปรแกรมให้ผู้ปฏิบัติงานและ 

มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานในการติดต่อผู้ดูแลโปรแกรม 

โดยอาจเพิ่มช่องทางการติดต่อหรืออาจพิจารณาเพิ่มจ�ำนวนผู้ดูแลโปรแกรมให้เพียงต่อจ�ำนวน 

ผู้ปฏิบัติงานโปรแกรม Fin App รวมถึงปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการ

ท�ำความเข้าใจและควรมีตัวอย่างประกอบรายละเอียดการปฏิบัติงานและให้ครอบคลุมการ

ท�ำงานโดยรวมและระบบงานย่อยทั้งด้านการเงิน งบประมาณ และบัญชี นอกจากนี้อาจยก

ตัวอย่างข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในโปรแกรมที่อาจเกิดขึ้นหรือควรระวังและวิธีการแก้ไข

ที่ถูกต้องเหมาะสมด้วย 

ค�ำส�ำคัญ :	 โปรแกรมทางการบัญชี Financial Application ส�ำนักงาน ป.ป.ช.

Abstract
The objective of the research is to study problems about usage of Fin App 

that is accounting software deployed in the National Anti-Corruption Commission 

for financial, budgeting and accounting administration. The outcome of the  

research will be used to determine appropriate solutions. A survey was  

developed, and 160 of questionnaires were distributed amongst operating  

employees. Responses were received from 124 operating staffs or approximately 

77.50 percent of the total questionnaires. Overall, the Fin App users reported the 

problems were at high level. The most frequent problem is centred on human  

resources due to the shortage of operating staff and IT staff who support the Fin 

App usage. In addition, the operating staffs had excessive duties and responsibilities  

in other areas.  The second biggest problem is the operations manual.It lacks 

step-by-step details of the procedure and is not up to date. For example, the 

operations manual does not give examples of the data recording procedure. The 

findings also show that there were problems related to the subsystem of the 

finance, budgeting and accounting.

We propose that the Finance Division should provide operating staff training  

on software usage and continuous follow-up. They should offer easy access to the 

support team of Fin App software. This can be accomplished either by increas-

ing the number of contact channels or boosting a ratio of the support staff and 
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the operating staff who are Fin App users. Additionally, the operations manual 

should be periodically reviewed and updated, easy to understand, and provide 

supplementary examples of the operation, and cover the overall procedure  

and the sub-procedure of the finance, budgeting and accounting. Moreover, the 

manual should give examples of errors or precautions together with their correct 

and appropriate solutions.

Keyword :	 Accounting software  Financial Application The National Anti-Corruption  

	 Commission Office

บทน�ำ	
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) คือระบบที่ถูก

ออกแบบขึน้มาเพือ่แปลงหรอืประมวลผลข้อมลูทางการเงิน (Financial Data) ให้เป็นสารสนเทศ

ที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ข้อมูล (พลพธู ปียวรรณ และ กัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 

2557) และระบบสารสนเทศทางการบญัชเีป็นระบบรวบรวมข้อมลูประมวลผลและสือ่สารข้อมลู

ทางการเงินของธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายบันทึกผลกระทบทางการเงินของการท�ำ

ธรุกรรมของบรษัิทและกระจายข้อมลูการท�ำธรุกรรมไปยงับคุลากรฝ่ายปฏบิติัการเพ่ือประสาน

งานส�ำคัญหลายอย่าง (Hall, 2012) การพัฒนาชุดค�ำส่ังโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีขึ้น 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่มีความแตกต่างกันออกไป โดยท่ัวไปแล้วระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้ถูกออกแบบขึ้นเพื่อ (1) ส่งเสริมการตรวจสอบการใช้ทรัพยากร

ของบริษัทโดยผู้บริหาร (Stewardship Function Supporting) (2) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร

มีข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ความคุ้มค่า) และประสิทธิผล 

(บรรลุวัตถุประสงค์) และ (3) สนับสนุนให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน 

มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ในด้านของการบญัชนีัน้ ระบบสารสนเทศทางการบญัชที�ำหน้าที่

หลกัในการบนัทกึและประมวลผลท�ำให้กจิการสามารถท�ำบญัชไีด้รวดเรว็ขึน้ โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางการบัญชีได้พัฒนาและถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน  

ปัจจุบันการพัฒนาชุดค�ำสั่งส�ำเร็จรูปหรือชุดค�ำสั่งเฉพาะจะข้ึนอยู่กับความต้องการใช้งานที่

เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะสมกับการใช้งาน

ขององค์กรสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นจะต้องมีการเตรียมความพร้อม คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลขององค์กร ด้านบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ทักษะและ

ความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของโปรแกรมที่น�ำมาใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ด้านเครื่องอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์ให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานกับชุดค�ำสั่งและระบบต่างๆ  

ที่ท�ำให้ฮาร์ดแวร์ท�ำงานตามความต้องการ ด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาให้การใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชีประสบความส�ำเร็จ และด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพื่อให้การปฏิบัติ

งานด้านระบบสารสนเทศเป็นระเบียบถูกต้อง (ชาลินี บุญยะศัพท์, 2556) โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทกุโปรแกรมทีส่ร้างข้ึนหรือน�ำมาใช้งานในช่วงระยะแรกๆ นัน้ย่อมมข้ีอผดิพลาดหรอืปัญหาเกดิ

ขึ้นและโปรแกรมที่เหมาะสมและใช้ได้ดีกับองค์กรหนึ่งอาจจะเป็นโปรแกรมที่มีปัญหามากมาย

ส�ำหรบัอกีองค์กรหนึง่ได้ และระบบสารสนเทศในมมุมองของนกับญัช ีHall (2012) กล่าวว่านกั

บัญชีในฐานะผู้ใช้ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถถ่ายทอดความต้องการไปยังผู้เชี่ยวชาญด้าน

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีออกแบบระบบได้อย่างชัดเจนและควรมีส่วนร่วมในโครงการ

พัฒนาโปรแกรมเพื่อให้แน่ใจว่าการออกแบบระบบที่เหมาะสมต่อองค์กร

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดได้เริ่มน�ำโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ที่มีชื่อเรียกว่า โปรแกรม Fin App มาใช้ในการบริหารการเงิน  

งบประมาณและการบญัชีของส�ำนักงาน ป.ป.ช. จงัหวัด แทนการท�ำงานด้วยระบบมอืเพือ่ให้เกิด

ความคล่องตวัในการท�ำงานของส�ำนกังาน ป.ป.ช. อย่างไรกด็ ีจากการสมัภาษณ์ผูป้ฏบัิตงิานเบือ้งต้น 

พบว่า การติดตั้งและการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้นั้น น�ำมาซ่ึงปัญหาในการปรับเปลี่ยน

ขั้นตอนการท�ำงานเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานโปรแกรม ส่งผลให้เกิดข้อขัดข้องใน

แนวทางปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลที่มีความแตกต่างกันในแต่ละส�ำนักงาน ป.ป.ช.  

ประจ�ำจังหวัด นอกจากนี้ยังพบปัญหาที่เกิดจากการปิดการใช้งานโปรแกรมเพื่อปรับปรุง

โปรแกรมส่งผลให้และส�ำนกังาน ป.ป.ช. บางจังหวดัไม่สามารถปิดบญัชไีด้ หรอืเกดิข้อผดิพลาด

ในการบันทึกข้อมูล รวมถึงข้อมูลของรายงานต่างๆ ไม่ครบถ้วน จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  

แม้ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน ป.ป.ช. อย่างมีสาระส�ำคัญและต้องการ

แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน แต่ก็ยังไม่มีผู้ใดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท�ำการศึกษา 

เชงิประจกัษ์ ดงันัน้ผูว้จัิยในฐานะซึง่มหีน้าทีป่ฏบัิตงิานดงักล่าวได้ตระหนกัถงึปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

จึงได้ศึกษาปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานโปรแกรม Fin App โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นศึกษา

ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรมจากผู้ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขและลดปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

ในโปรแกรม  Fin App ของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อระบุปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในการบริหาร

การเงิน งบประมาณและการบัญชีของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด น�ำไปสู่

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้โปรแกรม 

ทบทวนวรรณกรรม
	  โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีแต่ละโปรแกรมมีข้อดีข้อเสียต่างกันขึ้นอยู่กับ

บริบทของผู้ใช้งาน ดังนั้นโปรแกรมที่เหมาะสมและใช้ได้ดีกับองค์กรหนึ่งอาจจะเป็นโปรแกรม

ที่มีปัญหามากมายส�ำหรับอีกองค์กรหนึ่งได้ เนื่องจากกระบวนการท�ำงานและภารกิจผู้ใช้งาน

แต่ละที่มีความแตกแตกต่างกัน โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีบางโปรแกรมถูกออกแบบขึ้น

มาเพื่อใช้งานในเฉพาะองค์กรนั้นที่เดียว (Vertical package) เช่น โปรแกรมที่ถูกออกแบบขึ้น 

มาเพ่ือให้มีการใช้งานในองค์กรโรงพยาบาล หรือในธุรกิจโรงแรมเท่านั้น ตามทัศนคติของ

ผู้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปต่อความมีประสิทธิผลของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีกล่าวคือ 

ผูใ้ช้งานมกัจะคาดหวงัว่า การใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัชใีนการท�ำบญัชกีารเงนิจะส่งผล

ให้กระบวนการ การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการประมวลผลรายการค้าจะเป็นไปอย่างรวดเรว็ข้ึน

และถูกต้องขึ้น เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องกว่าการ

ใช้มือคนท�ำมากมาย (ชุติมา  คล่องประทีปผล, 2550)  

พลพธ ูปียวรรณ และกญันภิทัธิ ์นธิโิรจน์ธนทั (2557) ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะเชิงคณุภาพ

ที่ดีของสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้ คือ (1) ความมีสาระส�ำคัญ  

(Relevance) ของข้อมลู ซึง่ขึน้อยูก่บัความต้องการใช้ข้อมลูของแต่ละผู้ใช้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

ทางธุรกิจของเรา (2) ความเช่ือถือได้ (Reliability) เอกสารสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูล 

(3) ความครบถ้วน (completeness) นั่นคือ สารสนเทศที่ดีควรมีความพอดีถ่วงดุลระหว่าง

คุณลักษณะของสารสนเทศ (4) ความรวดเร็วทันเวลาต่อการตัดสินใจ (Timeliness) ข้อมูลที่ด ี

จะต้องทนัต่อเหตกุารณ์ไม่ล้าสมยั ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมลูในเวลาทีต้่องการโดยไม่ท�ำให้เสยีโอกาส 

(5) ความเข้าใจง่าย (Simple Format) รูปแบบของข้อมูลในการน�ำเสนอต้องเข้าใจง่าย (6) 

สามารถตรวจทานได้ (Verifiability) ข้อมูลที่ได้รับมาจากการประมวลผลมาจากหลายๆ แหล่ง

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องความน่าเชื่อถือและ

แหล่งที่มาของข้อมูล และ (7) ความคุ้มทุน (Cost Effectiveness) กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้นั้น

สามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจและใช้ประโยชน์ได้ทนัเวลาโดยต้องคุม้ค่ากบัการลงทนุทีเ่สียไป

เพือ่ให้ได้ข้อมลูนัน้มา นอกเหนอืจากการมลีกัษณะเชงิคณุภาพทีดี่ทัง้ 7 ข้อทีก่ล่าวมานัน้ ระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ควรเป็นชุดข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลหลักฐานของสิ่งท่ี

เกดิขึน้และน�ำเสนอสารสนเทศเพือ่การตดัสินใจของผูบ้รหิารได้ ดงันัน้การควบคมุให้ข้อมลูทีจ่ดั

เกบ็ไว้อยูใ่นสภาพทีพ่ร้อมทีจ่ะน�ำมาใช้เป็นข้อมลูทีเ่ชือ่ถอืได้และเป็นข้อมลูทีถ่กูต้องตลอดเวลา  

ด้วยสมมติฐานดังกล่าวนี้ ความรู้ในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงควรประกอบด้วย

ความรู้ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ (1) ความสามารถในการน�ำเสนอรายงานสารสนเทศทางการเงิน  

(2) ความสามารถในการน�ำเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และ (3) ความสามารถในการ

เข้าใจระบบสารสนเทศทางการบญัชสีามารถ น�ำข้อมลูออกมาใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพสามารถ

ออกแบบและตดิตัง้ระบบสารสนเทศทางการบัญชไีด้ (พลพธ ูปียวรรณ และกญันภิทัร์ นธิโิรจน์, 

2557)

จากการทบทวนงานวจิยัยงัไม่พบว่ามกีารศกึษาปัญหาการใช้งานโปรแกรม Fin App มาใช้  

อาจเนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดได้น�ำมาใช้ไม่นานนัก ดังนั้น 

จงึพบเพยีงงานวิจยัทีศ่กึษาโปรมแกรมอืน่ทีม่ลีกัษณะคล้ายกบัโปรแกรม Fin App ในหน่วยงาน

ส่วนราชการอื่น เช่น โปรแกรม Government Fiscal Management Information: GFMIS  

(นพวรรณ นาคเอีย่ม, 2551; วไิลลกัษณ์ จิว้เส้ง, 2555) โปรแกรมบญัชคีอมพวิเตอร์ E-laas (สรุสัวดี 

ทีเขียว, 2553) โปรแกรม Cooperative Full Pack  Accounting  Software: FAS (อลงกรณ์ 

ประจนัพล, 2557) ส่วนในภาคเอกชนกม็หีลายโปรแกรมทีน่�ำมาใช้ในการปฏบิติังานเกีย่วกับบญัชี

การเงิน เช่น โปรแกรม Express โปรแกรม Formula โปรแกรม Easy Acc และ โปรแกรม SAP  

โดย นพวรรณ นาคเอี่ยม (2551) ศึกษาปัญหาการท�ำบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ GFMIS ของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบญัชสี�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พบมปัีญหาด้านบคุลากรเกดิจากเจ้า

หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีงานอื่นๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบมากเกินไปและผู้บริหารไม่ค่อยให้ความ

ส�ำคญักบัผูป้ฏบิตังิานด้านบญัชใีนระบบ GFMIS ขาดการช่วยเหลือท่ีเพียงพอจากผู้ดูแลระบบและ

แหล่งช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาไม่ชดัเจน อลงกรณ์ ประจนัพล (2557) พบปัญหาคูม่อืมรีายละเอยีด

ไม่ครบถ้วนท�ำความเข้าใจยาก คูม่อืขาดตวัอย่างประกอบและขาดการพฒันาคูม่อือย่างต่อเนือ่ง 

ฝนทอง พวงประทุม (2554) ศึกษาปัญหาการท�ำบัญชีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  

โดยพบว่าอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ล้าสมยั ระบบอินเตอร์เนต็และอปุกรณ์ต่อพวงต่างๆ มคีวามล่าช้า 

การเชื่อมต่อสัญญานล่าช้าและหลุดบ่อย และวิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง (2555) ศึกษาปัญหาและ

อปุสรรคการน�ำระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ GFMIS มาใช้ กรณศีกึษา 

กรมประมง พบปัญหาด้านบุคลากร มีจ�ำนวนไม่เพียงพอมีการย้ายที่ท�ำงานบ่อยและต้อง

ขวนขวายหาความรู้เอง ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีความล้าสมัย คุณภาพไม่ดี เครื่องพิมพ์
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ช�ำรดุบ่อย ด้านระบบงานมกีารปรบัเปลีย่นบ่อย ประมวลผลล่าช้า เข้าสูโ่ปรแกรมไม่ค่อยสะดวก 

ดังน้ันการจะค้นพบข้อผิดพลาดหรือปัญหาต่างๆ แล้วหาวิธีแก้ไขย่อมเกิดขึ้นตามมาซึ่งเป็น

แนวทางส�ำคัญในการพัฒนาโปรแกรมให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป การจะค้นพบข้อผิดพลาด

ได้นั้นมีสองกลุ่มหลักๆ คือ ผู้สร้างโปรแกรมและผู้ใช้โปรแกรม (ชาลินี บุญยะศัพท์, 2556)  

โดยแนวทางการการวิเคราะห์จุดอ่อนหรือปัญหาของระบบสารสนเทศของแต่ละกระบวนการ

หรือที่เรียกว่า Process Flow Analysis (ชัชพล มงคลิก, 2559) จะท�ำให้สามารถวิเคราะห์

ถึงปัญหาของกระบวนการท�ำงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพในปัจจุบันว่ามีกิจกรรมหรือขั้นตอน 

การท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็นซ�้ำซ้อนหรือการปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนการจัดล�ำดับขั้นตอนการ

ท�ำงานไว้อย่างไม่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ หากผลจากการวิเคราะห์พบว่ายังมีกิจกรรมที่ไม่มี

ประสิทธิภาพนี้อยู่ให้พิจารณาปรับปรุงแก้ไข และการวิเคราะห์จุดบกพร่องของกระบวนการ

ที่เป็นต้นเหตุให้เกิดปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นการวิเคราะห์กระบวนการท�ำงาน 

ในปัจจุบันเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศตามที่ระบุไว้ใน

แบบส�ำรวจปัญหาการวเิคราะห์จงึมุ่งเน้นไปทีข่ัน้ตอนทีเ่ป็นสาเหตุหรือทีม่าของปัญหาเป็นหลัก  

ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้อาจน�ำไปสู ่ข ้อสรุปส�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการหรือ 

การปรับปรุงระบบสารสนเทศต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศกึษาและทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เช่นงานวจิยัทีศ่กึษาเก่ียวกบัสภาพปัญหา

ของโปรแกรมทางการบัญชีและการเงินท่ีมลีกัษณะใกล้เคยีงกบัโปรแกรม Fin App ในหน่วยงาน

ส่วนราชการอื่น เช่น โปรแกรม Government Fiscal Management Information: GFMIS 

(นพวรรณ นาคเอี่ยม, 2551; วิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง, 2555) โปรแกรมบัญชีคอมพิวเตอร์ E-laas 

(สุรัสวดี ทีเขียว, 2553) และโปรแกรม  Cooperative Full Pack Accounting Software: 

FAS (อลงกรณ์ ประจนัพล, 2557) สามารถสรปุและจัดหมวดหมูข่องปัญหาทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ 

จากการน�ำโปรแกรม Fin App ของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดได้ 5 ด้าน คือ

1. 	 ด้านบุคลากร 

2. 	 ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี   

3. 	 ด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

4. 	 ด้านกระบวนการท�ำงาน 

5. 	 ด้านการควบคุมการใช้โปรแกรม
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ระบบงานย่อยประกอบด้วย 3 ส่วนงาน คือ

1. 	 การเงิน

2. 	 งบประมาณ

3. 	 การบัญชี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin 

App ของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด จ�ำนวนทั้งหมด 194 คน โดยจ�ำนวน 

4 คน ได้ถูกสัมภาษณ์เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นเบ้ืองต้น และอีก 30 คนจากประชากรท้ังหมด  

ถูกเลือกเป็นกลุ่มทดลอง (Try Out) เพื่อพัฒนาแบบสอบถาม ดังนั้นจ�ำนวนประชากรที่ใช ้

ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 160 คน

2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย  

4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัญหาโดยรวม 5 ด้านจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัญหาระบบงานย่อย และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิดที่ให้แสดงความคิด

เห็นเพิ่มเติม โดยก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณาคุณภาพ

ของเครื่องมือ และได้ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin App 

ในส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 30 คน ได้ค่า 

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.88 

3.	 การวเิคราะห์ข้อมูล สถติทิีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ สถิติเชงิพรรณนา และ สถติิเชงิอนมุาน  

ส�ำหรับส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จัดล�ำดับค่าคะแนนระดับปัญหาไว้ 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555) คือ 

      คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด

      คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับน้อย

      คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับกลาง

      คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด
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การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการใช้โปรแกรม Fin App ของผู ้

 ตอบแบบสอบถามท่ีมรีะดบัการศกึษา ประสบการณ์ท�ำงานในโปรแกรม Fin App และโปรแกรม

อื่นที่แตกต่างกัน ซึ่งมีตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไปด้วยสถิติ F- test โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

เท่ากับ 0.05

ผลการวิจัย
จากประชากรทั้งหมด 160 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.50 ของประชากร ประกอบด้วย เพศชาย จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 เพศหญิง 

จ�ำนวน  96 คน  คิดเป็นร้อยละ 77.40

ตารางที่ 1 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

    ชาย 28 22.60

    หญิง 96 77.40

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

ระดับการศึกษา  

  ระดับ ปวช./ปวส. 6   4.80

  ระดับปริญญาตรี 59 47.60

  ระดับปริญญาโท 59 47.60

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

ต�ำแหน่งงาน

    1. นักจัดการงานทั่วไป 4   3.23

    2. นักบริหารงานคลังและพัสดุ 89 71.77

    3. พนักงานบริหารทั่วไป 31 25..00

รวมทั้งสิ้น 124 100.00
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ประสบการณ์การท�ำงาน

1.  โปรแกรม Fin App 

            ไม่เกิน 1 ปี 2   1.61

            1 ปีขึ้นไปไม่เกิน 2 ปี 70 56.45

            2 ปีขี้นไป 52 41.91

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

2.  โปรแกรมอื่นๆ 

           ไม่เกิน 1 ปี 72 58.06

           1 ปีขึ้นไปไม่เกิน 2 ปี 23 18.55

           2 ปีขึ้นไปไม่เกิน 3 ปี 20 16.13

           3 ปีขึ้นไปไม่เกิน 4 ปี 7  5.65

           4 ปีขึ้นไปไม่เกิน 5 ปี 0  0.00

           5 ปีขึ้นไป 2  1.61

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

จากตารางที ่1 ผูต้อบแบบสอบถามทีจ่บการศกึษาระดบั ปวช./ปวส. น้อยทีส่ดุจ�ำนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.8 ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทมีจ�ำนวนเท่ากันคือ

จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 ส�ำหรับต�ำแหน่งของผู้ปฏิบัติงาน นักจัดการงานทั่วไปมี

จ�ำนวนน้อยสดุ คอืจ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 3.23 ส่วนต�ำแหน่งนกับริหารงานคลังและพสัดุ

มีจ�ำนวนมากที่สุด 89 คน คิดเป็นร้อยละ 71.77 และรองลงมาต�ำแหน่งพนักงานบริหารทั่วไป 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ในการท�ำงานในโปรแกรม Fin 

App เฉลี่ย 2.07 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.45 

และมีประสบการณ์ในการท�ำงานในโปรแกรมอื่นเฉล่ีย 1.43 ปี โดยมากกว่าร้อยละ 58.06  

มีประสบการณ์ในการท�ำงานในโปรแกรมอื่นไม่เกิน 1 ปี

ตารางที่ 1 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
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ตารางที่ 2 	 ปัญหาโดยรวมของการใช้โปรแกรม Fin App     

ปัญหาโดยรวมทั้ง 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความ

1. บุคลากร 3.83 0.46 มาก

2. อุปกรณ์และเทคโนโลยี 3.56 0.42 มาก

3. คู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุน

   การปฏิบัติงาน

3.78 0.50 มาก

4. กระบวนการท�ำงาน 3.45 0.60 มาก

5. การควบคุมการใช้โปรแกรม 2.69 0.57 ปานกลาง

รวม 3.61 0.33 มาก

จากตารางที่ 2 ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 

ยกเว้นด้านการควบคุมการใช้โปรแกรมมีปัญหาระดับปานกลาง โดยเป็นปัญหาด้านบุคลากร

มากที่สุด เนื่องจากมีผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้ค�ำแนะน�ำการใช้งานโปรแกรม Fin App ไม่เพียงพอ  

รวมถึงผู้ปฏิบัติงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านอื่นๆ มากเกินไป ปัญหาที่พบรองลงมา คือ  

ด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เนื่องจากคู ่มือการปฏิบัติงานไม่มี 

รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมงานทั้งหมดและไม่เป็นปัจจุบัน เช่น  

ขาดรายละเอียดตัวอย่างประกอบในการบันทึกข้อมูล รองลงมาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

มีป ัญหามาจากเครือข่าย Internet มีความล่าช ้าและเกิดความล้มเหลวบ่อย และ 

ด้านกระบวนการท�ำงาน พบมปัีญหาขาดการแจ้งข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกับกระบวนการ

ปฏบิตังิานในโปรแกรมให้ทนัต่อเหตกุารณ์ ซึง่ท�ำให้เกดิปัญหาการปฏบิตัไิม่ทนัก�ำหนดเวลาและ 

ผูป้ฏิบตังิานต้องเสยีเวลาในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ ส่วนปัญหาด้านการควบคมุการใช้โปรแกรม

มปัีญหาระดบัปานกลาง เนือ่งจากการจ�ำกดัสทิธิผ์ูใ้ช้งานระดบัส�ำนกังาน ป.ป.ช. ประจ�ำจงัหวดั 

ในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข ข้อมูลของรหัสงบประมาณ การป้องกันการน�ำเข้าข้อมูลหรือ 

แก้ไขข้อมูลจากผู้ไม่มีหน้าท่ีน�ำเข้าหรือแก้ไข ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีปัญหาจากการควบคุม

การใช้โปรแกรม
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ตารางที่ 3 	 ปัญหารายข้อจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ที่มีปัญหาระดับมากที่สุด

ปัญหาเรื่อง ปัญหาด้าน ค่าเฉลี่ย
1. เครือข่าย Internet เกิดความล้มเหลวบ่อย อุปกรณ์และเทคโนโลยี 4.64
2. เครือข่าย Internet มีความล่าช้า อุปกรณ์และเทคโนโลยี 4.39
3. ผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้

   งานโปรแกรมไม่เพียงพอ  

บุคลากร 4.35

4. ผู้ปฏิบัติงานมีงานด้านอื่นๆ ที่รับผิดชอบ

    จ�ำนวนมาก

บุคลากร 4.27

5. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญไม่ตรงกับ   

    ต�ำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ

บุคลากร 4.21

6. ไม่มีการปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบัน คู่มือปฏิบัติงานและการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

4.21

จากตารางที่ 3 ปัญหารายข้อจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ที่มีปัญหาอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00) พบว่าด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี เร่ืองเครือข่าย Internet  

เกดิความล้มเหลวบ่อย เป็นปัญหาระดบัมากท่ีสดุ มค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูถงึ 4.64 รวมถงึเครอืข่าย 

Internet มคีวามล่าช้า (ค่าเฉล่ีย 4.39) ในขณะท่ีปัญหาผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำปรึกษาเกีย่วกบัการใช้งาน

โปรแกรมไม่เพยีงพอเป็นปัญหาด้านบคุลากร ทีม่รีะดับปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคอืผู้ปฏบิติังาน

และผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำการใช้งานโปรแกรม Fin App ไม่เพยีงพอ รวมถงึผูป้ฏบัิตงิานมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

งานด้านอื่นๆ มากเกินไป นอกจากนี้เรื่องคู่มือการปฏิบัติงาน พบว่ามีระดับปัญหามากท่ีสุด 

ของด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 4 	 ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ในระบบงานย่อย           

ปัญหาระบบงานย่อย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความ

1. การเงิน 4.31 0.41 มากที่สุด

2. งบประมาณ 3.83 0.27 มาก

3. บัญชี 4.39 0.57 มากที่สุด

รวม 4.27 0.35 มากที่สุด
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จากตารางท่ี 4 ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ภาพรวมระบบงานย่อย  

ทั้ง 3 ด้าน พบว่าภาพรวมมีปัญหาในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

แต่ละด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านบัญชีมีปัญหามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ

ด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ย 4.31) และด้านงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 3.83)

นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบปัญหาการใช้โปรแกรม Fin App ในภาพรวมจาก

ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานในโปรแกรม Fin App 

และประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมอืน่ทีมี่ความแตกต่างกนั พบว่าระดบัปัญหาการใช้โปรแกรม 

Fin App ในภาพรวม 5 ด้าน ไม่ความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

สรุปผล
ผลการศกึษาปัญหาจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวดั 

เพือ่ศกึษาปัญหาทีเ่กดิขึน้ของผูป้ฏบิตังิานจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในการบริหารการเงิน  

งบประมาณและการบัญชี พบว่าปัญหาภาพรวมจากการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมาก  

(คะแนนเฉลี่ยรวม 3.61) โดยเป็นปัญหาด้านบุคลากรมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยรวม 3.83)  

อันเนื่องจากส�ำนักงาน ป.ป.ช. มีผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาเก่ียวกับการใช้งาน

โปรแกรม Fin App ไม่เพียงพอ รวมถึงผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin App มีหน้าที่รับผิดชอบ

งานด้านอ่ืนๆ มากเกนิไป นอกจากนีพ้บว่าคูม่อืปฏบิตังิานไม่ได้มกีารปรบัปรงุคูม่อืให้เป็นปัจจบุนั  

การระบขุัน้ตอนและตวัอย่างประกอบในการปฏิบัตงิานยงัไม่ครบถ้วน ส�ำหรบัปัญหาในด้านอุปกรณ์

และเทคโนโลยเีมือ่เปรยีบเทยีบปัญหารายข้อทัง้ 5 ด้าน พบว่าปัญหานัน้เกดิจากเครือข่าย Internet 

มคีวามล่าช้าและเกดิความล้มเหลวบ่อยเป็นทีน่่าสงัเกตว่าปัญหาด้านบคุลากร ด้านอปุกรณ์และ

เทคโนโลยี ด้านคู่มือการปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการท�ำงาน 

มีปัญหาภาพรวมจากการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการควบคุมการใช้

โปรแกรม พบว่ามีระดับปัญหาปานกลาง ส�ำหรับปัญหาในระบบงานย่อย พบว่าการบัญชีมี

ปัญหามากทีส่ดุ (คะแนนเฉลีย่ 4.39) รองลงมาคอืการเงนิ (คะแนนเฉลีย่ 4.31) และงบประมาณ 

(คะแนนเฉลี่ย 3.83) โดยปัญหาด้านบัญชี พบว่าเรื่องการบันทึกรายการปรับปรุงและปิดบัญช ี

ณ สิน้ปีงบประมาณ มขีัน้ตอนมากไปและไม่สามารถใช้ข้อมลูรายงานจากโปรแกรม  Fin App ได้  

ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องจัดท�ำกระดาษท�ำการด้วยระบบมือควบคู่กันท�ำให้เสียเวลาในการท�ำงาน  

ในขณะท่ีระบบงานย่อยด้านการเงิน พบว่าโปรแกรมยังไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ มีปัญหา

การใช้เอกสารจากโปรแกรมที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น หน้าใบส�ำคัญไม่สามารถระบุแหล่งที่มา 

ของเงินงบประมาณ เพื่อเลือกใช้จ่ายเงินได้ จึงท�ำให้ต้องระบุแหล่งงบประมาณด้วยมือแทน  
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ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานเพิ่มและสูญเสียเวลาที่จะปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ส�ำหรับปัญหา

ด้านงบประมาณพบว่ามีระดับปัญหาน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานย่อยอื่น อย่างไร

กต็ามการจ�ำกดัสทิธิผ์ูป้ฏบิตังิานในโปรแกรม Fin App ในการเพ่ิมเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกรหสั

กิจกรรมยังเป็นปัญหาระดับมากที่สุด ส�ำหรับปัญหาอ่ืนๆ จากการใช้งานโปรแกรม Fin App  

พบว่าผูป้ฏบิตังิานมงีานท่ีรบัผดิชอบมาก ส่งผลให้ไม่สามารถส่งงานได้ทนัเวลา บคุลากรไม่เพยีงพอ 

ต่องานที่ได้มอบหมายการปรับโครงสร้างหน่วยงานหรือการปรับรูปแบบการท�ำงานการเงิน  

งบประมาณและการบญัชขีองส�ำนกังาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวดับ่อยท�ำให้ไม่เกดิความเชีย่วชาญ

หรอืการสะสมประสบการณ์ รวมถึงระบบโครงสร้างอาจยงัไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏบิติังาน 

ด้านการเงิน งบประมาณและการบัญชีของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัด

อภิปรายผล
จากการศึกษา พบว่าปัญหาที่เกิดจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมีดังต่อไปนี้  

(1) ปัญหาด้านบุคลากร (2) ปัญหาด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ 

(3) ปัญหาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ซึ่งปัญหาทั้ง 3 ด้านนี้ นับว่าเป็นปัญหาที่มีสาระส�ำคัญ

อย่างมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับปัญหาที่พบในงานวิจัยของ นพวรรณ นาคเอี่ยม (2551) 

ชมพูนุช หุ่นนาค (2553) และ วิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง (2555) 

ผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ องค์กรควรเตรียมความพร้อม

ด้วยการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทุกด้าน ก�ำหนดภาระหน้าที่การปฏิบัติงานให้ชัดเจน

และเหมาะสมกับต�ำแหน่งงานเพื่อให้เกิดความช�ำนาญ สร้างขวัญก�ำลังใจให้ความส�ำคัญต่อ 

ผู้ปฏิบัติงาน เพิ่มโอกาสให้มีความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง ส�ำหรับด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

ที่มีปัญหาจากเครือข่าย Internet ที่มีความล่าช้าและเกิดความล้มเหลวบ่อยมากสุดองค์กรควร

จัดให้มีการปรับปรุงด้านเทคโนโลยี และการประเมินความเส่ียงในด้านการปฏิบัติงานจากการ 

ใช้เทคโนโลยเีป็นระยะๆ เพือ่ให้สามารถแก้ปัญหาในแต่ละจดุได้ง่ายขึน้และทนัเวลา ส่วนปัญหา

ทีเ่กดิจากคูม่อืปฏบิตังิานและการสนบัสนนุการปฏิบติังานองค์กรควรแก้ไขปัญหา โดยการจัดท�ำ

คูมื่อการปฏิบตังิานใหม่ให้มรีายละเอยีดของกระบวนท�ำงานต่างๆ ของโปรแกรมให้ชดัเจน และ

ครอบคลุมทุกกระบวนการท�ำงาน

นอกจากนี้องค์กรควรจัดท�ำแนวทางการแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ โดยค�ำนึงถึง 

ผลลัพธ์ของสารสนเทศ กล่าวคือ การปรับปรุงควรมุ่งเน้นให้สารสนเทศที่ได้จากระบบนั้น  

มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีของสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย (1) สาระส�ำคัญ (Relevance) สาระ
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ส�ำคัญของข้อมูลข้ึนอยู่กับความต้องการใช้ข้อมูลของแต่ละผู้ใช้เพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

(2) น่าเชื่อถือได้ (Reliability) เอกสารสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูล (3) ครบถ้วน  

(Completeness) (4) ทันเวลาต่อการตัดสินใจ (Timeliness) ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลในเวลา 

ที่ต้องการโดยไม่ท�ำให้เสียโอกาส (5) เข้าใจง่าย (Simple Format) รูปแบบของข้อมูลในการ 

น�ำเสนอต้องเข้าใจง่าย (6) ตรวจทานได้ (Verifiability) ข้อมูลที่ได้รับมาเพื่อประมวลผลมาจาก

หลายๆ แหล่งทั้งภายในและภายนอกองค์กรและ (7) คุ้มทุน (Cost Effective) ข้อมูลที่ได้นั้น

สามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจและใช้ประโยชน์ได้ทนัเวลาโดยต้องคุม้ค่ากบัการลงทนุทีเ่สียไป 

เพื่อให้ได้ข้อมูลนั้นมา (พลพธู ปียวรรณ และ กัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2557) และเพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ของสารสนเทศดังกล่าวมาน้ัน องค์กรควรจัดให้มีการอบรมให้ผู้ใช้งานมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี เพ่ิมอัตราบุคลากรที่ปรึกษา

หรือผู้ดูแลโปรแกรม เพิ่มช่องทางการอ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อกับผู้ดูแลโปรแกรม 

เพือ่ปรกึษาปัญหาต่างๆ เพิม่ผูป้ฏบิตังิานในโปรแกรม Fin App ให้มจี�ำนวนบคุลากรทีเ่หมาะสม 

เพียงพอ อย่างไรก็ดี ก่อนที่จะมีการเพิ่มอัตราบุคลากรนั้น องค์กรควรพิจารณาว่าบุคลากร 

ทีม่อียูไ่ด้ปฏบิตังิานอย่าง เตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพในการท�ำงานหรอืไม่ และส�ำหรบั

การปรับปรุงขั้นตอนคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ ควรค�ำนึงถึงความสอดคล้องกันระหว่างขั้นตอน

การปฏิบัติงานภายนอกโปรแกรมและการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม Fin App ให้สอดคล้องกัน

ในแต่ละระบบงานย่อยด้วยและสนับสนุนเพิ่มงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้เครือข่าย 

Internet ให้รวดเร็วขึ้นและป้องกันเครือข่าย Internet ล้มเหลวบ่อย 

ข้อเสนอแนะ

การศกึษาปัญหาจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในส�ำนกังาน ป.ป.ช. ประจ�ำจงัหวดั  

ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยเคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยมุ่งเน้นศึกษาไปที่

เฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin App เพื่อจะได้ศึกษารายละเอียดถึงสภาพปัญหาจาก

การน�ำโปรแกรม Fin App เฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น ยังไม่คลอบคลุมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในหลายกลุ่ม ดังนั้นเพื่อจะใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาในครั้งต่อไปควรเพิ่มกลุ่มประชากร

ให้ครอบคลุม ทั้งผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรมและผู้ใช้ข้อมูล เช่น หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง  

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัด และส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

รวมถึงผู้บริหารและฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลปัญหาหรืออุปสรรค 

ในหลากหลายมุมมองของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด นอกจากนี้อาจพิจารณาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกยิ่งขึ้น 
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