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การจัดการ

Management

ไพบูลย์ ญาณกิตติ์กูร
1*

Phaibun Yanakittkul

หนังสือ “Management” แต่งโดย Stephen P. Robbins และ Mary Coulter  

เป็นหนังสือที่รวบรวมทฤษฎี แนวคิดและหลักการทางการจัดการและพฤติกรรมองค์กร  

ได้รบัความนยิมจากนกัวชิาการ มกีารตีพมิพ์มาแล้วทัง้หมด 14 ครัง้ โดยตพีมิพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ.1996  

และตีพิมพ์ครั้งล่าสุด ค.ศ.2018 (14th edition) โดยส�ำนักพิมพ์ Pearson Education และ 

มีผู้แปลคือ วิรัช สงวนวงศ์วาน และได้รับการตีพิมพ์มาแล้ว 9 ครั้ง ตีพิมพ์ล่าสุดในปี พ.ศ. 2557 

โดยส�ำนักพิมพ์เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า 

เนื้อหาในหนังสือผู้แต่งได้รวบรวมและน�ำเสนอทั้งหมด 6 ตอน คือ

ตอนที่ 1 บทน�ำ (Introduction) ประกอบไปด้วย 2 บท โดยกล่าวถึงความหมาย

ของการจัดการ บทบาทของผู้บริหารและองค์กร รวมถึงการพัฒนาของทฤษฎีการจัดการ 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งผู้เขียนได้แบ่งการจัดการในอดีตออกเป็น 3 ยุค คือ 1) ยุคโบราณ 

ในช่วงที่ผู้น�ำใช้การบริหารจัดการสร้างสิ่งมหัศจรรย์ของโลก เช่น พีระมิด ก�ำแพงเมืองจีน ฯลฯ  

2) ยุคก่อนศตวรรษท่ี 20 โดยมีการริเริ่มเร่ืองการแบ่งงานซึ่งเป็นหลักการจัดการที่ใช้มาจน

ปัจจุบัน 3) ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม เริ่มตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 มีการใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคน 

ผู้เขียนได้แบ่งการพัฒนาของทฤษฎีการจัดการ ออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 

1.	 การจัดการเชงิวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) โดยม ีFrederick Winslow  

Taylor ผูเ้ป็นบดิาแห่งการจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ โดยน�ำเสนอหลกัการทางวทิยาศาสตร์ในการ

เพิ่มผลผลิต ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน มีการฝึกอบรม สอนงาน เพิ่มทักษะให้แก่พนักงานและ

บางหน้าที่ที่รับผิดชอบที่ชัดเจน

1ส�ำนักงานชลประทานที่ 6 กรมชลประทาน
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2.	 แนวคิดการจัดการท่ัวไป (General Administrative Theory) ที่โดดเด่นได้แก่ 

Henri Fayol และ Max Weber โดย Fayol น�ำเสนอหลักการบริหาร 14 ข้อ ตามหลัก POCCC  

(Planning, Organization, Commanding, Coordinating และ Controlling) ส�ำหรับ Weber  

น�ำเสนอการแบ่งโครงสร้างและอ�ำนาจหน้าที่ในองค์กรตามหลักราชการ (Bureaucracy)  

เน้นการแบ่งงานและสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน

3.	 แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative Management Approach)  

เป็นจุดเร่ิมต้นในการน�ำเทคนคิทางสถติขิองคณติศาสตร์มาประยกุต์ใช้ในการตดัสนิใจทางธรุกจิ 

เช่น Optimization Model, Simulation Linear Program เป็นต้น

4.	 แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรม (Organizational Management Behavior)  

ให้ความส�ำคัญกับพฤตกิรรมของพนกังาน เน้นวธิกีารเลอืกสรร โปรแกรมจูงใจ การท�ำงานเป็นทมี  

เป็นต้น 

5.	 แนวคดิการจดัการเชงิระบบ (The System Management Approach) น�ำเสนอ

องค์ประกอบของระบบท่ีมปีฏิสมัพนัธ์ โดยเฉพาะองค์กรแบบเปิดต้องประสานกิจกรรมในแต่ละ

ฝ่ายและเขาใจสิ่งกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย

6.	 แนวคิดการจัดการเชิงสถานการณ์ (The Contingency Management  

Approach) เน้นหลักการบริหารจัดการมีความแตกต่างกันตามบริบทขององค์กร เปลี่ยนแปลง

ไปตามสภาพแวดล้อมขององค์กร 

*** การจัดหมวดหมู่แนวคิดการพัฒนาของทฤษฎีการจัดการ พบว่านักวิชาการมีการ

แบ่งหมวดหมู่หลากหลาย แบ่งออกเป็น 6 หมวด หรอื แบ่งเป็น 4 หมวดบ้าง ขึน้อยูก่บัมมุมองของ

นกัวชิาการแต่ละท่านใช้เกณฑ์ในการแบ่งอย่างไร โดยหลกัการขอให้จดจ�ำนกัวิชาการทีโ่ดดเด่น 

ในแต่ละยุคและเรียงตามล�ำดับจากอดีตถึงปัจจุบัน จะท�ำให้เข้าใจวิวัฒนาการของแนวคิดและ

ทฤษฎีการจัดการได้มากยิ่งขึ้น

ตอนที ่2 สภาพแวดล้อมของผูบ้รหิาร (Defining the Manager’s Terrain) ผูเ้ขยีน

ได้สรุปสิ่งที่ผู้บริหารต้องพบเจอในการด�ำเนินธุรกิจ หลักๆประกอบไปด้วย 1) วัฒธรรมองค์กร  

ที่มีความแตกต่างและหลากหลายตามบริบทองค์กร รูปแบบวัฒนธรรมขององค์กรในปัจจุบัน 

ที่เน้นนวัตกรรม เน้นจริยธรรม เน้นการสนองตอบต่อลูกค้า เน้นความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น 

ส�ำหรับสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยกล่าวถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกด้าน เศรษฐกิจ กฎหมาย 

การเมือง วัฒนธรรมสังคม เทคโนโลยี ประชากร โลกาภิวัตน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

และส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ องค์กรต้องมีการประเมินผลกระทบและมีการบริหารความเสี่ยง 

จากผลกระทบนั้น 2) การจัดการในยุคโลกาภิวัตน์ รูปแบบการท�ำธุรกิจที่ไร้พรมแดน 
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สภาพแวดล้อมและการจัดการในยุคโลกาภิวัตน์ รูปแบบองค์กรระดับโลก และการก้าวสู่การ
ค้าระหว่างประเทศ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร 
ยุคใหม่ต้องให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียในการท�ำธุรกิจขององค์กร ผู้เขียนได้แบ่งระดับ
ความรับผิดชอบทางสังคม 4 ระดับ (ระดับ 1 ปฏิบัติตามกฎหมาย, ระดับ 2 ดูแลพนักงาน 
เพื่อจูงใจและรักษาพนักงาน, ระดับ 3 รับผิดชอบต่อคู่ค้าธุรกิจและลูกค้า และระดับ 4  
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม เช่น ให้ทุนการศึกษา ดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อม ฯลฯ) ปัจจุบันองค์กร
ธุรกิจหลายองค์กรรับผิดชอบต่อสังคมโดยเปลี่ยนมาสู่การท�ำธุรกิจสีเขียว ผู้เขียนได้แบ่งระดับ
องค์กรธุรกิจสีเขียว ออกเป็น 4 ระดับ (Legal Approach ท�ำเท่าที่กฎหมายก�ำหนด, Market 
Approach ท�ำตามความต้องการของผู้บริโภค, Stakeholders Approach ค�ำนึงถึงพนักงาน 
ชุมชน ผู้ขายวัตถุดิบ เพื่อลดของเสียในการผลิต ประหยัดพลังงาน, และ Activist Approach 
มุ่งเน้นหาวิธีพิทักษ์สิ่งแวดล้อม) ท้ายบทผู้เขียนพูดถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหาร 
ในการท�ำธุรกิจ เป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่น�ำไปสู่สิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรและสังคม

***หนังสือที่ผู ้เขียนบทความได้น�ำมาวิเคราะห์เป็นหนังสือที่ปรับปรุงในปี 2550  
ซึ่ งได ้มีการกล ่าวถึงการจัดการในยุคโลกาภิวัตน ์  รูปแบบการท�ำธุรกิจไร ้พรมแดน  
ในโลกปัจจุบันจะเห็นได้ชัดเจนมาก เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป มกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย เช่น Facebook Instragram  
Twitter เป็นต้น ผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารทั้งเชิงลบเชิงบวก 
สามารถเกิดเป็นกระแสได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีอิทธิพลมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้น 
องค์กรธุรกิจ ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญกับสื่อสังคมออนไลน มีมาตรการในการบริหาร
จัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้องค์กรให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้ 
ในยุคโลกภิวัตน์

ตอนที่ 3 การวางแผน (Planning) แผนเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ ผู้บริหาร 
ต้องใช้ประกอบในการตดัสนิใจ โดยมกีระบวนการตดัสินใจ 8 ข้ันตอน (ข้ัน 1 การระบปัุญหา ข้ัน 2  
พิจารณาเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินใจ ขั้น 3 ก�ำหนดน�้ำหนักเกณฑ์ที่ใช้ ขั้น 4 ก�ำหนดทางเลือก ขั้น 5 
วิเคราะห์ทางเลือก ขั้น 6 เลือกแผนงาน ขั้น 7 ด�ำเนินงานตามแผน และขั้น 8 ประเมินผล) 
โดยผู้บริหารต้องระบุปัญหาและก�ำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน รู้ทางเลือกและผลของทางเลือก  
การตัดสินใจเลือกต้องค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดข้ึนกับองค์กร ผู้เขียนน�ำเสนอรูปแบบ 
การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 4 รปูแบบ (Directive Style ตัดสินใจรวดเร็วมุง่ผลระยะส้ัน ข้อมลูไม่มาก  
ประเมนิทางเลอืกน้อย; Analytic Style ดทีีส่ดุตดัสนิใจบนข้อมลู วิเคราะห์สถานการณ์ใช้เหตผุล
และมคีวามรอบคอบ; Conceptual Style ตดัสนิใจโดยมทีางเลือกมากมายและหวงัผลระยะยาว 
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อาศัยการมีประสบการณ์สูง; Behavioral Style เน้นการตัดสินใจโดยการมีส่วนร่วมจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธ์ดี) โดยประเภทของแผนงานแบ่งตามเกณฑ์ที่ใช้แบ่ง เช่น  
เกณฑ์ความครอบคลุม (แผนกลยุทธ์และแผนด�ำเนินการ) แบ่งตามเกณฑ์เวลา (แผนระยะส้ัน 
แผนระยะยาว) เกณฑ์การน�ำไปใช้ (แผนใช้ครัง้เดยีวและแผนใช้ตลอดไป) แผนทีดี่ต้องสอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร ซึ่งเป้าหมายที่ดีมีลักษณะระบุผลลัพธ์ที่วัดได้ สมเหตุผล ก�ำหนดระยะ
เวลาชัดเจน และมีการสื่อสารให้ทราบทั้งองค์กร ซึ่งการบรรลุเป้าหมายขององค์กรต้องอาศัย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดี โดยกระบวนการพื้นฐาน การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร  
(Organizing) การน�ำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึง่กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์  
(The Strategic Management Process) ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

1. 	 การทบทวนพันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของอค์กรในปัจจุบัน 
(Identify Current Mission, Goals, and Strategies) โดยพิจารณากลยุทธ์และเป้าหมาย 
ท่ีก�ำหนดไว้สอดคล้องกับพันธกิจหรือไม่ และมีสอดคล้องเหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน
หรือไม่ ต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างไร

2. 	 การวเิคราะห์สิง่แวดล้อมภายนอก (External Analysis) โดยวเิคราะห์สภาวการณ์
ปัจจุบันภายนอกองค์กร ในด้าน เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี รวมถึง 
ลกูค้า คูแ่ข่งขนั ผูข้ายวถุัดบิ ฯลฯ ถ้าวิเคราะห์แล้วเป็นบวกให้ถอืว่าเป็นโอกาส (Opportunities) 
ถ้าวิเคราะห์แล้วเป็นลบให้ถือเป็นอุปสรรค (Threats)

3. 	 การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในองค์กร ในด้าน ทักษะความสามารถของพนักงาน สินค้าหรือบริการ เทคโนโลยี สถานะ
ทางการเงินขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น ถ้าเหนือกว่าคู่แข่งถือเป็นจุดแข็งขององค์กร 
(Strength) แต่ถ้าด้อยกว่าคู่แข่งถือว่าเป็นจุดอ่อนขององค์กร (Weakness) 

4. 	 การก�ำหนดกลยุทธ์ (Formulating Strategies) มี 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับ
องค์กร (Corporate Strategies) ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก�ำหนด แบ่งเป็น กลยุทธ์เติบโต กลยุทธ์
คงที่และกลยุทธ์ถดถอย 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategies) ผู้บริหารระดับกลาง 
เป็นผู้รับผิดชอบเน้นการสร้างความได้เปรียบในทางแข่งขัน เช่น กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบ
ด้านราคา กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ หรือกลยุทธ์เจาะเฉพาะกลุ่ม และ  
3) กลยทุธ์ระดบัหน้าที ่(Functional Strategies) ผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้รับผิดชอบ เช่น กลยทุธ์
ด�ำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต กลยุทธ์เน้นการตอบสนองลูกค้า และกลยุทธ์เน้นสร้างนวัตกรรม

5. 	 การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementing Strategies) การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร มกีารจดัสรรทรพัยากรทีส่อดคล้อง มกีารน�ำและจงูใจพนกังาน

ที่เหมาะสมจะท�ำให้แผนกลยุทธ์ประสบผลส�ำเร็จ
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6. 	 การประเมินผล (Evaluating Results) ประเมินผลงานเพื่อให้ทราบว่าผลของ

การน�ำกลยทุธ์ไปปฏบัิต ิเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ขององค์กรหรอืไม่ ถ้าไม่สอดคล้อง

ก็น�ำไปสู่การปรับกลยุทธ์โดยเริ่มกลับไปสู่ข้ันตอนที่ 1 อีกครั้ง ถ้าเป็นไปตามเป้าหมายก็ยังคง

ปฏิบัติตามกลยุทธ์เดิมต่อไป

***ปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกในการด�ำเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ใช่ในวันนี้ผ่านไปไม่กี่วันอาจไม่ตอบโจทย์ผู้บริโภคแล้ว  

ดังนั้นกลยุทธ์ขององค์กรที่ก�ำหนดต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปและสิ่งที่ส�ำคัญกลยุทธ์ที่ดีต้องสามารถน�ำไปปฏิบัติและวัดผลได้ 

ตอนที่ 4 การจัดองค์กร (Organizing) เป็นกระบวนการในการจัดโครงสร้างองค์กร 

โดยค�ำนึงถึงการแบ่งงาน การก�ำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การก�ำหนดสายบังคับบัญชา 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร ส�ำหรับการออกแบบองค์กรประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 

1) แบ่งงานตามความช�ำนาญงาน ต้องค�ำนึงการแบ่งงานไม่มากเกินไปจะท�ำให้ใช้พนักงาน 

มากเกินความจ�ำเป็นหรืออาจใช้การท�ำงานเป็นทีม 2) การจัดฝ่ายและแผนกงาน โดยมีเกณฑ์

ในการจัด เช่น แบ่งตามหน้าที่ แบ่งตามผลิตภัณฑ์ แบ่งตามพ้ืนท่ี แบ่งตามกระบวนการผลิต 

และแบ่งตามลูกค้า เป็นต้น 3) การจัดสายบังคับบัญชา อ�ำนาจและหน้าที่ของผู้บริหารและ 

ผู้ปฏิบัติต้องมีความสมดุลกันไม่มากไม่น้อยเกินไป 4) การจัดช่วงการบังคับบัญชา ผู้บริหาร 

คนหนึ่งจ�ำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บังคับบัญชาและ 

ความพร้อมของผู ้ใต้บังคับบัญชา องค์กรในปัจจุบันจะมีช่วงสายบังคับบัญชาท่ีกว้างขึ้น 

เพื่อลดค่าใช้จ่าย เน้นเทคโนโลยีช่วยในการส่ือสาร 5) การรวมอ�ำนาจหรือกระจายอ�ำนาจ  

องค์กรทีต้่องการความยดืหยุน่สามารถตอบสนองสิง่แวดล้อมทางธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา

จะใช้การกระจายอ�ำนาจแทนการรวมอ�ำนาจ และ 6) การจัดระเบียบงาน ก�ำหนดมาตรฐาน 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้บังคับบัญชา

สามารถถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กรลงสู่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารทาง

อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส�ำคัญ ท�ำให้การสื่อสารได้รวดเร็วและกว้างขวางมากขึ้นแต่มีข้อด้อยคือ

พนกังานขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ไม่เหมือนการส่ือสารด้วยวาจา และปัญหาด้านความปลอดภยัของ

ข้อมลูภายในองค์กรเป็นประเดน็ทีผู้่บรหิารควรให้ความใส่ใจ ปัจจุบนัการจัดการทรัพยากรมนษุย์ 

(Human Resource Management, HRM) เป็นสิง่ทีผู้่บริหารให้ความส�ำคัญ โดยองค์กรเน้นการ

จดัการทรพัยากรบุคคลเพือ่ให้ได้ผลการด�ำเนินงานสูง (High Performance) กระบวนการ HRM  
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ประกอบไปด้วย 1) การคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพโดยมีการวางแผน การสรรหา และ 

การคัดเลือก 2) การให้ความรู ้แก่พนักงาน ได้แก่ การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม  

3) การรักษาพนกังานทีด่ใีห้อยูก่บัองค์กร ได้แก่ การประเมนิผลการปฏบิติังาน การจ่ายค่าตอบแทน

และสวัสดิการ การเติบโตในเส้นทางอาชีพ นอกจากนั้นการจัดการความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที ่

ผู้บริหารองค์กรให้ความส�ำคัญ ผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการจัดการความเปลี่ยนแปลง  

ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายใน จะท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินธุรกิจ

ได้ในสภาวะการแข่งขันท่ีมาจากทุกมุมโลก โดยผู้บริหารควรกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม มีการ 

จัดโครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุ่นและสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม มีการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลที่หลากหลาย มีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

***ในบทนี้จะพบว่าทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กร

ด�ำเนินธุรกิจประสบผลส�ำเร็จหรือไม่ องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างศักยภาพของ

บุคลากรให้มีความสามารถที่หลากหลาย พร้อมรับกับภาระงานและหน้าที่ให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงและรูปแบบในการแข่งขัน ซึ่งองค์กรควรให้ความส�ำคัญในการสร้างแรงจูงใจ 

ในการท�ำงาน สร้างวัฒนธรรมที่ดีให้พนักงานมีความรักและภักดีต่อองค์กร โดยองค์กร 

ควรตระหนักในการรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ตอนท่ี 5 การน�ำ (Leading) เป็นส่วนส�ำคัญทีท่�ำให้กลยทุธ์ขององค์กรประสบผลส�ำเร็จ  

ซึ่งผู ้น�ำที่ดีต้องมีองค์ความรู ้ด้านพฤติกรรมของพนักงานเพื่อน�ำไปสู ่วิธีการจูงใจโน้มน้าว 

ให้พนักงานทุ่มเทให้กับองค์กร โดยพื้นฐานของพฤติกรรมจะมี 2 แบบ คือ 

1. พฤตกิรรมส่วนบคุคล (Individual Behavior) ปัจจัยทีส่่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

มีดังนี้ 1) ทัศนคติ (Attitude) ความรู้สึกในการประเมินว่าชอบหรือไม่ โดยอาศัยองค์ประกอบ

ด้านความเข้าใจ ด้านอารมณ์หรือความรู้สึก และด้านพฤติกรรมโดยผู้บริหารองค์กรควรให ้

ความสนใจกับทัศนคติของพนักงานในด้านความพึงพอใจในการท�ำงาน (Job Satisfaction) 

ความเก่ียวข้องกับงาน (Job Involvement) ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational 

Commitment) และพฤติกรรมท่ีดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior, 

OCB) 2) บุคลิกภาพ (Personality) เช่น เงียบขรึม อ่อนข้อ ตึงตัง ก้าวร้าว ทะเยอทะยาน 

ซ่ือสัตย์ เป็นต้น 3) การรับรู้ (Perception) แต่ละคนจะมีการรับรู้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ  

ตัวผู้รับรู้เอง สิ่งท่ีเห็น และประสบการณ์ 4) การเรียนรู้ (Learning) โดยแบ่งเป็นการเรียนรู ้

เพ่ือจะได้รับผลตอบแทนและการเรียนรู้จากผู้อื่น และ 5) การจูงใจ (Motivation) เป็นการ 

ปรับแต่งพฤติกรรมของพนักงานโดย เช่น ใช้แรงจูงใจทางบวกมีค่าตอบแทนพิเศษ หรือ  

แรงจูงใจทางลบ หักเงินเดือน เป็นต้น
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2.	 พฤติกรรมกลุ่ม (Group Behavior) มีกลุ่มท่ีเป็นทางการและกลุ่มที่ไม่เป็นทาง  

โดยมีปัจจัยด้าน บรรทัดฐานของกลุ่ม (Norm) บทบาทในกลุ่ม (Roles) การสร้างทีม (Team 

Building) ความเป็นผู้น�ำกลุ่ม (Leadership) และความขัดแย้ง (Conflict) การตัดสินโดยกลุ่ม 

มักจะท�ำในรูปคณะกรรมการ และมีการประชุม มีกระบวนการตัดสินใจ 8 ขั้นตอน คือ  

ระบปัุญหา ระบเุกณฑ์ในการตดัสนิใจ ก�ำหนดน�ำ้หนกัในเกณฑ์ทีใ่ช้ ก�ำหนดทางเลือก วเิคราะห์

ทางเลือก เลือกทางเลือก ด�ำเนินการตามทางเลือก และประเมินผล การพัฒนาและบริหารทีม

ให้มีประสิทธิผลท�ำได้โดย สมาชิกรับรู้และเข้าใจวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย สมาชิกในทีมมี

ทักษาะ ความสามารถ ความรู้เฉพาะตัว และมีมนุษยสัมพันธ์ สมาชิกมีความไว้วางใจกันในทีม 

มกีารตดิต่อสือ่สารภายในทมี สมาชกิมใีจอทุศิตนเพือ่ทมี ผูน้�ำทมีมปีระสทิธภิาพ และบรรยากาศ

ภายในทีม

การจงูใจพนกังานเป็นสิง่หนึง่ทีผู่บ้รหิารน�ำมาใช้เพือ่กระตุน้ให้พนกังานแสดงพฤตกิรรม

ในส่งที่ต้องการ ซึ่งจะส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร ผู้เขียนได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ 

ทั้งแบบดั้งเดิมและทฤษฎีจูงใจร่วมสมัย น�ำเสนอประเด็นส�ำคัญในการจูงใจในยุคปัจจุบัน 

ท่ีผู้บริหารสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ตามบริบทขององค์กร ซ่ึงผู้น�ำท่ีมีความสามารถและมีศิลป ์

ในการจูงใจผู้อื่นให้คิดและปฏิบัติตามจะเป็นผู้น�ำที่พาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ ซึ่งผู้เขียน 

ได้น�ำเสนอทฤษฎีความเป็นผู้น�ำในอดีต ทฤษฎีความเป็นผู้น�ำตามสถานการณ์ และทัศนะ 

ความเป็นผูน้�ำในปัจจุบัน และน�ำเสนอประเดน็ส�ำคญัในการเป็นผูน้�ำในศตวรรษที ่21 ในหนงัสอื

อธิบายไว้ได้ดี

***การเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม ความเสรีในการเคลื่อนย้ายแรงงาน ความเจริญ

ทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ท�ำให้องค์กรมีโอกาสในการท�ำธุรกิจได้มากขึ้น ผู้น�ำองค์กร 

ทีจ่ะน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ ควรเป็นผูน้�ำทีม่กีารปรบัตัว ให้ความส�ำคญั

กับการเรียนรู้และปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง  

ด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม และเพศที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับค่านิยมเดิมที่ล้าสมัยและ 

เป็นผู้รับฟังที่ดี

ตอนที่ 6 การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการส�ำคัญที่ควบคุมการปฏิบัติ

งานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้วางไว้ ผู้เขียนน�ำเสนอกระบวนการในการควบคุม

ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 2) การเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้ และ 3) การแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาด ซึ่งการ

ควบคุมผลการปฏิบัติงานขององค์กรสามารถวัดประสิทธิภาพขององค์กร วัดประสิทธิผลของ

องค์กร และใช้ในการจัดล�ำดับเมื่อเทียบกับธุรกิจชนิดเดียวกันในอุตสาหกรรม โดยผู้เขียนได้น�ำ
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เสนอเครือ่งมอืในการควบคมุ และประเดน็ส�ำคญัในการควบคมุในปัจจุบนั บทสุดท้ายผู้เขียนพูด

ถงึการบรหิารงานผลติและห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Operations and Value Chain Management) 

ซึง่เป็นแนวทางการบริหารในยคุปัจจุบันทีเ่น้นร่วมกนัท�ำธรุกิจทัง้โซ่อปุทาน ตัง้แต่ผูผ้ลติวตัถดุบิ 

ผู้ผลิต ผู้จัดจ�ำหน่าย ร่วมกันสร้างคุณค่าในกระบวนการของตนเองเพ่ือให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดและส่ง

สนิค้าและบรกิารให้แก่ผูบ้รโิภค เพือ่ความพงึพอใจสูงสุดของผู้บริโภคน�ำไปสู่ความอยูร่อดทัง้โซ่

อุปทาน ผูเ้ขยีนได้น�ำเสนอ 6 หลกัการท่ีใช้ในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน ได้แก่ มกีารประสานงาน

ร่วมมือช่วยเหลือกันตลอดโซ่อุปทาน มีการลงทุนในเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี่ยน

กระบวนการในองค์กรให้สอดคล้องกัน มีการสนับสนุนจากผู้น�ำ มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ให้เชื่อมโยงกัน และมีวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติที่เอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน

***ในการควบคุมผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานและสอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ เป็นสิ่งสุดท้ายท่ีใช้วัดความส�ำเร็จขององค์กร ถ้าผลชี้วัดไม่เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและพนักงานภายในองค์กร ควรร่วมกันหาสาเหตุที่ท�ำให้

ผลไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ ซึ่งอาจเกิดได้จากการต้ังเป้าไว้สูงเกินไปหรือการปฏิบัติงานมีจุด

อ่อน เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป

สรุปโดยรวมหนังสือ “Management” เป็นหนังสือที่มีเนื้อหาครอบคลุมความรู ้

ด้านการจดัการและพฤตกิรรมองค์กร ผูเ้ขยีนได้เรียบเรยีงเนือ้หา ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง หลกัการน�ำ

ไปประยกุต์ใช้ พร้อมทัง้มตัีวอย่างในแต่ละประเดน็ ซึง่ผูเ้ขยีนได้รวมเนือ้หาการจดัการให้อ่านได้

เข้าใจง่ายขึน้ โดยจดัหมวดหมูใ่ห้อยู ่POLC คอื การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing)  

การน�ำ (Leading) และ การควบคุม (Controlling) ด้วยผู้เขียนพยายามรวบรวมเนื้อหาการ

จัดการทั้งหมดให้ครบทุกประเด็น ท�ำให้รายละเอียดบางส่วน เช่น การอธิบายทฤษฎี ตัวอย่าง

ในการน�ำไปประยุกต์ อาจจะยังไม่ละเอียด ชัดเจน ผู้อ่านที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ด้าน การจัดการ

และพฤตกิรรมองค์กรมาก่อน ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิจากหนงัสอืเล่มอืน่เพือ่ความเข้าใจมากขึน้  
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