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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาความต้องการสารสนเทศการจััดการสิินค้้า 

คงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม 2) วิิเคราะห์์และออกแบบและพััฒนาโปรแกรม 

จััดการสิินค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม 3) ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ประกอบการ 

โต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐมต่่อการใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การวิิจััย 

เป็็นตัวแทนของผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นสมาชิิกชมรมผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม 

จำำ�นวน 44 คน โดยมีีเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ฮาร์์ดแวร์และชอฟต์์แวร์ แบบสััมภาษณ์์

ความต้้องการสารสนเทศจััดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน และแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ที่่�มีีมาตรวััดประมาณค่า 

5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ  ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน มีีความต้้องการสารสนเทศเพ่ื่�อจััด

การสิินค้้าคงเหลืือเกี่่�ยวกับการรัับ การเบิิกวััตถุุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวัตถุุดิิบคงเหลืือ 

รวมถึึงช่่วยคำำ�นวณปริิมาณ และต้้นทุนของวััตถุุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง 

ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และออกแบบโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ประกอบด้้วย 

4 ระบบ ได้้แก่่ (1) ระบบฐานข้้อมููลวัตถุุดิิบและผู้้�จำำ�หน่่าย (2) ระบบการจััดการวััตถุุดิิบ 

(3) ระบบการออกโต๊๊ะ (4) ระบบการรายงานวััตถุุดิิบคงเหลืือ ผลการประเมิินความพึึงพอใจ 

ของผู้้ �ใช้้งานโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ ด้้านการนำำ�เข้้าข้้อมููล อยู่่� ในระดัับดีีมาก 

(X = 4.30, SD. = 0.76) ด้้านกระบวนการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับดีี (X = 4.17, SD. = 0.78) 

ด้้านการแสดงผลข้้อมููล อยู่่�ในระดัับดีี (X = 4.16, SD. = 0.76 ) และด้้านการจััดเก็็บและ 
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ความปลอดภััยของข้้อมููล อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X = 4.39, SD. = 0.75) และในภาพรวมผู้้�ใช้้งาน 

มีีความพึงพอใจต่อโปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X = 4.26, SD. =0.77)  

แสดงให้้เห็็นว่าการพััฒนาโปรแกรมมีีความสอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน 

และช่่วยประหยััดเวลาในการจดบัันทึกการรัับ การเบิิกวััตถุุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวัตถุุดิิบคงเหลืือ 

แทนการบัันทึกด้้วยมืือ รวมถึงคำำ�นวณปริิมาณ และต้้นทุนของสิินค้าคงเหลืือที่่�ใช้้ในการให้้บริิการ 

แต่่ละครั้้�งได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

คำำ�สำำ�คััญ :  โปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือ ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

Abstract
This research aims to study 1) the need of inventory management  

information of Chinese Banquet Business in Nakhon Pathom Province 2) analyze, 

design and develop the Inventory Management Program for Chinese Banquet 

Business in Nakhon Pathom Province; 3) the satisfaction of using the Inventory 

Management Program for Chinese Banquet Business. The sample size consisted 

of 44 respondents from Chinese Banquet association by using hardware and 

software tools. The researcher used the depth interview as a research tool for 

the requirement of the information management inventory system from the 

Chinese Banquet Entrepreneurs. Moreover, the questionnaire is used for asking 

the satisfaction for inventory management program for Chinese Banquet Business 

with 5 rating scales. The statistics used in data analysis were percentage, mean 

and standard deviation. 

The results found that Chinese Banquet Entrepreneurs needed the  

information management inventory system to record the raw material receipt, 

withdrawal and report the amount of raw materials remaining. Moreover it is used 

for calculating the amount and the cost of raw materials that will be used in 

servicing Chinese Banquet each time. The researcher has analyzed and designed 

the inventory management program for the Chinese Banquet Business consisting 

of 4 systems as follows (1) raw materials and supplier database system (2) raw 

material management system (3) Chinese Banquet service system and (4) raw 

material reporting system. The satisfaction assessment result, it is shown that 
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the average level satisfaction of the inventory management program for Chinese 

Banquet Business in Nakhon Pathom Province in the data import dimension is 

very good (X= 4.30, SD. = 0.76). The average level of the working process is good  

(X= 4.17, SD. = 0.78).  The average level of information display is good (X= 4.16,  

SD. = 0.76). The average level of in storage and data security is very good  

(X= 4.39, SD. = 0.75). The overall satisfaction of the Inventory Management 

System for Chinese Banquet Business is very good (X= 4.26, SD. = 0.77). This 

research indicated that the development of Inventory Management System for 

Chinese Banquet Business is complying with the requirements of Chinese Banquet  

Entrepreneurs. The system can save the time spend in recording the raw material 

receipt and report the amount of raw materials remaining instead of recording 

by manual. Moreover, the program calculates the quantity and the costs of  

inventories used in each service accurately, quickly and efficiently.

Keywords :   Inventory Management System Chinese Banquet Business

บทนำำ�
ต้้นกำำ�เนิิดโต๊๊ะจีีน ได้้เข้้ามาในประเทศไทยต้้องแต่่สมััยกรุุงศรีีอยุุธยา เป็็นวัฒนธรรม 

การกิินแบบคนจีีน คืือ การนั่่�งกิินเก้้าอ้ี้� นั่่�งรอบวงกัันกินพร้อมๆ กััน ส่่วนใหญ่่เป็็นการจััดเล้ี้�ยง 

ในงานมงคล (MThai.com, 2013) จัังหวััดนครปฐม เป็็นจัังหวััดแรกๆของประเทศไทย 

ที่่�เริ่่�มมีีการจััดทำำ�โต๊๊ะจีีนขึ้้�นมา ถึึงทุุกวัันน้ี้�มีีชมรมโต๊๊ะจีีนนครปฐมคอยควบคุุมและดููแลช่วยเหลืือ 

เพ่ื่�อนร่่วมธุุรกิิจเดีียวกันซ่ึ่�งในปีี 2558 ที่่�ผ่่านมาชมรมมีีสมาชิิกกว่่า 60 ราย สร้้างรายได้้เข้้าสู่่� 

จัังหวััดได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าปีีละ 3,000 ล้้านบาท และสามารถขยายส่่วนแบ่่งการตลาดออกไปได้้ 

ทั่่�วประเทศ และมีี 5 รายที่่�สามารถขยายตลาดไปประเทศเพ่ื่�อนบ้าน ได้้แก่่ กััมพููชา เมีียนมา 

และลาว (Treedangnoi, 2016) การเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนต้้องมีีองค์์ประกอบหลัักที่่�มาจากการ 

ลงทุุนและลงแรง ประกอบไปด้้วย แรงงานคน พ่่อครััว แม่่ครััว โต๊๊ะเก้้าอ้ี้� เคร่ื่�องถ้้วยชาม 

แต่่ด้้วยธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนที่่�แตกขยายออกมาเพ่ื่�อสร้้างความแปลกใหม่่ จะรวมถึึง ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

ที่่�ครบวงจร (ThaiSMEs Ceuter, 2016)

ต้้นทุนในการประกอบธุุรกิิจธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ประกอบด้้วย วััตถุุดิิบในการประกอบอาหาร 

ค่่าพนักงาน ค่่าเส่ื่�อมอุปกรณ์์และค่่าสููญเสีีย และค่่าเดิินทาง ซ่ึ่�งวััตถุุดิิบจะเป็็นต้้นทุนหลััก 

ในสัดส่่วนมากที่่�สุุดคืือประมาณร้อยละ 40 ของต้้นทุนทั้้�งหมด ซ่ึ่�งหากมีีการบริหิารต้้นทุนวัตถุุดิิบได้้ 
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ก็็จะสามารถเพิ่่�มสัดส่่วนกำำ�ไรได้้มากขึ้้�น (YuthapongPochana, 2018) การให้้บริิการทำำ�โต๊๊ะจีีน 

ในแต่่ละครั้้�งไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายที่่�ผู้้�ประกอบการจะสามารถประมาณการความต้องการใช้้วััตถุุดิิบในการ 

ประกอบการอาหารจำำ�นวนมากโดยที่่�สั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบได้้พอดีีหรืือมีีเกิินบ้้างเล็็กน้้อย ส่่งผลให้้ 

ผู้้�ประกอบการสั่่�งวััตถุุดิิบมาในปริิมาณที่่�มากเกิินไป ทำำ�ให้้เงิินทุนไปจมอยู่่�กัับวััตถุุดิิบที่่�สั่่�งซื้้�อมา  

ทั้้�งน้ี้�โดยเฉลี่่�ยแล้้วกำำ�ไรจากธุุรกิิจน้ี้�คิิดต่่อโต๊๊ะจะได้้กำำ�ไรเฉลี่่�ย 10-15% จากราคาที่่�จััดต่่อโต๊๊ะ  

ซ่ึ่�งราคาของโต๊๊ะจีีนในปััจจุบัันก็มีีเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ 1,200– 3,000 บาท ขึ้้�นอยู่่�รายการอาหาร 

ว่่ามีีอะไรบ้้าง ค่่าใช้้จ่่ายหลัักของการให้้บริิการโต๊๊ะจีีน คืือ วััตถุุดิิบอาหาร ค่่าแรง ค่่าขนส่่ง  

(ThaiSMEs Center, 2016)  

การจััดการวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีน เริ่่�มตั้้�งแต่่ การจััดหาแหล่่งผู้้�ขาย 

การสั่่�งซื้้�อ การรัับวััตถุุดิิบ การจััดเก็็บวััตถุุดิิบ การเบิิกวััตถุุดิิบไปใช้้ หากผู้้�ประกอบการ 

ไม่่มีีระบบการจััดการวััตถุุดิิบที่่�ดีี อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจ เช่่น วััตถุุดิิบเน่่าเสีีย 

หมดอายุุ มีีต้้นทุนในการจััดซื้้�อสููง หรืือมีีการสำำ�รองวััตถุุดิิบในปริิมาณที่่�มากเกิินไปก่่อให้้เกิิด 

เงิินทุนจมในสินค้าคงเหลืือ 

การนำำ�โปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือมาใช้้ในธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 

และลดเวลาในการจััดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน คณะผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษา 

ความต้้องการใช้้สารสนเทศทางการบััญชีีการจััดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน 

ในจัังหวััดนครปฐม เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และพััฒนาโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปเพ่ื่�อจััดการสิินค้าคงเหลืือ 

ของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยในการจััดการวััตถุุดิิบได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ 

ทำำ�ให้้สะดวก รวดเร็็วในการตรวจสอบและนัับจำำ�นวนวััตถุุดิิบคงเหลืือ และข้้อมููลวััตถุุดิิบ 

เป็็นปัจจุบััน (Real Time) ส่่งผลให้้ลดระยะเวลาการปฏิิบััติิงานและสิินค้าสููญหายลดลง

คำำ�ถามการวิิจััย
1. 	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม มีีความต้องการสารสนเทศเพ่ื่�อจััดการ 

สิินค้าคงเหลืืออย่่างไร

2. 	 โปรแกรมการจััดการสิินค้าคงเหลืือธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ควรเป็็นอย่่างไร

3. 	 ความพึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ต่่อโปรแกรมจััดการสิินค้า 

คงเหลืือเป็็นอย่่างไร
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 ศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปและความต้้องการสารสนเทศจััดการสิินค้้าคงเหลืือของ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม 

2. 	 วิิเคราะห์์และออกแบบพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

จัังหวััดนครปฐม

3.	 ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ต่่อโปรแกรม 

จััดการสิินค้าคงเหลืือ

กรอบแนวคิดการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการใช้้สารสนเทศสินค้้าคงเหลืือของ 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม และนำำ�มาวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ (System  

Analysis and Design) และพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

จัังหวััดนครปฐม ตามทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System Development Cycle : SDLC) 

(Software Park Thailand, 2018) ดัังน้ี้�

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ขอบเขตการวิิจััย ผู้้ �วิิจััยศึึกษาความต้้องการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศสิินค้้าคงเหลืือ 

ของผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจโต๊ ๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม โดยเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 

คุุณประพฤติิ อรรฆธน ประธานชมรมธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนจัังหวััดนครปฐม รวมถึงผู้้�ปฏิิบััติิงานธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

“ยุุทธพงษ์์โภชนา” จากนั้้�นทำำ�การพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือที่่�เหมาะสมกับ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จำำ�นวน 4 ระบบ ได้้แก่่ ได้้แก่่ (1) ระบบฐานข้้อมููลวััตถุุดิิบและผู้้�จำำ�หน่่าย (2) 

ระบบการจััดการวััตถุุดิิบ (3) ระบบการออกโต๊๊ะ และ  (4) ระบบการรายงานวัตถุุดิิบคงเหลืือ
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ขอบเขตด้้านประชากร ผู้้�วิิจััยศึึกษาข้้อมููลความพึงึพอใจของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิโต๊๊ะจีีน 

ที่่�เป็็นสมาชิิกชมรมผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 44 ราย  

ขอบเขตด้้านเวลา ผู้้�วิิจััยพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ เป็็นระยะเวลา  

5 เดืือน เม่ื่�อผู้้�วิิจััยพััฒนาโปรแกรมเสร็็จสมบููรณ์์ จะนำำ�โปรแกรมไปให้้กลุ่่�มตัวอย่่างทดสอบระบบ  

เป็็นเวลา 1 สััปดาห์์ เพ่ื่�อทำำ�การปรัับปรุุงระบบ จากนั้้�นนำำ�โปรแกรมฯ ไปให้้สมาชิิกชมรมโต๊๊ะจีีน 

ทดลองใช้้เป็็นเวลา 3 เดืือน และประเมิินความพึงพอใจต่อโปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือของ

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

2.	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์์แวร์ ประกอบด้้วย คอมพิวเตอร์์ เคร่ื่�องพิิมพ์ และโปรแกรม 

CSS  PHP และ JavaScript

	 แบบสััมภาษณ์์ ความต้องการใช้้สารสนเทศจััดการสินิค้าคงเหลือืของผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงาน การจััดการสิินค้า 

คงเหลืือในปััจจุบััน และปััญหาในการจััดการสิินค้้าคงเหลืือ รวมถึงความต้้องการสารสนเทศ 

ที่่�ใช้้ในการจััดการสิินค้าคงเหลืือและวััตถุุดิิบ

	 แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ประกอบด้้วย 2 ตอน คืือ

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่่� 2 ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

ผลการวิิจััย
1.	ผล การศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปและความต้้องการใช้้สารสนเทศของผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม

	 ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ทั้้�งรายเล็็กรายใหญ่่ มีีจำำ�นวนมากกว่่า 

100 ราย แต่่ที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกชมรมผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนนครปฐมปััจจุบััน มีีจำำ�นวน 

44 ราย ซ่ึ่�งจะมีีประกอบการรายใหญ่่ที่่�มีีห้้องเย็็นเพ่ื่�อเก็็บวััตถุุดิิบ จำำ�นวน 5 รายเท่่านั้้�น  

(Akthana, 2017) มีีลักษณะการประกอบธุุรกิิจในรููปแบบเจ้้าของคนเดีียว (Chapradit & 

Jadesadalug, 2015) มีีการจััดจดบัันทึกการรัับ – การเบิิกวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการประกอบ 

อาหารด้้วยมืือ และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนมีีความต้้องการโปรแกรมที่่�ช่่วยบัันทึกการรัับ 

การเบิิกวััตถุุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวัตถุุดิิบคงเหลืือ รวมถึงมีีความสามารถช่วยคำำ�นวณปริิมาณ 
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และต้้นทุนวัตถุุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง เพ่ื่�อความแม่่นยำำ�ในการจััดเตรีียม

ขนย้้ายวััตถุุดิิบ เพ่ื่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขนย้้ายวััตถุุดิิบและต้้นทุนที่่�มากเกิิน

ความจำำ�เป็็น

2.	ผล การออกแบบและพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

จัังหวััดนครปฐม ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และออกแบบโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ 

ของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ตามขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 2.1	 การทำำ�ความเข้้าใจกับปััญหา

		จ  ากการศึึกษาการจััดการวััตถุุดิิบของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน มีีปััญหาสรุุปได้้ดัังน้ี้�  

1) การสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ 2) การจดบัันทึกการรัับ – การเบิิกวััตถุุดิิบ 3) การคำำ�นวณปริิมาณและ 

ต้้นทุนของวััตถุุดิิบที่่�ต้้องใช้้ในแต่่ละครั้้�ง 4) การตรวจนับวััตถุุดิิบคงเหลืือ

	 2.2	 การวิิเคราะห์์ระบบ

		  ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนมีีความต้้องการโปรแกรมที่่�ช่่วยบัันทึกการรัับ 

การเบิิกวััตถุุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวัตถุุดิิบคงเหลืือ รวมถึงมีีความสามารถช่วยคำำ�นวณปริิมาณ 

และต้้นทุนวัตถุุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง เพ่ื่�อความแม่่นยำำ�ในการจััดเตรีียม 

ขนย้้ายวััตถุุดิิบ เพ่ื่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขนย้้ายวััตถุุดิิบและต้้นทุนที่่�มาก 

เกิินความจำำ�เป็็น

	 2.3	 การออกแบบระบบ

		  ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลจากผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้มาออกแบบ 

ระบบใหม่่ 

		  2.3.1	 การออกแบบแผนภาพกระแสข้้อมููล (Data Flow Diagram)  

แสดงให้้เห็็นภาพการไหลของข้้อมููลและการประมวลผลต่าง ๆ ในระบบสััมพันธ์กัับแหล่่งข้้อมููล

ที่่�ใช้้เก็็บ แบ่่งออกเป็็นการออกแบบ Context Diagram ภาพที่่� 2 และ  Data Flow Diagram 

ภาพที่่� 3 ดัังน้ี้�
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ภาพที่ 2 Context Diagram

ภาพท่ี่� 3 Data Flow Diagram
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     		 2.3.2 	ออกแบบแสดงผลลััพธ์์ (Output Design) มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อแสดง 

รายงานต่างๆ ที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการทราบ โดยผู้้�ใช้้สามารถขอดููระบบเฉพาะเจาะจงหรืือขอดููภาพรวมได้้  

การแสดงผลลัพธ์หรืือรายงานของระบบการพััฒนาโปรแกรมเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพในการจััดการวััต

ถุุดิิบ ของโต๊๊ะจีีน ประกอบด้้วย

		  1)  รายงานใบเบิิก แสดงรายการใบเบิิกวััตถุุดิิบทั้้�งหมด

		  2)  รายงานใบรัับ แสดงรายการใบรัับวััตถุุดิิบทั้้�งหมด

		  3)  รายงานใบงาน แสดงรายการใบงานทั้้�งหมด

		  4)   รายงานวัตถุุดิิบคงเหลืือ แสดงรายการวััตถุุดิิบคงเหลืือ พร้อมทั้้�งสามารถ 

แจ้้งเตืือนวัตถุุดิิบคงเหลืือต่ำำ��กว่่าเกณฑ์ที่่�กำำ�หนด

		  2.3.3 	ออกแบบการนำำ�ข้้อมููลเข้้า (Input Design) เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรัับ 

ข้้อมููลพื้้�นฐานเข้้าระบบ 1. การออกแบบรับัข้้อมููลจากเจ้้าของธุุรกิจิ ประกอบด้้วย ข้้อมููลวัตัถุุดิิบ 

นำำ�เข้้า ข้้อมููลวัตถุุดิิบเบิิกออก ข้้อมููลร้านค้าผู้้�จำำ�หน่่าย ข้้อมููลงาน เป็็นต้น

		  2.3.4	 การออกแบบฐานข้้อมููล (Database Design) จากการวิิเคราะห์ ์

การทำำ�งานของการพััฒนาโปรแกรมเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพในการจััดการวััตถุุดิิบ ของโต๊๊ะจีีน 

จึึงได้้ทำำ�การออกแบบฐานข้อมููล โดยมีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

				    2.3.4.1  สร้้างแผนผัง E-R เพ่ื่�อแสดงความสัมพันธ์ของข้้อมููลในระบบ 

ดัังภาพที่่� 4
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ภาพท่ี่� 4 ความสัมพันธ์ของข้้อมููลในระบบงาน

	 2.4	 การพััฒนาระบบ

     	 การพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม 

มีีการใช้้ฮาร์์ดแวร์ และซอฟแวร์ ประกอบด้้วยโปรแกรม CSS  PHP และ JavaScript

		  โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ ประกอบด้้วย 4 ระบบ ได้้แก่่ 1) ระบบ 

ฐานข้้อมููลวััตถุุดิิบและผู้้�จำำ�หน่่าย 2) ระบบการจััดการวััตถุุดิิบ 3) ระบบการออกโต๊๊ะ 

4) ระบบการรายงานวัตถุุดิิบคงเหลืือ 
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	 2.5 	การทดสอบระบบ

    		 โปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม มีีการทดสอบ 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน “ยุุทธพงษ์์โภชนา” นำำ�มาปรัับแก้้ไข 

ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน และมีีการนำำ�ไปใช้้กัับกลุ่่�มตั ัวอย่่าง และประเมิินผล 

ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม

	 2.6 	การติิดตั้้�งระบบ

    		 โปรแกรมจััดการสินิค้าคงเหลือืของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวัดันครปฐม มีกีารติดิตั้้�ง 

ระบบที่่� https://dservice.christian.ac.th/food/ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนทดลองใช้้ 

โปรแกรมฯ

	 2.7 	การบำำ�รุงรัักษาระบบ

    		 ระบบมีีการสำำ�รองข้้อมููล โดยผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม

ภาพท่ี่� 5 แสดงหน้้าจอข้้อมููลประเภทวััตถุุดิิบ

3. 	ผล การวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม  

ต่่อโปรแกรมจััดการสิินค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม  
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ตารางท่ี่� 1  ข้้อมููลท่ั่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รายการ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ
1. เพศ

    ชาย

    หญิิง

25

15

62.50

37.50
2. อายุ

    ต่ำำ��กว่่า 25 ปีี

    25 – 35 ปีี

    36 – 45 ปีี   

2

10

17

  5.00

25.00

42.50
    2.4  45 ปีีขึ้้�นไป 11 27.50
3. ระดัับการศึึกษา

    ประถมศึึกษา

    มััธยมศึึกษา

    ปริิญญาตรีี

    สููงกว่่าปริิญญาตรีี

9

12

16

3

22.50

30.00

40.00

  7.50
4. ประสบการณ์์ในการประกอบธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

    1-4  ปีี

    5 – 10 ปีี

    11 –15ปีี

    4.4  15 ปีีขึ้้�นไป	

3

11

10

16

 7.50

27.50

25.00

40.00
รวม 40 100.00

	

จากตารางที่่� 4.1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้อยละ 62.50 

มีีอายุุ 36- 45 ปีี คิิดเป็็นร้อยละ 42.50 มีีการศึึกษาอยู่่�ระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้อยละ 40.00 

และมีีประสบการณ์์ในการประกอบธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 15 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้อยละ 40.00
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ตารางท่ี่� 2 	ค่ ่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม 

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของระบบ
  1. ด้านการน�ำเข้าข้อมูล 4.30 0.76 ดีีมาก
  2. ด้านกระบวนการท�ำงาน 4.17 0.78 ดีี
  3. ด้านการแสดงผลข้อมูล 4.16 0.76 ดีี

  4. ด้านการจัดเก็บและความปลอดภัยของข้อมูล 4.39 0.75 ดีีมาก

รวม 4.26 0.77 ดีีมาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้าคงเหลืือโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X = 4.26, S.D. =0.77) 

ตารางท่ี่� 3 	ค่ ่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ด้้านประสิิทธิิภาพของ 

	 การนำำ�เข้้าข้้อมููล

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

1. ด้้านประสิิทธิิภาพของการนำำ�เข้้าข้อมููล
  1.1 การนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�จำำ�หน่่าย มีีความสะดวก 
และเข้้าใจง่าย

4.43 0.73 ดีีมาก

  1.2 การนำำ�เข้้าข้้อมููลส่วนประกอบของเมนููอาหาร 
มีีความสะดวกและเข้้าใจง่าย

4.30 0.76 ดีีมาก

  1.3 การนำำ�เข้้าข้้อมููลการรัับ – จ่่ายวััตถุุดิิบ มีีความ 
สะดวกและเข้้าใจง่าย
  1.4 การนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบ มีีความ 
ยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มลด และแก้้ไขข้้อมููล
  1.5 การนำำ�เข้้าข้้อมููลส่วนประกอบของเมนููอาหาร 
มีีความยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มลด และแก้้ไขข้้อมููล
  1.6 การนำำ�เข้้าข้้อมููลการรัับ – จ่่ายวััตถุุดิิบ 
มีีความยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มลด และแก้้ไขข้้อมููล

4.35

4.26

4.22

4.21

0.76

0.81

0.80

0.74

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

รวม 4.30 0.76 ดีีมาก
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จากตารางที่่ � 3 พบว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรม 

จััดการสิินค้้าคงเหลืือ ด้้านประสิิทธิิภาพของการนำำ�เข้้าข้้อมููลโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(X= 4.30, S.D. =0.77) 

ตารางท่ี่� 4 	ค่ ่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึึงพอใจโปรแกรม 

	จั ัดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ด้้านประสิิทธิิภาพของ 

	 กระบวนการทำำ�งาน

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

2. ด้้านประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน
  2.1 ความสามารถในการค้้นหาข้้อมููล 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.22 0.74 ดีมาก

  2.2 การประมวลผลจำำ�นวนวัตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้

ในแต่่ละครั้้�ง มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.30 0.82 ดีมาก

  2.3 การประมวลผลข้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุุดิิบ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

  2.4 การประมวลผลข้อมููลยอดคงเหลืือของ 

วััตถุุดิิบ มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง  

4.09

4.09

0.73

0.85

ดี

ดี

รวม 4.17 0.78 ดี

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้้าคงเหลืือ ด้้านประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (X = 4.17, 

S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี่�  5	ค่ ่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ด้้านประสิิทธิิภาพของ 

	 การแสดงผลข้อมููล

รายการ X SD ระดับประสทิธภิาพ

3. ด้านประสิทธิภาพของการแสดงผลข้อมูล
    3.1 การแสดงผลจำำ�นวนวัตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.22 0.74 ดีมาก

    3.2 การแสดงผลจำำ�นวนวัตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ 

ตรงกัับความต้องการ

4.17 0.83 ดี

    3.3 การแสดงผลจำำ�นวนวัตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ 

มีีประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจ

4.22 0.74 ดีมาก

    3.4 การแสดงผลข้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุุดิิบ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.09 079 ดี

    3.5 การแสดงผลข้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุุดิิบ 

ตรงกัับความต้องการ

4.22 0.85 ดีมาก

    3.6 การแสดงผลยอดข้้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุุดิิบ 

มีีประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจ

4.09 0.79 ดี

    3.7 การแสดงผลข้อมููลยอดคงเหลืือของวััตถุุดิิบ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.22 0.85 ดีมาก

    3.8 การแสดงผลยอดคงเหลืือของวััตถุุดิิบ 

ตรงกัับความต้องการ

4.09 0.73 ดี

    3.9 การแสดงผลยอดคงเหลืือของวััตถุุดิิบ 

มีีประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจ

4.13 0.76 ดี

รวม 4.16 0.76 ดี

       

 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้้าคงเหลืือ ด้้านประสิิทธิิภาพของการแสดงผลข้้อมููล โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (X = 4.16, 

S.D.= 0.76)
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ตารางท่ี่�  6	ค่ ่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ด้้านประสิิทธิิภาพ 

	 การจััดเก็็บและความปลอดภััยของข้้อมููล

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

4. ด้้านประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บและความปลอดภััย

ของข้้อมููล
  4.1 การจััดเก็็บข้้อมููลมีีความสะดวกและรวดเร็็ว 4.39 0.78 ดีีมาก
  4.2 ลดความซ้ำำ��ซ้อนในการจััดเก็็บข้้อมููล 4.30 0.76 ดีีมาก
  4.3 มีีการป้้องกัันความปลอดภััย ทั้้�งการเข้้าสู่่�

ระบบ (Login) และการออกจากระบบ (Logout)

4.48 0.73 ดีีมาก

รวม 4.39 0.75 ดีีมาก

	

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้าคงเหลืือ ด้้านประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บและความปลอดภััยของข้้อมููล โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก  

(X)= 4.39 S.D. = 0.75) 

อภิิปรายผล
จากผลการประเมินิความพึงึพอในการใช้้โปรแกรมจััดการสินิค้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน  

จัังหวััดนครปฐม สรุุปได้้ดัังน้ี้�

1.	ผล การศึึกษาความต้้องการสารสนเทศจััดการสิินค้้าคงเหลืือธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน พบว่่า 

ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน มีคีวามต้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกับการรับัการรับั – การเบิกิวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการ 

ประกอบอาหารด้้วยมืือ และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนมีีความต้้องการโปรแกรมที่่�ช่่วยบัันทึก 

การรัับ การเบิิกวััตถุุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวัตถุุดิิบคงเหลืือ รวมถึงมีีความสามารถช่วยคำำ�นวณ

ปริิมาณ และต้้นทุนวัตถุุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง เพ่ื่�อความแม่่นยำำ�ในการ

จััดเตรีียมขนย้้ายวััตถุุดิิบ เพ่ื่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขนย้้ายวััตถุุดิิบและต้้นทุน 

ที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็น สอดคล้้องกัับ Rojkurisathien, 2014 ได้้กล่่าวว่่า การบริิหาร 

จััดการสิินค้าคงเหลืือที่่�รััดกุุมและถููกต้้อง ควรให้้ความสำำ�คัญกัับ การควบคุุมสินค้า การจััดหาสิินค้า 

การวางแผนและควบคุุมการผลิต การเก็็บรัักษาสิินค้าและวััตถุุดิิบ และการขนย้้ายสิินค้า
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2.	ผล การพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือโต๊๊ะจีีน ตามความต้้องการของ 

ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน มีีการดำำ�เนิินการพััฒนาตามทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System  

Development Cycle : SDLC) 7 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้�  1) ทำำ�ความเข้ ้าใจกับปััญหา  

2) การวิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพััฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ  

6) การติิดตั้้�งระบบ และ 7) การบำำ�รุงรัักษาระบบ ซ่ึ่�งใช้้ซอฟต์์แวร์์ในการพััฒนาระบบ คืือ 

โปรแกรม CSS  PHP และ JavaScript ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการวััตถุุดิิบให้้กัับผู้้�ประกอบ

การโต๊๊ะจีีน ให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว และข้้อมููลมีีความเป็็นปัจจุบััน โปรแกรมฯ ประกอบด้้วย 

4 ระบบ ได้้แก่่ 1) ระบบฐานข้้อมููลของผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบ 2) ระบบการจััดการวััตถุุดิิบ 

3) ระบบการออกโต๊๊ะ 4) ระบบการรายงานวัตถุุดิิบคงเหลืือ 

3.	ผล การประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน ต่่อโปรแกรมจััดการ 

สิินค้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม 

	ผล การประเมิินความพึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก แสดงให้้เห็็นว่่าการออกแบบโปรแกรม มีีกระบวนการทำำ�งานในการบัันทึก 

รายการวััตถุุดิิบ รายการอาหาร คำำ�นวณปริิมาณวัตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ การบัันทึกการรัับ 

การเบิิกวััตถุุดิิบ รวมถึงแสดงจำำ�นวนวัตถุุดิิบคงเหลืือ รวมทั้้�งปริิมาณวัตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ และ

ต้้นทุนวัตถุุดิิบในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนแต่่ละครั้้�ง ได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ  

ซ่ึ่�งช่่วยประหยััดเวลาในการจดบัันทึก และการคำำ�นวณปริิมาณวัตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ด้้วยมืือ 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Oungangwang, 2013 ได้้ศึึกษาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลััง  

พบว่่า การนำำ�ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานการบัันทึกข้้อมููลในระบบบัญัชีี  

(Stock Card) ทำำ�ให้้สะดวก รวดเร็็วในการตรวจสอบและการนัับจำำ�นวนสิินค้้าคงคลััง และ 

ข้้อมููลสินค้าคงคลัังเป็็นปัจจุบััน ส่่งผลให้้ลดระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และสิินค้าสููญหายลดลง 

และ Li (2005) ได้้ศึึกษา Research and Realization of Sheet Processing Enterprise  

Inventory Decision Support System พบว่่า การบริิหารจััดการสิินค้าคงคลััง มีีผลกระทบ 

ของการจััดการสิินค้าคงคลััง และการตััดสิินใจ โดยการใช้้ระบบสารสนเทศในการจััดการสิินค้า 

คงคลัังจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้สิินค้้าคงคลััง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Hantony, 2008  

สร้้างระบบงานการจััดการสิินค้้าคงเหลืือ 4 ระบบ คืือ การรัับวััตถุุดิิบเข้้า การจััดเก็็บวััตถุุดิิบ 

ในคลัังสิินค้า การจ่่ายวััตถุุดิิบไปผลิต และการตััดสต๊๊อกวััตถุุดิิบ สำำ�หรัับการติิดตั้้�งโปรแกรมและ 

ดำำ�เนิินงานของระบบสารสนเทศสินิค้าคงคลััง นอกจากน้ี้�โปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นยังัมีีความสามารถ 

ตั้้�งค่่าเตืือนเม่ื่�อสิินค้้าถึึงจุุดสั่่�งซื้้�อ ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ทััน 

ต่่อความต้้องการ สอดคล้้องกัับ Jinnathamphong, 2019 ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้ระบบ 
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บริิหารสิินค้าคงคลััง สำำ�หรัับวััตถุุดิิบที่่�เน่่าเสีียได้้  โดยนำำ�หลัักการบริิหารจััดการสิินค้าคงคลััง ได้้แก่่ 

การกำำ�หนดจุุดสั่่�งซื้้�อ การหาปริิมาณการสั่่�งซื้้�อที่่�ประหยััด และการกำำ�หนดระดัับสิินค้าปลอดภััย 

มาประยุุกต์์ใช้้แต่่เน่ื่�องจากวััตถุุดิิบที่่�ศึึกษาเป็็นวัตถุุดิิบที่่�เน่่าเสีียได้้ การหาปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ 

ที่่�ประหยััดที่่�เหมาะสม จึึงพิิจารณาในเร่ื่�องอายุุผลิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�นจึงประยุุกต์์ใช้้ปริิมาณสั่่�งซื้้�อ 

แบบประหยัดั (EOQ) สอดคล้้องกัับ Song (2008) ได้้ศึึกษา Inventory Management Mode, 

Method and Empirical Research for Manufacturers พบว่่า การจััดการสิินค้้าคงคลััง 

สำำ�หรัับผู้้�ผลิต มีีปััญหาในการจััดการ ได้้แก่่ จำำ�นวนที่่�จะสั่่�งซื้้�อหรืือผลิต และเม่ื่�อนำำ�เคร่ื่�องมืือ 

EOQ, MRP, JIT ทำำ�ให้้แก้้ไขปััญหาและมีีรููปแบบการจััดการสิินค้าที่่�ดีีขึ้้�น

สรุุปได้้ว่่า จากการประเมิินผลความพึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน ต่่อโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

เพ่ื่�อจััดการสิินค้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ผู้้�ใช้้งานโปรแกรมมีีความพึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก ซ่ึ่�งช่่วยประหยััดเวลาในการจดบัันทึกการรัับ การเบิิกวััตถุุดิิบ และรายงาน 

จำำ�นวนวัตถุุดิิบคงเหลืือ แทนการบัันทึกด้้วยมืือ รวมถึงสามารถคำำ�นวณปริิมาณ และต้้นทุนของ

สิินค้าคงเหลืือที่่�ใช้้ในการให้้บริิการแต่่ละครั้้�งได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ
1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยใช้้ประโยชน์์ในเชิิงปฏิิบััติิงาน ผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ควรนำำ�โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือไปช่่วยในการบริิหารจััดการสิินค้้าคงเหลืือ  

ซ่ึ่�งส่่งผลให้้การทำำ�งานรวดเร็็ว ประหยััดเวลา และเป็็นปััจจุบััน รวมถึงมีีสารสนเทศของ 

สิินค้าคงเหลืือ ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์ในการตััดสิินใจในการประกอบธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

2.	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	 ควรศึึกษาความต้องการใช้้สารสนเทศของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน ในจัังหวััดอ่ื่�นๆ 

เพ่ื่�อต่่อยอดพััฒนาโปรแกรมให้้ตรงกัับความต้องการ

	 2.2	 ควรศึึกษาความต้้องการใช้้สารสนเทศของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนด้้านอื่�นๆ 

นอกจากการจััดการสิินค้าคงเหลืือ เพ่ื่�อพััฒนาโปรแกรมเพ่ื่�อใช้้ในการจััดการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

	 2.3	 ควรต่่อยอดพััฒนาโปรแกรมในรููปแบบเว็็บแอพพลิเคชััน เพ่ื่�อความสะดวก 

และรวดเร็็วในเข้้าถึึงข้้อมููล
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