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บทนำำ�
หนัังสืือ “ต้ั้�งเป้้าชััด วััดผลได้้ด้้วย OKRs: Measure What Matters” เล่่มน้ี้�เป็็นหนัังสืือ

ท่ี่�ได้้รัับการแปลและเรีียบเรีียงจากหนัังสืือชื่่�อ Measure What Matters: OKRs: The Simple 

Idea that Drives 10x Growth ผู้้�เขีียนคืือ John Doerr ตีีพิิมพ์์ปีี คศ.2018 โดยมีีคุณกิิตติพััทธ์์ 

จิิรวััสวงศ์์และคณะเป็็นผู้�เรีียบเรีียง และอาจารย์์ณรงค์์วิิทย์์ แสนทองเป็็นบรรณาธิิการมีีจำำ�นวน 

392 หน้้า อย่่างไรก็ตาม สำำ�หรัับผู้้�เขีียน Doerr ได้้เริ่่�มศึึกษาและปฏิิบััติิแนวคิดเกี่่�ยวกับ Objective  

and Key Results-OKRs เมื่่�อครั้้�งทำำ�งานที่่�บริิษััท Intel และแนวคิิด OKRs ดัังกล่่าว 

ยัังเปรีียบเหมืือนเข็็มทิิศช้ี้�นำำ�หลัักในการบริิหารงานของบริิษััท Google ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�รู้้�จักของคนทั่่�วไป 

เป็็นอย่่างดีี หนัังสืือเล่่มน้ี้�ได้้รัับการยอมรัับให้้เป็็นหนัังสืือท่ี่�ขายดีีท่ี่�สุุดเมื่่�อเดืือนมิถุุนายน 2561 

(The New York Times, 2018) 

เหตุุจููงใจสำำ�คััญที่่�ผู้้�วิิจารณ์์หยิิบหนัังสืือเล่่มนี้้�มานำำ�เสนอเนื่่�องจากการบริิหารจััดการ 

ทั้้ �งภาครััฐหรืือภาคเอกชน การกำำ�หนดเป้้าหมายขององค์์กรหรืือการดำำ�เนิินโครงการ 

มีีความสำำ�คััญอย่่างมาก เป้้าหมายที่่�มีีความชััดเจน ท้้าทาย และสามารถวััดผลได้้เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 

ที่่�จะส่่งผลให้้กระบวนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการเป็็นไปด้้วยความเหมาะสมสอดคล้้อง 

และสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ ดัังนั้้�น OKRs เล่่มนี้้�จึึงเป็็นคำำ�ตอบสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้ท่่าน 

ได้้เรีียนรู้้�กระบวนการในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และผลลััพธ์์หลัักอย่่างมีีคุุณภาพ เนื้้�อหา 

ในหนัังสืือประกอบด้้วยเนื้้ �อหาหลััก 3 ส่่วนได้้แก่่ 1) ส่่วนนำำ�ประกอบด้้วยคำำ�นิิยม  

คำำ�นำำ�บรรณาธิิการ และคำำ�ศััพท์์ที่่ �ใช้้ทัับศััพท์์ 2) ส่่วนเนื้้ �อหาที่่ �แบ่่งออกเป็็นสองภาค 

ประกอบด้้วย OKRs ภาคปฏิิบััติิและโลกใบใหม่่ของการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 

21 ตอนย่อย และ 3) ส่่วนท้ายประกอบด้้วยคำำ�อุทิิศ ภาคผนวกจำำ�นวน 5 ตอน กิิตติกรรมประกาศ 

และคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม อย่่างไรก็็ตามในส่่วนของบทวิิจารณ์์หนัังสืือนี้้� ผู้้�วิิจารณ์์จะได้้นำำ�เสนอ 

การวิเคราะห์์เนื้้�อหาหลััก รููปแบบในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาข้้อมููล และประโยชน์จากหนัังสืือเล่่มน้ี้�
1ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
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บทวิิจารณ์์
เริ่่�มต้้นจากส่่วนนำำ�ของหนัังสืือ การได้้อ่่านคำำ�นิยมบรรทัดแรกของแลร์์รี่่� เพจ ผู้้�ร่วมก่่อต้ั้�ง 

บริิษััท Google ท่ี่�ระบุุว่่า “ผมอยากให้้ตััวผมมีีหนัังสืือเล่่มนี้้�ตั้้�งแต่่เมื่่�อสิิบเก้้าปีีท่ี่�แล้้ว...” ช่่วยจุุด 

ประกายความน่่าสนใจของเนื้้�อหาได้้อย่่างมากมาย คำำ�นำำ�บรรณาธิิการที่่�ได้้เกริ่่�นนำำ�ภาพรวม 

ของเนื้้�อหาในหนัังสืือ รวมทั้้�งคำำ�นิิยามศััพท์์ที่่�เป็็นคำำ�ทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสำำ�คััญที่่�ถููกนำำ�มา 

เรีียบเรีียงและใช้้ภาษาที่่�กระชัับและเข้้าใจได้้ง่่าย สามารถทำำ�ให้้ผู้้ �อ่่านได้้ทราบและเข้้าใจ 

ในความหมายของตััวย่่อและคำำ�ศัพท์ได้้เป็็นอย่่างดีี 

ในส่่วนเนื้้�อหาของหนัังสืือเล่่มนี้้� จากที่่�ผู้้�วิิจารณ์์ได้้เกริ่่�นไว้้เบื้้�องต้้นว่่าสาระสำำ�คััญของ 

เนื้้�อหาถููกแบ่่งออกเป็็น 2 ภาค ดัังนั้้�นในการนำำ�เสนอบทวิจารณ์ ผู้้�วิจารณ์จึึงขอนำำ�เสนอมุุมมอง

ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อเนื้้�อหาสาระและรููปแบบการนำำ�เสนอในแต่่ละภาคของหนัังสืือ ดัังน้ี้�

ภาคท่ี่� 1: OKRs ภาคปฏิิบััติิ ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำำ�คัญ 14 ตอนย่อย ซ่ึ่�งแน่่นอนท่ี่�สุุดว่่า 

ภาพรวมของเนื้้�อหาในภาคนี้�มุ่่�งเน้้นมุมมองเชิิงปฏิิบััติิหรืือเสนอแนะในมุมมอง How to จุุดเด่่น 

ของภาคนี้้�คืือการถอดบทเรีียนทางการบริิหารจััดการขององค์์กรธุรุกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลกที่่�ผู้้�เขีียน 

ได้้นำำ�เสนอความรู้้�และประสบการณ์จากการปฏิิบััติิจริิงขององค์์กรต่างๆ ทั่่�วโลกท่ี่�ประสบผลสำำ�เร็็จ 

ตอนสำำ�คััญที่่�ผู้้�เขีียนใช้้ในหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือคำำ�ว่่า Superpower หรืือพลัังมหััศจรรย์์ ซึ่่�งเป็็น 

การเปิิดเผยให้้เห็็นถึึงเคล็็ดลัับความสำำ�เร็็จสำำ�คััญที่่�นำำ�ไปสู่่�การเรีียนรู้้�กระบวนการ OKRs 

ผ่่านองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างในหนัังสืือเล่่มนี้้�เช่่น บริิษััท Google, Intel, YouTube, 

Nuna (บริิษััททางด้้านเทคโนโลยีีทางการแพทย์์) Remind บริิษััทผู้้�ออกแบบ Remind  

Application (แอพพลิิเคชั่่�นทางด้้านการเรีียนรู้้�/การศึึกษา) บริิษััท Intuit (บริิษััทผู้้�ออกแบบ 

แอพพลิิเคชั่่�นการบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคล) MyFitnessPal (บริิษััทผู้้�ออกแบบแอพพลิิเคชั่่�น 

ทางด้้านสุขภาพและการควบคุุมน้ำำ��หนััก) มููลนิิธิิเกตส์ (Gates Foundation: BMGF) เป็็นต้น 

อย่่างไรก็็ตามถึึงแม้้ว่่าเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ของภาคนี้้�จะเน้้นเชิิงปฏิิบััติิ แต่่ผู้้�เขีียนก็็ได้้นำำ�เสนอที่่�มา 

และจุุดกำำ�เนิิดของแนวคิิด OKRs ในช่ว่งต้้น และปิิดท้้ายมุุมมองเชิิงปฏิิบััติิที่่�น่่าสนใจด้้วยการ 

ตอกย้ำำ��แนวคิิด “เป้้าหมายที่่�ท้้าทาย” ผ่่านความสำำ�เร็็จของการบริิหาร OKRs ในสไตล์์ของ 

Google Chrome และ YouTube 

ภาคที่่� 2: โลกใบใหม่่ของการทำำ�งาน ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำำ�คััญ 7 ตอนย่่อย 

ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอมุุมมอง OKRs ในเชิิงความยั่่�งยืืน โดยการเชื่่�อมโยงแนวคิิด OKRs กัับ 

ศาสตร์ทางด้้านการบริิหารจัดการได้้อย่่างกลมกลืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ในด้านการจัดการผลการปฏิิบััติิงาน การจัดการค่าตอบแทน การจููงใจ และระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน ด้้วยการยกตััวอย่่างบริิษััท Adobe และบริิษััท Zume Pizza เป็็นต้้น  
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รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คััญกัับวััฒนธรรมองค์์กรดัังกรณีีตััวอย่่างโครงการ ONE ที่่�ได้้รัับการ 

สนัับสนุุนเงิินทุุนภายใต้้องค์์กร DATA ที่่�สนัับสนุุนพัันธกิิจในการแก้้ไขปััญหาความยากจน 

โรคภััยและการพััฒนาประเทศในทวีีปแอฟริิกาจากมููลนิิธิิเกตส์์ นอกจากนี้้�ในภาคนี้้�ผู้้�เขีียนยััง 

คงเชื่่�อมโยงแนวคิิดทางวิิชาการของ Peter F. Drucker กัับแนวคิิดการบริิหารจััดการของ 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างเช่่นเดีียวกัับในภาคแรก อาจกล่่าวได้้ว่่าในภาคนี้้� 

ผู้้�เขีียนมีีความตั้้�งใจอย่่างมากในการบููรณาการองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกัับ 

เครื่่�องมืือ OKRs ในการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร

ความน่่าสนใจของหนัังสืือเล่่มนี้้�นอกจากในส่่วนนำำ�และส่่วนเนื้้�อหาที่่�ผู้้�วิิจารณ์์ได้้เสนอ

มุุมมองแล้้ว ในส่่วนท้้ายซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับภาคผนวกก็็มีีความน่่าสนใจเช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากเนื้้�อ

หาสำำ�คััญที่่�ผู้้�เขีียนนำำ�เสนอในภาคผนวกเป็น็การสรุปุสาระสำำ�คััญที่่�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอในส่ว่นของ 

เนื้้�อหามาข้้างต้้นไว้้อย่่างกระชัับด้้วยภาษาท่ี่�ตรงไปตรงมาชััดเจน นอกจากน้ี้�ผู้้�เขีียนยังได้้รวบรวม 

อุุปสรรคในการนำำ�เครื่่�องมืือ OKRs มาใช้้เชิิงปฏิิบััติิและข้้อเสนอแนะเชิิงแก้้ไขมาเป็็นแนวทาง 

ให้้ผู้้�อ่าน รวมทั้้�งได้้ทิ้้�งท้้ายด้้วยการระบุุรายชื่่�อหนัังสืือหรืือเอกสารและแหล่่งค้้นคว้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับบุุคคลและองค์์กรที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างในเล่่มเพิ่่�มเติิม และคำำ�อธิิบายศััพท์ ์

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับเนื้้�อหาอย่่างละเอีียด 

รููปแบบในการนำำ�เสนอเน้ื้�อหาข้้อมููล ของหนัังสืือในมุมมองของผู้้�วิจารณ์พบว่่าโดยภาพ 

รวมของการวางโครงสร้างการนำำ�เสนอข้้อมููลมีีความน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากผู้้�เขีียนมุ่่�งเน้้นเนื้้�อหา 

เป็็นหลัักจึึงวางแผนการเขีียนท่ี่�พุ่่�งตรงไปยังเนื้้�อหาท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญทัันทีี ในขณะท่ี่�เนื้้�อหาสำำ�คัญ 

ของเครื่่�องมืือ OKRs ทั้้�งสองภาคนี้้�ถููกนำำ�เสนอผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�ได้้มาจากการสััมภาษณ์์ของ 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรธุรกิจในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจหลัักขององค์์การ  

สถานการณ์ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การนำำ� OKRs มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร หลัักการบริิหารจัดการองค์์กรควบคู่่�กับ 

เครื่่ �องมืือ OKRs เป็็นต้้น ดัังนั้้�นในส่่วนเนื้้�อหาผู้้�อ่่านจึึงสามารถรัับรู้้ �วิิสััยทััศน์์และวิิธีีคิิด 

ของกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีส่วนร่วมในการผลัักดัันนำำ� OKRs มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารงานองค์์กร

จนประสบผลสำำ�เร็็จ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมองภาพความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�เป็็น Start-up 

ในระดัับสากลได้้อย่่างชััดเจน ผู้้�วิจารณ์สามารถกล่่าวได้้ว่่าจุุดเด่่นในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาภาคแรก 

จะเน้้นความเข้้มข้้นทางด้้านเนื้้�อหาและสรุปพร้อมทั้้�งอธิิบายให้้เห็็นเป็็นกระบวนการอย่่างชััดเจน  

โดยรููปแบบการเขีียนอื่่�นที่่ �เสริิมให้้มองภาพของ OKRs ชััดเจนมากขึ้้�นคืือ การนำำ�เสนอ 

ความเชื่่�อมโยงการยกตััวอย่่างของข้้อมููลแบบแผนผััง (Chart) รวมถึึงการเน้้นความสำำ�คััญ 

กลุ่่�มข้้อความสำำ�คััญ รวมทั้้�งการยกตััวอย่่างหรืือเกณฑ์์การประเมิินที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบแนวคิิด 

ในขณะท่ี่�การนำำ�เสนอเนื้้�อหาในภาคท่ี่�สองยัังคงเน้้นการถ่ายทอดสาระสำำ�คัญผ่่านบทการสัมภาษณ์์ 
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จากกลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างเป็็นส่่วนใหญ่่ ผู้้�เขีียนยัังได้้สรุุปสาระสำำ�คััญ 
และเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดทางการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้มองเห็็นภาพในเชิิงปฏิิบััติิมากขึ้้�น ถึึงแม้้ 
เนื้้�อหาหลัักเกืือบทั้้�งหมดมาจากผู้้�เขีียน แต่่เป็็นความโชคดีีอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้ �อ่่านจะได้้รัับข้้อมููล 
ท่ี่�ขยายความเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเสริมความรู้้�จากเนื้้�อหาหลัักในเล่่มจากคณะผู้้�เรีียบเรีียงหนัังสืือ 
เล่่มนี้้� สำำ�หรัับสำำ�นวนการเรีียบเรีียงภาษาในหนัังสืือเล่่มนี้้� คณะผู้้�เรีียบเรีียงใช้้ภาษาที่่�สามารถ 
เข้้าใจได้้ง่่ายและสอดแทรกศััพท์เฉพาะท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อการเรีียนรู้�ได้้อย่่างดีียิ่่�ง แต่่เนื่่�องจากหนัังสืือ 
เล่่มน้ี้�มีีเนื้้�อหาค่่อนข้างมาก เนื่่�องจากผู้้�เขีียนพยายามส่่งมอบข้้อมููลและแนวคิดจากกลุ่่�มผู้้�บริิหาร 
องค์์กรธุรกิจให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�นผู้�อ่านอาจต้้องใช้้ความต้ั้�งใจและใช้้เวลาในการอ่านมากขึ้้�น 

สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�จะได้้รัับประโยชน์์จากการได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� กลุ่่�มแรกได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้� 
บริิหารและนัักบริิหารโครงการ หนัังสืือเล่่มนี้้�เปรีียบเสมืือนเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการช่่วยท่่าน 
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และผลลััพธ์์หลัักขององค์์กรและวางแผนบริิหารจััดการโครงการให้้บรรลุุ 
ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการบริิหารจัดการองค์์กรภาคธุรกิจหรืือองค์์กร 
รััฐท่ี่�มีีโครงการขนาดใหญ่่และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องหรืือโครงการย่อยจำำ�นวนมาก การกำำ�หนด OKRs 
จึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารองค์์กรและโครงการ สำำ�หรัับกลุ่่�มนัักวิิชาการหรืืออาจารย์์  
หนัังสืือเล่่มนี้้�จะนำำ�พาท่่านท่่องโลกการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จด้้วย OKRs  
ผ่่านการอ่านกรณีีตัวอย่่างจากองค์์กรธุรกิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลกหลายๆ องค์์กร การได้้รัับรู้้�ประสบการณ์ 
เชิิงการบริิหารจัดการเพื่่�อนำำ�มาสู่่�การเสริมองค์์ความรู้้�ให้้กัับนัักศึึกษาและบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อง รวมทั้้�ง 
หากท่่านเป็็นนัักวิิจััยบริิหารจัดการ/พััฒนาองค์์กร ท่่านจะสามารถค้นหาตััวแปรท่ี่�ผ่่านการปฏิิบััติิ 
จริิงซึ่่ �งจะเป็็นประโยชน์์และนำำ�มาสู่่� การพััฒนาโครงการวิิจััยเพื่่ �อการค้้นหาคำำ�ตอบและ 
พััฒนาองค์์กรในบริิบทของท่่านได้้เช่่นกััน กลุ่่�มนัักพััฒนาชุุมชน หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ท่่าน 
เรีียนรู้้�และสามารถดำำ�เนิินโครงการพััฒนาได้้อย่่างมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ 
สำำ�หรัับนิิสิิต/นัักศึึกษาที่่�สนใจศึึกษาความรู้้�จากหนัังสืือเล่่มนี้้�เพื่่�อการศึึกษาและเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
เพิ่่�มเติิม หากมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับหลัักการวางแผนและการบริิหารโครงการรวมทั้้�งเครื่่�องมืือ 
Management by Objectives-MBO เป็็นพื้้�นฐาน จะช่่วยเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเครื่่�องมืือ 
OKRs ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และสำำ�หรัับผู้้�สนใจทั่่�วไป หนัังสืือเล่่มนี้้�จะเสริิมเติิมความรู้้�และความเข้้าใจ 
ในเชิิงการบริิหารจััดการที่่�ท่่านสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินชีีวิิตและการกำำ�หนด 
เป้้าหมายท่ี่�ท้้าทายของชีีวิตได้้เป็็นอย่่างดีี 

ท้้ายน้ี้� ผู้้�วิจารณ์ขอขอบคุุณบริิษััท ซีีเอ็็ดยููเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ท่ี่�อนุุญาตให้้นำำ�เสนอบท
วิิจารณ์หนัังสืือเล่่มน้ี้� และขอส่่งท้้ายการนำำ�เสนอบทวิจารณ์หนัังสืือถึึงผู้้�อ่านทุกท่่านด้วยประโยค
ท่ี่�ว่่า “เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน การวััดผลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ จะนำำ�พาท่่านบรรลุุผลตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้” 

ขอบคุุณค่่ะ
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