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 ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออาหารคลีีน 

ของเจนเนอเรชัันวาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมในการซ้ื้�ออาหารคลีีน 2) เพ่ื่�อศึึกษา 

ระดัับความสำำ�คัญของประสบการณ์์ในอดีีต ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม ทััศนคติิ และความตั้้�งใจ 

ซ้ื้�ออาหารคลีีน 3).เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของประสบการณ์์ในอดีีต และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม 

ที่่�มีีผลต่่อทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ ด้้านความรู้้�สึึก และด้้านพฤติิกรรมในการซื้้�ออาหารคลีีน 

รวมถึง 4).เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของทััศนคติิที่่�มีีผลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนของเจเนอร์์เรชั่่�นวาย  

ในเขตกรุุงเทพมหานคร งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ จากคนที่่�สนใจที่่�จะซื้้�อหรืือรู้้�จััก 

ผลิิตภััณฑ์์อาหารคลีีน ในเขตกรุุงเทพมหานคร กำำ�หนดความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 แต่่เน่ื่�องจาก 

ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน คณะผู้้�วิิจััยใช้้การคำำ�นวณหาขนาดตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 

แบบไม่่ทราบจำำ�นวน เก็็บรวบรวมจากกลุ่่�มตัวอย่่าง 400 ชุุด โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวม การวิิเคราะห์์ ใช้้ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนาหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย เลขคณิิต 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานของการวิิจััยด้้วยสมการการถดถอยแบบพหุคููณ 

ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้ �ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 242 คน 

มีีอายุุ 21 ปีี - 30 ปีี มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพนักเรีียน – นัักศึึกษา มีีรายได้้ 

10,000 บาท – 20,000 บาท โดยประสบการณ์์ในอดีีต ความเชื่่ �อเกี่่ �ยวกัับพฤติิกรรม 

ทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ ทััศนคติิด้้านความรู้้�สึึก ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม และความตั้้�งใจซื้้�อ 

ทุุกปััจจััยมีีความสำำ�คัญในระดัับมาก 

1นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท สาขาวิิชาการตลาด คณะการจััดการและการท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััยบููรพา
2ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ สาขาการตลาด คณะการจััดการและการท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััยบููรพา
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ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่าประสบการณ์์ในอดีีต ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติิทั้้�ง 3 ด้้าน และ ทััศนคติิทั้้�ง 3 ด้้าน มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

ซ้ื้�ออาหารคลีีนโดยมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 

คำำ�สำำ�คััญ :  ทััศนคติิ  อาหารคลีีน เจนเนอร์์เรชั่่�นวาย  

Abstract
This research aims to study 1) the behavior of buying clean food, 2) the 

degree of importance of previous experience, behavioral beliefs, attitude and  

intention on buying clean food, 3) the influence of previous experiences and  

behavioral beliefs on the attitude, understanding, feelings, and behavior on buying 

clean food, and 4) influence of attitudes on the intention of buying clean food. The 

quantitative study focuses on the Generation Y living in Bangkok who are interested 

to buy or know clean food products. The confidence value is set at 95 percent. 

However, as the exact population size is unclear, sampling is based on not known 

population data. Data was collected from 400 samples via questionnaires. Data was 

analyzed for descriptive statistics to determine the percentage, arithmetic mean, 

and standard deviation.  A multiple regression equation test was conducted to test 

the research hypotheses. 

The research found that the most respondents were 242 females, 21 - 30 

years old, were all holding a bachelor’s degree, were students, earned a monthly 

income of 10,000 - 20,000 baht. All the investigated factors had high degree of  

importance including previous experience, behavioral beliefs, understanding, feelings, 

behavior and buying intention.

The hypothesis test found that previous experience and behavioral beliefs, 

had a positive relationship with three components of attitude and that the three 

components of attitude affected the intention to buy clean food at a statistical 

significance level of p<0.05.

Keywords:  Attitude  Clean Food  Generation Y 
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บทนำำ�
ในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก เริ่่�มตื่่�นตััวและได้้หัันมาใส่่ใจกัับการดููแลสุุขภาพของตัวัเอง 

มากขึ้้�น แนวโน้้มการผลิิต และการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่อสุุขภาพจึงเพิ่่�มขึ้้�นตามมาอย่่างเห็็นได้้ชััด 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังมีีผู้้ �บริิโภคจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�ถืือแนวคิิดที่่�ว่่า “การป้้องกัันดีีกว่่าการรัักษา”  

(InfoQuest Economic news, 2018)

“อาหาร” จึึงไม่่เป็็นเพีียงปััจจััยในการดำำ�รงชีีวิิตเท่่านั้้�น แต่่กลายเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยสำำ�คัญ 

ที่่�จะสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีต่่อไป ดัังนั้้�นแนวโน้้มของการพััฒนาอาหารของโลกในปััจจุุบัันและ 

อนาคตจึึงมีีทิศทางไปยัังการพััฒนานวัตกรรมอาหารในกลุ่่�มอาหารเสริิมสุขภาพ หรืือในรููปของ 

“อาหารฟัังก์์ชั่่�น” (Functional Foods) หมายถึึง อาหารที่่�มากกว่่าอาหาร ซึ่่�งเป็็นการรัับประทาน 

เพื่่�อช่่วยในเรื่่�องของสุุขภาพและให้้ผลต่่อระบบการทำำ�งานของร่่างกาย เช่่น การป้้องกัันโรค 

เพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกั ัน ต้้านทาน ชะลอความเสื่่�อมของเซลล์์ในอวััยวะต่่างๆ และส่่งเสริิมสุุขภาพ 

ตััวอย่่างอาหารฟัังก์์ชั่่�นก็็คืือ ผัักและผลไม้้ ธััญพืืช โยเกิิร์์ตสด สาหร่่ายทะเล เห็็ด ซุุปไก่่สกััด 

และสมุุนไพรก้้นครััวต่างๆ เป็็นต้น (CheechongRauy, 2015)

“อาหารคลีีน” เริ่่�มเป็็นที่่�นิิยมในต่างประเทศมาตั้้�งแต่่กลางทศวรรษ 1990 โดยเริ่่�มแรก 

ในกลุ่่�มคนที่่�ออกกำำ�ลัังกายที่่�ต้้องการควบคุุมแคลอรีี หลัังจากนั้้�นก็็มายัังกลุ่่�มคนที่่�ต้้องการ 

ที่่�จะลดน้ำำ��หนััก เนื่่�องจากอาหารประเภทนี้้�ให้้พลัังงานต่ำำ�� จากนั้้�นก็็แพร่่ไปยัังบุุคคลทั่่�วไป 

ที่่�รัักสุุขภาพ และต้้องการดููแลตััวเอง แต่่สำำ�หรัับคนไทยเพิ่่�งรู้้�จัักอาหารสะอาดที่่�ว่่านี้้�ได้้เพีียง  

2-3 ปีีเศษ ซึ่่�งถ้้าจะอธิิบายง่่ายๆ สั้้�นๆ ก็็ต้้องบอกว่่า “อาหารคลีีน” คืืออาหารที่่�ผ่่านการปรุุงแต่่ง 

น้้อยที่่�สุุด (Tubhun, 2015)

“อาหารคลีีน” จึึงกลายเป็็นกระแสหลัักของอาหารในยุุคนี้้�ที่่�กำำ�ลัังมาแรงอย่่างมาก 

มีีผู้้�คนทั้้�งวััยรุ่่�น และผู้้�รัักสุุขภาพให้้ความสนใจในอาหารคลีีนกัันมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ แต่่สำำ�หรัับ 

ในประเทศที่่�พััฒนาแล้้วนั้้�นอาหารคลีีนกลายเป็็นอาหารที่่�ผู้้�คนให้้ความสำำ�คัญมาอย่่างยาวนานแล้้ว 

อาหารคลีีนจึึงกลายเป็็นหนึ่่�งในอาหารที่่�ได้้รัับความนิิยมแพร่่หลายมากขึ้้�นเรื่่ �อยๆ บ้้างก็็ 

รัับประทานเพื่่ �อให้้สุุขภาพดีีขึ้้ �น บ้้างก็็รัับประทานเพื่่ �อการดููแลรููปร่่างและดููแลสััดส่่วน 

บ้้างก็็รัับประทานเพื่่�อสร้้างกล้้ามเนื้้�อ ล้้วนแต่่อยู่่�ที่่�ความต้้องการของผู้้�บริิโภคว่่าจะต้้องการ 

ให้้ตอบสนองด้้านไหนบ้าง และรัับประทานเพ่ื่�ออะไรโดยไล่่ระดัับความยากง่่าย และรายละเอีียด 

ต่่างๆ ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ (Euromonitor Research, 2014)

จากคำำ�กล่่าวที่่ �ว่่า “You Become What You Eat” คุุณจะเป็็นไปตามสิ่่�งที่่ � 

คุุณรัับประทาน อาหารจึึงเป็็นด่่านแรกในการเริ่่�มต้้นสุุขภาพที่่�ดีี แท้้จริิงแล้้วมนุุษย์์ทุุกคน

ก็็อยากมีีสุุขภาพที่่�ดีี ดัังนั้้�น จึึงมีีที่่�มาของคำำ�ว่่า “อาหารเพื่่�อสุุขภาพ” ซึ่่�ง “อาหารคลีีน” 
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เป็็นอาหารประเภทต้้น ๆ ของคนที่่�ใส่่ใจสุุขภาพนั้้�นให้้ความสนใจ ที่่�จะเลืือกมารัับประทาน 

แทนอาหารทั่่�วไปที่่�ถููกปรุุงขึ้้�นมาด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้คนรัับประทานซึ่่�งก็็จะแค่่ได้้แค่่ 

ความอร่่อยและอิ่่�มท้้อง โดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงผลกระทบจากการรัับประทานอาหารนั้้�น ๆ เลย 

แต่่ในทางกลัับกััน “อาหารคลีีน” ให้้ความใส่่ใจ ตั้้ �งแต่่คััดสรรวััตถุุดิิบที่่ �จะนำำ�มาใช้้ 

จนถึงวิิธีีการปรุุงและการเก็็บรัักษา เพ่ื่�อรัักษาคุุณภาพของอาหารไว้้ให้้ได้้มากที่่�สุุดจนถึงขั้้�นตอน 

การบริิโภค “อาหารคลีีน” เริ่่�มเป็็นที่่�นิิยมในต่่างประเทศมาตั้้�งแต่่ช่่วงกลางทศวรรษ 1990 

ช่่วงเวลานี้้�เป็็นยุุคเริ่่�มต้้นของเจเนอเรชั่่�นวาย (1981-2000) ซึ่่�งมนุุษย์์ในแต่่ละช่่วงวััยนั้้�น 

จะมีีความแตกต่่างกัันในเรื่่ �องของทััศนคติิ กล่่าวสั้้�นๆ ได้้ว่่า “ทััศนคติิ” คืือ ระดัับของ 

ความรู้้�สึึกนึึกคิิดที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับภาวะทางจิิตใจของบุุคคลที่่�มีีต่่อตนเอง ต่่อบุุคคลอื่่�นและ 

ต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง อัันเป็็นผลมาจากการเรีียนรู้�ประสบการณ์์ และเป็็นตัวกำำ�หนด 

พฤติิกรรม หรืือแนวโน้้มที่่�จะตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ ไปในทิิศทางใดทิิศทางหนึ่่�ง ซึ่่�งอยู่่�ใน 

รููปแบบของการสนัับสนุุนหรืือคััดค้้านก็็ได้้ (อรรถเดช สรสุุชาติิ, 2558) ด้้วยสาเหตุุนี้้ � 

ทำำ�ให้้คณะผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษากัับกลุ่่�มเจนวาย (Gen Y) เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้� 

กำำ�ลัังมีีอิิทธิิพลสููงต่่อตลาดอุุปโภคบริิโภคในประเทศ เป็น็เจเนอเรชั่่�นที่่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุดในไทย 

โดยมีีจำำ�นวนประมาณ 19 ล้้านคน (ประชากรทั้้�งหมดประมาณ 67 ล้้านคน) หรืือเกืือบ  

1 ใน 3 ของประเทศ นอกจากขนาดตลาดที่่�ใหญ่่แล้้ว คนกลุ่่�มน้ี้�มีีรายได้้ค่่อนข้างสููงแม้้จะอยู่่�ใน 

วััยหนุ่่�มสาว และยัังมีีอััตราการใช้้จ่่ายต่่อรายได้้ที่่�สููงที่่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับ คนเจเนอเรชัันก่อนหน้้า 

ในช่วงอายุุเดีียวกันอีีกด้้วย (SCB Economic Research Center, 2014) 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมในการซ้ื้�ออาหารคลีีนของเจเนอเรชัันวาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความสำำ�คัญของประสบการณ์์ในอดีีต ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม 

ทััศนคติิ และความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนของเจเนอเรชัันวาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

3.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของประสบการณ์์ในอดีีต และความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

ที่่�มีีผลต่่อทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ ด้้านความรู้้�สึึก และด้้านพฤติิกรรมในการซื้้�ออาหารคลีีน 

ของเจเนอเรชัันวาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

4.	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของทััศนคติิที่่�มีีผลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนของเจเนอเรชัันวาย  

ในเขตกรุุงเทพมหานคร	
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กรอบแนวคิดการวิิจััย					  
คณะผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิิจััย โดยอ้้างอิิงมาจากทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน  

(Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) โดยประกอบด้้วยตััวแปร 

ในการศึึกษาดัังน้ี้�
              

มีจ านวนประมาณ 19 ล้านคน (ประชากรทั้งหมดประมาณ 67 ล้านคน) หรือเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ 
นอกจากขนาดตลาดที่ใหญ่แล้ว คนกลุ่มนี้มีรายได้ค่อนข้างสูงแม้จะอยู่ในวัยหนุ่มสาว และยังมีอัตราการ
ใช้จ่ายต่อรายได้ที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับ คนเจเนอเรชันก่อนหน้าในช่วงอายุเดียวกันอีกด้วย (SCB 
Economic Research Center, 2014)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้ออาหารคลีนของเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของประสบการณ์ในอดีต ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ทัศนคติ และความตั้งใจซื้ออาหารคลีนของเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ในอดีต และความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลต่อ
ทัศนคติด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมในการซื้ออาหารคลีน ของเจเนอเรชันวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารคลีนของเจเนอเรชันวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย      

คณะผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอ้างอิงมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) โดยประกอบด้วยตัวแปรในการศึกษา
ดังนี้ 
                Independent      Mediating role     Dependent 
        (ตัวแปรต้น)                        (ตัวแปรส่งผ่าน)                      (ตัวแปรตาม) 

 

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดในการทำำ�วิิจััย ทฤษฎีี และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง

หััวใจสำำ�คััญของการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ทััศนคติิ (Focal Constructs) โดย “ทััศนคติิ”  

มาจากคำำ�ในภาษาอัังกฤษ คืือ “Attitude” ซึ่่�งบางตำำ�ราใช้้คำำ�ว่า “เจตคติิ” หมายถึึง ท่่าทีี หรืือ 

ความรู้้�สึึกของบุุคคลต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง เจตคติิถืือเป็็นกิิริิยาท่่าทีี ความรู้้�สึึกรวมๆ ของบุุคคล 

ที่่�เกิิดจากความพร้้อมหรืือความโน้้มเอีียงของจิิตใจหรืือประสาท ซึ่่�งแสดงออกเพื่่�อโต้้ตอบ 

ต่่อสิ่่�งเร้้าสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยจะแสดงออกในทางสนัับสนุุนเห็็นดีีเห็็นชอบด้้วยหรืือต่่อต้้าน ไม่่เห็็นดีี 

เห็็นชอบด้้วยก็็ได้้ (Kritpridaborisut, 1997) นอกจากนี้้� “ทััศนคติิ” ยัังหมายถึึง คุุณค่่า 

ทางจิิตใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีผลมาจากสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งแสดงออกในลัักษณะของ ความชอบ 

หรืือไม่่ชอบ ที่่�มีีต่อบุุคคลวัตถุุหรืือสิ่่�งของ เร่ื่�องราวหรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆ (Schiffman & Wisenblit,  

2015) จากคำำ�จำำ�กัดความเบื้้�องต้้น คณะผู้้�วิิจััยได้้สรุุป “ทััศนคติิ” ตามความหมายของนัักวิิชาการ 

ทั้้�งจิิตวิิทยาและการตลาด ได้้ว่่า “ทััศนคติิ” จะเกิิดขึ้้�นในระดัับของความรู้้�สึึกนึึกคิิด อัันเป็็น 
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ผลมาจากการเรีียนรู้้� ประสบการณ์์ในอดีีต และเป็็นตััวที่่�กำำ�หนดพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อบุุคคลอื่่�น 

วััตถุุสิ่่�งของ และต่่อสถานการณ์์ต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้บุุคคลพร้้อมที่่�จะแสดงปฏิิกิิริิยา

ตอบสนองด้้วยพฤติิกรรมอย่่างเดีียวกันตลอด 

ทบทวนวรรณกรรม
องค์์ประกอบของทััศนคติิ (Attitude Component)

Schiffman และ Kanuk (2000) ได้้ให้้ความหมายของ “ทััศนคติิ” ว่่าเป็็นความโน้้มเอีียง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนรู้้�ทำำ�ให้้มีีพฤติิกรรมในลัักษณะที่่�ชอบหรืือไม่่ชอบที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งและ 

ได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบทััศนคติิไว้้ 3 ส่่วน (Tri-component attitude) ดัังน้ี้�

1. 	ส่ วนของความเข้้าใจ (Cognitive Component) คืือ แสดงถึึงความรู้� (Knowledge) 

การรัับรู้้� (Perception) และความเช่ื่�อถืือ (Beliefs) ซึ่่�งผู้้�บริิโภคมีีต่อความคิดหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง  

ส่่วนของความเข้้าใจเป็็นส่่วนประกอบส่่วนแรกซึ่่�งก็็คืือความรู้้�และการรัับรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการผสม 

กัับประสบการณ์์โดยตรงต่่อ ซึ่่�งความรู้้�นี้้�และผลกระทบต่่อการรัับรู้้�จะกำำ�หนดความเชื่่�อถืือ  

(Beliefs) ซึ่่�งจะหมายถึึง สภาพด้านจิตใจ ซึ่่�งสะท้้อนความรู้�เฉพาะอย่่างของบุุคคล และมีีการประเมิิน 

เกี่่�ยวกับความคิดหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง หรืือพฤติิกรรมเฉพาะอย่่างก็็จะนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์เฉพาะอย่่าง

2. ส่่วนของความรู้�สึก (Affective Component) คืือ สะท้้อนถึงอารมณ์์ (Emotion)  

หรืือความรู้้�สึึก (Feeling) ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อความคิิดหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ส่่วนของอารมณ์ ์

และความรู้้�สึึก มีีการค้้นพบโดยการวิิจััยผู้้�บริิโภค ซึ่่�งประเมิินทััศนคติิต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยการ 

ให้้คะแนนความพึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจ ดีีหรืือเลว เห็็นด้วยหรืือไม่่เห็็นด้วย การวิิจััยได้้ระบุุว่่า 

สภาพอารมณ์์จะสามารถเพิ่่�มประสบการณ์์ ด้้านบวกหรืือลบ ซึ่่�งประสบการณ์์จะมีีผลกระทบ 

ด้้านจิิตใจและวิิธีี ซึ่่�งบุุคคลปฏิิบััติิการใช้้การวััดการประเมิินผลถึึงทััศนคติิต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 

โดยอาศััยเกณฑ์์ ดีี-เลว ยิินดีี-ไม่่ยิินดีี

3. 	ส่ ่วนของพฤติิกรรม (Behavior Component หรืือ Conative หรืือ Doing)  

คืือ สะท้้อนถึึงความน่่าจะเป็็นหรืือแนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ด้้วยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�งต่่อ 

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งหรืืออาจหมายถึึงความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อ (Intention to purchase)  

จากความหมายนี้้�ในส่่วนของพฤติิกรรมจะรวมถึึง พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นรวมไปถึึงพฤติิกรรมและ 

ความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคด้้วยคะแนนความตั้้�งใจของผู้้�ซื้้ �อ สามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อประเมิิน 

ความน่าจะเป็็นของการซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภค หรืือ พฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
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สำำ�หรัับงานวิิจััยน้ี้�ได้้ทำำ�การแยกการวััดทััศนคติิตามองค์์ประกอบที่่�มีี 3 ส่่วน โดยเลืือก 

“การวััดทััศนคติิ” ของ Assael (2004); Schiffman & Kanuk (2004); Solomon (2002)  

และได้้นำำ�ในส่่วนของข้้อคำำ�ถามนั้้�นมาประยุุกต์์ใช้้กัับงานวิิจััยได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งในการวััด 

แต่่ละด้้านจะมีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

1. 	 การวััดเร่ื่�องความเข้้าใจ (Cognitive) จะมีีข้อคำำ�ถามที่่�เป็็นคำำ�สำำ�คัญ ที่่�ต้้องการวััด 

ในเร่ื่�องของความเข้้าใจ ความรู้� และความเช่ื่�อ โดยแต่่ละธุุรกิิจใช้้คำำ�ว่า “เช่ื่�อว่่า” “รู้้�ว่า” “คิิดว่า” 

“เข้้าใจง่่าย” “มีีเหตุุผล” หรืือจะใช้้คำำ�เฉพาะเจาะจงตามธุุรกิิจนั้้�นเลย ซึ่่�งบริิบทก่่อนหน้้านี้้� 

จะแสดงให้้เข้้าใจแล้้วว่่าเป็็นลัักษณะเช่่น “รสชาติิดีี” “อาหารเพื่่�อสุุขภาพ” “มีีคุุณภาพดีี”  

ซึ่่�งการวััดในครั้้�งน้ี้�ใช้้ข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 4 ข้้อ

2. 	 การวััดเร่ื่�องความรู้�สึก (Affective) จะมีีข้อคำำ�ถามที่่�เป็็นคำำ�สำำ�คัญ ที่่�ต้้องการวััดในเร่ื่�อง 

ของอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกโดยแต่่ละธุุรกิิจใช้้คำำ�ว่่า “รู้้�สึึก” “ความคิิดของเรา” “พบว่่า” 

“น่่าเชื่่�อถืือ” หรืือจะใช้้คำำ�เฉพาะเจาะจงตามธุุรกิิจนั้้�นไปเลย แต่่บริิบทก่่อนหน้้านี้้�จะแสดง 

ให้้เข้้าใจแล้้วว่าเป็็นลักษณะดัังน้ี้� เช่่น “คุ้้�มค่า” “เป็็นของดีี” “เป็็นที่่�ช่ื่�นชอบ” “เป็็นที่่�ต้้องการที่่�สุุด” 

ซึ่่�งการวััดในครั้้�งน้ี้�ใช้้ข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 5 ข้้อ

3. 	 การวััดเรื่่�องพฤติิกรรม (Behavior) จะมีีข้้อคำำ�ถามที่่�เป็็นคำำ�สำำ�คััญ ที่่�ต้้องการวััด 

ในเร่ื่�องของความน่าจะเป็็นหรืือแนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค หรืืออาจหมายถึึงความตั้้�ง

ใจที่่�จะซ้ื้�อ (Intention to purchase)  โดยที่่� Key word ของแต่่ละธุุรกิิจ คืือคำำ�ว่า “ตั้้�งใจที่่�จะ” 

“เป็็นไปได้้” “พิิจารณา” “วิิเคราะห์์” “จะซื้้�ออย่่างแน่่นอน” “จะใช้้จ่่ายกัับสิ่่�งนี้้�มากขึ้้�น” 

“จะแนะนำำ�ให้้กัับผู้้�อื่่�น” “ไม่่ลัังเลที่่�จะซื้้�อ” “ตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อครั้้�งต่่อไป” ซึ่่�งการวััดในครั้้�งนี้้� 

ใช้้ข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 5 ข้้อ

ภาพท่ี่� 2 องค์์ประกอบทััศนคติิ 3 ประการ (Tri-component attitude)

ที่่�มา: Kanuk& Schiffman (1994)
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งานวิจััยที่�เก่ี่�ยวข้อง
คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาถึึงงานวิิจััยที่่�ได้้มีีผู้�ทำำ�การวิิจััยทางด้้านทััศนคติิ ความตั้้�งใจซ้ื้�อ 

ประสบการณ์์และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม พบว่่า
Tantitaweewattana (2015) ได้้ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์และมีีอิิทธิิพล 

เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของอผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร พบว่่ามีีเพีียงปััจจััย 
ความมั่่�นใจในความปลอดภััยของอาหาร (β=0.47) และปััจจััยด้้านการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
สุุขภาพ (β=0.46) ที่่�มีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร  
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

Uahwattanasakul (2015) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ทััศนคติิและความเช่ื่�อของครอบครััว 
ความห่่วงใยในสิ่่�งแวดล้้อม การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง และอััตลัักษณ์ส์่่วนบุุคคล ที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารคลีีนของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า 
ทััศนคติิและความเชื่่�อของครอบครััว ความห่่วงใยในสิ่่�งแวดล้้อม การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง  
และอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคลส่่งผลต่่อความตั้้ �งใจซื้้ �อผลิิตภััณฑ์์อาหารคลีีนของผู้้ �บริิโภคใน 
กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยร่่วมกัันพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อ 
ผลิิตภััณฑ์์อาหารคลีีนของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครได้้ คิิดเป็็นร้อยละ 50.9

Liwjaroen & Chokpitakkul (2016) แนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพด้้วยการส่่งเสริิม 
การบริิโภคอาหารคลีีน : ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� ทััศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อ ผลของ 
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า ความรู้้�เรื่่�องอาหารคลีีนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระดัับต่ำำ��กัับทััศนคติิ 
ต่่ออาหารคลีีน และความตั้้�งใจซื้้�ออาหารคลีีนใน ขณะที่่�ทััศนคติิต่่ออาหารคลีีนมีคีวามสััมพัันธ์์ 
ระดัับสููงกัับความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับตััวแปรอ่ื่�น และยัังเป็็นตัวแปรทำำ�นาย
ความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีน อีีกด้้วย ในส่วนของปััจจััยด้้านประชากรนั้้�นพบว่่าอายุุมีีความสัมพันธ์ 
เชิิงบวกกัับความรู้้�เรื่่�องอาหารคลีีน อย่่างไรก็็ตาม ตััวแปรด้้านการศึึกษากลัับมีีความสััมพัันธ์์ 
เชิิงลบกัับความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีน

Wattanathawarn (2015) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจบริิโภค 
อาหารคลีีนฟู้้�ดของประชากรในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษายัังพบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับความสำำ�คัญมาก ปััจจััยรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตโดยรวมอยู่่�ในระดัับสำำ�คัญมาก 
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่่�ในระดัับสำำ�คััญมาก และการตััดสิินใจบริิโภค 
อาหารคลีีนฟู้้�ดในกรุุงเทพมหานครโดยรวมอยู่่�ในระดัับสำำ�คััญมาก ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค ปััจจััยรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด  
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคอาหารคลีีนฟู้้�ดในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05
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จากที่่�ได้้ทบทวนวรรณกรรมในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้อง ในด้านของทััศนคติิที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจ 

ซ้ื้�ออาหารคลีีน ซึ่่�งพบว่่า 

1.	ปั ัจจััยความมั่่�นใจในความปลอดภััยของอาหาร (β=0.47) และปััจจััยด้้านการ 

ตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ (β=0.46) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพของ 

ผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

2.	ด้ านทััศนคติิและความเช่ื่�อของครอบครััว ความห่วงใยในสิ่่�งแวดล้อม การคล้้อยตาม 

กลุ่่�มอ้างอิิง และอััตลัักษณ์์ส่่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารคลีีนของผู้้�บริิโภค 

ในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

3.	ด้ ้านทััศนคติิต่่ออาหารคลีีนมีีความสััมพัันธ์์ระดัับสููงกัับความตั้้�งใจซื้้�ออาหารคลีีน 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับตััวแปรอ่ื่�น

4.	 ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค ปััจจััยรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

การตััดสินใจบริิโภคอาหารคลีีนฟู้�ดในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมี ี

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อค้น้หาข้้อเท็็จจริิงจากการเก็็บข้้อมููล 

ความคิดเห็็น เกี่่�ยวกับประสบการณ์์ในอดีีต ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม ทััศนคติิ ด้้านความเข้้าใจ 

ด้้านความรู้�สึก ด้้านพฤติิกรรม ที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารคลีีนของเจนเนอร์์เรชัันวาย 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยกลุ่่�มเจนวาย คืือกลุ่่�มคนที่่�เกิิดในระหว่่างปีี พ.ศ. 2523-2543  

ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร คณะผู้้�วิิจััยใช้้การคำำ�นวณหาขนาดตัวอย่่างที่่�ต้้องการแบบ 

ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรของ Taro Yamane (1973) โดยกำำ�หนดความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 

ได้้ขนาดของกลุ่่�มตั ัวอย่่างเท่่ากัับ 385 ชุุด แต่่เพื่่ �อความสะดวกในการประมวลและ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลคณะผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้เป็็นจำำ�นวน 400 ชุุด คณะผู้้�วิิจััย 

ทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้าและทำำ�การกำำ�หนดโควต้้าจากสััดส่่วนของประชากรที่่�อาศััย 

ในแต่่ละเขต ซึ่่�งการสุ่่�มตััวอย่่างในครั้้�งนี้้� จะเริ่่�มจากการสุ่่�มตััวอย่่างเขตที่่�จะเก็็บข้้อมููลก่่อน 

จำำ�นวน 8 เขต โดยเขตที่่�ทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่างได้้นั้้�น ได้้แก่่ ราชเทวีี จตุุจัักร คลองเตย บางนา 

ลาดพร้าว ห้้วยขวาง พระโขนง และปทุุมวัน หลัังจากนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การกำำ�หนดโควต้า 

ในการเก็็บข้้อมููลจากสััดส่่วนของประชากรในเขตดัังกล่่าว โดยมีีรายละเอีียดของโควต้้าและ 

จำำ�นวนของกลุ่่�มตัวอย่่างในแต่่ละเขต ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1  โควต้าสำำ�หรัับเก็็บแบบสอบถามและเขตทั้้�ง 8 เขต

 ลำำ�ดัับท่ี่� เขต จำำ�นวนประชากร ร้้อยละ จำำ�นวนแบบสอบถาม
1 ราชเทวีี 20,215 2 36
2 จตุจัักร 48,571 22 86
3 คลองเตย 30,597 14 54
4 บางนา 28,272 13 50
5 ลาดพร้าว 27,317 12 48
6 ห้้วยขวาง 27,317 12 48
7 พระโขนง 28,478 13 51
8 ปทุุมวัน 14,557 6 26

รวม 225,324 100 400

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ

1.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยทำำ�การเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม 

โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นไปตรวจสอบคุุณภาพด้านความเที่่�ยงตรงเชิิงพิินิิจ 

(Face Validity) โดยผู้้ �ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 4 ท่่าน โดยค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

ที่่�เหมาะสมควรจะอยู่่�ระหว่่าง 0.50-1.00 ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้� มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องที่่�คำำ�นวณ 

ได้้เท่่ากัับ 0.88

2.	 การวิิเคราะห์์ความน่าเช่ื่�อถืือ (Reliability) คณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�พััฒนา 

ขึ้้�นนำำ�ไปทดสอบก่่อน (Pretest) จำำ�นวน 40 ชุุด หลัังจากนั้้�นได้้ทำำ�การปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถาม 

อีีกครั้้�ง ก่่อนที่่�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลในขั้้�นการศึึกษาหลััก (Main Study) โดยได้้ทดสอบค่่า  

Cronbach’s Alpha ของประสบการณ์์ในอดีีต ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม องค์์ประกอบทััศนคติิ 

ด้้านความเข้้าใจ ด้้านความรู้�สึก ด้้านพฤติิกรรม และความตั้้�งใจซ้ื้�อ เท่่ากัับ 0.70, 0.80, 0.76, 

0.80, 0.86, และ 0.90 ตามลำำ�ดัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การศึึกษาวิิจััยน้ี้� ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ได้้แก่่ ร้้อยละ ความถี่่� และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential  

Statistics) เพ่ื่�อใช้้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้้แก่่ สถิิติิทดสอบการถดถอยแบบพหุคููณ (Multiple  

Regression Analysis) และงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ยัังได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ค่่านอกขอบเขต (Outliers)  
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อีีกด้้วยโดยข้้อมููลที่่�ได้้มาทั้้�งหมดจำำ�นวน 400 ชุุดนั้้�น จะถููกนำำ�ไปตรวจสอบหาค่่านอกขอบเขต 

ก่่อนที่่�จะทำำ�การทดสอบสมมติฐานของการวิิจััยอีีกด้้วย คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์หาค่่านอก

ขอบเขตและทำำ�การตััดค่านอกขอบเขตที่่�พบเป็็นตัวแรกออก และจะทำำ�การทดสอบซ้ำำ��จนกระทั่่�ง 

ไม่่มีีค่านอกขอบเขตปรากฎอยู่่� ผลการวิิเคราะห์์น้ี้�มีีค่านอกขอบเขต จำำ�นวน 2 ชุุด เม่ื่�อทำำ�การตััด

ออกเรีียบร้้อยแล้้วทำำ�ให้้เหลืือชุุดข้อมููลสำำ�หรัับการทดสอบสมมติฐานลำำ�ดัับต่่อไป จำำ�นวน 398 ชุุด

ผลการวิิจััย
1. 	 ผลการวิิจััยด้้านข้้อมููลทั่่�วไป ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 60.50 มีีอายุุ 21 ปีี - 30 ปีี คิิดเป็็นร้อยละ 59.75 มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 47.75 ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน – นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 33.25 มีีรายได้้  

10,000 บาท – 20,000 บาท คิิดเป็็นร้อยละ 59.25

2.	 ผลวิิจััยด้้านพฤติิกรรม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ซื้้�ออาหารคลีีนให้้บุุคคลใน 

ครอบครััวรัับประทาน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25 บุุคคลในครอบครััวเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการเลืือกซ้ื้�ออาหารคลีีนมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้อยละ 53.00 เหตุุผลที่่�เลืือกรัับประทานอาหารคลีีน 

คืือมีีความใส่่ใจดููแลสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 53.25 ส่่วนใหญ่่ชอบรัับประทานประเภทอาหาร 

ต้้ม-นึ่่�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 36.75 มื้้�อกลางวัันและมื้้�อเย็็นมื้้�อเป็็นมื้้�อที่่�รัับประทานในปริิมาณ 

มากที่่ �สุ ุดคิิดเป็็นร้้อยละ 40.75 โดยรัับประทานบ่่อยที่่ �สุ ุดคืือ สััปดาห์์ละ 1-2 ครั้้ �ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 44.25 ส่่วนใหญ่่ซื้้�อจากร้้านอาหารคลีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.75 จำำ�นวนเงิิน 

เฉลี่่  �ยที่่  �ซื้ ้ �อแต่ ่ละครั้้  � งอยู่่�ที่่    �  101-200 บาท คิ ิดเป็ ็นร้ ้อยละ 62.00 อาหารคลี ีน 

ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ชอบซื้้�อมากที่่�สุุด คืือ ผััก/ผลไม้้/สลััด/น้ำำ��พริิกคิิดเป็็นร้้อยละ 

39.25 นอกจากนี้้�ผู้้ �ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่รัับทราบข้้อมููลของอาหารคลีีน โดยได้้รัับ 

การแนะนำำ�จากคนรู้�จััก คิิดเป็็นร้อยละ 32.50

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คััญของประสบการณ์์ในอดีีต ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับ 

พฤติิกรรม ทััศนคติ และความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนของเจเนอร์์เรชั่่�นวาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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ตารางท่ี่� 2   แสดงระดัับความสำำ�คัญของประสบการณ์์ในอดีีต

รหััส ประสบการณ์์ในอดีีต X S.D.
ระดัับ

ความสำำ�คััญ
Cronbach’s 

Alpha
EXP1 ท่่านมีีประสบการณ์์ที่่�ดีี 

ในการซ้ื้�ออาหารคลีีน
3.88 0.71 มาก

EXP2 ด้้วยคุุณประโยชน์ของอาหารคลีีน 
ทำำ�ให้้ท่่านซ้ื้�ออาหารคลีีน 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

3.93 0.67 มาก

EXP3 ที่่�ผ่่านมาคิิดว่าการซ้ื้�ออาหารคลีีน
รัับประทาน เป็็นทางเลืือกที่่�ดีี
กว่่าอาหารทั่่�วไป

3.86 0.72 มาก

โดยรวม 3.89 0.55 มาก 0.70

ผลการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง ให้้ความสำำ�คััญต่่อประสบการณ์์ในอดีีต (Previous 

experience : EXP) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยมีีค่าเท่่ากัับ 3.89 และ

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อตััววัดทั้้�งหมด 3 ตััว ได้้แก่่ EXP1 EXP2 และ EXP3 มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 

3.86 – 3.93 มีีระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน รายละเอีียด ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 3  แสดงระดัับความสำำ�คัญของความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม

รหััส ความเช่ื่�อเก่ี่�ยวกับพฤติิกรรม X S.D.
ระดัับ

ความสำำ�คััญ
Cronbach’s 

Alpha
BEL1 จากข้้อมููลต่างๆ ท่่านเช่ื่�อว่่าอาหาร 

คลีีนมีีคุณค่าทางโภชนาการมากกว่่า 
อาหารอ่ื่�น

3.78 0.73 มาก

BEL2 ท่่านเช่ื่�อว่่าอาหารคลีีน ดีีต่อสุุขภาพ 4.13 0.53 มาก
BEL3 ท่่านเช่ื่�อว่่าอาหารคลีีน เป็็นอีีก 

ทางเลืือกในการเลืือกอาหาร 
เพ่ื่�อสุุขภาพ

4.08 0.59 มาก

BEL4 ท่านเชื่อว่าอาหารคลีน ให้คณุค่าทาง
โภชนาการอย่างเหมาะสม

3.98 0.63 มาก

โดยรวม 3.99 0.49 มาก 0.80
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ผลการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง ให้้ความสำำ�คััญต่่อความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม  

(Behavioral Belief : BEL) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยมีีค่าเท่่ากัับ 3.99 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าตััววัด ทั้้�งหมด 4 ตััว ได้้แก่่ BEL1 BEL2  BEL3 และ BEL4 มีีค่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ระหว่่าง 3.78 – 4.13 มีีระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน รายละเอีียดดัังแสดง 

ในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 4   แสดงระดัับความสำำ�คัญของทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ

รหสั ทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ X S.D.
ระดัับ

ความสำำ�คััญ

Cronbach’s 

Alpha
COG1 ท่่านคิดว่าอาหารคลีีน มีีรสชาติิที่่�ดีี 3.52 0.75 มาก
COG2 ท่่านคิดว่าอาหารคลีีน เป็็นอาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพ

4.12 0.54 มาก

COG3 ท่่านคิดว่าอาหารคลีีน เป็็นอาหาร 

ที่่�มีีคุณภาพดีี

3.98 0.62 มาก

COG4 ท่่านคิิดว่่าอาหารคลีีน เป็็นอาหาร 

ที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับการบริิโภค

3.93 0.65 มาก

โดยรวม 3.89 0.49 มาก 0.76

ผลการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่าง ให้้ความสำำ�คัญต่่อทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ (Cognitive :  

COG) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเท่่ากัับ 3.89 เม่ื่�อพิิจารณาราย 

ข้้อพบว่่าตััววัดทั้้�งหมด 4 ตััว ได้้แก่่ COG1 COG2 COG3 และ COG4 มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง  

3.52 – 4.12 มีรีะดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 4
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ตารางท่ี่� 5 แสดงระดัับความสำำ�คัญของทััศนคติิด้้านความรู้�สึก

รหััส ทััศนคติด้้านความรู้้�สึก X S.D.
ระดัับ

ความสำำ�คััญ

Cronbach’s 

Alpha

AFF1 ท่่านรู้�สึกว่่าอาหารคลีีน มีีคุณภาพ 

คุ้้�มกับราคา

3.58 0.71 มาก

AFF2 ท่่านรู้�สึกว่่าอาหารคลีีน เป็็นอาหาร 

ที่่�ดีี

4.05 0.53 มาก

AFF3 ท่่านรู้�สึกว่่าอาหารคลีีน เป็็นอาหาร 

ที่่�น่่าสนใจมาก

3.90 0.65 มาก

AFF4 ท่่านรู้�สึกว่่าอาหารคลีีน เป็็นอาหาร 

ที่่�คนนิยม

3.78 0.70 มาก

AFF5 ท่่านรู้�สึกว่่าอาหารคลีีน เป็็นอาหาร 

ที่่�เหมาะกัับร่่างกายของเราที่่�สุุด

3.68 0.74 มาก

โดยรวม 3.80 0.50 มาก 0.80

ผลการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตั ัวอย่่าง ให้้ความสำำ�คััญต่่อทััศนคติิด้้านความรู้้ �สึ ึก 

(Affective : AFF) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเท่่ากัับ 3.80 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าตััววัด ทั้้�งหมด 5 ตััว ได้้แก่่ AFF1 AFF2 AFF3 AFF4 และ AFF5  

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� ระหว่่าง 3.58 – 4.05 มีีระดัับความสำำ�คััญอยู่่� ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน 

รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 5
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ตารางท่ี่� 6  แสดงระดัับความสำำ�คัญของทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม

รหััส ทััศนคติด้้านพฤติิกรรม X S.D.
ระดัับ 

ความสำำ�คััญ

Cronbach’s 

Alpha

BEH1 ในอนาคตอัันใกล้้ ท่่านจะ 

ซ้ื้�ออาหารคลีีน

3.61 0.70 มาก

BEH2 ท่่านจะซ้ื้�ออาหารคลีีนให้้มากขึ้้�น 

ในการซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ

ครั้้�งต่่อไป

3.92 0.61 มาก

BEH3 ท่่านจะแนะนำำ�ให้้คนอื่�นๆ 

ซ้ื้�ออาหารคลีีนด้วย

3.83 0.64 มาก

BEH4 ท่่านจะไม่่ลัังเลที่่�จะซ้ื้�ออาหารคลีีน 

ในการซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ

ครั้้�งต่่อไป

3.82 0.78 มาก

BEH5 ในการซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ

ครั้้�งต่่อไป ท่่านจะซ้ื้�ออาหารคลีีน

เป็็นทางเลืือกแรก

3.78 0.69 มาก

โดยรวม 3.79 0.53 มาก 0.86

ผลการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตั ัวอย่่าง ให้้ความสำำ�คััญต่่อทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม  

(Behavior : BEH) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเท่่ากัับ 3.79 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าตััววััด ทั้้�งหมด 5 ตััว ได้้แก่่ BEH1 BEH2 BEH3 BEH4 และ 

BEH5 มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.61 – 3.92 มีีระดัับความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน 

รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 6
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ตารางท่ี่� 7  แสดงระดัับความสำำ�คัญของของความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีน

 รหััส ความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีน X S.D.
ระดับ

ความส�ำคัญ

Cronbach’s 

Alpha
INT1 การซ้ื้�ออาหารครั้้�งต่่อไป ท่่านจะซ้ื้�อ 

อาหารคลีีน

3.60 0.75 มาก

INT2 ท่่านจะซ้ื้�ออาหารคลีีน รัับประทาน 

แน่่นอน

3.94 0.66 มาก

INT3 ท่่านจะซ้ื้�ออาหารคลีีน ให้้เพ่ื่�อน 

ทานด้วย

3.84 0.73 มาก

INT4 ท่่านจะแนะนำำ�เพ่ื่�อนและครอบครััว 

ให้้ซ้ื้�ออาหารคลีีน

3.87 0.70 มาก

INT5 ท่่านยิินดีีจะซ้ื้�ออาหารคลีีน 3.74 0.79 มาก
INT6 เม่ื่�อเจอร้้านอาหารคลีีน ท่่านจะ 

ซ้ื้�ออย่่างแน่่นอน

3.82 0.72 มาก

โดยรวม 3.80 0.59 มาก 0.90

ผลการศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มตั ัวอย่่าง ให้้ความสำำ�คััญต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีน 

(Intention : INT) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเท่่ากัับ 3.80 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าตััววัด (Measurement items) ทั้้�งหมด 6 ตััว ได้้แก่่ INT1 INT2 INT3 

INT4 INT5 และ INT6 มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.60 – 3.94 มีีระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก

เช่่นเดีียวกัน รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 7

ผลการทดสอบสมมติิฐานของงานวิจััย

ก่่อนที่่�จะทำำ�การทดสอบสมมติฐานนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อตกลงเบื้้�องต้้น 

ในการใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุคููณก่อน (Multiple Regression Assumption Testing) ได้้แก่่  

1).ความสัมพันธ์เชิิงเส้้นของตััวแปร (Linearity) 2).การแจกแจงแบบปกติิของข้้อมููล (Normality)  

3).ความเป็็นเอกพัันธ์์ของการกระจาย (Homoscedasticity) (Hair et al., 2010) 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้น นอกจากน้ี้� 

คณะผู้้�วิิจััยยัังได้้วิิเคราะห์์ภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุ (Multicollinearity) ของตััวแปรอีีกด้้วย 

โดยพิิจารณาจากค่่า Variance Inflation Factor (VIF.) ถ้้าหากตััวแปรที่่�ใช้้ในงานวิิจััยน้ี้� 

ไม่่มีีภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุ จะต้้องมีีค่า VIF. ต่ำำ��กว่่า 10 (Hair et al., 2010) เม่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ 
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แล้้วพบว่่ามีีค่า VIF. อยู่่�ระหว่่าง 1.507- 2.859 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่า 10 จึึงเป็็นหลัักฐานที่่�แสดงให้้เห็็นว่า 

ในงานวิิจััยชิ้้�นน้ี้� ไม่่เกิิดภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุ

งานวิิจััยชิ้้�นน้ี้�ได้้ตั้้�งสมมติิฐานของงานวิิจััยไว้้ทั้้�งหมด 4 สมมติิฐาน ในส่่วนน้ี้�จะแสดง 

ผลการทดสอบสมมติฐานเรีียงตามลำำ�ดัับ ดัังน้ี้�

สมมติิฐานที่่� 1 ประสบการณ์์ในอดีีต และ ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม มีีผลต่่อ 

ทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายที่่�ตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการศึึกษา พบว่่าประสบการณ์์ในอดีีต (β=0.341, t=8.923, p-value=0.00) และ 

ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม (β=0.537, t=14.046, p-value = 0.00) มีีผลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิ 

ด้้านความเข้้าใจ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 8

ตารางท่ี่� 8  ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 1 

ตัวแปรอิิสระ  β t p-value VIF

ประสบการณ์์ในอดีีต

ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม

0.341

0.537

8.923

14.046

0.00*

0.00*

1.507

1.507
R2 = 0.617 Adjusted R2 = 0.615 F = 318.30

หมายเหตุุ: ตััวแปรตามได้้แก่่ ทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สมมติิฐานที่่� 2 ประสบการณ์์ในอดีีต และ ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม มีีผลต่่อ 

ทััศนคติิด้้านความรู้้�สึก ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายที่่�ตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการศึึกษา พบว่่าประสบการณ์์ในอดีีต (β=0.498, t=11.501, p-value=0.00) 

และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (β=0.298, t=6.883, p-value = 0.00) มีีผลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิ 

ด้้านความรู้้�สึก  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 9

ตารางท่ี่� 9  ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 

ตััวแปรอิิสระ  β t p-value VIF

ประสบการณ์ในอดีต

ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม

0.498

0.298

11.501

6.883

0.00*

0.00*

1.507

1.507
R2 = 0.509 Adjusted R2 = 0.506 F = 204.64

หมายเหตุุ: ตััวแปรตามได้้แก่่ ทััศนคติิด้้านความรู้�สึก, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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สมมติิฐานที่� 3 ประสบการณ์์ในอดีีต และ ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม มีีผลต่อทััศนคติิ 

ด้้านพฤติิกรรม ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายที่่�ตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการศึึกษา พบว่่าประสบการณ์์ในอดีีต (β=0.509, t = 11.501, p-value = 0.00) 

และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (β=0.266, t = 6.009, p-value = 0.00) มีีผลเชิิงบวกต่่อ 

ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 10

ตารางท่ี่� 10  ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 3 

ตััวแปรอิิสระ β t p-value VIF
ประสบการณ์์ในอดีีต

ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัพฤติิกรรม

0.509

0.266

11.501

6.009

0.00*

0.00*

1.507

1.507
R2 = 0.478 Adjusted R2 = 0.484 F = 187.33

หมายเหตุุ: ตััวแปรตามได้้แก่่ ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สมมติิฐานที่� 4 ทััศนคติิ ด้้านความเข้้าใจ ด้้านความรู้�สึก และด้้านพฤติิกรรม มีีผลต่อ 

ความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการศึึกษา พบว่่าทััศนคติิด้้านความรู้้�สึก (AFF) ( =0.363, t=8.655, p-value=0.000) 

และ ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม (BEH) (β=0.675, t=17.952, p-value=0.000) มีีผลเชิิงบวกต่่อ 

ความตั้้�งใจซ้ื้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05

และจากการทดสอบสมมติิฐานมีี 1 มิิติิที่่ �ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน คืือ ทััศนคติิ 

ด้้านความเข้้าใจ (COG) (β=-.153, t=-4.127, p-value=0.000) ถึึงแม้้ว่่าทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ 

(COG) จะมีีค่่า p-value น้้อยกว่่า 0.05 แต่่จากสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ถึึงความสััมพัันธ์์ของทุุกตััว 

ควรเป็็นไปในเชิิงบวกดัังนั้้�นการที่่�ค่่า t ติิดลบจึึงทำำ�ให้้มิิติินี้้�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน รายละเอีียด 

ดัังแสดงในตารางที่่� 11
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ตารางท่ี่� 11  ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 4

ตััวแปรอิิสระ  β t p-value VIF

ด้้านความเข้้าใจ

ด้้านความรู้�สึก

ด้้านพฤติิกรรม  

-.153

.363

.675

-4.127

8.655

17.952

0.00*

0.00*

0.00*

2.242

2.859

2.302
R2 = 0.758 Adjusted R2 = 0.756 F = 410.794

หมายเหตุุ: ตััวแปรตามได้้แก่่ ความตั้้�งใจซ้ื้�อ, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

อภิิปรายผล 
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพล ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�ออาหารคลีีนของ 

เจนเนอเรชัันวาย ในเขตกรุุงเทพมหานคร” โดยมีีหัวใจสำำ�คัญของการศึึกษาคืือ ทััศนคติิ  

(Attitude) ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาอย่่างละเอีียด โดยแบ่่งออกการศึึกษาทััศนคติิ 

โดยแยกตััววัดทััศนคติิออกเป็็น 3 มิิติินั้้�น ได้้วิิเคราะห์์และอภิิปรายผลเพิ่่�มเติิมได้้ดัังน้ี้� 

1.	พ ฤติิกรรมในการซ้ื้�ออาหารคลีีน สรุุปได้้ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ซ้ื้�อให้้บุุคคล 

ในครอบครััวรับประทาน ซึ่่�งเป็็นบุคคลที่่�มีีอิทธิิพลต่อการเลืือกซ้ื้�ออาหารคลีีนมากที่่�สุุด เหตุุผล 

ที่่�เลืือกรัับประทานคืือมีีความใส่่ใจดููแลสุขภาพ โดยรัับประทานบ่อยที่่�สุุดคืือ สััปดาห์์ละ 1-2 ครั้้�ง  

จำำ�นวนเงิินเฉลี่่�ยที่่�ซ้ื้�อแต่่ละครั้้�งอยู่่�ที่่� 101-200 บาท การใช้้จ่่ายในการซ้ื้�ออาหารคลีีนแต่่ละครั้้�ง 

ในราคาที่่�ไม่่ค่่อยสููงเท่่าไหร่่นััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jirawattananon (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง 

การศึึกษาข้้อมููลส่วนบุคคลและพฤติกิรรม คุุณภาพด้านรสชาติ ิความสะอาดความปลอดภััย และ 

การส่่งเสริิมการตลาด ที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกซ้ื้�ออาหารคลีีนของพนักงานบริิษััทเอกชน 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกััน ไม่่มีีผลต่อการตััดสินใจ

เลืือกซ้ื้�ออาหารคลีีนของพนักงานบริิษััทเอกชน ส่่วนปัจจััยด้้านความถี่่�ในการเลืือกซ้ื้�ออาหารคลีีน 

ที่่�แตกต่่างกันั มีีผลต่อการตัดัสินใจเลืือกซื้้�ออาหารคลีีนของพนักังานบริษัิัทเอกชน รวมทั้้�งสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Weeranopparat & Guli (2014) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต  

ทััศนคติิและพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�มีีต่่ออาหารธััญพืืช ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าทััศนคติ ิ

และปััจจััยส่่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์์พฤติิกรรมการบริิโภคด้้านจำำ�นวนครั้้�งที่่�ซ้ื้�อ 

ในรอบ 3 เดืือน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Roongruangkankkun, Pummakitikasem & Rakthin (2018) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกร้้านค้้าปลีีกจำำ�หน่่ายสิินค้้าออร์์แกนิิคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพและผลิิตภััณฑ์์ 

จากธรรมชาติแิบบเฉพาะ (ร้้านกรีีน) ผลการศึึกษา พบว่่าปััจจััยสุุขภาพด้้านการรัับประทานอาหาร 
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(β=.124, p < .01) และด้้านการออกกํําลัังกาย (β=.097, p < .05) ปััจจััยสัังคมด้้านการได้้รัับ 

การยอมรัับของกลุ่่�ม (β=.125, p < .05) และทััศนคติิ (β=.305, p < .001) มีีอิิทธิพลเชิิงบวก

ต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกร้้านกรีีนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05	

2. 	จ ากผลการศึึกษาสรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความสำำ�คัญกัับประสบการณ์์ในอดีีต 

อยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากก่่อนที่่�จะเลืือกรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพอย่่างจริงจัังนั้้�น ได้้เคย 

ลองรัับประทานอาหารมาหลายชนิด ทั้้�งที่่�มีีประโยชน์์ต่่อร่่างกายและไม่่มีีประโยชน์์ใด ๆ เลย  

ในส่วนของความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม ก็็มีีความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก เพราะก่่อนที่่�จะเช่ื่�อสิ่่�งใด 

ต้้องมีีการหาข้้อมููล หรืือมีีความรู้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องกัับสิ่่�งนั้้�น ๆ ก่่อน เพ่ื่�อจะได้้ไม่่สร้้างปััญหา 

ในอนาคต อีีกทั้้�งทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ ทััศนคติิด้้านความรู้้�สึึก ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมนั้้�น  

ทุุกปััจจััยมีีระดัับความสำำ�คัญอยู่่�  ในระดัับมากเช่ ่นกัน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Wattanathaworn (2015)ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจบริิโภค 

อาหารคลีีนฟู๊๊�ดของประชากรในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า ความคิิดเห็็นโดยรวม 

ต่่อทััศนคติิของผู้้ �บริิโภคอยู่่� ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.73  

รวมทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Panitchaikul & Charnkosol (2020) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

เร่ื่�องการวิิิ�เคราะห์์์�องค์์ประกอบคุุณภาพการให้้บริิการ ในธุุ�รกิิจเคร่ื่�องด่ื่่� �มชานมไข่่มุุกของ 

เจนเนอเรชั่่�นวายในเขตกรุุงเทพมหานครได้้ให้้ความสำำ�คัญด้้านประสบการณ์์ (Experience) 

รวมถึึงการใส่่ใจในตัวลููกค้้าทั้้�งก่่อนให้้บริิการ ระหว่่างการให้้บริิการและหลัังจากให้้บริิการ  

อัันทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจและกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��ในอนาคต

3. 	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ประสบการณ์์ในอดีีต และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม 

มีีผลเชิิงบวก ต่่อทััศนคติิด้้านความเข้้าใจ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยสอดคล้้องกัับ 

สมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งผลการศึึกษาน้ี้� สอดคล้้องกับังานวิิจััยของ Chaingkhunthod et al. (2014) 

ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องความรู้้�และพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารของคนภาษีีเจริญ พบว่่า 

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพันธ์์กัับพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิได้้แก่่ 

ความรู้�เกี่่�ยวกับการบริิโภคอาหารและเจตคติิต่่อการบริิโภคอาหาร   คณะผู้้�วิิจััยมีีความคิดเห็็นว่า 

ความเช่ื่�อและประสบการณ์์ในอดีีตที่่�ผู้้�ทานอาหารคลีีนได้้เจอมา เช่่น การได้้สนทนากับัผู้้�ที่่�ได้้ทาน 

อาหารคลีีนมาก่่อนหน้้าน้ี้�แล้้วสุขภาพดีีขึ้้�น หรืือมีีความเช่ื่�อว่่าการรัับประทานอาหารคลีีนดีีต่่อ 

สุุขภาพ โดยความเช่ื่�อและประสบการณ์์เหล่่าน้ี้�จะก่่อให้้เกิิดความรู้�หรืือความเข้้าใจในอาหารคลีีน 

ว่่าอาหารคลีีนคืืออะไร แล้้วเช่ื่�อว่่าการรัับประทานอาหารคลีีนจะก่่อให้้เกิิดสิ่่�งใดขึ้้�นกับร่่างกาย 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
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4. 	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ประสบการณ์์ในอดีีต และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม 

มีีผลเชิิงบวก ต่่อทััศนคติิด้้านความรู้้�สึึก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยสอดคล้้อง 

กัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งผลการศึึกษาน้ี้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Khamkaew (2016)  

เร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจที่่�จะบริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของผู้้ �บริิโภค 

ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่ามีีเพีียงปััจจััยด้้านค่่านิิยมทางด้้านสุุขภาพด้้านทััศนคติิต่่อรสชาติิ 

ด้้านความคาดหวัังเร่ื่�องความช่ื่�นชอบ ซึ่่�งถ้้าเราพิิจารณากัันให้้ลึึกซึ้้�งแล้้วจะพบว่่า ความเช่ื่�อและ 

ประสบการณ์์ที่่�ได้้พบเจอมาก่่อนหน้้าน้ี้� ทำำ�ให้้มีผีลต่อความรู้�สึกได้้ เนื่่�องจากสิ่่�งใดที่่�เราได้้เคยเจอ 

มาก่่อน เช่่น เคยมีีประสบการณ์์ในการรัับประทานมาก่่อน จะทำำ�ให้้เรารัับรู้้�ว่่าเราจะชอบหรืือ 

ไม่่ชอบสิ่่�งนั้้�น โดยความชอบหรืือความไม่่ชอบน้ี้�เองก็็คืือ ทััศนคติิทางด้้านความรู้้�สึึกที่่�บ่่งบอก 

ออกมา

5.	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ประสบการณ์์ในอดีีต และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม 

มีีผลเชิิงบวก ต่่อทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยสอดคล้้องกัับ 

สมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งผลการศึึกษาน้ี้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rueangchotchuang (2017) 

เร่ื่�องการเปิ ิดรับส่ื่�อสัังคมที่่�ส่ ่ งผลต่ ่อพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารคลีีนของคนไทย 

ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล พบว่่าผู้ ้ �ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มัักจะนิิยม 

ดููคลิิปวิิดีีโอเกี่่�ยวกับการสาธิิตวิิธีีการทำำ�อาหารคลีีนโดยสนใจในองค์์ประกอบต่่างๆ ที่่�ปรากฏ 

อยู่่� ในสื่�อสัังคมเฟซบุ๊๊ �กเกี่่�ยวกับอาหารคลีีนในระดัับมาก อิิทธิิพลที่่�ทำำ�ให้้ซ้ื้�ออาหารคลีีน 

จากการเปิิดรับส่ื่�อสัังคมคืือการส่่งเสริิมการตลาดและส่่งผลต่่พฤติิกรรมการบริิโภคอาหารคลีีน 

เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยคณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการที่่�ประสบการณ์์ในอดีีต และความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม 

มีีผลต่่อทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมนั้้�น เป็็นผลจากการที่่�เคยได้้ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นมาในอดีีต 

จึึงทำำ�ให้้มีีทััศนคติิในการกระทำำ�พฤติิกรรมของตนเอง เช่่น มีีทััศนคติิเชิิงบวกในการที่่�จะ 

ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น หรืือมีีทััศนคติิเชิิงลบที่่�จะไม่่ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นเป็็นต้้น ยกตััวอย่่างเช่่น  

การที่่�เคยซ้ื้�ออาหารคลีีนของบางร้้านมาบริิโภคแล้้วพบว่่าอร่่อย รสชาติิถููกปาก จึึงถืือว่่าเคยมีี 

ประสบการณ์์ในการบริิโภค ดัังนั้้�น ประสบการณ์์ดัังกล่่าวจึึงมีีผลต่่อทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม 

ที่่�จะซ้ื้�ออาหารคลีีนร้านน้ี้�มาบริิโภคอีีกครั้้�งได้้	

6.	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า องค์์ประกอบของทััศนคติิด้้านความรู้�สึก และองค์์ประกอบ 

ของทััศนคติิด้้านพฤติิกรรมมีีผลเชิิงบวก ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 

โดยสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งผลการศึึกษาน้ี้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Liwjaroen & 

Chokpitakkul (2016) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการส่ื่�อสารสุุขภาพด้วยการส่่งเสริิม 

การบริิโภคอาหารคลีีน : ความสัมพันธ์์ระหว่่างความรู้้� ทััศนคติิ และ ความตั้้�งใจซ้ื้�อ พบว่่า  
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ความรู้�เร่ื่�องอาหารคลีีน มีีความสัมัพันธ์เชิิงบวกระดัับต่ำำ��กับทััศนคติิต่่ออาหารคลีีน และความตั้้�งใจ 

ซ้ื้�ออาหารคลีีน ในขณะที่่�ทััศนคติิต่่ออาหารคลีีนมีีความสัมพันธ์์ระดัับสููงกัับความตั้้�งใจ 

ซ้ื้�ออาหารคลีีนเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับตััวแปรอื่่�น คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าเม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึึกและ 

มีีทััศนคติิในการกระทำำ�พฤติิกรรมใด ๆ ก็็ตาม ก็็จะทำำ�ให้้มีีผลที่่�จะตััดสินใจซ้ื้�อสิินค้้าอีีกครั้้�งได้้  

เช่่น ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิว่่าอาหารคลีีนนั้้�นอร่่อย ซึ่่�งเป็็นทััศนคติิด้้านความรู้้�สึึก หรืือ ผู้้�บริิโภค 

มีีทััศนคติิว่่าการบริิโภคอาหารคลีีนทำำ�ให้้สุุขภาพแข็็งแรง ซึ่่�งเป็็นทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม ก็็จะทำำ�ให้้

มีีแนวโน้้มในการซ้ื้�ออาหารคลีีนบริิโภคสููงขึ้้�น ดัังนั้้�น การทำำ�ให้้คนหันมาสนใจและซ้ื้�ออาหารคลีีน 

รัับประทานเพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น ต้้องให้้ความสำำ�คัญองค์์ประกอบของทััศนคติิด้้านความรู้้�สึึก ซึ่่�งเป็็น 

องค์์ประกอบของทััศนคติิที่่�มีีอิทธิิพลสููงสุุดต่่อการตััดสินใจซ้ื้�อ ก็็คืือจะต้้องทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึก 

หรืือคล้้อยตามในสิ่่�งที่่�เรานำำ�เสนอว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี เป็็นสิ่่�งที่่�ใช่่สำำ�หรัับสุุขภาพของเค้้า รวมถึึง 

เป็็นสิ่่�งที่่�ควรกระทำำ�อย่่างยิ่่�ง โดยความรู้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจซ้ื้�ออีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
1. ควรทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�เขตอ่ื่�นหรืือจัังหวััดอื่�น เพ่ื่�อศึึกษาถึึงความแตกต่่าง 

ของผู้้�บริิโภคในแต่่ละพื้้�นที่่� แล้้วข้้อมููลที่่�หลากหลายมาเปรีียบเทีียบกััน เพ่ื่�อจะได้้เป็็นแนวทาง 

ในการขยายธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอาหารคลีีนได้้มากขึ้้�น

2. ควรทำำ�การวิิจััยความพึึงพอใจของผู้้ �บริิโภคที่่�มีีต่่ออาหารคลีีนฟู๊๊ �ด เพ่ื่�อนำำ�ผล 

ไปต่่อยอดแก่่ผู้้�ที่่�สนใจทำำ�ธุรกิิจน้ี้� เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากทางด้้านความคิด 

พฤติิกรรม หรืือเหตุุผลในการเลืือกรัับประทานอาหารคลีีน และเพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิจััย 

ที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

3. 	 ควรทำำ�การศึึกษาถึึงกระแสนิยิมใหม่่ ๆ  เพราะกระแสนิยิมอาหารไม่่เคยหยุดุอยู่่�กับที่่� 

ดัังนั้้�นหากมีีกระแสนิิยมใหม่่ก็็อาจจะส่่งผลสกระทบต่่อธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว เช่่น กระแสการบริิโภค 

อาหารคลีีน แบบเดลิเวอร์์รี่่� หรืือ อาหารคลีีนในรููปแบบใหม่่ๆ เพ่ื่�อการปรัับตััวทางธุุรกิิจ 

อย่่างได้้อย่่างทัันท่วงทีี
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