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บทคััดย่่อ
การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์คืือ 1) เพ่ื่�อศึึกษาความสะดวกในการบริิการท่ี่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 2) เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค  

รัังสิิต ในจัังหวััดปทุุมธานีี และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทในการเป็็นตััวแปรแทรกของการรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกในการบริิการ 

กัับความตั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ในจัังหวััดปทุุมธานีี เก็็บรวบรวม 

กลุ่่�มตััวอย่่างจากเยาวชนผู้้�มาใช้้บริิการจำำ�นวน 400 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ 

ท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วยค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุคููณ 

ผลการศึึกษาพบว่่า ความสะดวกในการบริิการส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมส่่งผลเชิิงบวก 

ต่่อความตั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต อีีกท้ั้�งผลการศึึกษาบทบาท 

ในการเป็็นตััวแปรแทรกพบว่่า การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมมีีบทบาท 
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เป็็นตััวแปรแทรกระหว่่างความสะดวกในการบริกิารและความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้า

ฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิตแต่่มีีบทบาทในการแทรกแค่่เพีียงบางส่่วนเท่่าน้ั้�น

คำำ�สำำ�คััญ :	 ความสะดวกในการบริิการ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม  

	 ความตั้�งใจในการใช้้บริิการ

Abstract
The research aims 1) to study the service convenience affecting perceived 

behavioral control, 2) to study the perceived behavioral control affecting intention 

to use Future Park Rangsit Department Store in Pathumthani Province, and 3) to 

study mediating role of perceived behavioral control between the dimensions 

of service convenience and intention to use Future Park Rangsit, Pathumthani 

Province. The data was collected from 400 cases of youth service users. The 

questionnaire was tool for data collection. The statistics used for data analysis 

consisted of frequency, mean, standard deviation and multiple regression was 

applied for hypothesis test.   

The results revealed that service convenience positively affected  

perceived behavioral control and perceived behavioral control positively  

affected intention to use Future Park Rangsit Department Store. Moreover, the 

result of study revealed that perceived behavioral control only partially mediates 

the relationship between the dimensions of service convenience and intention 

to use Future Park Rangsit Department Store.

Keywords:  Service Convenience Perceived Behavioral Control Intention to Use 

บทนำำ�
ในโลกปััจจุุบัันความสะดวกสบายกลายเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญของมนุษย์์ เนื่่�องจาก 

สภาวะเศรษฐกิิจมีีการเจริิญเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว สัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย 

มีีการพััฒนาในทุก ๆ ด้้าน ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้� ล้้วนแล้้วแต่่มีีส่่วนช่่วยในการอำำ�นวยความสะดวก 

ในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์ ทำำ�ให้้มนุุษย์์มีีความต้้องการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึง 

ความต้้องการความสะดวกในการใช้้บริิการต่่าง ๆ เมื่่�อมีีความต้้องการจึึงทำำ�ให้้เกิิด 

การแสวงหาสิ่่�งต่่าง ๆ เพ่ื่�อมาตอบสนองต่่อสิ่่�งท่ี่�ตนเองต้้องการ ธุุรกิิจจึึงต้้องมีีการปรัับตััว 



99

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

ไปพร้้อม ๆ กัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้มากท่ี่�สุุด โดยเฉพาะการซื้้�อสิินค้้าและบริิการท่ี่�ต้้องการ 

ความสะดวกในการจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้าเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่าน้ั้�น (Sintonsopon, 

2010) หากทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ท่ี่�ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคแล้้ว นัับว่่า 

การทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความตั้�งใจในการไปซื้้�อสิินค้้าหรืือไปใช้้บริิการน้ั้�นก็ไม่่ใช่่เรื่่�องท่ี่�ยากอีีกต่่อไป 

ซ่ึ่�งความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience) นัับว่่าเป็็นคุณค่่าและความพึึงพอใจ 

ท่ี่�ผู้้�บริิโภคมีีต่อสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีลัักษณะสะดวกสบาย รวดเร็็ว และไม่่ยุ่่�งยาก (Berry et al., 

2002)

การเปลี่่�ยนแปลงของเวลาในแต่่ละยุุคสมััย ได้้นำำ�พาสิ่่�งใหม่่ ๆ เข้้ามาสู่่�ชีีวิตประจำำ�วััน 

ของผู้้�คนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ส่่งผลให้้มีีธุรกิิจท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตมีีความสำำ�คััญ 

มากขึ้้�น โดยเฉพาะธุุรกิิจค้้าปลีีก ซ่ึ่�งโจทย์์สำำ�คััญของธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ั้�น คืือต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้อง 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อสัังคมก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลผู้้�คนให้้ความสนใจการใช้้บริิการออนไลน์์ 

มากขึ้้�น โดยเฉพาะเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว (Techapongsakrit, 2018) ธุุรกิิจต่่าง ๆ   

จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น  

ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นความท้้าทายท่ี่�ธุุรกิิจค้้าปลีีกต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

โดยการปรัับรููปแบบร้้านค้้าปลีีกให้้มีีความทัันสมััย และสะดวกสบายมากขึ้้�น ซ่ึ่�งร้้านค้้าปลีีก 

สมััยใหม่่ (Modern Trade) ในประเทศไทยมีีด้้วยกัันหลายประเภท  และประเภทท่ี่�ได้้รัับความนิยม 

จากกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา และคนทำำ�งานมากที่่�สุุดคืือ ธุุรกิิจค้้าปลีีก ในรููปแบบของศููนย์์การค้้า 

เนื่่�องจากศููนย์์การค้้าเป็็นร้้านค้้าปลีีกท่ี่�เกิิดจากการรวมกลุ่่�มของห้้างสรรพสินค้้า ร้้านขายสินค้้า 

โดยมีีโรงภาพยนตร์์ สถานที่่�จอดรถ สำำ�นัักงานของบริิษััทต่่าง ๆ และสถานที่่�นั่่�งพัักผ่่อนไว้้ให้้ 

ลููกค้้าได้้เพลิดเพลิน สำำ�หรัับเสริิมสร้้างบรรยากาศภายในศููนย์์การค้้าไว้้บริิการลููกค้้าในลัักษณะ 

การให้้บริิการแบบครบวงจร (One Stop Shopping) จึึงทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถหาซื้้�อสิินค้้าและ 

รัับบริิการด้้านต่าง ๆ ได้้ครบถ้้วนในเวลาเดีียวกััน (Yimpong & Kittiarpornphol, 2018)

“ฟิิวเจอร์์พาร์์ค” เป็็นศููนย์์การค้้าขนาดใหญ่่ย่ ่านรัังสิิต ในจัังหวััดปทุุมธานีี  

เป็็นร้้านค้้าปลีีกในรููปแบบศููนย์์การค้้าขนาดใหญ่่และประกอบไปด้้วยห้้างร้้านชั้�นนำำ�มากท่ี่�สุุด 

ในประเทศไทย (FuturePark, 2561) นัับว่่าเป็็นศููนย์์การค้้าท่ี่�ครบวงจร และมีีความสะดวก 

ในทุกด้้าน จึึงได้้รัับความนิยมจากผู้้�คนทุกเพศ ทุุกวััย โดยเฉพาะได้้รัับความนิยมจากเยาวชน

ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดปทุุมธานีีและพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง โดยทางศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต 

(Future Park Rangsit) ได้้มีีการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

อยู่่�เสมอและได้้เดิินหน้้าพััฒนาโปรเจค “ฟิิวเจอร์์ ซิิต้ี้�” ภายใต้้แนวคิด “Center of Premium 
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lifestyle and activity : ศููนย์์รวมการใช้้ชีีวิตอย่่างมีีระดัับ” โดยได้้เปลี่่�ยนศููนย์์การค้้าจากเดิิม 

ท่ี่�เน้้นขายสินค้้า เป็็นศููนย์์รวมการใช้้ชีีวิตของทุุกคน ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีในการปรัับตััว 

ให้้ทัันไลฟ์์สไตล์์ผู้้�คน ทำำ�ให้้ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต (Future Park Rangsit) ไม่่ใช่่แค่่ศููนย์์ 

การค้้าสำำ�หรัับซื้้�อสิินค้้าแต่่เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็น Lifestyle Center ที่่�คนทุกวััยมาใช้้ชีีวิติได้้ทุกวััน 

(Marketing oops, 2018) เมื่่�อลููกค้้ารัับรู้้�ได้้ว่่าการไปใช้้บริิการศููนย์์การค้้าได้้รัับความสะดวก 

ในการบริิการ ไม่่เพีียงแค่่ไปซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ แต่่สามารถไปพัักผ่่อน หรืือทำำ�กิจกรรมต่าง ๆ  

ได้้เหมืือนกัับการใช้้ชีีวิตทั่่�วไป ด้้วยเหตุุน้ี้�ทางศููนย์์การค้้าจึึงทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความตั้�งใจในการไปใช้้ 

บริิการได้้ไม่่ยาก (Future Park Rungsit, 2018)

การวัดัความความสะดวกในการบริกิาร (Service Convenience) น้ั้�น จะมีีลัักษณะที่่�มีี 

ความเฉพาะตััว โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของงานวิจััย ซ่ึ่�งนัักวิิจััยหลายท่านได้้ทำำ�การตรวจสอบว่่า 

มีีมิติิใดของความสะดวกในการบริิการใดบ้้าง ท่ี่�เหมาะสมกัับงานวิจััยของตนเองมากที่่�สุุด 

โดยมีีหลัักฐานว่่านัักวิิจััยได้้ปรัับเปลี่่�ยนมิติิของความสะดวกในการบริิการให้้เหมาะกัับบริิบท 

ในงานวิจิััยของตนเอง แต่่อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่าอาจจะมีบีริิบทท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน เช่่น บริิบทแบบการค้้าปลีีก 

แต่่มิิติิท่ี่�ใช้้ในการวััดความสะดวกในการบริิการจะไม่่เหมืือนกัันเสมอไป (Phungbangkruang 

et al., 2013) และการศึึกษาความสะดวกในการบริิการยัังไม่่มีีการศึึกษาในประเทศไทย 

อย่่างแพร่่หลาย ทางคณะผู้้�วิิจััยจึงเห็็นว่่าการวิิจััยในบริิบทค้้าปลีีกในรููปแบบของศููนย์์การค้้า 

มีีความน่าสนใจที่่�จะศึึกษา จึึงได้้ทำำ�การศึึกษาความสะดวกในการบริกิาร (Service Convenience)  

ในบริิบทของศููนย์์การค้้าในคร้ั้�งน้ี้�

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสะดวกในการบริิการท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการ 

ควบคุุมพฤติิกรรม

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรมที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 

ในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ในจัังหวััดปทุุมธานีี

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทในการเป็็นตััวแทรกของการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม 

พฤติิกรรมระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกในการบริิการ กัับความตั้�งใจในการใช้้บริิการ 

ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ในจัังหวััดปทุุมธานีี อย่่างสมบููรณ์์
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กรอบแนวคิดในการวิิจััย
คณะผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิิจััยโดยใช้้แนวคิดความสะดวกในการบริิการ 

5 มิิติิ (Brown, 1990) นำำ�มาประยุุกต์์กัับทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 

โดยมีีกรอบแนวคิดของงานวิจััย ดัังน้ี้� 

Independent  			   Mediator  		        Dependent

 (ตััวแปรต้้น) 		           (ตััวแปรแทรก)                      (ตััวแปรตาม)

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

จากกรอบแนวคิดในการวิิจััยท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการนำำ�แนวคิด 

ความสะดวกในการบริกิารมาทดสอบกัับตััวแปรการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรม  

และตััวแปรความตั้�งใจในการใช้้บริิการ มีีความน่่าสนใจท่ี่�จะนำำ�มาประยุุกต์์เพ่ื่�อทำำ�การศึึกษา  

และตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกััน โดยความสะดวกในการบริิการเปรีียบเสมืือนแรงกระตุ้้�น 

ให้้บุคคลเกิิดการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกน้ั้�น เมื่่�อบุุคคลรัับรู้้�ถึึงความสะดวกและรัับรู้้�ว่่าสามารถ 

ควบคุุมพฤติิกรรมตนเองได้้ก็จะทำำ�ให้้บุคคลเกิิดความตั้�งใจในการไปใช้้บริิการศููนย์์การค้้าได้้  

และคณะผู้้�วิิจััยได้้มีีการอธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวแนวคิดและทฤษฎีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิจััย ดัังน้ี้�
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience : SC)
หััวใจสำำ�คััญของการศึึกษาในคร้ั้�งน้ี้� (Focal Constructs) ได้้แก่่ ความสะดวกในการบริิการ 

(Service Convenience) หมายถึง เวลาและความพยายามในความคิดของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่่อ 
การซื้้�อและใช้้บริิการ (Berry et al., 2002) โดยความสะดวกในการบริิการจะพิิจารณาถึึงต้้นทุน 
ด้้านเวลาและความพยายามของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นหลััก ถ้้าหากลููกค้้าต้้องใช้้เวลานานขึ้้�นในการ 
รอรัับบริิการ ก็็จะทำำ�ให้้รู้�สึึกว่่าบริิการดัังกล่่าวนั้�นไม่่สะดวก

Farquhar & Rowley (2009) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กััดความของความสะดวกในการบริิการ 
(Service Convenience) ว่่า คืือการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคท่ี่�ตััดสิินใจตามความรู้�สึึกของตนเอง
ว่่ามีีความสามารถในการควบคุุม จััดการเวลา และพยายามเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายในการเข้้าถึึงและ 
การใช้้บริิการน้ั้�น ๆ

จากคำำ�จำำ�กััดความต่่าง ๆ ท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น คำำ�ว่่าความสะดวกในการบริิการไม่่เพีียง
แต่่ช่่วยลดเวลาและความพยายามท่ี่�ต้้องใช้้บริิการลงเท่่าน้ั้�น แต่่รวมไปถึึงมีีผลต่่อความรู้�สึึกของ
ผู้้�บริิโภคด้้วยว่า พวกเขาน้ั้�น มีีอำำ�นาจในการควบคุุมเวลาและความพยายามของตนเองอีีกด้้วย  

ความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience) เป็็นโครงสร้้างแบบหลายมิติิ 
(Construct) ซึ่่�ง Brown (1990) ได้้เสนอมิิติิในการวััดไว้้ 5 มิิติิ และมีีคำำ�จััดความอธิิบายถึึง 
แต่่ละมิิติิเพ่ื่�อความเข้้าใจง่่าย ดัังน้ี้� 

1. 	 ความสะดวกในการตััดสิินใจ (Decision Convenience : DC) คืือ การท่ี่�บุุคคลรู้้�สึึก 
ว่่าการจะกระทำำ�หรือืการไปใช้้บริิการสิ่่�ง ๆ  น้ั้�น เป็็นเรื่่�องท่ี่�ง่่ายต่อการตััดสิินใจ กล่่าวคือื เมื่่�อผู้้�ให้้ 
บริิการทำำ�ให้้บุคคลรู้้�สึึกว่่าการมาใช้้บริิการน้ั้�น ทำำ�ได้้ง่ายและรวดเร็็วจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการตััดสิินใจ 
มาใช้้บริิการได้้ง่ายขึ้้�น

2. 	 ความสะดวกในการเข้้าถึึง (Access Convenience : AC) คืือ การท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการ 
สามารถเข้้าถึึงสถานท่ี่�หรืือเดิินทางไปท่ี่�น้ั้�น ๆ ได้้ง่ายและรวดเร็็ว  

3. 	 ความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรม (Transaction  Convenience : TC) คืือ  
การจ่่ายเงิินหรืือการชำำ�ระเงิินสามารถทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว จะมีีอิทธิิพลก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการ 
ต้้องการท่ี่�จะรัับการบริิการ

4. 	ผ ลประโยชน์ของความสะดวก (Benefit Convenience : BC) คืือ การได้้รัับบริกิาร 
จากผลประโยชน์หลัักท่ี่�ต้้องการจากบริิการน้ั้�น อย่่างรวดเร็็ว 

5. 	 ความสะดวกของผลประโยชน์์ย้้อนหลััง (Post-Benefit convenience : PBC)  
คืือ การได้้รัับการดููแลท่ี่�รวดเร็็วเมื่่�อเกิิดปััญหาหรืือต้้องการความช่่วยเหลืือภายหลัังจากการ 

รัับบริิการไปแล้้ว 
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แนวคิดทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)

ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) หรืือ TPB อธิิบายว่า 

การแสดงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ (Human Behavior) จะได้้รัับอิิทธิิพลจากความตั้้�งใจ 

แสดงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) และสิ่่�งท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้�งใจแสดงพฤติิกรรมนั้�น 

จะได้้รัับจาก

ปััจจััย 3 ประการ ได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward The Behavior), 

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norm) และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม  

(Perceived Behavioral Control) โดยการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมนั้�น  

ยัังมีีอิทธิิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมอีีกด้้วย 

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control : PC)  

หมายถึงการรัับรู้้�ของบุุคคลถึึงความยากหรืือความง่่ายในการท่ี่�จะกระทำำ�พฤติิกรรม ซ่ึ่�งจะเป็็น 

การสะท้้อนให้้เห็็นถึงประสบการณ์์ในอดีีตท่ี่�ผ่่านมาและการคาดคะเนถึงปััจจััยเอื้้�ออำำ�นวย 

และอุุปสรรคท่ี่�จะทำำ�ให้้รัับรู้้�ได้้ว่าตนเองควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองได้้หรืือไม่่ (Ajzen, 1991) 

กล่่าวคือถ้้าบุุคคลเชื่่�อว่่าตนเองมีีความสามารถท่ี่�จะกระทำำ�พฤติิกรรมในสภาพการณ์์น้ั้�นได้้ และ

สามารถควบคุุมให้้เกิิดผลดัังท่ี่�ต้ั้�งใจ เขาก็็มีีแนวโน้้มท่ี่�จะทำำ�พฤติิกรรมนั้�น

จากทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน  ท่ี่�ประกอบไปด้้วย ทััศนคติิ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง 

และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม ท่ี่�สามารถร่วมกัันในการทำำ�นายความตั้�งใจ 

เชิิงพฤติิกรรมได้้ นอกจากน้ี้�ยัังสามารถแยกกัันทำำ�นายความตั้้�งใจได้้อีีกด้้วย ตััวอย่่างเช่่น 

งานวิจััยของ Promma (2015) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้�งใจซื้้�ออาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยได้้ทำำ�การทดสอบอิิทธิิพลของตััวแปร 

แต่่ละตััวว่่ามีีตััวแปรใดบ้้างท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้�งใจซื้้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ผลการศึึกษาพบว่่า 

ปััจจััยด้้านทััศนคติิ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และปััจจััยด้้านการคล้้อยตาม 

กลุ่่�มอ้้างอิิง มีีผลต่่อความตั้�งใจซื้้�ออาหารสุุขภาพ ดัังน้ั้�นคณะผู้้�วิิจััยจึงมีีความเห็็นว่าการใช้้เพีียง 

ตััวแปรการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมก็สามารถทำำ�นายความตั้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 

ได้้แล้้ว ดัังน้ั้�นคณะผู้้�วิิจััยจึงสนใจท่ี่�จะนำำ�ตััวแปรการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

มาใช้้ในการทำำ�นายความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโดยการวััดระดัับการรัับรู้้ �ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นการวััดท่ี่�สะท้้อนความรู้้�สึึกของบุุคคลว่่าง่่ายหรืือ 

ยากท่ี่�จะกระทำำ�สิ่่�งน้ั้�น และมีีปััจจััยใดท่ี่�มีีผลหรืือเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับรู้้� จนนำำ�ไปสู่่� 

ความตั้�งใจท่ี่�จะกระทำำ�นั้�น
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แนวคิดเก่ี่�ยวกับความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention : INT) 

ความตั้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral  Intention) หมายถึง ความมุ่่�งมั่่�นของบุุคคลท่ี่�จะ 

กระทำำ�การอัันใด ก็็ทำำ�ให้้จนสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Schifter & Ajzen, 1985)

ซ่ึ่�งความตั้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) ได้้รัับอิิทธิิพลจาก 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ทััศนคติิ 

ต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward The Behavior) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective 

Norm) และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุมุพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)  

ซ่ึ่�งความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) สำำ�หรัับงานวิิจััยน้ี้� คืือ ความตั้้�งใจ 

ในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิตของเยาวชนไทยในจัังหวััดปทุุมธานีี  

ซ่ึ่�งความตั้�งใจน้ี้�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience)  

และ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาในครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้ 

การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยทำำ�การเปิิดตารางแบบไม่่ทราบ 

ประชากรของ Taro Yamane (1973) ท่ี่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 โดยจำำ�นวนประชากรมากกว่่า 

100,000 คน ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััว อย่่างเท่่ากัับ 400 ชุุด ทำำ�การสุ่่�มตััว อย่่างโดยไม่่ใช้้ 

ความน่าจะเป็็น โดยเลืือกวิิธีีการเลือืกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็็นการเลือืกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ท่ี่�เจาะจงเฉพาะเยาวชนไทยท่ี่�มาใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ในจัังหวััดปทุุมธานีี  

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ

1. 	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

ด้้านความเท่ี่�ยงตรงเชิิงพิินิิจ (Face Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 4 ท่่าน โดยพิจารณาจากค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้อง (IOC = index of Item Objective Congruence) ถ้้าค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

ท่ี่�คำำ�นวณได้้มีีค่ามากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป จะถืือว่่าแบบสอบถามชุดน้ั้�น มีีความเท่ี่�ยงตรงใช้้ได้้ หลัังจาก 

ท่ี่�ได้้คำำ�นวณหาค่่าดััชนีีแล้้วพบว่่า ค่่าดััชนีีรายข้้อของแบบสอบถามน้ี้�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

อยู่่�ระหว่่าง 0.58-1.00 ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ได้้

ในการดำำ�เนิินการสร้้างเครื่่�องมืือเพ่ื่�อทดลองใช้ ้ โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ หลัังจากน้ั้�นคณะผู้้�วิิจััยจึงได้้นำำ� 

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กัับกลุ่่�มท่ี่�ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 40 ราย เพ่ื่�อหาคุุณภาพ 

เครื่่�องมืือ โดยหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha  
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ซ่ึ่�งแบบสอบถามท่ี่�มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นท่ี่�ดีี ควรจะมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นเกิินกว่่า 0.70 จึึงจะถืือว่่าใช้้ได้้ และ

หากค่่าความเชื่่�อมั่่�นยิ่่�งเข้้าใกล้้ 1.00 แสดงว่่า แบบสอบถามนั้้�นมีีความเชื่่�อมั่่�นสููง (Nunnally, 1978) 

โดยเมื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ค่่า Cronbarch’s Alpha ของงานวิจััยชิ้้�นน้ี้� พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 

ความสะดวกในการตััดสิินใจ (DC)  ความสะดวกในการเข้้าถึึง (AC)  ความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรม 

(TC) ผลประโยชน์์ของความสะดวก (BC) ความสะดวกของผลประโยชน์์ย้้อนหลััง (PBC)   

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (PC) และความตั้�งใจในการใช้้บริิการ (INT) 

มีีค่าเท่่ากัับ 0.87, 0.85, 0.87, 0.85, 0.85, 0.91 และ 0.90 ตามลำำ�ดัับ

จากนั้้�นได้้นำำ�ข้้อมููลท้ั้�งหมดจำำ�นวน 400 ชุุด มาทำำ�การวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา  

ได้้แก่่ ร้้อยละ ความถี่่� และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และได้้มีีการตรวจสอบค่่านอกขอบเขต 

(Outliers) อีีกด้้วย โดยคณะผู้้�วิิจััยจะเริ่่�มทำำ�การทดสอบหาค่่านอกขอบเขต และเมื่่�อพบค่่านอก

ขอบเขตก็็จะทำำ�การตััดค่่าดัังกล่่าวทีีละตััว และทำำ�การทดสอบหาค่่านอกขอบเขตซ้ำำ�� จนกระทั่่�ง 

ไม่่มีีค่านอกขอบเขตปรากฏอยู่่� ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�นั้�นมีีค่านอกขอบเขตจำำ�นวน  

13 ชุุด เมื่่�อทำำ�การตััดออกเรีียบร้้อยแล้้ว ทำำ�ให้้เหลืือชุุดข้้อมููลสำำ�หรัับการทดสอบสมมติฐาน 

ของงานวิจิััย จำำ�นวน 387 ชุุด โดยการทดสอบสมมติฐิานของงานวิจิััยจะใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ 

สมการการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณ

ผลการวิิจััย

1.	 ผลการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ข้้ อมููลทั่่�วไปและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่ ่

เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 16-18 ปีี ระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือน 5,001-10,000 บาท เดิินทางมาศููนย์์การค้้าฯ โดยรถสาธารณะ ระยะทาง 

จากบ้้านมาศููนย์์การค้้าฯ 10 กิิโลเมตรขึ้้�นไป บุุคคลท่ี่�ร่่วมเดิินทางมาด้้วยคือ เพ่ื่�อนหรืือแฟน 

เหตุุผลที่่� เ ลืือกไปศููนย์ ์การค้้ าฯ เนื่่�องจากใกล้้บ้้  าน/เดิินทางสะดวก วััตถุุประสงค์ ์ 

ในการไปศููนย์์การค้้าฯ คืือ เดิินเล่่น โดยโซนท่ี่�นิิยมไปใช้้บริิการ คืือ โซนห้้างสรรพสินค้้าเซ็็นทรััล 

สิินค้้าท่ี่�นิิยมซื้้�อคืือ อาหาร/เครื่่�องดื่่�ม ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง 501-1,000 บาท ความถี่่�ในการ 

ไปศููนย์์การค้้าฯ ในระยะเวลา 1 เดืือน คืือ 2-3 คร้ั้�ง วัันท่ี่�มาใช้้บริิการคืือ วัันเสาร์์-อาทิิตย์์ 

ช่่วงเวลาที่่�นิิยมมาใช้้บริิการคืือ 15.01-17.00 น. เวลาโดยเฉลี่่�ยท่ี่�ใช้้ในการซื้้�อสิินค้้าหรืือ 

ใช้้บริิการคืือ 2-3 ชั่่�วโมง และการบริิการท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกคืือ การมีีร้้านอาหารท่ี่�หลากหลาย
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2.	 ผลการศึึกษาความสะดวกในการบริิการ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติิกรรม และความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ 

	ผ ลการศึึกษาความสะดวกในการบริิการ โดยภาพรวมมีีระดัับความสะดวกอยู่่�ใน 

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ความสะดวกในการเข้้าถึึง อยู่่�ในลำำ�ดัับสููงสุุด รองลงมาคืือ 

ความสะดวกในการตััดสิินใจ ลำำ�ดัับท่ี่�สามคือ ผลประโยชน์์ของความสะดวก ลำำ�ดัับท่ี่�สี่่�คืือ 

ความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรม และลำำ�ดัับสุุดท้้าย คืือ ความสะดวกของผลประโยชน์ย้้อนหลััง 

ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1

ตารางท่ี่� 1   ระดัับของความสะดวกในการบริิการ 

ความสะดวกในการบริิการ  ค่่าเฉล่ี่�ย
 ค่่าส่วนเบ่ี่�ยงเบน    

 มาตรฐาน

ระดัับ 

ความสะดวก
ความสะดวกในการตััดสิินใจ  4.00 0.18 มาก
ความสะดวกในการเข้้าถึึง 4.15 0.41 มาก
ความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรม 3.94 0.15 มาก
ผลประโยชน์ของความสะดวก 3.95 0.17 มาก
ความสะดวกของผลประโยชน์ย้้อนหลััง 3.90 0.25 มาก

รวม 3.99 0.15   มาก

ตารางท่ี่� 2 	 ตารางท่ี่� 2 ระดัับการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และความตั้�งใจ 

	 ในการใช้้บริิการ

ตััวแปร ค่่าเฉล่ี่�ย
ค่่าส่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดัับ 

ความสะดวก

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม   3.86       0.20 มาก

ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ   4.20       0.13 มาก

จากตารางท่ี่� 2 ผลการศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมของ

ผู้้�ใช้้บริิการ และระดัับความตั้�งใจในการใช้้บริิการ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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3.	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกับความสะดวกในการบริิการ  

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ

	ก่ ่อนท่ี่�จะทำำ�การทดสอบสมมติิฐานนั้�น คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อตกลง 

เบื้้�องต้้นในการใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุคููณก่่อน (Multiple Regression Assumption Testing)  

ได้้แก่่ 1). ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นของตััวแปร (Linearity) 2). การแจกแจงแบบปกติิของข้้อมููล 

(Normality) 3). ความเป็็นเอกพัันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) (Hair et al., 2010) 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ข้้อมููลท้ั้�งหมดเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้น นอกจากน้ี้� คณะผู้้�วิิจััย 

ยัังได้้วิ ิ เคราะห์์ภาวะร่ ่วมเส้้น ตรงเชิิงพหุ (Multicollinearity) ของตััวแปรอีีกด้้วย 

โดยพิจารณาจากค่่า Variance Inflation Factor (VIF.) ถ้้าหากตััวแปรที่่�ใช้้ในงานวิิจััยน้ี้� 

ไม่่มีีภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุ จะต้้องมีีค่า VIF.<10 (Hair et al., 2010) เมื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์์แล้้วพบว่่า 

มีีค่า VIF. อยู่่�ระหว่่าง 1.00-5.86  ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่า 10 จึึงเป็็นหลัักฐานท่ี่�แสดงให้้เห็็นว่า ในงานวิจััยชิ้้�นน้ี้� 

ไม่่เกิิดภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุ

งานวิจััยชิ้้�นน้ี้�ได้้ตั้�งสมมติฐานของงานวิจััยไว้้ทั้�งหมด 3 สมมติฐาน ในส่วนน้ี้�จะแสดงผล

การทดสอบสมมติฐานเรีียงลำำ�ดัับ ดัังน้ี้�

สมมติิฐานที่� 1 ความสะดวกในการบริิการส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม

ผลการทดสอบสมมติฐานข้้อท่ี่� 1 พบว่่า ความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรม (TC) (β=0.251,  

t=3.124, p-value = 0.002) ผลประโยชน์์ของความสะดวก (BC) (β=0.352, t=3.777,  

p-value=0.000) และความสะดวกของผลประโยชน์์ย้้อนหลััง (PBC) (β=0.326, t=3.359,  

p-value=0.001) มีีผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม อย่่างมีี 

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิท่ี่� .01 รายละเอีียดดัังแสดงในตารางท่ี่� 3
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ตารางที่่� 3  ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสะดวกในการบริิการท่ี่�มีีผลต่่อการรัับรู้้� 

	 ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

ความสะดวกในการบริิการ β t p-value VIF

(ค่่าคงท่ี่�) -.832 .406
ความสะดวกในการตััดสิินใจ .112 1.813    .071     2.135	
ความสะดวกในการเข้้าถึึง -.449 -4.399 .000 5.866
ความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรม .251 3.124 .002* 3.640
ผลประโยชน์ของความสะดวก .352 3.777 .000* 4.889
ความสะดวกของ

ผลประโยชน์ย้้อนหลััง

.326 3.359 .001* 5.289

R2 = 0.323 Adjusted R2 = 0.314 F = 36.384

หมายเหตุุ: ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม * มีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01

สมมติิฐานที่่� 2 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมส่่งผลเชิิงบวกต่่อ 

ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ

ผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อท่ี่� 2 พบว่่า การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม

มีีผลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต (β=0.301, t=6.202, 

p-value=0.000) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .01 รายละเอีียดดัังแสดงในตารางท่ี่� 4

ตารางท่ี่� 4	 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

	 ท่ี่�มีีผลต่่อความตั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต 

ตััวแปร β t p-value VIF

(ค่่าคงท่ี่�)

การรัับรู้้�ความสามารถ

ในการควบคุุมพฤติิกรรม

.301

41.016*

6.602

     

.000*

.000* 1.000

        R2 = 0.091	    Adjusted  R2 =.088                    F = 38.466

หมายเหตุุ: ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ * มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01
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สมมติิฐานที่่� 3 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมมีีบทบาทในการเป็็น 

ตััวแทรกระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกในการบริิการ กัับความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์ 

การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ในจัังหวััดปทุุมธานีี อย่่างสมบููรณ์์

สำำ�หรัับการทดสอบสมมติฐานข้้อท่ี่� 3 น้ั้�น คณะผู้้�วิิจััยจะทำำ�การทดสอบโดยใช้้แนวทาง 

ของ Baron & Kenny (1986) โดยนำำ�เสนอผลการทดสอบแบ่่งออกเป็็น 3 สมการ โดยสมการท่ี่� 1  

จะแสดงผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสะดวกในการบริิการในภาพรวมกัับ 

ความตั้�งใจในการใช้้บริิการ (ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี่� 5) สมการท่ี่� 2 จะแสดง 

ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้ �ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

กัับความตั้�งใจในการใช้้บริิการ ซ่ึ่�งสมการท่ี่� 2 น้ี้�ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์และอธิิบายผลไว้้แล้้ว

ในการวิิเคราะห์์สมมติฐานข้้อท่ี่� 2 ในตารางท่ี่� 4 และสมการท่ี่� 3 ซ่ึ่�งเป็็นสมการสุุดท้้าย 

จะทำำ�การทดสอบโดยนำำ�ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ความสะดวกในการบริิการ และนำำ�ตััวแปรแทรก ได้้แก่่ 

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม มาทำำ�การทดสอบ โดยนำำ�ตััวแปรแทรกมาเป็็น 

ตััวแปรต้้นร่วม กล่่าวคือ นำำ�ความสะดวกในการบริิการและการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม 

พฤติิกรรมมาเป็็นตััวแปรต้้นทั้�งคู่่� สมการท่ี่� 3 จะนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่าง 

ตััวแปรต้้น 2 ตััว ได้้แก่่ ความสะดวกในการบริิการในภาพรวมและการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมท่ี่�มีีผลต่่อความตั้�งใจในการใช้้บริิการ (ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี่� 6)  

โดยถ้้าหากการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมมีีบทบาทในการแทรกระหว่่าง 

ความสะดวกในการบริิการและความตั้�งใจในการใช้้บริิการอย่่างสมบููรณ์์ (Full Mediation)  

ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรต้้นในสมการท่ี่� 3 น้ั้�น ความสะดวกในการบริิการจะต้้อง 

ไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อความตั้�งใจในการใช้้บริิการ แต่่ถ้้าหากความสะดวกในการบริิการ 

ยัังคงมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิอยู่่�  แต่่มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยท่ี่�ลดลง นั่่�นหมายความว่่า  

มีีบทบาทในการแทรกระหว่่างความสััมพัันธ์์แค่่เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น (Partial Mediation) 

(Baron & Kenny, 1986)

ตารางท่ี่� 5	 ผลการวิิเคราะห์์สมการท่ี่� 1  

ตััวแปร β t p-value VIF

(ค่่าคงท่ี่�)

ความสะดวกในการบริิการ .415

19.848

8.938

.000*

.000* 1.000
        R2 = 0.172	    Adjusted  R2 =0.170                    F = 79.890

หมายเหตุุ: ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความตั้�งใจในการใช้้บริิการ * มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01
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จากตารางท่ี่� 5 ผลการศึึกษาของสมการท่ี่� 1 พบว่่า ความสะดวกในการบริิการ (Service 

Convenience) มีีผลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต  

(β = 0.415, t = 8.938, p-value = 0.000) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .01 

ตารางท่ี่� 6 	 ผลการวิิเคราะห์์สมการท่ี่� 3 

ตััวแปร β t p-value VIF

(ค่่าคงท่ี่�)

ความสะดวกในการบริิการ

การรัับรู้้�ความสามารถในการ

ควบคุุมพฤติิกรรม

.352

.124

19.676

6.593

6.602

.000

.000*

.021*

  1.341

  1.341

        R2 = 0.091	    Adjusted  R2 =0.088                    F = 43.086

หมายเหตุุ: ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความตั้�งใจในการใช้้บริิการ * มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 6 ผลการศึึกษาของสมการที่่� 3 พบว่่า ความสะดวกในการบริิการ  

(Service Convenience) (β=0.352, t=6.593, p-value=0.000) และการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control) (β=0.124, t=6.202, p-value 

=0.021) มีีผลเชิิงบวกต่่อการความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05

แนวทางในการวิิเคราะห์์ตััวแปรแทรก (Mediator) ของ Baron & Kenny (1986) 

นั้้ �นได้้ให้้แนวทางไว้้ว่่า ถ้้าหากตััวแปรแทรกตััวนั้้ �น มีีบทบาทในการเป็็นตััวแปรแทรก 

อย่่างสมบููรณ์์ ผลการวิิเคราะห์์ในสมการที่่� 3 ในตารางที่่� 6 ตััวแปรต้้นที่่�เป็็นตััวแปรหลััก 

ในการศึึกษา ซ่ึ่�งในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ได้้แก่่ ความสะดวกในการบริิการ จะต้้องไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ต่่อตััวแปรตามเม่ื่�อใช้้เป็็นตัวแปรทำำ�นายคู่่�กันกับตััวแปรแทรก ซ่ึ่�งในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้แก่่ การรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม แต่่จากผลการศึึกษาในสมการท่ี่� 3 พบว่่า ความสะดวก 

ในการบริิการยัังคงมีีผลต่่อการความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ เพีียงแต่่อิิทธิิพลของความสััมพัันธ์ ์

มีีค่าลดลงจาก 0.415 เป็็น 0.352 

จึึงสรุุปได้้ว่่า ตััวแปรการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived 

Behavioral Control) เป็็นตััวแปรแทรก (Mediator) ระหว่่างความสะดวกในการบริิการ 

(Service Convenience) และ ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต 

แค่่เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น (Partial Mediation)  



111

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

อภิิปรายผล
1.	ข้้ อมููลทั่่�วไปและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของกลุ่่�มตััวอย่่าง สรุุปได้้ว่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ท่ี่�มาใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ส่่วนใหญ่่จะเป็็นกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย 

หรืือ ปวช. ท่ี่�เดิินทางมาได้้สะดวก ประกอบกัับทางศููนย์์การค้้าฯ เองก็็มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

และการบริิการท่ี่�ครบวงจร เป็็นศููนย์์รวมความเจริิญท่ี่�ทัันสมััย เหมาะสำำ�หรัับการมาเดิินเล่่น 

การพบปะเพ่ื่�อนฝููง หรืือแม้้แต่่การใช้้บริิการสิ่่�งต่่าง ๆ จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นเยาวชน 

ส่่วนใหญ่่เลืือกเดิินทางมาท่ี่�ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิตแห่่งน้ี้�

2. 	ผ ลการศึึกษาในสมมติฐานท่ี่� 1 ความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience)  

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Phungbangkruay et al. (2013) ท่ี่�ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง 

“อิิทธิิพลของความสะดวกของการบริิการในการทำำ�นายคุณค่่าของลููกค้้า : บทบาทการแทรก 

ของการรัับรู้้�ในการควบคุุมของลููกค้้าในธุรกิิจบริิการเน้้นประสบการณ์์ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์กัับลููกค้้าสููง”  

โดยผลการศึึกษาของงานวิจิััยพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวในธุรกิิจบริิการเน้้นประสบการณ์์ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์ 

กัับลููกค้้าสููง (เชีียงใหม่่ ไนท์์ซาฟารีี) ความสะดวกของการบริิการมีีอิทธิิพลต่่อการรัับรู้้� 

ในการควบคุุม คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่า เมื่่�อบุุคคลเชื่่�อว่่าตนเองสามารถท่ี่�จะกระทำำ�พฤติิกรรม 

น้ั้�นได้้ และสามารถควบคุุมให้้เกิิดผลตามที่่�ต้ั้�งใจ เขาก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�พฤติิกรรมออกมา  

จึึงสรุุปได้้ว่่าความสะดวกในการบริิการเปรีียบเสมืือนแรงกระตุ้้ �นให้้เกิิดการรัับรู้้�ว่่าสิ่่�ง ๆ 

น้ั้�นง่่ายต่่อการควบคุุม และเมื่่�อบุุคคลรัับรู้้ �ว่ ่าสามารถควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองได้้ 

หรืือการรัับรู้้�ว่่าสิ่่�ง ๆ น้ั้�นง่ายท่ี่�จะทำำ�ก็จะทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�ได้้ กล่่าวคือ เมื่่�อทางศููนย์์การค้้า 

ฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ได้้มีีการปรัับตััวรููปแบบของศููนย์์การค้้าให้้เป็็นมากกว่่าการไปซื้้�อสิินค้้า 

โดยมีีโครงการฟิิวเจอร์์ซิิต้ี้� ท่ี่�ทำำ�การพััฒนาปรัับปรุุงส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อ 

ผู้้�มาใช้้บริิการ โดยท่ี่�ผู้้�มาใช้้บริิการไม่่จำำ�เป็็นต้้องมาซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการเพีียงอย่่างเดีียว  

แต่่สามารถมาทำำ�กิจกรรมต่าง ๆ  หรืือมาพัักผ่่อนหย่่อนใจให้้ความรู้�สึึกเหมืือนกัับการใช้้ชีีวิตทั่่�วไป 

เมื่่�อทางศููนย์์การค้้ามีีความสะดวกในการบริิการที่่�ครบวงจรจึึงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกอยากไป 

ใช้้บริิการและมีีความตั้�งใจท่ี่�จะไปใช้้บริิการสถานท่ี่�แห่่งน้ั้�นอีีกด้้วย

3.	ผ ลการศึึกษาในสมมติฐานท่ี่� 2 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ส่่งผลเชิิงบวกต่่อความตั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้า

ฟิิวเจอร์์พาร์์ครัังสิิต ซ่ึ่�งทฤษฎีีน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Kumkhuntod, Watanakijkrilert 

& Pongthavornkamol (2014) ท่ี่�ทำำ�การศึึกษาทฤษฎีีน้ี้�ในบริิบทของงานด้้านพยาบาล 

โดยผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมสามารถทำำ�นาย 
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ความตั้้�งใจในการปฏิิบััติพฤติิกรรมจำำ�กััดเกลืือโซเดีียมของผู้้�ป่่วยภาวะหััวใจล้้มเหลวได้้อย่่างมีี 

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เมื่่�อบุุคคลรัับรู้้�ว่่าสามารถควบคุุมพฤติิกรรม 

ของตนเองได้้ หรืือสามารถรัับรู้้�ได้้ว่าสิ่่�ง ๆ  น้ั้�นง่ายท่ี่�จะทำำ�ก็จะทำำ�ให้้เกิิดความตั้้�งใจในการกระทำำ�  

สรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ได้้ว่่าการตั้้�งใจจะไปใช้้บริิการที่่�ศููนย์์การค้้าฯ เป็็นเรื่่�องท่ี่� 

ง่่ายต่่อการควบคุุม จึึงง่่ายท่ี่�จะกระทำำ� เนื่่�องจากศููนย์์การค้้ามีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน 

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องไปซื้้�อสิินค้้าหรืือไปใช้้บริิการเท่่าน้ั้�น แต่่อาจจะไปเพ่ื่�อพบปะสัังสรรค์์ ทำำ�กิจกรรม 

ต่่าง ๆ  หรืือพัักผ่่อนหย่่อนใจ ประกอบกัับการเดินิทางที่่�ง่่ายและสะดวก จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเหล่่าน้ี้� 

เกิิดความตั้�งใจในการไปใช้้บริิการท่ี่�ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ครัังสิิต อีีกด้้วย

4.	ผ ลการศึึกษาในสมมติฐานท่ี่� 3 บทบาทการเป็็นตััวแปรแทรก (Mediator)  

ของการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมระหว่่างความสะดวกในการบริิการ และ  

ความตั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต จากการศึึกษา พบว่่า การรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมสามารถแทรกความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ความสะดวก 

ในการบริิการ และความตั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ได้้เพีียงบางส่่วน 

เท่่าน้ั้�น (Partial Mediation) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในสถานการณ์์ของการใช้้บริิการใด ๆ ก็็ตาม 

การที่่�ลููกค้้าจะมีีความตั้�งใจไปใช้้บริิการที่่�ศููนย์์การค้้าน้ั้�น ลููกค้้าอาจจะไม่่จำำ�เป็็นต้้องรู้้�สึึกว่่า 

ตนเองควบคุุมสถานการณ์์ของการบริกิารได้้ทั้�งหมด ลููกค้้าเพีียงแค่่ให้้รู้�ว่่าตนเองสามารถควบคุุม 

สถานการณ์์ในขณะที่่�ตนเองไปใช้้บริิการแค่่เพีียงบางส่่วนก็็มีีความเพีียงพอในการที่่�จะทำำ�ให้้ 

ลููกค้้าเกิิดความตั้�งใจท่ี่�จะไปใช้้บริิการศููนย์์การค้้าแล้้ว ซ่ึ่�งแนวคิดการศึึกษาบทบาทการเป็็น 

ตััวแปรแทรก (Mediator) น้ี้� มีีความสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Phungbangkruay et al. (2013) 

ท่ี่�ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง “อิิทธิิพลของความสะดวกของการบริิการในการทำำ�นายคุณค่่าของลููกค้้า :  

บทบาทการแทรกของการรัับรู้้�ในการควบคุุมของลููกค้้าในธุุรกิิจบริิการเน้้นประสบการณ์์ที่่�มีี 

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าสููง” โดยผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ในการควบคุุมสามารถแทรก 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกและการรัับรู้้�คุุณค่่าของลููกค้้าได้้บางส่่วน  

(Partial Mediation) โดยการศึึกษาบทบาทการเป็็นตััวแปรแทรก (Mediator) ของการรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุมุพฤติกิรรมระหว่่างความสะดวกในการบริกิารและความตั้้�งใจในการ 

ใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ยัังไม่่มีีผู้้�ทำำ�การศึึกษาไว้้ อีีกท้ั้�งการศึึกษาทางด้้าน 

ความสะดวกในการบริิการท่ี่�ผ่่านมา จะเป็็นการทดสอบความสััมพัันธ์์ทางตรงเป็็นส่่วนใหญ่่ 

ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ทางตรงระหว่่างความสะดวกของการบริิการกัับตััวแปรตาม  

เช่่นงานวิิจััยของ Chang & Polonsky (2012) ที่่�ทำำ�การศึึกษาอิิทธิิพลของความสะดวก 

ในการบริิการท่ี่�มีีผลต่่อความตั้�งใจด้้านพฤติิกรรม โดยการศึึกษาความสััมพัันธ์ทางอ้้อม โดยผ่าน 
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ตััวแปรแทรกคืือการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม นำำ�มาเป็็นตััวแปรแทรก (Mediator) น้ั้�น มีีเพีียงงานวิจััย 

ของ Phungbangkruay et al. (2013) เท่่าน้ั้�น ท่ี่�ได้้ทำำ�การศึึกษาไว้้ แต่่ตััวแปรตามของการศึึกษาน้ั้�น 

เป็็นการรัับรู้้�ในคุณค่่า (Perceived Value) ซ่ึ่�งแตกต่่างจากงานน้ี้� ซ่ึ่�งก็็คืือ ความตั้�งใจ 

ในการทำำ�พฤติิกรรม (Behavioral Intention) จึึงเป็็นงานวิจััยเพีียงเรื่่�องเดีียวท่ี่�มีคีวามสอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาในคร้ั้�งน้ี้�

คุุณประโยชน์ท่ี่�ได้้จากการวิิจััย จะแยกอภิิปรายออกเป็็น 2 ด้้าน ดัังน้ี้�

1. 	 ประโยชน์ในเชิิงวิิชาการ

	 1.1 	การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาครั้้�งแรกถึึงการรัับรู้้�ความสะดวกในการบริกิาร 

ในบริิบทของศููนย์์การค้้า ท่ี่�เป็็นธุรกิิจค้้าปลีีกขนาดใหญ่่ ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาท่ี่�ยัังไม่่มีีผู้้�ท่ี่�ได้้ทำำ�การ

ศึึกษาไว้้ในประเทศไทย ทำำ�ให้้งานวิจััยน้ี้�มีีประโยชน์ท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับงานวิจััยท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 

ธุุรกิิจค้้าปลีีกแบบอื่่�น หรืือการตลาดบริิการแบบอื่่�นได้้ 

	 1.2	 การศึึกษาในคร้ั้�งน้ี้�สามารถเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้�ทางวิิชาการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ความสะดวกในการบริิการ ซ่ึ่�งผลจากการวิิจััยน้ี้� จะช้ี้�ให้้เห็็นถึงอิิทธิิพลของความสะดวก 

ในการบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และความตั้�งใจ 

ในการใช้้บริิการ เป็็นการศึึกษาด้้านการตลาด ซึ่่�งผู้้�ท่ี่�สนใจจะศึึกษาสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�น้ี้� 

ไปใช้้ประโยชน์ในเชิิงวิิชาการได้้

	 1.3 การศึึกษาในคร้ั้�งน้ี้�ได้้ทำำ�การศึึกษาบทบาทการเป็็นตััวแปรแทรก (Mediator)  

ของการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)  

โดยส่วนใหญ่่การศึึกษาตััวแปรน้ี้�จะเป็็นการศึึกษาในด้้านอื่่�น ๆ  เช่่น ด้้านสัังคม และด้้านการพยาบาล  

เป็็นต้้น นัับว่่าการนำำ�มาศึึกษาในด้้านการตลาดถืือว่่าเป็็นการศึึกษาท่ี่�ค่่อนข้้างใหม่่ ซ่ึ่�งผล 

จากการวิิจััยน้ี้�สามารถเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการเพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�สนใจงานวิิจััยด้้านการตลาด 

นำำ�ไปศึึกษาเพิ่่�มเติิม หรืือต่่อยอดงานวิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมได้้	

2. 	 ประโยชน์ในเชิิงบริิหารจััดการ

	 2.1 	การศึึกษาเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสะดวกในการบริกิารในบริบิทของ

ศููนย์์การค้้าเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการศููนย์์การค้้าเข้้าใจว่่าความสะดวกในการบริิการแบบใด 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจค้้าปลีีกในรููปแบบของศููนย์์การค้้า ทำำ�ให้้มีีแนวทางในการบริิหารจััดการ 

ความสะดวกให้้กัับลููกค้้าของศููนย์์การค้้าได้้ดีีขึ้้�น	

	 2.2 	ผู้้ �ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีกในรููปแบบอื่่�น สามารถนำำ�ผลของการศึึกษา 

ไปปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับธุุรกิิจของตนเอง เพื่่�อเป็็นแนวทางไปสู่่�การพััฒนาความสะดวก 

ในการบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าตนเองได้้
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ข้้อเสนอแนะ
จากการศึึกษาอิิทธิิพลของความสะดวกในการบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้�งใจในการ 

ใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต: บทบาทการแทรกของการรัับรู้้�ความสามารถในการ 

ควบคุุมพฤติกิรรมของเยาวชนไทยในจัังหวัดัปทุมุธานีี จากผลการศึึกษา ทำำ�ให้้ทราบถึงึพฤติกิรรม 

และความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ ทำำ�ให้้ทางศููนย์์การค้้าสามารถนำำ�ผลการวิิจััย 

ไปเป็็นแนวทางพััฒนาความสะดวกในการบริิการท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการมากขึ้้�น 

และในส่่วนของผู้้�ใช้้บริิการก็็จะได้้ใช้้บริิการศููนย์์การค้้าท่ี่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตรงกัับ 

ความต้้องการของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งถืือว่่างานวิจััยชิ้้�นน้ี้� มีีประโยชน์์ท้ั้�งต่่อผู้้�ใช้้บริิการและ 

ผู้้�ประกอบการศููนย์์การค้้า นอกจากน้ี้� ยัังมีีประโยชน์กัับผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ท่ี่�จะใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการศึึกษาคร้ั้�งต่่อไปได้้ทางคณะผู้้�วิิจััย มีีข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาคร้ั้�งต่่อไป ดัังน้ี้�

1. 	 ควรศึึกษาถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้�งใจในการมาใช้้บริิการท่ี่�ศููนย์์การค้้า 

ฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต โดยใช้้ตััวแปรอื่่�น ท่ี่�คาดว่่าเป็็นปัจจััยท่ี่�จะเป็็นไปได้้เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ท่ี่�ครบถ้้วนและเป็็นประโยชน์์ สามารถนำำ�มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ในการทำำ�การตลาดของธุุรกิิจ 

ค้้าปลีีกได้้

2. 	 ผู้้�ประกอบการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต หรืือธุุรกิิจบริิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ควรจะ 

ทำำ�การตลาดให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้บริิการและความต้้องการของผู้้�บริิโภคและ 

มีีการพััฒนาคุุณภาพการบริิการ พััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้�สึึกสะดวกในการไปใช้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น

3. 	 ควรมีีการติิดตามผลของความสะดวกในการบริิการท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความตั้�งใจ 

ในการไปใช้้บริิการฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต อย่่างต่่อเนื่่�อง หากผู้้�ไปใช้้บริิการมีีพฤติิกรรมหรืือ 

ความต้้องการเปลี่่�ยนแปลงไป จะได้้ศึึกษาและนำำ�มาปรัับปรุุงวิิธีีการวิิจััยให้้มีีคุณภาพและ 

แม่่นยำำ�มากขึ้้�น

ท้ั้�งน้ี้� เพ่ื่�อยืืนยัันผลการศึึกษาให้้ชััดเจนมากขึ้้�น ในการศึึกษาคร้ั้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษา 

กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มอื่่�น และทำำ�การศึึกษาในจัังหวััดอื่่�น ให้้ทั่่�วทุกภููมิภาค โดยการเก็็บข้้อมููล 

ให้้กว้้างขวางมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคครบถ้้วน และ 

นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้ไปวางแผนพััฒนาการบริิการต่่อไปในอนาคต 
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