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บทคััดย่่อ
เน่ื่�องจากการเจริญเติิบโติทางเศรษฐกิจส่่งผลให้้การใช้้ทรัพยากรทางธรรมช้าติิเพิ�มข้ึ้�นื่

ประกอบกับลูกค้้าและผู้มีส่่วนื่ได้้เสี่ยทางธุรกิจมีค้วามกังวลเกี�ยวกับผลกระทบด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม 

ดั้งนัื่�นื่จ้งทำาให้้องค้์กรส่่วนื่ให้ญ่ติ้องให้้ค้วามส่ำาคั้ญเกี�ยวกับการแนื่ะนื่ำาผลิติภััณฑ์์ และการออก

แบบการผลิติที�ลด้ผลกระทบติ่อสิ่�งแวด้ล้อม ซึ่้�งสิ่�งนีื่�ส่ามารถนื่ำาไปสู่่การเพิ�มประสิ่ทธิภัาพขึ้อง 

องค้์กร ส่ร้างค้วามได้้เปรียบในื่การแขึ้่งขัึ้นื่ และขัึ้บเค้ล่�อนื่การเติิบโติขึ้ององค้์กรในื่อนื่าค้ติ  

ซ้ึ่�งวัติถุประส่งค้์ขึ้องการศ้กษาในื่ค้รั�งนีื่�ค่้อ ทบทวนื่วรรณกรรมเกี�ยวกับปัจจัยขึ้องมาติรการ 

การดู้แลผลิติภััณฑ์์ที�ส่ ่งผลติ่อประสิ่ทธิภัาพองค้์กร ที�ประกอบด้้วยผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม เศรษฐกิจ และสั่งค้ม โด้ยแนื่วคิ้ด้และทฤษฎีีส่ำาห้รับการศ้กษาค้รั�งนีื่� ได้้แก่  

แนื่วคิ้ด้การจัด้การห่้วงโซ่ึ่อุปทานื่ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม ทฤษฎีีมุมมองการจัด้การทรัพยากร 

ทางธรรมช้าติิ มาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ โด้ยปัจจัยขึ้องมาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ 

ที�ส่่งผลต่ิอประส่ทิธิภัาพองค์้กร ได้้แก่ การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ การจัด้ซ่ึ่�อที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม  

และโลจสิ่ติิกส์่ย้อนื่กลับ ซ้ึ่�งทั�ง 3 ประเด้น็ื่องค์้กรส่ามารถนื่ำาไปกำาห้นื่ด้กลยทุธ์ส่ำาห้รับการพัฒนื่า 

ผลิติภััณฑ์์ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมให้้เกิด้ประโยช้น์ื่ต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่ต่ิางๆ เพ่�อให้้เกิด้

ค้วามได้้เปรียบในื่การแข่ึ้งขัึ้นื่ขึ้ององค์้กร
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ABSTRACT
As economic growth has increased the use of natural resources, and as 

customers and stakeholders have become more environmentally conscious, most 

organizations have to pay more attention to product introduction and design 

that has minimal  environmental impact. Production that reduces environmental 

impact leads to increased organization performance, a competitive edge, and 

organization growth in the future. The objective of this study is to review literature 

on the effects of product care measures on organization performance, which 

consists of Environmental, Economic and Social performances. The concepts and 

theories for this study are green supply chain management, Natural-Resource 

Based view, and Product Stewardship. Product stewardship measure factors that 

affect organization performance are eco-design, green purchasing and reverse 

logistics, which can be used to formulate strategies to develop products that are 

environmentally friendly benefitting a variety of operations and in turn leading 

to the organization’s competitive advantage.

Keyword: Product Stewardship Organization Performance Green Supply Chain  

 Management

บทนำำ�
ปัจจุบันื่บริษัทติ่างๆ ให้้ค้วามส่ำาคั้ญกับการด้ำาเนิื่นื่งานื่ให้้เกิด้ค้วามยั�งย่นื่มากข้ึ้�นื่ 

เน่ื่�องจากผู้มีส่่วนื่ได้้เสี่ยภัายในื่ได้้แก่ ผู้บริห้ารระดั้บสู่ง พนัื่กงานื่ ผู้มีส่่วนื่ได้้เสี่ยภัายนื่อก 

ข้ึ้อบังคั้บระดั้บช้าติิและนื่านื่าช้าติิ สั่งค้ม และติลาด้มีค้วามกังวลเกี�ยวกับประเด็้นื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม 

ภัาวะโลกร้อนื่ การลด้ทรัพยากรที�ไม่ห้มุนื่เวียนื่ และมลภัาวะ จ้งทำาให้้ผู้มีส่่วนื่ได้้เสี่ยเห้ล่านีื่� 

ค้าด้ห้วังให้้ธุรกิจผลิติสิ่นื่ค้้าที�ไม่มสี่ารซ้ึ่�งเป็นื่อันื่ติรายและลด้การใช้้พลังงานื่ธรรมช้าติิในื่ระห้ว่าง 

กระบวนื่การผลิติ (Martínez & Mathiyazhagan, 2020) แติ่อย่างไรก็ติามการเติิบโติ 

ทางเศรษฐกิจนัื่�นื่กลับส่่งผลให้้ระดั้บการใช้้พลังงานื่ธรรมช้าติิเพิ�มข้ึ้�นื่ (Micheli, Cagno, Mustillo  

& Trianni, 2020) ซึ่้�งการเจริญเติิบโติทางเศรษฐกิจและมลภัาวะด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมเป็นื่ปัญห้า 

ที�ร้ายแรงส่ำาห้รับสั่งค้มตัิ�งแต่ิการปฏิิวติัิอตุิส่าห้กรรมเป็นื่ต้ินื่มา จนื่ถ้งในื่ขึ้ณะนีื่�ยิ�งทวีค้วามรุนื่แรง 

มากข้ึ้�นื่ (Kim et al. 2016) โด้ยนื่โยบายด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมระห้ว่างประเทศได้้ระบุว่าการเติิบโติ 

ขึ้องประช้ากรโลกและการเจริญเติิบโติทางเศรษฐกิจทำาให้้การใช้้ทรัพยากรธรรมช้าติิเพิ�มข้ึ้�นื่ 
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อย่างรวด้เร็ว ส่ร้างค้วามเส่่�อมส่ภัาพให้้กับสิ่�งแวด้ล้อม (Barbarossa & De Pelsmacker 2016) 

ด้้วยเห้ตุินีื่�การพัฒนื่าอย่างยั�งย่นื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมจ้งเป็นื่ห้น้ื่�งในื่ค้วามท้าทายที�ยิ�งให้ญ่ที�สุ่ด้ 

ส่ำาห้รับบริษัทที�จะติ้องเผชิ้ญเพ่�อส่ร้างค้วามได้้เปรียบและช่้�อเสี่ยงที�ดี้ (Quintana-García,  

Benavides-Chicón & Marchante-Lara, 2020)

การห้าแนื่วทางที�ส่ามารถแก้ไขึ้ปัญห้าสิ่�งแวด้ล้อมเห้ล่านีื่� ห้ลายๆ องค์้กรยอมรับแนื่วคิ้ด้ 

การจัด้การห้่วงโซึ่่อุปทานื่ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม (Green Supply Chain Management 

ห้ร่อ GSCM) เพ่�อนื่ำาไปสู่่การพัฒนื่าผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ที�ดี้ข้ึ้�นื่ โด้ยการจัด้การห้่วงโซึ่่อุปทานื่ 

ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม ถ่อกำาเนิื่ด้จากการประส่านื่แนื่วค้ดิ้ระห้ว่างการจัด้การสิ่�งแวด้ล้อมและ 

การจัด้การห่้วงโซ่ึ่อุปทานื่ (Supply Chain Management) โด้ยเป็นื่การเพิ�มองค์้ประกอบที�เรียกว่า  

“Green” เข้ึ้าไปในื่ระบบห่้วงโซ่ึ่อุปทานื่ซ้ึ่�งเป็นื่การจัด้การผลกระทบและค้วามสั่มพันื่ธ์ระห้ว่าง 

การจัด้การห่้วงโซ่ึ่อุปทานื่และส่ภัาพแวด้ล้อมทางธรรมช้าติิ (Srivastava, 2007) และ Li (2011)  

กล่าวว่า GSCM เป็นื่การพิจารณาเกี�ยวกับห้่วงโซึ่่อุปทานื่ในื่การเช่้�อมโยงกับปัญห้าติ่างๆ  

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมซ้ึ่�งจะทำาให้้การด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมดี้ข้ึ้�นื่ โด้ยวัด้จากการลด้การปล่อย 

มลพิษทางอากาศ (Air Emission), ลด้การปล่อยนื่ำ�าเสี่ย (Effluent Waste) และลด้การใช้้วัส่ดุ้ 

ที�เป็นื่พิษ (Toxic Materials) ซ้ึ่�งสิ่�งเห้ล่านีื่�จะส่่งผลให้้อัติราการทำากำาไรและส่่วนื่แบ่งการติลาด้ 

เพิ�มข้ึ้�นื่ (Green et al., 2012) พร้อมทั�งเพิ�มคุ้ณภัาพ, ค้วามพ้งพอใจขึ้องลูกค้้า, ประสิ่ทธิภัาพ 

ขึ้ององค์้กร และส่ร้างค้วามได้้เปรียบในื่การแข่ึ้งขัึ้นื่ (Azevedo et al., 2011) ซ้ึ่�ง Geng et al.  

(2016) กล่าวเพิ�มเติิมอีกว่า GSCM เป็นื่แนื่วค้วามค้ิด้ที�ให้้ค้วามส่ำาคั้ญไปที�การพัฒนื่า 

การด้ำาเนิื่นื่งานื่ที�ยั�งย่นื่ขึ้ององค์้กร 

จากข้ึ้อมูลดั้งกล่าวทำาให้้นัื่กวิจัยมีการศ้กษาห้าแนื่วทางในื่การพัฒนื่าปรับปรุงการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม เช่้นื่ งานื่วิจัยขึ้อง Sutthichaimethee et al. (2016) ได้้วิเค้ราะห์้ระห้ว่าง 

การจัด้การทรัพยากรทางธรรมช้าติิและค้่าใช้้จ่ายในื่การส่ร้างส่ินื่ค้้าและบริการภัายในื่ 

ห้่วงโซึ่่อุปทานื่ที�ผลิติในื่ประเทศไทย Somsuk & Laosirihongthong (2016) ได้้ติรวจส่อบ 

และจัด้ลำาดั้บค้วามส่ำาคั้ญขึ้องการประยุกติ์ใช้้กลยุทธ์การจัด้การห้่วงโซึ่่อุปทานื่ที�เป็นื่มิติรกับ 

สิ่�งแวด้ล้อมในื่การพัฒนื่าอย่างยั�งย่นื่ส่ำาห้รับอุติส่าห้กรรมอิเล็กทรอนิื่กส่์ในื่ประเทศไทย  

Jermsittiparsert, Namdej & Somjai (2019) ศ้กษาถ้งผลกระทบขึ้องแนื่วทางปฏิิบัติิด้้านื่ห่้วงโซ่ึ่ 

อุปทานื่ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมในื่มุมมองขึ้องการบริห้ารคุ้ณภัาพโด้ยรวม (Total Quality  

Management) ที� มีติ ่อค้วามยั�งย่นื่ขึ้องอุติส่าห้กรรมอิเล็กทรอนิื่กส่์ในื่ประเทศไทย  

Wongthongchai & Saenchaiyathon (2019) ศ้กษาอิทธิพลขึ้องทฤษฎีีส่ถาบันื่ที�มีติ่อ 

การจัด้การห้่วงโซึ่่อุปทานื่ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม และผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ขึ้องบริษัท  
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Jermsittiparsert, Pintobtang & Jumnianpol (2019) ได้้ติรวจส่อบถ้งผลกระทบขึ้องปัจจัย 

ภัายในื่ลูกค้้า และผู ้ขึ้ายปัจจัยการผลิติในื่การพัฒนื่าไปสู่ ่เป้าห้มายอย่างยั�งย่นื่ที�มีติ ่อ 

ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมขึ้องบริษัทผู้ผลิติในื่ประเทศไทย และงานื่ขึ้อง Sukortpromme  

(2019) ได้้ศ้กษาถ้งค้วามสั่มพันื่ธ์ขึ้องแนื่วทางการปฏิิบัติิด้้านื่การจัด้การห้่วงโซึ่่อุปทานื่ที�เป็นื่ 

มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม ประสิ่ทธิภัาพขึ้องโซ่ึ่อุปทานื่ และผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ทางธุรกิจ เป็นื่ต้ินื่

จากการทบทวนื่วรรณกรรมที�เกี�ยวขึ้้องพบว่า งานื่วิจัยส่่วนื่ให้ญ่มุ่งศ้กษาเพียงว่า  

การปฏิิบัติิงานื่โด้ยรวมด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมส่่งผลติ่อผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ขึ้ององค้์กรอย่างไรบ้าง  

แต่ิมีงานื่วิจัยค่้อนื่ข้ึ้างน้ื่อยที�เน้ื่นื่ศ้กษาเกี�ยวกับการออกแบบผลติิภััณฑ์์ที�เป็นื่มิติรกบัสิ่�งแวด้ล้อม 

ในื่มุมมองขึ้องมาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ (Product Stewardship) ที�ส่่งผลต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ขึ้ององค์้กร ซ้ึ่�งส่อด้ค้ล้องกับ Prakash & Pathak (2017) ที�กล่าวว่าผลงานื่ทางวิช้าการในื่เร่�อง 

ผลิติภััณฑ์์ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมยังขึ้าด้แค้ลนื่ในื่ภูัมิภัาค้เอเชี้ย นื่อกจากนีื่�การให้้ค้วามส่ำาคั้ญ 

ไปที�การแนื่ะนื่ำาผลิติภััณฑ์์ และการออกแบบการผลิติที�ลด้ผลกระทบติ่อสิ่�งแวด้ล้อม ส่ามารถ 

นื่ำาองค์้กรไปสู่่การเพิ�มผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ขึ้ององค์้กร ซึ่้�งการเปิด้ตัิวผลิติภััณฑ์์ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม 

ส่่งผลให้้องค้์กรส่ามารถติอบส่นื่องนื่โยบายด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม ส่ร้างค้วามได้้เปรียบในื่การแขึ้่งขัึ้นื่ 

และขัึ้บเค้ล่�อนื่การเติิบโติขึ้ององค์้กรในื่อนื่าค้ติ (Katsikeas et al., 2016)  โด้ยการออกแบบ 

ผลิติภััณฑ์์ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมส่ามารถเช่้�อมโยงกับระดั้บที� 2 ในื่มุมมองขึ้อง Hart (1995) 

ที�กล่าวถ้งมุมมองด้้านื่ทรพัยากรทางธรรมช้าติิพ่�นื่ฐานื่ขึ้องบรษัิท (A Natural-Resource-Based 

View of the Firm) ซ้ึ่�งเป็นื่ทฤษฎีีที�นื่ำาไปสู่่การได้้เปรียบทางการแขึ้่งขัึ้นื่อย่างยั�งย่นื่ โด้ยตัิ�ง

อยู่บนื่พ่�นื่ฐานื่ขึ้องส่ภัาพแวด้ล้อมทางธรรมช้าติิขึ้องบริษัท โด้ยเกี�ยวขึ้้องกับการด้ำาเนื่ินื่งานื่ 

3 ระดั้บ ได้้แก่ ระดั้บที� 1 การป้องกันื่มลภัาวะเป็นื่พิษ (Pollution Prevention), ระดั้บที� 2 

มาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ (Product Stewardship) และระดั้บที� 3 การพัฒนื่าอย่างยั�งย่นื่ 

(Sustainable Development) ซ้ึ่�งมาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ (Product Stewardship)  

เป็นื่การใช้้วัส่ดุ้ที�ส่่งผลกระทบติ่อสิ่�งแวด้ล้อมนื่้อยที�สุ่ด้ เป็นื่สิ่�งที�ส่ามารถทำาให้้องค้์กรเกิด้ 

ค้วามได้้เปรียบทางการแขึ้่งขัึ้นื่ (Competitive Advantage) (Masoumik et al., 2014)  

เน่ื่�องจากค้วามได้้เปรียบทางด้้านื่นีื่�เป็นื่เร่�องยากที�จะเลียนื่แบบห้ร่อปฏิิบัติิติามได้้ จ้งส่่งผลให้ ้

เกิด้ค้วามสั่มพันื่ธ์เชิ้งบวกกับผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ทางด้้านื่เศรษฐกิจขึ้ององค์้กร (Wagner, 2015)

ดั้งนัื่�นื่ บทค้วามฉบับนีื่�จ้งมีวัติถุประส่งค์้ที�แส่ด้งถ้งปัจจัยขึ้องมาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ 

ที�ส่่งผลต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมค้วามได้้เปรียบทางการแข่ึ้งขัึ้นื่และผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ทางเศรษฐกิจ เพ่�อขึ้ยายองค้์ค้วามรู้เกี�ยวกับการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่การออกแบบผลิติภััณฑ์์ 

ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม ส่ามารถนื่ำาไปใช้้เป็นื่รากฐานื่ในื่การส่นัื่บส่นุื่นื่การเก็บข้ึ้อ มูลเชิ้งประจักษ์ 
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ส่ำาห้รับการวิจัยที�เกี�ยวกับการออกแบบผลิติภััณฑ์์ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม อีกทั�งองค้์กรธุรกิจ 

ส่ามารถนื่ำาไปเป็นื่แนื่วทางในื่การกำาห้นื่ด้กลยุทธ์เพ่�อพัฒนื่ากระบวนื่การด้้านื่ด้ำาเนื่ินื่งานื่ที�เป็นื่ 

มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมให้้เกิด้ประโยช้น์ื่สู่งสุ่ด้ต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ขึ้ององค์้กร

มุุมุมุองก�รจััดก�รทรัพย่�กรท�งธรรมุช�ติิ (A Natural-Resource Based View) 

มุมมองการจัด้การทรัพยากรทางธรรมช้าติิ A Natural-Resource Based View ห้ร่อ 

N-RBV เป็นื่การปรับมุมมองขึ้องทฤษฎีี A Resource Based View (RBV) โด้ย Hart (1995) 

ที�เห็้นื่ว่า ทฤษฎีี RBV เป็นื่การมองถ้งการส่ร้างค้วามโด้ด้เด้่นื่ให้้เกิด้ข้ึ้�นื่ภัายในื่องค้์กรเพียง 

อย่างเดี้ยว แติ่ได้้ละเลยขึ้้อจำากัด้ที�ถูกกำาห้นื่ด้จากส่ภัาพแวด้ล้อมทางกายภัาพห้ร่อธรรมช้าติิ  

ทั�งที�ขึ้้อจำากัด้นีื่�เป็นื่ที�มาขึ้องการแขึ้่งขัึ้นื่ (Rao & Holt, 2005) ซ้ึ่�ง Hart ยังกล่าวอีกว่า 

การส่ร้างค้วามแข็ึ้งแกร่งภัายในื่องค์้กรอย่างเด้ยีวนัื่�นื่ไม่เพยีงพอที�จะทำาให้้องค์้กรเกดิ้ค้วามได้้เปรยีบ 

ทางการแขึ้่งขัึ้นื่ที�ยั�งย่นื่ได้้ เน่ื่�องจากยังมีปัจจัยจากส่ภัาพแวด้ล้อมภัายนื่อกที�เป็นื่ตัิวกำาห้นื่ด้ 

ค้วามส่ามารถทางการแขึ้่งขัึ้นื่ที�องค้์กรติ้องให้้ค้วามส่ำาคั้ญ ด้้วยเห้ตุินีื่� Hart จ้งได้้นื่ำาเส่นื่อ 

มุมมองการจัด้การทรัพยากรทางธรรมช้าติิ โด้ยอธิบายไว้ว่า การได้้เปรียบทางการแขึ้่งขัึ้นื่ 

จะต้ิองตัิ�งอยู่บนื่พ่�นื่ฐานื่ขึ้องส่ภัาพแวด้ล้อมทางธรรมช้าติิขึ้ององค์้กร ซ้ึ่�งมี 3 ระดั้บที�เกี�ยวข้ึ้อง 

ได้้แก่ 1) การป้องกนัื่มลภัาวะเป็นื่พิษ (Pollution Prevention) เกี�ยวข้ึ้องกบัการพยายามป้องกนัื่

ไม่ให้้เกิด้ขึ้องเสี่ยและการปล่อยมลพิษเพ่�อทำาให้้เกิด้ค่้าใช้้จ่ายที�ติำ�า 2) มาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ 

(Product Stewardship) เกี�ยวขึ้้องกับการลด้ติ้นื่ทุนื่วงจรชี้วิติผลิติภััณฑ์์ โด้ยการส่ร้าง 

ค้วามสั่มพันื่ธ์ที�ดี้กับผู้มีส่่วนื่ได้้ส่่วนื่เสี่ยเพ่�อให้้ได้้วัติถุดิ้บที�มีคุ้ณภัาพ ซ้ึ่�งส่่งผลให้้องค้์กร 

มีภัาพลักษณ์ที�ดี้ และ 3) การพัฒนื่าที�ยั�งย่นื่ (Sustainable Development) เกี�ยวขึ้้องกับ 

การลด้ภัาระด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมและเพิ�มผลประโยช้นื่์ทางเศรษฐกิจเพ่�อเป็นื่โอกาส่ให้้องค้์กรขึ้ยาย

ติลาด้ได้้ในื่อนื่าค้ติ (Hart & Dowell, 2010)

Graham et al. (2016) ได้้ทำาการศ้กษาผลกระทบขึ้องการป้องกันื่มลภัาวะเป็นื่พิษ  

(Pollution Prevention) ซ้ึ่�งเป็นื่ด้้านื่ห้น้ื่�งขึ้องทฤษฎีี N-RBV ที�มีต่ิอการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม  

พบว่า องค้์กรที�มีการป้องกันื่มลภัาวะเป็นื่พิษส่่งผลทำาให้้การด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมดี้ข้ึ้�นื่  

ถ่อเป็นื่จุด้เริ�มต้ินื่ที�ดี้ส่ำาห้รับการส่ร้างค้วามได้้เปรียบทางการแข่ึ้งขัึ้นื่ (Competitive Advantage) 

เน่ื่�องจาก Hart (1995) ได้้กล่าวว่า ห้ากไม่มีการป้องกันื่มลภัาวะเป็นื่พิษแล้วในื่การดู้แลผลิติภััณฑ์์ 

ซ้ึ่�งเป็นื่ระดั้บที�ส่องขึ้องทฤษฎีี N-RBV นัื่�นื่จะไม่ส่ามารถถูกนื่ำามาใช้้ให้้ประส่บค้วามส่ำาเร็จได้้ 

นัื่�นื่เป็นื่สิ่�งที�นื่่าส่นื่ใจ เม่�อการป้องกันื่มลภัาวะถูกติรวจส่อบแล้วว่าส่่งผลด้ีติ่อการด้ำาเนื่ินื่งานื่ 

ขึ้ององค์้กร ในื่ด้้านื่ต่ิอมาขึ้องทฤษฎีีค่้อ มาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ (Product Stewardship) 

เป็นื่วิธีการจัด้การผลกระทบกับค้วามแติกติ่างขึ้องผลิติภััณฑ์์และวัส่ดุ้ที�ใช้้ รวมถ้งการจัด้ 
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การผู้เกี�ยวข้ึ้องกับกระบวนื่การผลิติ, การจำาห้น่ื่าย, การใช้้และการกำาจัด้ผลิติภััณฑ์์ เพ่�อนื่ำาไปสู่่ 

การได้้มาซ้ึ่�งผลิติภััณฑ์์ที�ลด้ผลกระทบติ่อสิ่�งแวด้ล้อม, ค้วามปลอด้ภััยและสุ่ขึ้ภัาพขึ้องผู้บริโภัค้ 

(Breen et al., 2015) เป็นื่กลยุทธ์ที�ทำาให้้บริษัทติ้องรับผิด้ช้อบเกี�ยวกับผลกระทบที�เกิด้ข้ึ้�นื่ 

จากการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมในื่กระบวนื่การจำาห้นื่่ายสิ่นื่ค้้าติลอด้ทั�งวงจรชี้วิติขึ้อง 

ผลิติภััณฑ์์ (Product Life-Cycle) ตัิ�งแต่ิการนื่ำาเข้ึ้าวัติถุดิ้บไปสู่่กระบวนื่การผลติิ เพ่�อลด้ค่้าใช้้จ่าย 

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมภัายในื่วงจรชี้วิติขึ้องบริษัท โด้ยการนื่ำาเทค้โนื่โลยีให้ม่ๆ ที�ส่ามารถช้่วยให้้ 

กระบวนื่การผลิติใช้้วัส่ดุ้ที�เป็นื่พิษให้้น้ื่อยที�สุ่ด้ พร้อมทั�งช่้วยให้้เกิด้การใช้้ประโยช้น์ื่ขึ้องผลิติภััณฑ์์ 

ที�ผู้บริโภัค้ไม่ใช้้แล้ว (Kanchan et al., 2015) 

ซ้ึ่�งค้วามห้มายและกระบวนื่การดั้งกล่าวส่อด้ค้ล้องกับค้วามห้มายขึ้อง Hart (1995)  

ที�กล่าวว่ามาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ (Product Stewardship) เกิด้จากการใช้้วัติถุดิ้บ 

ที�ส่่งผลกระทบต่ิอสิ่�งแวด้ล้อมน้ื่อยที�สุ่ด้ เกี�ยวข้ึ้องกบัการพจิารณาถ้งค้วามส่มัพันื่ธ์กับผู้มีส่่วนื่ได้้ 

ส่่วนื่เสี่ยที�อยู่ภัายนื่อกองค้์กร การออกแบบผลิติภััณฑ์์ และการพัฒนื่ากระบวนื่การ เพ่�อทำาให้ ้

ติ้นื่ทุนื่ภัายในื่วงจรชี้วิติขึ้องสิ่�งแวด้ล้อมลด้ลง อีกทั�งยังเป็นื่วิธีห้น้ื่�งในื่การพัฒนื่าการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ด้้านื่เศรษฐกิจ โด้ยนัื่กออกแบบผลิติภััณฑ์์นัื่�นื่จำาเป็นื่ต้ิองมีวิธีการ 3 วิธี ได้้แก่ 1) ลด้การใช้้วัติถุดิ้บ 

ที�ห้ายากและส่่งผลกระทบติ่อเปล่อกโลก (Earth’s Crust) 2) ห้ลีกเลี�ยงการใช้้วัติถุดิ้บที�มี 

ส่ารพิษเจ่อปนื่ และ 3) ใช้้ทรัพยากรที�มีอยู่ให้้คุ้้มค้่ามากที�สุ่ด้ และผลิติภััณฑ์์ที�ใช้้จะติ้อง 

ส่่งผลกระทบต่ิอสิ่�งแวด้ล้อมน้ื่อยที�สุ่ด้ ส่ามารถนื่ำากลับมาใช้้ให้ม่ห้ร่อรีไซึ่เคิ้ลให้้กลับมามีประโยช้น์ื่ 

ได้้อีกค้รั�ง โด้ย MEI (2013) กำาห้นื่ด้ว่าทั�ง 3 วิธีขึ้องการออกแบบนีื่�ส่อด้ค้ล้องกับปัจจัยขึ้อง 

Green Supply Chain Management Practice ซึ่้�งได้้แก่ การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ (Eco-Design)  

การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม (Green Purchasing) และโลจสิ่ติิกต์ิย้อนื่กลับ (Reverse 

Logistics) ซ้ึ่�งแต่ิละปัจจัยมีรายละเอียด้ดั้งนีื่�

1.  ก�รออกแบบเชิงนิำเวศ (Eco-Design) ห้ร่อการออกแบบที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม 

(Eltayeb et al., 2011) เป็นื่การทำางานื่ที�เน้ื่นื่ห้ลักในื่การปรับปรุงด้้านื่เทค้นิื่ค้ให้้กับผลิติภััณฑ์์  

และกระบวนื่การเพ่�อลด้ค้่าใช้้จ่ายด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม (Zhu et al., 2008) เป็นื่การออกแบบ 

ผลิติภััณฑ์์ที�มีวัติถุประส่งค้์เพ่�อลด้การปฏิิบัติิงานื่ที�ส่่งผลกระทบด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมขึ้องผลิติภััณฑ์์  

โด้ยเป็นื่การปฏิิบัติิขึ้องทีมข้ึ้ามส่ายงานื่ในื่การส่ร้างปฏิิสั่มพันื่ธ์กบัผู้ขึ้ายปัจจัยการผลิติ ผู้เชี้�ยวช้าญ 

และเทค้โนื่โลยีในื่การติอบส่นื่องติ่อค้วามติ้องการขึ้องผู้บริโภัค้ ซ้ึ่�งการปฏิิบัติิดั้งกล่าวเป็นื่ 

ค้วามรู้ที�อยูใ่นื่ตัิวขึ้องบุค้ค้ลที�เฉพาะเจาะจงและไม่ส่ามารถเลียนื่แบบได้้ ซ้ึ่�งจะกลายเป็นื่กลยทุธ์ 

ขึ้ององค้์กรในื่ที�สุ่ด้ (Kirchoff et al., 2016) ห้นื่้าที�ขึ้องการออกแบบนีื่�เป็นื่ไปในื่ลักษณะ 

ที�ติ้องการให้้ผู้ผลิติสิ่นื่ค้้าออกแบบการผลิติที�ลด้การใช้้วัส่ดุ้และพลังงานื่ที�ไม่จำาเป็นื่ ส่ามารถ 
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นื่ำาวัส่ดุ้เห้ล่านัื่�นื่กลับมาใช้้ให้ม่ (Reuse) รีไซึ่เคิ้ล (Recycle) และการกู้ค่้นื่ส่่วนื่ประกอบขึ้องวัส่ดุ้  

อีกทั�งต้ิองห้ลีกเลี�ยงห้ร่อลด้การใช้้วัส่ดุ้ที�เป็นื่อันื่ติรายในื่กระบวนื่การผลิติ (Green et al., 2012) 

โด้ยการออกแบบนีื่�เป็นื่การวิเค้ราะห้์วงจรชี้วิติผลิติภััณฑ์์และการให้้ค้วามส่ำาคั้ญกับประเด็้นื่ 

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม โด้ยการลด้ห้ร่อกำาจัด้ส่ารที�เป็นื่อันื่ติราย ส่ามารถนื่ำาผลิติภััณฑ์์ที�ใช้้แล้ว 

กลับมาใช้้ให้ม่, นื่ำามาปรับเป็นื่รูปแบบการใช้้ประโยช้นื่์ให้ม่, นื่ำากลับเขึ้้าสู่่กระบวนื่การผลิติ  

และเพิ�มประสิ่ทธิภัาพขึ้องการใช้้ทรัพยากร เช้่นื่ วัส่ดุ้ และพลังงานื่ระห้ว่างการใช้้งานื่ขึ้อง 

ผลิติภััณฑ์์ (Somsuk & Laosirihongthong, 2016) 

งานื่วิจัยขึ้อง Eltayeb et al. (2011) พบว่า การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ (Eco-Design) 

ซ้ึ่�งเป็นื่ห้น้ื่�งในื่แนื่วปฏิิบัติิขึ้อง GSCM ส่ามารถส่่งผลเชิ้งบวกโด้ยติรงกับผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม ด้้านื่เศรษฐกิจ และส่ามารถลด้ต้ินื่ทุนื่ได้้ ส่อด้ค้ล้องผลงานื่วิจัยขึ้อง Diab et al. 

(2015) ที�พบว่า การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ เป็นื่ค้วามติ้องการให้้ผู้ผลิติออกแบบผลิติภััณฑ์์ 

ที�ลด้การใช้้วัส่ดุ้และพลังงานื่ โด้ยต้ิองส่ามารถนื่ำากลับมาใช้้ให้ม่, ปรับเปลี�ยนื่เป็นื่สิ่นื่ค้้าให้ม่ และ 

การออกแบบส่ำาห้รับการกลับเขึ้้าสู่่กระบวนื่การผลิติ ซ้ึ่�งกิจกรรมเห้ล่านีื่�ส่่งผลกระทบเชิ้งบวก 

กับผลการด้ำาเนื่ินื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม Laosirihongthong et al. (2013) ยังพบอีกว่า 

การออกแบบเชิ้งนิื่เวศที�เกี�ยวกับบรรจุภััณฑ์์และผลิติภััณฑ์์ส่ามารถส่่งผลเชิ้งบวกติ่อ 

ผลการเนื่นิื่งานื่ด้้านื่เศรษฐกจิ และ Khan & Qianli (2017) พบว่าการออกแบบเชิ้งนิื่เวศที�ปฏิิบัติิ 

ติามข้ึ้อมูลจากระบบส่ารส่นื่เทศที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมส่่งผลเชิ้งบวกอย่างมากต่ิอประสิ่ทธิภัาพ 

องค์้กร นื่อกจากนีื่� De Sousa et al. (2015) และ Hjelm & Lindahl (2016) ได้้กล่าวอีกว่า 

กิจกรรมการออกแบบเชิ้งนิื่เวศ เป็นื่เค้ร่�องม่อส่ำาห้รับการพัฒนื่าผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม 

และเศรษฐกิจขึ้องบริษัท ในื่ลักษณะการทำางานื่ขึ้องผลิติภััณฑ์์ พร้อมทั�งลด้ผลกระทบ 

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมขึ้องวงจรชี้วิติขึ้องผลิติภััณฑ์์และทำาให้้บริษัทได้้เรียนื่รู้และรับประโยช้นื่ ์

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม ส่ามารถติอบส่นื่องค้วามต้ิองการที�ส่ำาคั้ญให้้กับลูกค้้า 

2. ก�รจััดซ้ื้�อวัสำดุท่�เป็็นำมิุติรกับสิำ�งแวดล้้อมุ (Green Purchasing) ห้มายถ้ง 

การซ่ึ่�อผลิติภััณฑ์์ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม โด้ยห้ลีกเลี�ยงการใช้้ผลิติภััณฑ์์ที�เป็นื่อันื่ติราย 

ติ่อสิ่�งแวด้ล้อม เป็นื่การเล่อกวัส่ดุ้ที�ติรงกับวัติถุประส่งค้์ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมขึ้ององค้์กร รวมถ้ง 

ติรวจส่อบคั้ด้เล่อกผู้ขึ้ายปัจจัยการผลิติ (Suppliers) ให้้ส่อด้ค้ล้องกับ มาติรฐานื่ ISO14000, 

OHSAS18000, RoHS ฯลฯ (Somsuk & Laosirihongthong, 2016) โด้ยการประเมินื่ 

ประสิ่ทธิภัาพด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมขึ้องผู้ขึ้ายปัจจัยการผลิติ (Supplier) และประเมนิื่ปริมาณขึ้องเสี่ย

ที�จะไห้ลเข้ึ้าสู่่ระบบการผลติิ (Sroufe, 2006) ติามมาติรการค้ณุภัาพด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมขึ้ององค์้กร  

(Cucciella et al., 2012) โด้ยเริ�มจากการจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�ติรงกับวัติถุประส่งค้์ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม 
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ที�องค้์กรได้้ออกแบบห้ร่อกำาห้นื่ด้ไว้ เช้่นื่ ลด้การนื่ำาวัส่ดุ้ที�ไม่จำาเป็นื่มาใช้้ในื่กระบวนื่การผลิติ  

ส่่งเส่ริมให้สั้่�งซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�ส่ามารถนื่ำากลับมารีไซึ่เคิ้ลได้้ (Eltayeb et al., 2011) โด้ยมุ่งเนื่้นื่ไปที�

การส่ร้างค้วามร่วมม่อกับผู้ขึ้ายปัจจัยการผลิติเพ่�อเพิ�มค้วามส่ามารถในื่การพัฒนื่าผลิติภััณฑ์์

ที�เป็นื่มิติรติ่อสิ่�งแวด้ล้อม (Green et al., 2012) แส่ด้งให้้เห็้นื่ถ้งการให้้ค้วามส่ำาคั้ญเกี�ยวกับ 

ค้วามสั่มพันื่ธ์ระห้ว่างผู้ผลิติและคู่้ค้้าเพ่�อนื่ำาไปสู่่การประส่บค้วามส่ำาเร็จในื่การด้ำาเนิื่นื่การกิจกรรม 

ติ้นื่นื่ำ�าที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมขึ้องบริษัท ซ้ึ่�งกิจกรรมการจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม 

ตัิวอย่างเช้่นื่ ผู้ซ่ึ่�อวัติถุดิ้บติ้องกำาห้นื่ด้ว่าส่ินื่ค้้าที�ติ้องการซ่ึ่�อนัื่�นื่จะมีลักษณะที�เป็นื่มิติรกับ 

สิ่�งแวด้ล้อมได้้อย่างไร เช่้นื่ วัติถุดิ้บต้ิองส่ามารถนื่ำามารีไซึ่เคิ้ลห้ร่อกลับมาใช้้ให้ม่ได้้ ผู้ซ่ึ่�อวัติถุดิ้บ 

ติ้องกำาห้นื่ด้ลักษณะขึ้องสิ่นื่ค้้าที�องค้์กรไม่ติ้องการ เช้่นื่ สิ่นื่ค้้าที�มีส่ารติะกั�ว ส่าร CFC ห้ร่อ 

สิ่นื่ค้้าที�ทำาจากโฟมห้ร่อพลาส่ติิก ผู้ซ่ึ่�อวัติถุดิ้บจำาเป็นื่ติ้องเล่อกส่ินื่ค้้าที�มีการเปิด้เผยขึ้้อมูล 

เกี�ยวกับคุ้ณลักษณะด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมห้ร่อค้วามปลอด้ภััยขึ้องสิ่นื่ค้้านัื่�นื่ๆ เช่้นื่ สิ่นื่ค้้าที�มีการรับรอง 

มาติรฐานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม (Sroufe, 2006; Eltayeb et al., 2011)

จัากงานวิจััยของ Zailani et al. (2012) และ Green et al. (2012) พบว่า การจััดูซ้่�อวัสิดุู 

ท่ �เป็นมิตรกับสิิ �งแวดูล้อมม่ผลในเชิิงบวกต่อผลการดูำาเนินงานดู้านเศรษฐกิจั สิังค์ม 

และการดูำาเนินงาน สิอดูค์ล้องกับ Younis, Sundarakani & Vel (2016) ท่�พบว่าการจััดูซ้่�อวัสิดุู 

ท่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดูล้อมม่บทบาทในการปรับปรุงผลการดูำาเนินงานทางเศรษฐกิจั นอกน่� 

ผลการวิจััยของ Laosirihongthong et al. (2013) พบว่าม่เพ่ยงตัวช่ิ�วัดูท่�เก่�ยวกับการจััดูซ้่�อ 

วัสิดุูท่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดูล้อมเท่านั�นท่�ส่ิงผลกระทบโดูยตรงต่อผลการดูำาเนินงานดู้านสิิ�งแวดูล้อม 

ซ่่�งการม่บรรจัุภััณฑ์์ท่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดูล้อมสิามารถทำาให่้ผลการดูำาเนินงานดู้านสิิ�งแวดูล้อม 

เศรษฐกิจั และสัิงค์มดู่ข่�น

ในการจััดูซ่้ �อวัสิดูุท่ �เป็นมิตรกับสิิ �งแวดูล้อมน่� สิ่วนให่ญ่่กล่าวถ่งการค์วบค์ุมงาน 

ดู้านสิิ�งแวดูล้อมของผู้ขายปัจัจััยการผลิต  ซ่่�งสิิ�งเห่ล่าน่�ทำาให่้ไม่ม่ของเสิ่ยในกระบวนการผลิต  

เพิ�มค์วามสิามารถในการดูำาเนินงานดู้านสิิ�งแวดูล้อมและปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจัขององค์์กร 

(MEI, 2013) อ่กทั�งยังสิามารถส่ิงผลถ่งปัจัจััยถัดูไป ค้์อ โลจิัสิติกส์ิย้อนกลับ (Reverse Logistics)

3. โลจิิสติิกส์ย้้อนกลับ (Reverse Logistics) ไดู้กลายเป็นเร้�องท่�ทุกๆ องค์์กร 

ให้่ค์วามสิำาคั์ญ่ เน้�องจัากม่ค์วามกังวลเพิ�มข่�นเก่�ยวกับสิิ�งแวดูล้อม, กฎห่มาย, ค์วามรับผิดูชิอบ 

ต่อสัิงค์ม และการแข่งขันอย่างยั�งย้น (Agrawal et al., 2015) ซ่่�งเก่�ยวข้องกับกิจักรรม 3 RE  

ของวงจัรเศรษฐกิจั ค์้อการนำามาปรับเป็นรูปแบบการใชิ้ประโยชิน์ให่ม่ (Recycling), 

การนำากลับมาใชิ้ให่ม่ (Reusing) และการใชิ้ให่้น้อยลง (Reducing) ลดูปริมาณของ 

การใชิ้วัตถุดูิบในกระบวนการผลิตและการบริโภัค์ (Geng et al., 2016) ซ่่�งเป็นการนำาเอา 
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บรรจุัภััณฑ์์ท่�ผู้บริโภัค์ไม่ต้องการแล้วกลับมาใช้ิให่ม่ห่ร้อปรับเป็นรูปแบบผลิตภััณฑ์์ให่ม่ (Wooi & 

Zailani, 2010) ส่ิงผลดู่ต่อสิิ�งแวดูล้อมท่�เกิดูจัากการลดูของเส่ิยในธุิรกิจั (Azevedo et al., 2011)  

โดูยการย้อนกลับของผลิตภััณฑ์์ห่ร้อวัสิดูุท่�เป็นมิตรกับสิิ�งแวดูล้อมจัากจัุดูของการบริโภัค์  

นำาไปสู่ิการจััดูการห่่วงโซ่่อุปทานตามวัตถุประสิงค์์ของการนำามาปรับเป็นรูปแบบการใช้ิประโยชิน์ให่ม่ 

นำามาใช้ิให่ม่, การซ่่อมประกอบให่ม่, การปรับแต่งห่ร้อการกำาจััดูของเส่ิยของผลิตภััณฑ์์และวัสิดุู  

โดูยโลจัิสิติกย้อนกลับ (Reverse Logistics) ม่บทบาทสิำาค์ัญ่ในการปรับปรุงประสิิทธิิภัาพ 

การดูำาเนินงานขององค์์กรชิ่วยเพิ�มค์วามไดู้เปร่ยบในการแข่งขันและลดูค์่าใชิ้จั่ายทั�งระบบ 

(Younis et al., 2016) โดูยวัตถุประสิงค์์ในการนำาบรรจุัภััณฑ์์กลับมาใช้ิให่ม่ม่ 3 ห่ลัก ไดู้แก่ 

1)  การนื่ำากลบัมาใช้้ให้ม่ (Reuse) เป็นื่การเกบ็รวบรวมบรรจภัุัณฑ์์ที�ผ่านื่การใช้้งานื่แล้ว  

ซ้ึ่�งเป็นื่ผลิติภััณฑ์์ที�องค้์กรได้้มีการจำาห้นื่่ายออกไปยังผู้บริโภัค้ โด้ยคุ้ณค้่าขึ้องผลิติภััณฑ์์ 

เห้ล่านีื่�จะลด้ลงทันื่ทีถ้าองค้์กรไม่มีการด้ำาเนิื่นื่งานื่เพิ�ม 2) การกลับเขึ้้าสู่่กระบวนื่การผลิติ  

(Remanufacturing) เป็นื่กระบวนื่การขึ้องการเก็บรวบรวมบรรจุภััณฑ์์ที�ได้้จากการใช้้งานื่แล้ว 

ขึ้องผู้บริโภัค้ โด้ยนื่ำามาประเมินื่ส่ภัาพและเปลี�ยนื่ชิ้�นื่ส่่วนื่ที�มีขึ้้อบกพร่องห้ร่อล้าส่มัยให้้เป็นื่ 

สิ่�งให้ม่ และ 3) การนื่ำามาปรับเป็นื่รูปแบบการใช้้ประโยช้น์ื่ให้ม่ (Recycling) เป็นื่กระบวนื่การ 

ขึ้องการเก็บรวบรวมบรรจุภััณฑ์์ที�ใช้้แล้วมาทำาการแยกชิ้�นื่ส่่วนื่ติามห้มวด้ห้มู่ขึ้องวัส่ดุ้และ 

ทำาการวิเค้ราะห์้ส่ภัาพขึ้องชิ้�นื่ส่่วนื่ส่ำาห้รับนื่ำามาปรับห้ร่อดั้ด้แปลงให้้เกิด้ประโยช้น์ื่ให้ม่ๆ (Wells 

& Seitz 2005); (Eltayeb et al., 2011)

โลจัิสิติกสิ์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) สิามารถทำาให่้ผู้ผลิตท่�ผลิตสิินค์้าห่มดูอายุ 

ห่ร้อม่สิารปนเป้�อนสิำาห่รับช่ิวงท้ายของวงจัรช่ิวิตผลิตภััณฑ์์พวกเขาจัะถอนตัวออกจัากตลาดูไป  

ซ่่�งเป็นผลดู่กับผู้ผลิตท่�กำาห่นดูการไห่ลของวัสิดุูให้่กลับมาอยู่ในบริบทของการใช้ิประโยชิน์อ่กค์รั�ง 

(Scur & Barbosa, 2017) โดูยผลงานวิจััยของ Eltayeb et al. (2011) พบว่าโลจิัสิติกส์ิย้อนกลับ 

พบว่าม่ผลเชิิงบวกต่อการลดูต้นทุน โดูยเป็นการใช้ิทรัพยากรอย่างคุ้์มค่์าและเป็นประโยชิน์มาก

ท่�สุิดู Muma et al. (2014) พบว่าโลจิัสิติกส์ิย้อนกลับม่ผลกระทบเชิิงบวกต่อผลการดูำาเนินงาน

ดู้านสิิ�งแวดูล้อม นอกจัากน่� Younis, Sundarakani & Vel (2016) และ  Younis, Sundarakani 

& O’Mahony (2019) ยังพบว่าโลจิัสิติกส์ิแบบย้อนกลับสิามารถส่ิงผลเชิิงบวกต่อผลการดูำาเนิน

งานทางสัิงค์มของบริษัทอ่กดู้วย

ปัจจัยทั�ง 3 ที�กล่าวมาขึ้้างติ้นื่เป็นื่ปัจจัยที�ส่ามารถทำาให้้มาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์ 

ประส่บค้วามส่ำาเร็จได้้ โด้ยส่ามารถปรบัปรุงผลการด้ำาเนื่นิื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมและผลการด้ำาเนื่นิื่งานื่ 

ด้้านื่เศรษฐกิจให้้ดี้ข้ึ้�นื่ ซ้ึ่�งเป็นื่แนื่วทางนื่ำาไปสู่่การได้้เปรียบทางการแข่ึ้งขัึ้นื่ได้้
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 องค์้กร

ช้�อผู้้้แต่ิง ช้�อเร้�อง ตัิวแป็รท่�ใช้ ผู้ล้ก�รวิจััย่

Eltayeb et al. 

(2011)

Green supply chain 

initiatives among 

certified companies 

in Malaysia and 

environmental 

sustainability: 

Investigating the 

outcomes

- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ (IV)

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติรกับ 

  สิ่�งแวด้ล้อม(IV)

- โลจิส่ติิกย้อนื่กลับ (IV)

- ผลลัพธ์ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม (DV) 

- ผลลัพธ์ด้้านื่เศรษฐกิจ(DV),

- ผลลัพธ์ด้้านื่การด้ำาเนิื่นื่งานื่     

  (DV)

- ผลลัพธ์ที�เป็นื่นื่ามธรรม (DV)

การออกแบบเชิ้งนิื่เวศมีผลในื่

เชิ้งบวกกับสี่�ประเภัทขึ้อง 

ผลลัพธ์ (ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม,  

ทางเศรษฐกิจ,การลด้ต้ินื่ทุนื่

และผลลัพธ์ที�เป็นื่นื่ามธรรม) 

และโลจิส่ติิกส์่ย้อนื่กลับ 

พบว่ามีผลกระทบเชิ้งบวก 

ต่ิอการลด้ต้ินื่ทุนื่เท่านัื่�นื่

Green et al. 

(2012)

Green supply chain 

management 

practices: impact  

on performance

- การจัด้การสิ่�งแวด้ล้อม

  ภัายในื่ (IV)

- 

ระบบส่ารส่นื่เทศเทศที�เป็นื่มิติร

  กับสิ่�งแวด้ล้อม (IV)

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติรกับ

  สิ่�งแวด้ล้อม (ME)

- การร่วมม่อกับลูกค้้า (ME)

- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ (ME)

- การกู้ค่้นื่การลงทุนื่ (ME)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม (ME)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่เศรษฐกิจ (ME)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่การผลิติ (ME)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ขึ้ององค์้กร (DV)

- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ 

เศรษฐกิจมีค้วามสั่มพันื่ธ์ 

เชิ้งบวกกับผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติร 

กับสิ่�งแวด้ล้อมส่่งผลเชิ้งบวก

ต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ทางเศรษฐกิจ

- ค้วามร่วมม่อกับลูกค้้าส่่งผล 

ทางอ้อมต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ทางเศรษฐกิจผ่านื่ผลการ 

ด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม

- การกู้ค่้นื่การลงทุนื่ส่่งผล 

โด้ยติรงต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม

-ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ 

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมและผลการ 

ด้ำาเนิื่นื่ทางเศรษฐกิจนื่ำาไปสู่่ 

การปรับปรุงผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

ขึ้ององค์้กร
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 องค์้กร (ต่ิอ)
ช้�อผู้้้แต่ิง ช้�อเร้�อง ตัิวแป็รท่�ใช้ ผู้ล้ก�รวิจััย่

Zailani et al. 

(2012)

Sustainable supply 

chain management 

(SSCM) in Malaysia: 

A survey

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติร

  กับสิ่�งแวด้ล้อม (IV)

- บรรจุภััณฑ์์ที�ยั�งย่นื่ (IV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ขึ้อง

  โซ่ึ่อุปทานื่อย่างยั�งย่นื่ (DV)

การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติรกับ

สิ่�งแวด้ล้อมมีผลในื่เชิ้งบวก

ต่ิอผลลัพธ์ส่ามประเภัท  

ได้้แก่ เศรษฐกิจ สั่งค้ม 

และการด้ำาเนิื่นื่งานื่ ในื่ขึ้ณะ

ที� บรรจุภััณฑ์์ที�ยั�งย่นื่มีผล

ในื่เชิ้งบวกต่ิอผลลัพธ์

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม เศรษฐกิจ 

และสั่งค้ม
Laosirihong-

thong et al. 

(2013)

Green supply 

chain management

practices and 

performance

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติร

  กับสิ่�งแวด้ล้อม (IV)

- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ

  ที�เกี�ยวกับผลิติภััณฑ์์ (IV)

- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ

  ที�เกี�ยวกับบรรจุภััณฑ์์ (IV)

- โลจิส่ติิกส์่แบบย้อนื่กลับ (IV)

- กฎีห้มายและข้ึ้อบังคั้บ (IV)

  กลยุทธ์ต้ินื่ทุนื่ติำ�า (MO)

- กลยุทธ์คุ้ณภัาพและ

  เวลา (MO)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม (DV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ทางเศรษฐกิจ (DV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  แบบนื่ามธรรม (DV)

- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ

ที�เกี�ยวกับบรรจุภััณฑ์์และ

ผลิติภััณฑ์์มีผลกระทบ

เชิ้งบวกติ่อผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

ทางเศรษฐกิจและผลการ

ด้ำาเนิื่นื่งานื่ที�เป็นื่นื่ามธรรม

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติร

กับสิ่�งแวด้ล้อมมีผลเชิ้งบวก

ต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม
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 องค์้กร (ต่ิอ)

ช้�อผู้้้แต่ิง ช้�อเร้�อง ตัิวแป็รท่�ใช้ ผู้ล้ก�รวิจััย่
Muma et 

al. (2014)

Green supply chain 

management and 

environmental 

performance among 

tea processing 

firms in Kericho 

County-Kenya

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติร 

  กับสิ่�งแวด้ล้อม(IV)

- การผลิติที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้

ล้อม(IV)

- การกระจายสิ่นื่ค้้าที�เป็นื่มิติร

  กับสิ่�งแวด้ล้อม (IV)

- การติลาด้ที�เป็นื่มิติร

  กับสิ่�งแวด้ล้อม (IV)

- โลจิส่ติิกส์่ย้อนื่กลับ(IV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม (DV)

ตัิวแปรอิส่ระทุกตัิวส่่งผล 

เชิ้งบวกต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม

Younis, 

Sundar-

akani

& Vel 

(2016)

The impact of  

implementing  

green supply chain 

management  

practices on  

corporate  

performance

- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ(IV)

- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติร

  กับสิ่�งแวด้ล้อม(IV)

- การร่วมม่อกับลูกค้้าในื่

  ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม(IV)

- โลจิส่ติิกส์่ย้อนื่กลับ(IV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม (DV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่เศรษฐกิจ (DV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ด้้านื่การผลิติ (DV)

- ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

  ทางสั่งค้ม (DV)

มีเพียงการจัด้ซ่ึ่�อที�เป็นื่มิติร 

กับสิ่�งแวด้ล้อมเท่านัื่�นื่ที�มี 

บทบาทในื่การปรับปรุง 

ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ทางเศรษฐกิจ

ในื่ขึ้ณะที�มีเพียงการปฏิิบัติิงานื่

ด้้านื่โลจิส่ติิกส์่แบบย้อนื่กลับ 

เท่านัื่�นื่ที�พบว่าส่่งผลกระทบ 

เชิ้งบวกต่ิอผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่

ทางสั่งค้มขึ้องบริษัท 
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 องค์้กร (ต่ิอ)

ช้�อผู้้้แต่ิง ช้�อเร้�อง ตัิวแป็รท่�ใช้ ผู้ล้ก�รวิจััย่
Khan& 
Qianli 
(2017)

Impact of green 
supply chain  
management 
practices on firms’ 
performance: an 
empirical study 
from the perspective 
of Pakistan

- ระบบส่ารส่นื่เทศที�เป็นื่มิติร 
  กับสิ่�งแวด้ล้อม(IV)
- การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติร 
  กับสิ่�งแวด้ล้อม(IV)
- การผลิติที�เป็นื่มิติรกับ 
  สิ่�งแวด้ล้อม(IV)
- การร่วมม่อกับลูกค้้า(IV)
- การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ(IV)
- ประสิ่ทธิภัาพองค์้กร (DV)

การออกแบบเชิ้งนิื่เวศที� 
ปฏิิบัติิติามข้ึ้อมูลจากระบบ 
ส่ารส่นื่เทศที�เป็นื่มิติรกับ 
สิ่�งแวด้ล้อมส่่งผลเชิ้งบวก 
อย่างมากต่ิอประสิ่ทธิภัาพ 
องค์้กร

ตัิวแปรอิส่ระ (Independent Variable) = IV, ตัิวแปรติาม (Dependent Variable) = DV, ตัิวแปรคั้�นื่กลาง 

(Mediator Variable) = ME, ตัิวแปรปรับ (Moderator Variable) = MO

บทสำรุป็
มาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์์เป็นื่ประเด็้นื่ส่ำาคั้ญในื่ทฤษฎีีมุมมองการจัด้การทรัพยากร 

ทางธรรมช้าติิ A Natural-Resource Based View ที�ให้้ค้วามส่ำาคั้ญกับการส่ร้างค้วามได้้เปรียบ 
ทางการแขึ้่งขัึ้นื่ผ่านื่ประเด็้นื่ด้้านื่ส่ภัาพแวด้ล้อมภัายนื่อก ซ้ึ่�งได้้แก่ การออกแบบเชิ้งนิื่เวศ 
(Eco-Design) การจัด้ซ่ึ่�อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม (Green Purchasing) และ 
การจัด้การกับโลจิส่ติิกส่์ย้อนื่กลับ (Reverse Logistics) ทั�งห้มด้นีื่�ส่ามารถนื่ำาองค้์กรไปสู่ ่
ประสิ่ทธิภัาพขึ้ององค์้กรที�ประกอบไปด้้วย ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่สิ่�งแวด้ล้อม เศรษฐกิจ และสั่งค้ม 
โด้ยการส่ร้างค้วามสั่มพันื่ธ์ที�ดี้กับผู้มีส่่วนื่ได้้เสี่ยเพ่�อให้้ได้้วัติถุดิ้บที�มีคุ้ณภัาพและเป็นื่มิติรกับ 
สิ่�งแวด้ล้อม ลด้ต้ินื่ทุนื่วงจรชี้วิติผลิติภััณฑ์์ และเม่�อลูกค้้าได้้รับรู้ในื่สิ่�งที�องค์้กรปฏิิบัติิก็จะทำาให้้
องค้์กรเกิด้ภัาพลักษณ์ที�ดี้ ส่่งผลให้้องค้์กรเกิด้ค้วามได้้เปรียบในื่การแขึ้่งขัึ้นื่ ซ้ึ่�งประโยช้นื่์ขึ้อง 
ติ้นื่ทุนื่ที�ลด้ลงซ้ึ่�งเกิด้จากการจัด้การระบบนิื่เวศที�มีประสิ่ทธิภัาพ ส่ามารถส่่งผลทำาให้ ้
ผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่เศรษฐกิจดี้ข้ึ้�นื่และส่ามารถทำาให้้องค์้กรเกิด้ค้วามยั�งย่นื่ได้้อีกด้้วย

ส่ำาห้รับภัาค้ธุรกิจนัื่�นื่การด้ำาเนิื่นื่การติามแนื่วปฏิิบัติิทั�ง 3 ประเด้็นื่ขึ้องผู้ประกอบการ 
จะมีผลกระทบอย่างมีนัื่ยส่ำาคั้ญติ่อผลการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมและเศรษฐกิจ ดั้งนัื่�นื่ 
ผู้จัด้การค้วรส่ร้างมุมมองที�ถูกติ้องเกี�ยวกับแนื่วทางปฏิิบัติิดั้งกล่าวและนื่ำาไปใช้้เป็นื่แนื่วทาง 
ในื่การเพิ�มศักยภัาพในื่การแขึ้่งขัึ้นื่ ซ้ึ่�งการด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมส่ามารถทำาได้้โด้ยการ 
ค้วบคุ้มงานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมขึ้องผู้ขึ้ายปัจจัยการผลิติ ด้้วยการกำาจัด้วัส่ดุ้ที�เป็นื่อันื่ติราย 
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ต่ิอสิ่�งแวด้ล้อม เช่้นื่ ติะกั�ว ปรอท โค้รเมียม และแค้ด้เมียม โด้ยกำาห้นื่ด้ว่าสิ่นื่ค้้าที�ต้ิองการซ่ึ่�อนัื่�นื่ 

จะมีลักษณะที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมอย่างไร เช้่นื่ วัติถุดิ้บติ้องส่ามารถนื่ำามารีไซึ่เคิ้ลห้ร่อ 

กลับมาใช้้ให้ม่ได้้ เล่อกผู้ขึ้ายปัจจัยการผลิติที�ผ่านื่การรับรองมาติรฐานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อม เช้่นื่ 

ISO 14001 และวางแผนื่การนื่ำาผลิติภััณฑ์์ห้ร่อวัส่ดุ้ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อมจากจุด้ขึ้อง 

การบริโภัค้ ไปสู่่การปรับเป็นื่รูปแบบการใช้้ประโยช้น์ื่ให้ม่ นื่ำามาใช้้ให้ม่ การซ่ึ่อมประกอบให้ม่ 

และการปรับแติ่ง  ซ้ึ่�งสิ่�งเห้ล่านีื่�ทำาให้้ไม่มีขึ้องเส่ียในื่กระบวนื่การผลิติ เพิ�มค้วามส่ามารถ 

ในื่การด้ำาเนิื่นื่งานื่ด้้านื่สิ่�งแวด้ล้อมและปรับปรุงฐานื่ะทางเศรษฐกิจขึ้ององค้์กร นื่อกจากนีื่� 

ส่ามารถเป็นื่แนื่วทางในื่การลด้จำานื่วนื่ขึ้องขึ้ยะมูลฝอย ส่ามารถนื่ำาขึ้ยะมูลฝอยกลับไปใช้้ประโยช้น์ื่ 

อย่างถูกวิธี และเกิด้ประโยช้น์ื่สู่งสุ่ด้ 

ด้้านื่วิช้าการส่ามารถนื่ำาผลที�ได้้ไปขึ้ยายค้วามรู้เกี�ยวกับมาติรการการดู้แลผลิติภััณฑ์ ์

(Product Stewardship) ส่ำาห้รับใช้้ส่นัื่บส่นุื่นื่งานื่วิจัยที�เกี�ยวกับผลกระทบขึ้องผลิติภััณฑ์์ 

กระบวนื่การ และการจัด้การวัส่ดุ้เห้ล่อใช้้ที�เป็นื่มิติรกับสิ่�งแวด้ล้อม และส่ามารถนื่ำาตัิวแปร 

ติ่างๆ ที�ได้้จากการศ้กษาในื่ค้รั�งนีื่�ไปส่นัื่บส่นุื่นื่การเก็บขึ้้อมูลเชิ้งประจักษ์ส่ำาห้รับมาติรการ 

การดู้แลผลิติภััณฑ์์ในื่การศ้กษาค้รั�งติ่อไปได้้ อีกทั�งส่ามารถนื่ำาผลไปพัฒนื่าการเรียนื่การส่อนื่ 

ในื่ส่าขึ้าการจัด้การโลจิส่ติิกส์่ โซ่ึ่อุปทานื่และส่าขึ้าวิช้าที�เกี�ยวข้ึ้อง ให้้เกิด้บุค้ลากรที�มีศักยภัาพสู่ง 

ส่อด้ค้ล้องกับค้วามต้ิองการแรงงานื่ในื่ส่าขึ้าดั้งกล่าวขึ้องประเทศ
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