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บทคััดย่่อ
เน่ื่�องจากการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจส่่งผลให้้การใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิเพิ่่�มข้ึ้�น

ประกอบกัับลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทางธุุรกิิจมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ดัังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้องค์์กรส่่วนใหญ่่ต้้องให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ และการออก

แบบการผลิิตที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�สามารถนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ 

องค์์กร สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และขัับเคลื่�อนการเติิบโตขององค์์กรในอนาคต  

ซ่ึ่�งวััตถุประสงค์์ของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�คืือ ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับปััจจััยของมาตรการ 

การดููแลผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่ ่งผลต่่อประสิิทธิิภาพองค์์กร ที่่�ประกอบด้้วยผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคม โดยแนวคิิดและทฤษฎีีสำำ�หรับการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่  

แนวคิิดการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ทฤษฎีีมุุมมองการจััดการทรััพยากร 

ทางธรรมชาติิ มาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ โดยปััจจััยของมาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพองค์์กร ได้้แก่่ การออกแบบเชิิงนิิเวศ การจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม  

และโลจิสิติิกส์์ย้้อนกลัับ ซ่ึ่�งทั้้�ง 3 ประเด็น็องค์์กรสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดกลยุทุธ์์สำำ�หรับการพััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านต่างๆ เพ่ื่�อให้้เกิิด

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์กร
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ABSTRACT
As economic growth has increased the use of natural resources, and as 

customers and stakeholders have become more environmentally conscious, most 

organizations have to pay more attention to product introduction and design 

that has minimal  environmental impact. Production that reduces environmental 

impact leads to increased organization performance, a competitive edge, and 

organization growth in the future. The objective of this study is to review literature 

on the effects of product care measures on organization performance, which 

consists of Environmental, Economic and Social performances. The concepts and 

theories for this study are green supply chain management, Natural-Resource 

Based view, and Product Stewardship. Product stewardship measure factors that 

affect organization performance are eco-design, green purchasing and reverse 

logistics, which can be used to formulate strategies to develop products that are 

environmentally friendly benefitting a variety of operations and in turn leading 

to the organization’s competitive advantage.

Keyword:	 Product Stewardship Organization Performance Green Supply Chain  

	 Management

บทนำำ�
ปััจจุุบัันบริิษััทต่่างๆ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานให้้เกิิดความยั่่�งยืืนมากข้ึ้�น 

เน่ื่�องจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายในได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููง พนัักงาน ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก 

ข้้อบัังคัับระดัับชาติิและนานาชาติิ สัังคม และตลาดมีความกัังวลเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

ภาวะโลกร้้อน การลดทรััพยากรที่่�ไม่่หมุนเวีียน และมลภาวะ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเหล่่านี้้� 

คาดหวังให้้ธุุรกิิจผลิิตสินค้้าที่่�ไม่่มีสีารซ่ึ่�งเป็็นอันตรายและลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิในระหว่าง 

กระบวนการผลิิต (Martínez & Mathiyazhagan, 2020) แต่่อย่่างไรก็็ตามการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจนั้้�นกลัับส่่งผลให้้ระดัับการใช้้พลัังงานธรรมชาติิเพิ่่�มข้ึ้�น (Micheli, Cagno, Mustillo  

& Trianni, 2020) ซึ่่�งการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและมลภาวะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นปััญหา 

ที่่�ร้้ายแรงสำำ�หรับสัังคมตั้้�งแต่่การปฏิิวัติัิอุตุสาหกรรมเป็็นต้นมา จนถึึงในขณะนี้้�ยิ่่�งทวีีความรุุนแรง 

มากข้ึ้�น (Kim et al. 2016) โดยนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมระหว่างประเทศได้้ระบุุว่่าการเติิบโต 

ของประชากรโลกและการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจทำำ�ให้้การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิเพิ่่�มข้ึ้�น 
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อย่่างรวดเร็็ว สร้างความเส่ื่�อมสภาพให้้กัับสิ่่�งแวดล้อม (Barbarossa & De Pelsmacker 2016) 

ด้้วยเหตุนี้้�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจึึงเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุด 

สำำ�หรับบริิษััทที่่�จะต้้องเผชิิญเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบและช่ื่�อเสีียงที่่�ดีี (Quintana-García,  

Benavides-Chicón & Marchante-Lara, 2020)

การหาแนวทางที่่�สามารถแก้้ไขปัญหาสิ่่�งแวดล้อมเหล่านี้้� หลายๆ องค์์กรยอมรัับแนวคิิด 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Supply Chain Management 

หรืือ GSCM) เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีข้ึ้�น โดยการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ถืือกำำ�เนิิดจากการประสานแนวคิดิระหว่างการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและ 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management) โดยเป็็นการเพิ่่�มองค์์ประกอบที่่�เรีียกว่่า  

“Green” เข้้าไปในระบบห่่วงโซ่่อุุปทานซ่ึ่�งเป็็นการจััดการผลกระทบและความสััมพัันธ์ระหว่าง 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติิ (Srivastava, 2007) และ Li (2011)  

กล่่าวว่่า GSCM เป็็นการพิิจารณาเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่อุุปทานในการเช่ื่�อมโยงกัับปััญหาต่่างๆ  

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมดีีข้ึ้�น โดยวััดจากการลดการปล่่อย 

มลพิิษทางอากาศ (Air Emission), ลดการปล่่อยน้ำำ��เสีีย (Effluent Waste) และลดการใช้้วััสดุ 

ที่่�เป็็นพิษ (Toxic Materials) ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่านี้้�จะส่่งผลให้้อััตราการทำำ�กำำ�ไรและส่่วนแบ่่งการตลาด 

เพิ่่�มข้ึ้�น (Green et al., 2012) พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มคุุณภาพ, ความพึึงพอใจของลููกค้้า, ประสิิทธิิภาพ 

ขององค์์กร และสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Azevedo et al., 2011) ซ่ึ่�ง Geng et al.  

(2016) กล่่าวเพิ่่�มเติิมอีีกว่่า GSCM เป็็นแนวความคิิดที่่�ให้้ความสำำ�คัญไปที่่�การพััฒนา 

การดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร 

จากข้้อมููลดัังกล่่าวทำำ�ให้้นัักวิิจััยมีีการศึึกษาหาแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น งานวิจััยของ Sutthichaimethee et al. (2016) ได้้วิิเคราะห์์ระหว่าง 

การจััดการทรััพยากรทางธรรมชาติิและค่่าใช้้จ่่ายในการสร้้างสิินค้้าและบริิการภายใน 

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ผลิิตในประเทศไทย Somsuk & Laosirihongthong (2016) ได้้ตรวจสอบ 

และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของการประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็นมิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทย  

Jermsittiparsert, Namdej & Somjai (2019) ศึึกษาถึึงผลกระทบของแนวทางปฏิิบััติิด้้านห่วงโซ่่ 

อุุปทานที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในมุมมองของการบริิหารคุุณภาพโดยรวม (Total Quality  

Management) ที่่� มีีต่ ่อความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทย  

Wongthongchai & Saenchaiyathon (2019) ศึึกษาอิิทธิิพลของทฤษฎีีสถาบัันที่่�มีีต่่อ 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  
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Jermsittiparsert, Pintobtang & Jumnianpol (2019) ได้้ตรวจสอบถึึงผลกระทบของปััจจััย 

ภายในลูกค้้า และผู้้�ข ายปััจจััยการผลิิตในการพััฒนาไปสู่่� เป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืนที่่�มีีต่ ่อ 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััทผู้้�ผลิิตในประเทศไทย และงานของ Sukortpromme  

(2019) ได้้ศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ของแนวทางการปฏิิบััติิด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็น 

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ประสิิทธิิภาพของโซ่่อุุปทาน และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ เป็็นต้น

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งศึึกษาเพีียงว่่า  

การปฏิิบััติิงานโดยรวมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างไรบ้้าง  

แต่่มีีงานวิจััยค่่อนข้างน้้อยที่่�เน้้นศึึกษาเกี่่�ยวกัับการออกแบบผลิติภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรกับัสิ่่�งแวดล้อม 

ในมุมมองของมาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ (Product Stewardship) ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับ Prakash & Pathak (2017) ที่่�กล่่าวว่่าผลงานทางวิิชาการในเร่ื่�อง 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมยัังขาดแคลนในภูมิิภาคเอเชีีย นอกจากนี้้�การให้้ความสำำ�คัญ 

ไปที่่�การแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ และการออกแบบการผลิิตที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ 

นำำ�องค์์กรไปสู่่�การเพิ่่�มผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ซึ่่�งการเปิิดตัวผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

ส่่งผลให้้องค์์กรสามารถตอบสนองนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

และขัับเคลื่�อนการเติิบโตขององค์์กรในอนาคต (Katsikeas et al., 2016)  โดยการออกแบบ 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมสามารถเช่ื่�อมโยงกัับระดัับที่่� 2 ในมุมมองของ Hart (1995) 

ที่่�กล่่าวถึึงมุุมมองด้้านทรัพัยากรทางธรรมชาติิพื้้�นฐานของบริษัิัท (A Natural-Resource-Based 

View of the Firm) ซ่ึ่�งเป็็นทฤษฎีีที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยตั้้�ง

อยู่่�บนพื้้�นฐานของสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิของบริิษััท โดยเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน 

3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับที่่� 1 การป้้องกัันมลภาวะเป็็นพิษ (Pollution Prevention), ระดัับที่่� 2 

มาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ (Product Stewardship) และระดัับที่่� 3 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development) ซ่ึ่�งมาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ (Product Stewardship)  

เป็็นการใช้้วััสดุที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถทำำ�ให้้องค์์กรเกิิด 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive Advantage) (Masoumik et al., 2014)  

เน่ื่�องจากความได้้เปรีียบทางด้้านนี้้�เป็็นเร่ื่�องยากที่่�จะเลีียนแบบหรืือปฏิิบััติิตามได้้ จึึงส่่งผลให้ ้

เกิิดความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานทางด้้านเศรษฐกิิจขององค์์กร (Wagner, 2015)

ดัังนั้้�น บทความฉบัับนี้้�จึึงมีีวััตถุประสงค์์ที่่�แสดงถึึงปััจจััยของมาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและผลการดำำ�เนิินงาน 

ทางเศรษฐกิิจ เพ่ื่�อขยายองค์์ความรู้้� เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นรากฐานในการสนับสนุนการเก็็บข้้อ มููลเชิิงประจัักษ์์ 
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สำำ�หรับการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งองค์์กรธุุรกิิจ 

สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนากระบวนการด้้านดำำ�เนิินงานที่่�เป็็น 

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

มุุมมองการจััดการทรััพยากรทางธรรมชาติิ (A Natural-Resource Based View) 

มุุมมองการจััดการทรััพยากรทางธรรมชาติิ A Natural-Resource Based View หรืือ 

N-RBV เป็็นการปรัับมุุมมองของทฤษฎีี A Resource Based View (RBV) โดย Hart (1995) 

ที่่�เห็็นว่่า ทฤษฎีี RBV เป็็นการมองถึึงการสร้้างความโดดเด่่นให้้เกิิดข้ึ้�นภายในองค์์กรเพีียง 

อย่่างเดีียว แต่่ได้้ละเลยข้้อจำำ�กัดที่่�ถููกกำำ�หนดจากสภาพแวดล้้อมทางกายภาพหรืือธรรมชาติิ  

ทั้้�งที่่�ข้้อจำำ�กัดนี้้�เป็็นที่่�มาของการแข่่งขััน (Rao & Holt, 2005) ซ่ึ่�ง Hart ยัังกล่่าวอีีกว่่า 

การสร้างความแข็็งแกร่่งภายในองค์์กรอย่่างเดียีวนั้้�นไม่่เพียีงพอที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรเกิดิความได้้เปรียีบ 

ทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนได้้ เน่ื่�องจากยัังมีีปััจจััยจากสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�เป็็นตัวกำำ�หนด 

ความสามารถทางการแข่่งขัันที่่�องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คัญ ด้้วยเหตุนี้้� Hart จึึงได้้นำำ�เสนอ 

มุุมมองการจััดการทรััพยากรทางธรรมชาติิ โดยอธิิบายไว้้ว่่า การได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

จะต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติิขององค์์กร ซ่ึ่�งมีี 3 ระดัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้แก่่ 1) การป้้องกันัมลภาวะเป็็นพิษ (Pollution Prevention) เกี่่�ยวข้้องกับัการพยายามป้้องกันั

ไม่่ให้้เกิิดของเสีียและการปล่่อยมลพิิษเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดค่าใช้้จ่่ายที่่�ต่ำำ�� 2) มาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ 

(Product Stewardship) เกี่่�ยวข้้องกัับการลดต้้นทุนวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ โดยการสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพ่ื่�อให้้ได้้วััตถุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้องค์์กร 

มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และ 3) การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development) เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การลดภาระด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อเป็็นโอกาสให้้องค์์กรขยาย

ตลาดได้้ในอนาคต (Hart & Dowell, 2010)

Graham et al. (2016) ได้้ทำำ�การศึึกษาผลกระทบของการป้้องกัันมลภาวะเป็็นพิษ  

(Pollution Prevention) ซ่ึ่�งเป็็นด้้านหนึ่่�งของทฤษฎีี N-RBV ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม  

พบว่่า องค์์กรที่่�มีีการป้้องกัันมลภาวะเป็็นพิษส่่งผลทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมดีีข้ึ้�น  

ถืือเป็็นจุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีสำำ�หรับการสร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive Advantage) 

เน่ื่�องจาก Hart (1995) ได้้กล่่าวว่่า หากไม่่มีีการป้้องกัันมลภาวะเป็็นพิษแล้้วในการดููแลผลิิตภััณฑ์์ 

ซ่ึ่�งเป็็นระดัับที่่�สองของทฤษฎีี N-RBV นั้้�นจะไม่่สามารถถููกนำำ�มาใช้้ให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้ 

นั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ เมื่่�อการป้้องกัันมลภาวะถููกตรวจสอบแล้้วว่่าส่่งผลดีีต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กร ในด้้านต่อมาของทฤษฎีีคืือ มาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ (Product Stewardship) 

เป็็นวิธีีการจััดการผลกระทบกัับความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์และวััสดุที่่�ใช้้ รวมถึึงการจััด 
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การผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต, การจำำ�หน่าย, การใช้้และการกำำ�จัดผลิิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� 

การได้้มาซ่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม, ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�บริิโภค 

(Breen et al., 2015) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทต้้องรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�น 

จากการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการจำำ�หน่่ายสิินค้้าตลอดทั้้�งวงจรชีีวิิตของ 

ผลิิตภััณฑ์์ (Product Life-Cycle) ตั้้�งแต่่การนำำ�เข้้าวััตถุดิิบไปสู่่�กระบวนการผลิติ เพ่ื่�อลดค่าใช้้จ่่าย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในวงจรชีีวิิตของบริิษััท โดยการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�สามารถช่่วยให้้ 

กระบวนการผลิิตใช้้วััสดุที่่�เป็็นพิษให้้น้้อยที่่�สุุด พร้้อมทั้้�งช่่วยให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์ของผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ใช้้แล้้ว (Kanchan et al., 2015) 

ซ่ึ่�งความหมายและกระบวนการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับความหมายของ Hart (1995)  

ที่่�กล่่าวว่่ามาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ (Product Stewardship) เกิิดจากการใช้้วััตถุดิิบ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยที่่�สุุด เกี่่�ยวข้้องกับัการพิจิารณาถึึงความสัมัพัันธ์กัับผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียที่่�อยู่่�ภายนอกองค์์กร การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และการพััฒนากระบวนการ เพ่ื่�อทำำ�ให้ ้

ต้้นทุนภายในวงจรชีีวิิตของสิ่่�งแวดล้้อมลดลง อีีกทั้้�งยัังเป็็นวิธีีหนึ่่�งในการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านเศรษฐกิิจ โดยนัักออกแบบผลิิตภััณฑ์์นั้้�นจำำ�เป็็นต้องมีีวิิธีีการ 3 วิิธีี ได้้แก่่ 1) ลดการใช้้วััตถุดิิบ 

ที่่�หายากและส่่งผลกระทบต่่อเปลืือกโลก (Earth’s Crust) 2) หลีกเลี่่�ยงการใช้้วััตถุดิิบที่่�มีี 

สารพิิษเจืือปน และ 3) ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้คุ้้� มค่่ามากที่่�สุุด และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้จะต้้อง 

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยที่่�สุุด สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่หรืือรีีไซเคิิลให้้กลัับมามีีประโยชน์ 

ได้้อีีกครั้้�ง โดย MEI (2013) กำำ�หนดว่่าทั้้�ง 3 วิิธีีของการออกแบบนี้้�สอดคล้้องกัับปััจจััยของ 

Green Supply Chain Management Practice ซึ่่�งได้้แก่่ การออกแบบเชิิงนิิเวศ (Eco-Design)  

การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม (Green Purchasing) และโลจิสิติิกต์์ย้้อนกลัับ (Reverse 

Logistics) ซ่ึ่�งแต่่ละปััจจััยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

1. 	 การออกแบบเชิิงนิิเวศ (Eco-Design) หรืือการออกแบบที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

(Eltayeb et al., 2011) เป็็นการทำำ�งานที่่�เน้้นหลักในการปรัับปรุุงด้้านเทคนิคให้้กัับผลิิตภััณฑ์์  

และกระบวนการเพ่ื่�อลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Zhu et al., 2008) เป็็นการออกแบบ 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อลดการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของผลิิตภััณฑ์์  

โดยเป็็นการปฏิิบััติิของทีีมข้้ามสายงานในการสร้างปฏิิสััมพัันธ์กับัผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และเทคโนโลยีีในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิดัังกล่่าวเป็็น 

ความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตัวของบุุคคลที่่�เฉพาะเจาะจงและไม่่สามารถเลีียนแบบได้้ ซ่ึ่�งจะกลายเป็็นกลยุทุธ์์ 

ขององค์์กรในที่่�สุุด (Kirchoff et al., 2016) หน้้าที่่�ของการออกแบบนี้้�เป็็นไปในลักษณะ 

ที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ผลิิตสินค้้าออกแบบการผลิิตที่่�ลดการใช้้วััสดุและพลัังงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น สามารถ 
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นำำ�วัสดุเหล่านั้้�นกลัับมาใช้้ใหม่ (Reuse) รีีไซเคิิล (Recycle) และการกู้้�คืืนส่่วนประกอบของวััสดุ  

อีีกทั้้�งต้้องหลีกเลี่่�ยงหรืือลดการใช้้วััสดุที่่�เป็็นอันตรายในกระบวนการผลิิต (Green et al., 2012) 

โดยการออกแบบนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์วงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์และการให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็น 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยการลดหรืือกำำ�จัดสารที่่�เป็็นอันตราย สามารถนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว 

กลัับมาใช้้ใหม่่, นำำ�มาปรัับเป็็นรูปแบบการใช้้ประโยชน์์ใหม่่, นำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต  

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากร เช่่น วััสดุ และพลัังงานระหว่่างการใช้้งานของ 

ผลิิตภััณฑ์์ (Somsuk & Laosirihongthong, 2016) 

งานวิจััยของ Eltayeb et al. (2011) พบว่่า การออกแบบเชิิงนิิเวศ (Eco-Design) 

ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในแนวปฏิิบััติิของ GSCM สามารถส่่งผลเชิิงบวกโดยตรงกัับผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านเศรษฐกิิจ และสามารถลดต้นทุนได้้ สอดคล้องผลงานวิจััยของ Diab et al. 

(2015) ที่่�พบว่่า การออกแบบเชิิงนิิเวศ เป็็นความต้้องการให้้ผู้้� ผลิิตออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ลดการใช้้วััสดุและพลัังงาน โดยต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่, ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นสินค้้าใหม่ และ 

การออกแบบสำำ�หรับการกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต ซ่ึ่�งกิิจกรรมเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบเชิิงบวก 

กัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม Laosirihongthong et al. (2013) ยัังพบอีีกว่่า 

การออกแบบเชิิงนิิเวศที่่� เกี่่�ยวกัับบรรจุุภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์สามารถส่่งผลเชิิงบวกต่่อ 

ผลการเนินิงานด้้านเศรษฐกิจิ และ Khan & Qianli (2017) พบว่่าการออกแบบเชิิงนิิเวศที่่�ปฏิิบััติิ 

ตามข้้อมููลจากระบบสารสนเทศที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมากต่่อประสิิทธิิภาพ 

องค์์กร นอกจากนี้้� De Sousa et al. (2015) และ Hjelm & Lindahl (2016) ได้้กล่่าวอีีกว่่า 

กิิจกรรมการออกแบบเชิิงนิิเวศ เป็็นเครื่�องมืือสำำ�หรับการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

และเศรษฐกิิจของบริิษััท ในลักษณะการทำำ�งานของผลิิตภััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งลดผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์และทำำ�ให้้บริิษััทได้้เรีียนรู้้� และรัับประโยชน์ ์

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�สำำ�คัญให้้กัับลููกค้้า 

2.	 การจััดซ้ื้�อวััสดุุท่ี่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Purchasing) หมายถึึง 

การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยหลีกเลี่่�ยงการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอันตราย 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นการเลืือกวััสดุที่่�ตรงกัับวััตถุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร รวมถึึง 

ตรวจสอบคััดเลืือกผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต (Suppliers) ให้้สอดคล้้องกัับ มาตรฐาน ISO14000, 

OHSAS18000, RoHS ฯลฯ (Somsuk & Laosirihongthong, 2016) โดยการประเมิิน 

ประสิิทธิิภาพด้้านสิ่่�งแวดล้อมของผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต (Supplier) และประเมินิปริิมาณของเสีีย

ที่่�จะไหลเข้้าสู่่�ระบบการผลิติ (Sroufe, 2006) ตามมาตรการคุณุภาพด้้านสิ่่�งแวดล้อมขององค์์กร  

(Cucciella et al., 2012) โดยเริ่่�มจากการจััดซื้้�อวััสดุที่่�ตรงกัับวััตถุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
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ที่่�องค์์กรได้้ออกแบบหรืือกำำ�หนดไว้้ เช่่น ลดการนำำ�วัสดุที่่�ไม่่จำำ�เป็็นมาใช้้ในกระบวนการผลิิต  

ส่่งเสริมให้ส้ั่่�งซื้้�อวััสดุที่่�สามารถนำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้ (Eltayeb et al., 2011) โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�

การสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�ขายปััจจััยการผลิิตเพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green et al., 2012) แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับ 

ความสััมพัันธ์ระหว่างผู้้�ผลิิตและคู่่�ค้้าเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการกิิจกรรม 

ต้้นน้ำำ��ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท ซ่ึ่�งกิิจกรรมการจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ซื้้�อวััตถุดิิบต้้องกำำ�หนดว่่าสิินค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อนั้้�นจะมีีลัักษณะที่่�เป็็นมิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างไร เช่่น วััตถุดิิบต้้องสามารถนำำ�มารีีไซเคิิลหรืือกลัับมาใช้้ใหม่ได้้ ผู้้�ซื้้�อวััตถุดิิบ 

ต้้องกำำ�หนดลักษณะของสิินค้้าที่่�องค์์กรไม่่ต้้องการ เช่่น สิินค้้าที่่�มีีสารตะกั่่�ว สาร CFC หรืือ 

สิินค้้าที่่�ทำำ�จากโฟมหรืือพลาสติิก ผู้้�ซื้้�อวััตถุดิิบจำำ�เป็็นต้้องเลืือกสิินค้้าที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะด้้านสิ่่�งแวดล้อมหรืือความปลอดภััยของสิินค้้านั้้�นๆ เช่่น สิินค้้าที่่�มีีการรัับรอง 

มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อม (Sroufe, 2006; Eltayeb et al., 2011)

จากงานวิิจััยของ Zailani et al. (2012) และ Green et al. (2012) พบว่่า การจััดซื้�อวััสดุ 

ที่่ �เป็็นมิิตรกัับสิ่่ �งแวดล้้อมมีีผลในเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

และการดำำ�เนิินงาน สอดคล้องกัับ Younis, Sundarakani & Vel (2016) ท่ี่�พบว่่าการจััดซื้�อวััสดุ 

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมีีบทบาทในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานทางเศรษฐกิิจ นอกนี้้� 

ผลการวิิจััยของ Laosirihongthong et al. (2013) พบว่่ามีีเพีียงตััวชี้้�วััดที่�เก่ี่�ยวกัับการจััดซื้�อ 

วััสดุท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมเท่่านั้้�นท่ี่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

ซึ่่�งการมีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมสามารถทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เศรษฐกิิจ และสัังคมดีีขึ้้�น

ในการจััดซื้้ �อวััสดุุที่่ �เป็็นมิิตรกัับสิ่่ �งแวดล้้อมนี้้� ส่่วนใหญ่่กล่่าวถึึงการควบคุุมงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ไม่่มีีของเสีียในกระบวนการผลิิต  

เพิ่่�มความสามารถในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและปรัับปรุุงฐานะทางเศรษฐกิิจขององค์์กร 

(MEI, 2013) อีีกทั้้�งยัังสามารถส่่งผลถึึงปััจจััยถััดไป คืือ โลจิิสติกส์์ย้้อนกลัับ (Reverse Logistics)

3. โลจิิสติิกส์์ย้้อนกลัับ (Reverse Logistics) ได้้กลายเป็็นเรื่่�องที่่�ทุุกๆ องค์์กร 

ให้้ความสำำ�คัญ เนื่่�องจากมีีความกัังวลเพิ่่�มขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อม, กฎหมาย, ความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม และการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน (Agrawal et al., 2015) ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม 3 RE  

ของวงจรเศรษฐกิิจ คืือการนำำ�มาปรัับเป็็นรููปแบบการใช้้ประโยชน์์ใหม่่ (Recycling), 

การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reusing) และการใช้้ให้้น้้อยลง (Reducing) ลดปริิมาณของ 

การใช้้วััตถุุดิิบในกระบวนการผลิิตและการบริิโภค (Geng et al., 2016) ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เอา 
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บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ผู้้�บริิโภคไม่่ต้้องการแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่หรืือปรัับเป็็นรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่ (Wooi & 

Zailani, 2010) ส่่งผลดีีต่อสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เกิิดจากการลดของเสีียในธุุรกิิจ (Azevedo et al., 2011)  

โดยการย้้อนกลัับของผลิิตภััณฑ์์หรืือวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมจากจุุดของการบริิโภค  

นำำ�ไปสู่่�การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามวััตถุุประสงค์์ของการนำำ�มาปรัับเป็็นรููปแบบการใช้้ประโยชน์ใหม่ 

นำำ�มาใช้้ใหม่, การซ่่อมประกอบใหม่, การปรัับแต่่งหรืือการกำำ�จััดของเสีียของผลิิตภััณฑ์์และวััสดุ  

โดยโลจิิสติิกย้้อนกลัับ (Reverse Logistics) มีีบทบาทสำำ�คััญในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานขององค์์กรช่่วยเพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและลดค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งระบบ 

(Younis et al., 2016) โดยวััตถุุประสงค์์ในการนำำ�บรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ใหม่มีี 3 หลัก ได้้แก่่ 

1) 	 การนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่ (Reuse) เป็็นการเก็บ็รวบรวมบรรจุภัุัณฑ์์ที่่�ผ่่านการใช้้งานแล้้ว  

ซ่ึ่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�องค์์กรได้้มีีการจำำ�หน่่ายออกไปยัังผู้้� บริิโภค โดยคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ 

เหล่่านี้้�จะลดลงทัันทีถ้้าองค์์กรไม่่มีีการดำำ�เนิินงานเพิ่่�ม 2) การกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต  

(Remanufacturing) เป็็นกระบวนการของการเก็็บรวบรวมบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการใช้้งานแล้้ว 

ของผู้้�บริิโภค โดยนำำ�มาประเมิินสภาพและเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนที่่�มีีข้้อบกพร่่องหรืือล้้าสมัยให้้เป็็น 

สิ่่�งใหม่ และ 3) การนำำ�มาปรัับเป็็นรูปแบบการใช้้ประโยชน์ใหม่ (Recycling) เป็็นกระบวนการ 

ของการเก็็บรวบรวมบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วมาทำำ�การแยกชิ้้�นส่่วนตามหมวดหมู่่�ของวััสดุและ 

ทำำ�การวิิเคราะห์์สภาพของชิ้้�นส่่วนสำำ�หรับนำำ�มาปรัับหรืือดััดแปลงให้้เกิิดประโยชน์ใหม่ๆ (Wells 

& Seitz 2005); (Eltayeb et al., 2011)

โลจิิสติิกส์์ย้้อนกลัับ (Reverse Logistics) สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิตที่่�ผลิิตสิินค้้าหมดอายุุ 

หรืือมีีสารปนเป้ื้�อนสำำ�หรับช่่วงท้้ายของวงจรชีีวิตผลิิตภััณฑ์์พวกเขาจะถอนตััวออกจากตลาดไป  

ซ่ึ่�งเป็็นผลดีีกับผู้้�ผลิิตท่ี่�กำำ�หนดการไหลของวััสดุให้้กลัับมาอยู่่�ในบริิบทของการใช้้ประโยชน์อีีกครั้้�ง 

(Scur & Barbosa, 2017) โดยผลงานวิิจััยของ Eltayeb et al. (2011) พบว่่าโลจิิสติกส์์ย้้อนกลัับ 

พบว่่ามีีผลเชิิงบวกต่่อการลดต้นทุุน โดยเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเป็็นประโยชน์มาก

ท่ี่�สุุด Muma et al. (2014) พบว่่าโลจิิสติกส์์ย้้อนกลัับมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� Younis, Sundarakani & Vel (2016) และ  Younis, Sundarakani 

& O’Mahony (2019) ยัังพบว่่าโลจิิสติกส์์แบบย้้อนกลัับสามารถส่่งผลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานทางสัังคมของบริิษััทอีีกด้้วย

ปััจจััยทั้้�ง 3 ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นปััจจััยที่่�สามารถทำำ�ให้้มาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์ 

ประสบความสำำ�เร็็จได้้ โดยสามารถปรับัปรุุงผลการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและผลการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านเศรษฐกิิจให้้ดีีข้ึ้�น ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางนำำ�ไปสู่่�การได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้
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	 องค์์กร

ชื่่�อผู้้�แต่่ง ชื่่�อเรื่่�อง ตััวแปรท่ี่�ใช้้ ผลการวิิจััย

Eltayeb et al. 

(2011)

Green supply chain 

initiatives among 

certified companies 

in Malaysia and 

environmental 

sustainability: 

Investigating the 

outcomes

- การออกแบบเชิิงนิิเวศ (IV)

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตรกัับ 

  สิ่่�งแวดล้อม(IV)

- โลจิิสติิกย้้อนกลัับ (IV)

- ผลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (DV) 

- ผลลััพธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ(DV),

- ผลลััพธ์์ด้้านการดำำ�เนิินงาน     

  (DV)

- ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นนามธรรม (DV)

การออกแบบเชิิงนิิเวศมีีผลใน

เชิิงบวกกัับสี่่�ประเภทของ 

ผลลััพธ์์ (ด้้านสิ่่�งแวดล้อม,  

ทางเศรษฐกิิจ,การลดต้นทุน

และผลลััพธ์์ที่่�เป็็นนามธรรม) 

และโลจิิสติิกส์์ย้้อนกลัับ 

พบว่่ามีีผลกระทบเชิิงบวก 

ต่่อการลดต้นทุนเท่่านั้้�น

Green et al. 

(2012)

Green supply chain 

management 

practices: impact  

on performance

- การจััดการสิ่่�งแวดล้อม

  ภายใน (IV)

- 

ระบบสารสนเทศเทศที่่�เป็็นมิตร

  กัับสิ่่�งแวดล้อม (IV)

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตรกัับ

  สิ่่�งแวดล้อม (ME)

- การร่่วมมืือกัับลููกค้้า (ME)

- การออกแบบเชิิงนิิเวศ (ME)

- การกู้้�คืืนการลงทุุน (ME)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (ME)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านเศรษฐกิิจ (ME)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านการผลิิต (ME)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ขององค์์กร (DV)

- การออกแบบเชิิงนิิเวศ 

เศรษฐกิิจมีีความสััมพัันธ์ 

เชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้อมส่่งผลเชิิงบวก

ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ทางเศรษฐกิิจ

- ความร่่วมมืือกัับลููกค้้าส่่งผล 

ทางอ้้อมต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ทางเศรษฐกิิจผ่่านผลการ 

ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม

- การกู้้�คืืนการลงทุุนส่่งผล 

โดยตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

-ผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและผลการ 

ดำำ�เนิินทางเศรษฐกิิจนำำ�ไปสู่่� 

การปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กร
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	 องค์์กร (ต่่อ)
ชื่่�อผู้้�แต่่ง ชื่่�อเรื่่�อง ตััวแปรท่ี่�ใช้้ ผลการวิิจััย

Zailani et al. 

(2012)

Sustainable supply 

chain management 

(SSCM) in Malaysia: 

A survey

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตร

  กัับสิ่่�งแวดล้อม (IV)

- บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน (IV)

- ผลการดำำ�เนิินงานของ

  โซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (DV)

การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตรกัับ

สิ่่�งแวดล้อมมีีผลในเชิิงบวก

ต่่อผลลััพธ์์สามประเภท  

ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม 

และการดำำ�เนิินงาน ในขณะ

ที่่� บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนมีผล

ในเชิิงบวกต่่อผลลััพธ์์

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ 

และสัังคม
Laosirihongt-

thong et al. 

(2013)

Green supply 

chain management

practices and 

performance

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตร

  กัับสิ่่�งแวดล้อม (IV)

- การออกแบบเชิิงนิิเวศ

  ที่่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ (IV)

- การออกแบบเชิิงนิิเวศ

  ที่่�เกี่่�ยวกัับบรรจุุภััณฑ์์ (IV)

- โลจิิสติิกส์์แบบย้้อนกลัับ (IV)

- กฎหมายและข้้อบัังคัับ (IV)

  กลยุุทธ์์ต้้นทุนต่ำำ�� (MO)

- กลยุุทธ์์คุุณภาพและ

  เวลา (MO)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (DV)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ทางเศรษฐกิิจ (DV)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  แบบนามธรรม (DV)

- การออกแบบเชิิงนิิเวศ

ที่่�เกี่่�ยวกัับบรรจุุภััณฑ์์และ

ผลิิตภััณฑ์์มีีผลกระทบ

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ทางเศรษฐกิิจและผลการ

ดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นนามธรรม

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตร

กัับสิ่่�งแวดล้อมมีีผลเชิิงบวก

ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
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	 องค์์กร (ต่่อ)

ชื่่�อผู้้�แต่่ง ชื่อเรื่อง ตััวแปรท่ี่�ใช้้ ผลการวิิจััย
Muma et 

al. (2014)

Green supply chain 

management and 

environmental 

performance among 

tea processing 

firms in Kericho 

County-Kenya

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตร 

  กัับสิ่่�งแวดล้อม(IV)

- การผลิิตที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวด

ล้้อม(IV)

- การกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิตร

  กัับสิ่่�งแวดล้อม (IV)

- การตลาดที่่�เป็็นมิตร

  กัับสิ่่�งแวดล้อม (IV)

- โลจิิสติิกส์์ย้้อนกลัับ(IV)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (DV)

ตััวแปรอิิสระทุุกตััวส่่งผล 

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

Younis, 

Sundar-

akani

& Vel 

(2016)

The impact of  

implementing  

green supply chain 

management  

practices on  

corporate  

performance

- การออกแบบเชิิงนิิเวศ(IV)

- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตร

  กัับสิ่่�งแวดล้อม(IV)

- การร่่วมมืือกัับลููกค้้าใน

  ด้้านสิ่่�งแวดล้อม(IV)

- โลจิิสติิกส์์ย้้อนกลัับ(IV)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (DV)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านเศรษฐกิิจ (DV)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ด้้านการผลิิต (DV)

- ผลการดำำ�เนิินงาน

  ทางสัังคม (DV)

มีีเพีียงการจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้อมเท่่านั้้�นที่่�มีี 

บทบาทในการปรัับปรุุง 

ผลการดำำ�เนิินงานทางเศรษฐกิิจ

ในขณะที่่�มีีเพีียงการปฏิิบััติิงาน

ด้้านโลจิิสติิกส์์แบบย้้อนกลัับ 

เท่่านั้้�นที่่�พบว่่าส่่งผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ทางสัังคมของบริิษััท 
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	 องค์์กร (ต่่อ)

ชื่่�อผู้้�แต่่ง ชื่่�อเรื่่�อง ตััวแปรท่ี่�ใช้้ ผลการวิิจััย
Khan& 
Qianli 
(2017)

Impact of green 
supply chain  
management 
practices on firms’ 
performance: an 
empirical study 
from the perspective 
of Pakistan

- ระบบสารสนเทศที่่�เป็็นมิตร 
  กัับสิ่่�งแวดล้อม(IV)
- การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตร 
  กัับสิ่่�งแวดล้อม(IV)
- การผลิิตที่่�เป็็นมิตรกัับ 
  สิ่่�งแวดล้อม(IV)
- การร่่วมมืือกัับลููกค้้า(IV)
- การออกแบบเชิิงนิิเวศ(IV)
- ประสิิทธิิภาพองค์์กร (DV)

การออกแบบเชิิงนิิเวศที่่� 
ปฏิิบััติิตามข้้อมููลจากระบบ 
สารสนเทศที่่�เป็็นมิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อมส่่งผลเชิิงบวก 
อย่่างมากต่่อประสิิทธิิภาพ 
องค์์กร

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variable) = IV, ตััวแปรตาม (Dependent Variable) = DV, ตััวแปรคั่่�นกลาง 

(Mediator Variable) = ME, ตััวแปรปรัับ (Moderator Variable) = MO

บทสรุป
มาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์์เป็็นประเด็็นสำำ�คัญในทฤษฎีีมุุมมองการจััดการทรััพยากร 

ทางธรรมชาติิ A Natural-Resource Based View ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันผ่่านประเด็็นด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก ซ่ึ่�งได้้แก่่ การออกแบบเชิิงนิิเวศ 
(Eco-Design) การจััดซื้้�อวััสดุที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Purchasing) และ 
การจััดการกัับโลจิิสติิกส์์ย้้อนกลัับ (Reverse Logistics) ทั้้�งหมดนี้้�สามารถนำำ�องค์์กรไปสู่่� 
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรที่่�ประกอบไปด้้วย ผลการดำำ�เนิินงานสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และสัังคม 
โดยการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเพ่ื่�อให้้ได้้วััตถุดิิบที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นมิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อม ลดต้นทุนวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ และเม่ื่�อลููกค้้าได้้รัับรู้้�ในสิ่่�งที่่�องค์์กรปฏิิบััติิก็็จะทำำ�ให้้
องค์์กรเกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ส่่งผลให้้องค์์กรเกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ซ่ึ่�งประโยชน์์ของ 
ต้้นทุนที่่�ลดลงซ่ึ่�งเกิิดจากการจััดการระบบนิิเวศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถส่่งผลทำำ�ให้ ้
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจดีีข้ึ้�นและสามารถทำำ�ให้้องค์์กรเกิิดความยั่่�งยืืนได้้อีีกด้้วย

สำำ�หรับภาคธุรกิิจนั้้�นการดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิทั้้�ง 3 ประเด็็นของผู้้�ประกอบการ 
จะมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น 
ผู้้�จัดการควรสร้้างมุุมมองที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าวและนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสามารถทำำ�ได้้โดยการ 
ควบคุุมงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�ข ายปััจจััยการผลิิต ด้้วยการกำำ�จัดวัสดุที่่�เป็็นอันตราย 
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ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น ตะกั่่�ว ปรอท โครเมีียม และแคดเมีียม โดยกำำ�หนดว่าสิินค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อนั้้�น 

จะมีีลัักษณะที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างไร เช่่น วััตถุดิิบต้้องสามารถนำำ�มารีีไซเคิิลหรืือ 

กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ เลืือกผู้้�ขายปััจจััยการผลิิตที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 

ISO 14001 และวางแผนการนำำ�ผลิิตภััณฑ์์หรืือวััสดุที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมจากจุุดของ 

การบริิโภค ไปสู่่�การปรัับเป็็นรูปแบบการใช้้ประโยชน์ใหม่ นำำ�มาใช้้ใหม่ การซ่่อมประกอบใหม่ 

และการปรัับแต่่ง  ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ไม่่มีีของเสีียในกระบวนการผลิิต เพิ่่�มความสามารถ 

ในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและปรัับปรุุงฐานะทางเศรษฐกิิจขององค์์กร นอกจากนี้้� 

สามารถเป็็นแนวทางในการลดจำำ�นวนของขยะมููลฝอย สามารถนำำ�ขยะมููลฝอยกลัับไปใช้้ประโยชน์ 

อย่่างถููกวิิธีี และเกิิดประโยชน์สููงสุุด 

ด้้านวิชาการสามารถนำำ�ผลที่่�ได้้ไปขยายความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรการการดููแลผลิิตภััณฑ์ ์

(Product Stewardship) สำำ�หรัับใช้้สนับสนุนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับผลกระทบของผลิิตภััณฑ์์ 

กระบวนการ และการจััดการวััสดุเหลืือใช้้ที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถนำำ�ตัวแปร 

ต่่างๆ ที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ไปสนับสนุนการเก็็บข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำำ�หรับมาตรการ 

การดููแลผลิิตภััณฑ์์ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปได้้ อีีกทั้้�งสามารถนำำ�ผลไปพััฒนาการเรีียนการสอน 

ในสาขาการจััดการโลจิิสติิกส์์ โซ่่อุุปทานและสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้เกิิดบุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง 

สอดคล้องกัับความต้้องการแรงงานในสาขาดัังกล่่าวของประเทศ
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