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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ

สถานที่่�ออกกำำ�ลังกายแบบฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี งานวิิจััย 

ชิ้้�นนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมวิิธีี (Mixed Method Research) วิิธีีแรกคืือ การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  

มีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์์ จำำ�นวน 361 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

โดยใช้้แบบสอบถาม และการวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิธีีการสัมัภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�จััดการของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 5 คน 	

ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ในด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

และด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ มีีผลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ อย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในเร่ื่�องของแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการตลาดสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์พ์บว่่า ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิสิเนสเซ็็นเตอร์์ 

ทั้้�ง 10 ด้้าน คืือ ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ด้้านบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านราคา และการส่่งเสริิม 

การขาย ด้้านบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านความสะอาดและการบริกิาร ด้้านอุุปกรณ์ ์ด้้านโปรแกรม

การออกกำำ�ลังกาย ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง ด้้านการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ และมีีความคิิดเห็็นที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเชิิงปริมาณคืือ ปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อ 
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การตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ คืือการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์และสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก

คำำ�สำำ�คัญ :   การบริิหารจััดการด้้านการตลาด ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

Abstract
This research aims to study the factors influencing the decision to 

use the fitness center in Bangsaen, Muang District, Chonburi.This is mixed-  

methods research. First, quantitative research, the samples were 361 fitness-center 

members. Data was collected using a questionnaire. Second, qualitative research 

used in-depth interviews with the 5 entrepreneurs or managers of the fitness 

business center in Bangsaen, Muang District, Chon Buri.

It was found that the composition of the fitness center concerning gym 

amenities and advertising & PR influenced the decision making to sign up for 

fitness-center membership a statistical significance level of 0.01.

The qualitative analysis of the marketing management approach for the  

fitness-center business showed that the entrepreneurs focused on the  

components of the fitness center in 10 areas, i.e.location, atmosphere and 

environment, price and promotion, expertise, cleanliness, exercise equipment, 

workout program, facility, results and expectations, and advertising & PR. The 

result was in line with the quantitative finding that the major factors affecting 

the decision making to sign up for fitness-center membership was advertising & 

PR and gym amenities.

Keywords:  Marketing Management  Fitness Center 

บทนำำ�
จากกระแสสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนี้้� ทำำ�ให้้ชีีวิิตคนที่่�ทำำ�งานในเมืืองมีีการแข่่งขัันที่่� 

ค่่อนข้้างสููงทั้้�งหน้้าที่่�การงาน การเรีียน จนบางครั้้�งได้้ละเลยการเอาใจใส่่ดููแลสุุขภาพ กระแส 

ออกกำำ�ลังกายจึึงเริ่่�มเข้้ามามีีความสำำ�คัญในชีีวิิตประจำำ�วััน ทำำ�ให้้ตลาดธุุรกิิจสิินค้้าและบริิการ 

เกี่่�ยวกับสุุขภาพมีีอััตราการเติิบโตสููงและมีีการแข่่งขัันกัันอย่างรุุนแรง สัังเกตได้้จากสินค้้าและ
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บริิการที่่�เกี่่�ยวกับสุุขภาพมีีปริมาณมากขึ้้�นอย่างแพร่่หลายในท้้องตลาด ไม่ว่่่าจะเป็็นสิินค้้าเกี่่�ยวกับ 

อาหารเพื่่�อสุขภาพ หรืือธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกับสุุขภาพ เช่่น สปอร์ตคลัับ ฟิิตเนส สปา เป็น็ต้้น 

การออกกำำ�ลังกายนอกจากจะทำำ�ให้้มีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง ช่่วยลดความเครีียดแล้้ว 

ยังันำำ�มาซึ่่�งสุุขภาพจิติที่่�ดีี แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดเร่ื่�องเวลาและความสะดวกสบายทำำ�ให้้คนที่่�รัักสุขภาพ

ต้้องการออกกำำ�ลังกายในร่่มหรืือสถานที่่�ที่่�จััดไว้้สำำ�หรัับออกกำำ�ลังกายโดยเฉพาะ เน่ื่�องจากสถานที่่� 

ดัังกล่าวเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีความพร้้อม มีีอุุปกรณ์์และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครัันทั้้�งอุุปกรณ์์ 

และมีีบุุคลากรให้้บริิการ ทำำ�ให้้ฟิตเนสเซ็็นเตอร์จึึงเป็็นสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายที่่�สามารถเป็็นตััว

เลืือกและช่่วยตอบสนองความต้้องการของคนเมืืองมากยิ่่�งขึ้้�น (Kasikorn Research Center, 

2017) 

จากรายงานของ International Health Racquet and Sports Club Association  

(2013) พบว่่า สััดส่วนของประชากรไทยที่่�ใช้้บริิการฟิิตเนสมีีเพีียง 0.6% ของประชากร  

ซึ่่�งถืือว่าต่ำำ��มากเม่ื่�อเทีียบกัับตััวเลขค่่าเฉลี่่�ยของชาติิในทวีปเอเชีียที่่� 8% โดยที่่�ประเทศสิงคโปร์

ที่่�มีี 8% และออสเตรเลีีย 13% แต่่อย่่างไรก็็ดีีพฤติิกรรมของคนไทยมีีแนวโน้้มที่่�ต้้องการดููแล

สุุขภาพร่่างกายและรููปร่า่งของตนเองมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ธุุรกิิจฟิิตเนสในประเทศไทยยังัมีีแนวโน้้ม 

เติิบโตได้้อีกมาก จากการประเมิินตลาดฟิตเนส ปีี พ.ศ. 2560 มีีมููลค่่าราว 9,000 ล้้านบาท   

มีีการเติิบโต 9-10% จากข้้อมููลของกรมพัฒันาธุุรกิิจการค้้าปีี พ.ศ. 2559 ในประเทศไทยมีีฟิิตเนส

ที่่�จดทะเบีียนราว 1,000 แห่่ง แต่่เป็็นแบรนด์์ใหญ่่ที่่�มีีสาขาทั่่�วประเทศเพีียงแค่่ 4 แบรนด์์ ได้้แก่่ 

ฟิิตเนสเฟิิร์์ท เวอร์จิ้้�น แอ็็คทีีฟ ทรููฟิตเนส และวีีฟิิตเนส ซึ่่�งมีีสาขารวมกัันกว่า 40 สาขา มีีมููลค่่า

การลงทุุนคิิดเป็็น 90% ของมููลค่่าตลาด ส่่วนที่่�เหลืือ 900 สาขา เป็็นฟิิตเนสของผู้้�ประกอบการ

ในพื้้�นที่่�ของแต่่ละจัังหวััด การที่่�มีีธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกับสถานออกกำำ�ลังกายเพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�น  

ข้้อมููลจากศููนย์์วิิจััยกสิรกรไทย (Kasikorn Research Center, 2017) เกี่่�ยวกับ Business 

Trends ในปีี พ.ศ.2560 กัับโอกาสทางธุุรกิิจสำำ�หรัับ SME ระบุุว่่า การทำำ�ธุุรกิิจในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภค

มีีอิิทธิพลต่่อการทำำ�ตลาดและเป็็นตััวชี้้�วััดของความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมและ

วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภคถืือเป็็นปััจจััยขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ

หาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  ซึ่่�งธุุรกิิจที่่�มีีความน่่าสนใจในการลงทุุนตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นไป  

และเป็็นไปตามกระแส Global Mega Trend ที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังให้้ความสนใจ เป็็นธุุรกิิจที่่�จะมุ่่�ง

ตอบโจทย์พฤติิกรรมและวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปตามภาวะเศรษฐกิิจและสัังคม  

รวมถึงึการพัฒันาเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  ที่่�มีีบทบาทต่อ่การดำำ�รงชีีวิิต ทั้้�งนี้้�ศููนย์วิ์ิจััยกสิกรไทย ระบุวุ่่า  

แนวโน้้มธุุรกิิจ (Business Trends) ที่่�กำำ�ลังเติิบโตในประเทศไทยได้้รัับอิิทธิพลและปััจจััย

สนัับสนุุนหลััก ๆ จากการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของประชาชนในประเทศไทย 
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เกิิดจากรายได้้ของประชากรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น การก้้าวเข้้าสู่่�สังคมเมืือง การเติิบโตของสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

การใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วััน รวมถึึงวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตผู้้�บริิโภคในแต่่ละ Generation  

ดัังนั้้�นแนวโน้้มธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภค คืือ ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกับ

สุุขภาพ ซึ่่�งจะได้้รับความสำำ�คัญมากขึ้้�นจากการใส่่ใจสุุขภาพร่่างกายในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกเพศทุกวััย  

โดยในมุุมมองของคนรักัสุขภาพ การเลืือกบริโิภคและทำำ�กิิจกรรมจะต้้องตอบสนองความคาดหวััง  

3 ด้้าน คืือ ประโยชน์ต่่อร่างกายของตนเอง ประโยชน์ต่่อจิตใจของตนเอง และประโยชน์ต่่อจิตใจ

ของผู้้�ที่่�อยู่่�ร่วมกัันในสัังคม 

ธุุรกิิจเกี่่�ยวกับการออกกำำ�ลังกาย (อาทิิ Fitness ในกลุ่่�มกีีฬาประเภท Yoga, Boxing, 

Pilates, Cardio หรืือ Weight Training) มีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ กลุ่่�มคนรัักสุขภาพและการออก

กำำ�ลังกาย ผู้้�ที่่�ต้้องการควบคุุมน้ำำ��หนััก พนัักงานออฟฟิิศ ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์การโอกาสทางธุุรกิิจ เช่่น 

การจััดหาทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�มีีศัักยภาพ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้ง่ายขึ้้�น 

เดิินทางสะดวกมีทีี่่�จอดรถยนต์ ์มีีอุุปกรณ์ก์ารออกกำำ�ลังกายที่่�ครบครันั ทัันสมััย และมีหี้้องเรีียน

หรืือประเภทกีฬา ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกในการออกกำำ�ลังกาย ไม่่จำำ�เจและมีีความสุุข

สนุุกสนานกัับการออกกำำ�ลังกาย

จัังหวััดชลบุุรีี หรืือที่่�คนทั่่�วไปเรีียกกันสั้้�น ๆ  ว่่า “เมืืองชล” เป็็นจัังหวััดท่่องเที่่�ยวชายทะเล

ภาคตะวัันออกที่่�มีีช่ื่�อเสีียงมาช้้านาน เทศบาลเมืืองแสนสุุข ตั้้�งอยู่่�ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี  

ห่่างจากตัวเมืืองชลบุุรีี ประมาณ 13 กิิโลเมตร ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 3 ตำำ�บล คืือ ตำำ�บลแสนสุุข 

ทั้้�งตำำ�บล ตำำ�บลเหมืืองบางส่่วน และตำำ�บลห้้วยกะปิิบางส่่วน ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

ค้้าขาย เศรษฐกิิจโดยรวมจึึงขึ้้�นอยู่่�กับการพาณิิชยกรรม กิิจกรรมด้้านการค้้า ตั้้�งอยู่่�หนาแน่่น

บริิเวณตลาดหนองมนและชายหาดบางแสน นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาบางแสน ประมาณปีีละ 

1,100,000 คน จะใช้้จ่ายเฉลี่่�ยประมาณ 1,300 บาทต่อคน (Saen Suk Municipality, 2017)

ปััจจุุบัันผู้้�นำำ�ในตลาดฟิติเนสเซ็็นเตอร์ ์ในเขตบางแสน มีีธุุรกิิจที่่�ได้้รับความนิยิมอยู่่� 6 แห่่ง 

ได้้แก่่ ฟิิตเนสโดม, สิิมิิลััน, Columbia Health and Fitness, Tide up Fitness, สุุรีีย์์โยคะ, 

และ Cardio Boxing ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�เปิิดให้้บริิการโดยนัักลงทุุนในท้้องถิ่่�น แต่่ปััญหาที่่�พบ คืือ  

มีีเคร่ื่�องออกกำำ�ลังกายไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการในช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�มาใช้้บริิการจำำ�นวนมาก

และขาดเทรนเนอร์เฉพาะทางที่่�คอยให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับการออกกำำ�ลังกายที่่�ถููกต้้องเหมาะสม 

สำำ�หรัับแต่่ละบุุคคล รวมถึึงควรมีีบริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น ห้้องสตรีม ห้้องอบซาวน่า  

สระว่่ายน้ำำ�� หรืือมุมพัักผ่อนที่่�สามารถพููดคุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ พบปะสัังสรรค์์เพ่ื่�อนหรืือ

แม้้แต่่นั่่�งทำำ�งานส่ว่นตัวั เน่ื่�องจากปัจัจุุบััน ฟิิตเนสไม่ใ่ช่่เพีียงสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายเพียีงอย่า่งเดีียว  

แต่่การนำำ�เสนอความรู้้�สึึกที่่�ให้้ฟิตเนสเป็็นสถานที่่�ที่่�เหมืือนบ้้านสามารถทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วััน



61

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

ที่่�หลากหลายได้้ จึึงเป็็นหนึ่่�งปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คนเลืือกใช้้บริิการ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาการ

ให้้ความสำำ�คัญของผู้้�ใช้้บริิการต่่อปัจจััยองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์จากที่่�ได้้ทบทวน

วรรณกรรม ได้้แก่่ ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ด้้านบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านราคา/การส่่งเสริิมการขาย  

ด้้านบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านความสะอาดและการบริิการ ด้้านอุุปกรณ์์ ด้้านโปรแกรมออก

กำำ�ลังกาย ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง และด้้านการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ เน่ื่�องจากการบริิหารจััดการที่่�ดีีต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้� นอกจากนี้้� 

ยังัศึึกษาพฤติิกรรมและกิิจกรรมตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและการบริิหารจััดการด้้านการ

ตลาดของผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์การให้้บริิการของ

ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนส เซ็็นเตอร์์ในเขต 

บางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารจััดการ การตลาดฟิตเนส เซ็็นเตอร์ของผู้้�ประกอบการในเขต

บางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

3.	 แนวทางการบริิหารการจััดการการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจฟิิตเนส เซ็็นเตอร์ในเขต 

บางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

สมมติิฐานการวิิจััย 
การให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยองค์ป์ระกอบของฟิติเนส เซ็็นเตอร์ ์ของผู้้�ใช้้บริิการมีอิีิทธิพล

ต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

          การวิิจััยเชิิงปริิมาณ   				        การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์มีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่างต่่อเน่ื่�องมีีทั้้�งผู้้�เล่่นรายใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามา

เปิิดให้้บริิการภาคเอกชนที่่�มากขึ้้�น และจำำ�นวนสมาชิิกก็เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย โดยส่่วนใหญ่่จะตั้้�งอยู่่�

ในโรงแรม ศููนย์์การค้้าใจกลางเมืือง และย่่านสำำ�คัญทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อความสะดวกต่อการเดิินทาง  

มีีค่่าบริิการแรกเข้้าและค่่าธรรมเนีียมรายปีี Pasunon, P. Chaiprathet, N. & Kitthavornpakdee,  

A. (2015) ให้้ความเห็็นว่่าปััจจุุบัันผู้้�คนมีีพฤติิกรรมที่่�หัันมาให้้ความสนใจและรัักสุขภาพมากขึ้้�น 

กลายเป็็นไลฟ์์สไตล์ของคนยุุคใหม่่ที่่�มองว่่าการใช้้จ่ายเงิินด้้านการออกกำำ�ลังกาย เป็็นการลงทุุน

เพ่ื่�อสุขภาพ โดยความคาดหวัังในการใช้้ฟิตเนสเซ็็นเตอร์ของผู้้�ใช้้บริิการ คืือ ความคาดหวัังด้้าน

การกระตุ้้�นด้้านความสะดวกสบาย ความคาดหวัังด้้านสภาพแวดล้้อมภายในฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

และความคาดหวัังด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อพนัักงาน (Musitthimanee, 2015) และ Theodorakis, 

Afthinos & Nassis (2005) ได้้วิเคราะห์์ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�ต้้องการใช้้บริิการฟิิตเนส



63

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

เซ็็นเตอร์ ประเทศกรีซ ได้้ระบุุว่่า ผู้้�ใช้้ฟิตเนสแบบเอกชนจะใช้้เวลาอยู่่�ในฟิิตเนสมากกว่า 2 ชั่่�วโมง 

และผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ศููนย์์ฟิิตเนสที่่�เป็็นแบบสาธารณะจะเน้้นการออกกำำ�ลังกายในรููปแบบแอโรปิิก 

ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสแบบส่่วนตััวจะใช้้บริิการออกกำำ�ลังกายแบบเวทเทรนนิ่่�ง เวลาที่่�เข้้าใช้้

บริิการซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเข้้าใช้้ในวัันธรรมดาตอนกลางวััน ส่่วนใหญ่่บริิการที่่�ลููกค้้าพิิจารณาในการ

เลืือกใช้้บริิการ คืือ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จัับต้้องได้้ ความสามารถของพนัักงาน ค่่าใช้้จ่ายเร่ื่�อง

ราคาสมาชิิก รวมถึึงตารางการให้้บริิการดัังนั้้�น การเปิิดบริิการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ต้้องคำำ�นึงถึึง

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จัับต้้องได้้ เร่ื่�องราคาและเร่ื่�องการบริิการเป็็นสำำ�คัญ 

องค์์ประกอบการบริิการของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

องค์์ประกอบการบริิการของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ Kim & Cheng (2017) กล่าวถึง  

มิิติิของแบบจำำ�ลองคุุณภาพบริิการส่่งผลให้้สมาชิิกตัดสินใจในการใช้้บริิการการออกกำำ�ลังกาย

แบบฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) บุุคลากร 2) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 3) ประเภทการ

บริิการ และ 4) ผลลััพธ์์จากการออกกำำ�ลังกาย 			 

Rauso (2016) องค์์ประกอบของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ประกอบด้้วยความสำำ�คัญ 5 ด้้าน  

คืือ ราคา อุุปกรณ์์ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สถานที่่� และบรรยากาศ อีีกทั้้�ง ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การปรับปรุงและใช้้เคร่ื่�องมืืออุปกรณ์์ในการออกกำำ�ลังกายในฟิิตเนสเซ็็นเตอร์  

เพ่ื่�อดึงดููดและรัักษาจำำ�นวนสมาชิิกไว้้ Melissa (2015) ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น 

จำำ�เป็็นต้้องปรับตาราง และจััดโปรแกรมการออกกำำ�ลังกายให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

สมาชิิก เพ่ื่�อให้้สมาชิิกสามารถเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียนเหล่่านี้้�ได้้ตามต้้องการ และโปรแกรมต่่าง ๆ 

ต้้องมีีการประชาสััมพัันธ์์และแจ้้งให้้สมาชิิกทราบอย่่างทั่่�วถึง
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ตารางท่ี่� 1  การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์
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Rauso (2016) x x x x x

Kim (2017) x x x x

Celina (2015) x x x x x

Melissa (2015) x x x x x x

Liu (2013) x x x x x x x x

Derek (2014) x x x x x

Salamat, Farahani 

& Salamat (2013) 

x x x x x x

รวม 2 4 4 4 5 5 6 4 5 2

จากผลการศึึกษาสรุุปตามการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของบริิการการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ตารางที่่� 1 พบว่่า โปรแกรมการออกกำำ�ลังกายและอุุปกรณ์์ มีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นอุุปกรณ์์ ความสะอาด และการบริิการ ส่่วนในเร่ื่�อง 

ของบรรยากาศ ราคา/การส่่งเสริิมการขาย พนัักงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง จะให้้ความสำำ�คัญกลาง ๆ  และการโฆษณาและที่่�ตั้้�งทำำ�เล จะได้้รับัการคาดหวััง 

น้้อยที่่�สุุด

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

Smithikrai (2015) การกระทำำ�ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสินใจเลืือก (Select)  

การซื้้�อ (Purchase) การใช้้ (Use) และการกำำ�จัดส่วนที่่�เหลืือ (Dispose) ของสิินค้้าหรืือ 

บริิการต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการและความปรารถนาของตนเองเท่่านั้้�น 

(Solomon, 2009)

การตััดสินใจเลืือก หมายถึึง พฤติิกรรมและกระบวนการทางจิิตใจของผู้้�บริิโภค 

ในการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าหรืือบริิการ โดยครอบคลุุมถึึงพฤติิกรรมต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่การตระหนัักถึง

ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือกต่าง ๆ และการตััดสินใจซื้้�อเป็็นต้้น
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การซื้้�อ หมายถึึง การดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ 

ตั้้�งแต่่การเลืือกแหล่่งที่่�จะซื้้�อและวิิธีีการจ่่ายเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ

การใช้้ หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภคนำำ�สินค้้ามาใช้้ประโยชน์ตามที่่�มุ่่�งหวัังหรืือการรับับริิการ

จากองค์์การธุุรกิิจ

การกำำ�จัดส่วนที่่�เหลืือ หมายถึึง การนำำ�ส่วนที่่�เหลืือของผลิตภัณฑ์์ไปกำำ�จัดทิ้้�ง  

โดยอาจกระทำำ�ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่นการทิ้้�งในถัังขยะ การนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) การนำำ�ไป

ผลิตใหม่่ (Recycle)

ทฤษฎีีคุุณภาพและบริิการ

Kim & Cheng (2017) ได้้ศึึกษาการระบุุมิิติิของคุุณภาพการบริิการที่่�มีีผลต่่อระดัับ 

ความพึึงพอใจของสมาชิิก ผลจากการเสนอโครงการวิิจััยนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�จััดการศููนย์์สุุขภาพ และ

ฟิิตเนส สามารถตััดสินใจได้้อย่่างถููกต้้องในการกำำ�หนดยุทธศาสตร์กลยุุทธ์การเก็็บรัักษาสมาชิิก

โดยรวม สิ่่�งนี้้�จะช่่วยสนัับสนุุนความสำำ�คัญของปััจจััยกำำ�หนดคุณภาพบริิการโดยรวมของธุุรกิิจ 

ที่่�ให้้บริิการที่่�ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การให้้บริิการด้้วยตััวเองเท่่านั้้�นแต่่ยังัรวมไปถึงประสบการณ์์ของ

สมาชิิกในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งสมาชิิกกับสโมสร จากการศึึกษาพบว่่า อุุตสาหกรรมด้้านสุุขภาพ

และการออกกำำ�ลังกายมีีศัักยภาพที่่�พััฒนาคุุณภาพและบริิการเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจและ 

ความจงรัักภักดีีให้้กับสมาชิิก Walker et al (2017) อ้้างอิิงจากรายงานของผู้้�บริิโภคจาก  

International Health Racquet & Sportsclub Association’s (IHRSA) (2015) พบว่่า  

การสมััครสมาชิิกฟิตเนสในอเมริิกาเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่า 3% จากปีี ค.ศ. 2013-2015 เน่ื่�องมาจาก

คุุณภาพและบริกิาร และไม่เ่พีียงแต่่อุุตสาหกรรมการออกกำำ�ลังกายเติิบโตเท่่านั้้�น จากผลสำำ�รวจ

พบว่่าจำำ�นวนสมาชิิกก็เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มความหลากหลายของประเภทของ

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ เช่่น พิิลาทิิส (Pilatis) โยคะต้้านแรงโน้้มถ่่วง (Anti-gravityyoga) และอ่ื่�น ๆ  

ที่่�หลากหลายในฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ และยัังได้้อ้้างถึึง Moxham & Wiseman (2009) เพ่ื่�อเป็็น 

การรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์แต่่ละที่่�ก็็จะหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพ

และบริิการมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากการรัักษาคุุณภาพและบริิการจะส่่งผลให้้การคงรัักษาจำำ�นวน

สมาชิิกเดิิมไว้้และสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนสมาชิิกรายใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ	

งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

Rongkham & Tantiprapa (2015) พบว่่าปััจจััยย่่อยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใน 

การเลืือกใช้้ฟิิตเนสของเจนเนอเรชั่่�นวาย คืือ ด้้านอุุปกรณ์์การออกกำำ�ลังกายอยู่่�ในสภาพที่่�ดีี 

มีีความปลอดภัยั ด้้านราคาที่่�ยุติุิธรรมมีโีปรโมชั่่�นสำำ�หรัับสมาชิิกเก่่าที่่�ต้้องการต่่ออายุ ุด้้านสถาน

ที่่�ที่่�ให้้บริิการมีีความเหมาะสมกว้้างขวางสามารถรองรัับปริมาณผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างเพีียงพอ  
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มีีการส่ื่�อสารการตลาดที่่�เข้้าถึึงได้้ และมีีมาตรฐานทางกายภาพที่่�ชััดเจนคืือ ความสะอาดใน

สถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย รวมถึึงห้้องน้ำำ�� ห้้องอาบน้ำำ�� ด้้านบุุคลากรที่่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ อััธยาศััยดีี  

มีีผู้้�ฝึึกสอนออกกำำ�ลังกายที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง Insuwan (2012) การวิิจััยครั้้�งนี้้�  

มีีความมุ่่�งหมายเพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการที่่�ศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย 

อนันต์์ไลน์์ฟิิตเนสของผู้้�บริิโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยคืือ ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการ 

ที่่�ศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย อนันต์์ไลน์์ฟิิตเนส จำำ�นวน 280 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่า่ทีี และการทดสอบไค-สแควร์ ์ผลการวิจัิัยพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่เ่ป็็น

เพศหญิงิ มีีอายุตุ่ำำ��กว่า่หรืือเท่่ากับั 35 ปีี มีีการศึึกษาระดับัปริญญาตรี ีเป็็นพนัักงานบริษัิัทเอกชน  

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วงน้้อยกว่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

จะใช้้บริิการที่่�ศููนย์์ออกกำำ�ลังกายอนันต์์ไลน์์ฟิิตเนส มีีความถี่่�ในการใช้้บริิการ 4-5 ครั้้�ง/ สััปดาห์์ 

โดยเลืือกประเภทการออกกำำ�ลังกายแบบบริิหารกล้้ามเนื้้�อ ส่่วนมากเข้้ามาใช้้บริิการในวัันธรรมดา 

ช่่วงเวลา 19.01-22.00 น.

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

การวิจัิัยนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงปริมาณ (Survey Research) โดยเป็น็การจััดทำำ�แบบสอบถาม 

และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth  

Interview) เจ้้าของ/ ผู้้�ประกอบการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

ส่่วนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)

กลุ่่�มตััวอย่่างและขั้้�นตอนการสุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ได้้ทำำ�การสมััครเป็็นสมาชิิกฟิตเนสอยู่่�แล้้ว  

ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ในปีี พ.ศ.2561 มีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 1,434 คน  

(จำำ�นวนประชากร ได้้มาจากการสอบถามจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน  

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีีที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููล และอำำ�นวยความสะดวกด้้านสถานที่่� 

ในการเก็็บข้้อมููลประกอบการวิิจััย จำำ�นวน 6 แห่่ง แต่่ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากจริิยธรรมการวิิจััยที่่�ผู้้�ประกอบ

การไม่่ต้้องการเปิิดเผยช่ื่�อธุุรกิิจ ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถแสดงรายช่ื่�อของธุุรกิิจได้้) โดยใช้้สููตรคำำ�นวณ

กลุ่่�มตััวอย่างโดยใช้้สููตรของ Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และมีีความคลาด

เคล่ื่�อนร้้อยละ 5 ได้้ผลการคำำ�นวณจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 313 คน แต่่ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บแบบสอบถาม

มาทั้้�งสิ้้�น 370 คน ซึ่่�งได้้รับการตอบแบบสอบถามกลับมา 370 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ
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แบบสอบถามทั้้�งหมดและได้้ทำำ�การคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ สามารถนำำ�ไปใช้้ในการ

ประมวลผลทั้้�งสิ้้�น 361 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 97.56 ของแบบสอบถามทั้้�งหมด

ความเชื่่�อถืือได้้ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญไป

ทำำ�การทดสอบ (Try-out) จำำ�นวน 30 ชุุด กัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ต้้องการศึึกษามากที่่�สุุด จากนั้้�นจึึงนำำ�มาทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามที่่�

รวบรวมได้้มาทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิตามเกณฑ์์สััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่่� Nunnally (1978) ได้เ้สนอไว้้ว่่าค่่า α มากกว่า่หรืือเท่่ากัับ 0.7

ตารางที่่� 2   ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 

ตััวแปร   Cronbach’s Alpha

ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง	

ด้้านบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านราคา/ การส่่งเสริิมการขาย

ด้้านบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านความสะอาดและบริิการ

ด้้านอุุปกรณ์์

ด้้านโปรแกรมออกกำำ�ลังกาย

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง

ด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

0.732

0.724

0.903

0.944

0.839

0.930

0.924

0.873

0.708

0.914

รวมตััวแปรต้้น 10 ด้้าน	 0.965

การเลืือกผลิตภัณฑ์์ (การเลืือกสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย)

การเลืือกตราสิินค้้า

การเลืือกผู้้�ให้้บริิการและราคา

0.817

0.763

0.851

รวมตััวแปรตาม 3 ด้้าน 0.881
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สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� และ

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติิฐานใช้้การวิิเคราะห์์

ความถดถอยเชิิงพหุุแบบขั้้�นตอน (Multiple Linear Regression Analysis) 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)

การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ เจ้้าของกิิจการหรืือ 

ผู้้�จััดการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี และ ผู้้�ประกอบการในเขต  

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี โดยมีีธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ จำำ�นวน 10 แห่่ง แต่่จากการที่่�ผู้้�วิิจััย 

ทำำ�การติิดต่อขอความอนุเุคราะห์ใ์นการให้้ข้้อมููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก มีีผู้้�ประกอบการ 5 แห่ง่ 

ที่่�ให้้ความอนุเคราะห์์ในการสััมภาษณ์์ ดัังนั้้�นจำำ�นวนผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เชิิงลึึก จึึงเท่่ากัับ 5 คน ทั้้�งนี้้�

เน่ื่�องจากจริิยธรรมการวิิจััยที่่�ผู้้�ประกอบการไม่่ต้้องการเปิิดเผยช่ื่�อธุุรกิิจ ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถแสดง

รายช่ื่�อของธุุรกิิจได้้

สรุปผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 361 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-31 ปีี มีีการศึึกษา 

อยู่่�ในระดัับปริญญาตรี ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน มีีรายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 

10,001-30,000 บาท จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบ 

ของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่าตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััคร

สมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ คืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ 

ผลการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิิตเนส               

เซ็็นเตอร์ มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์
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ตารางที่่� 3	ก ารวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้การถดถอยพหุุคููณแบบปกติิ (Enter Multiple  

	 Linear Regression Analysis) ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของ 

	ฟิ ตเนสเซ็็นเตอร์ กัับการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์

Model

Unstandardized

coefficients

Standardized 

coefficients t Sig.
Tole 

rance
VIF

B Std. error Beta

ค่่าคงที่่�

ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง (X
1
)

1.181

-0.033

0.218

0.051 0.036

5.410

0.616

0.000

0.519 0.511 1.957

ด้้านบรรยากาศและ

สิ่่�งแวดล้้อม (X
2
)

0.107 0.059 0.110 1.801 0.073 0.430 2.324

ด้้านราคาและการส่่งเสริิม

การขาย (X
3
)

-0.056 0.048 -0.067 -1.156 0.248 0.477 2.096

ด้้านบุุคลากรและ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (X
4
)

0.042 0.042 0.057 1.002 0.317 0.490 2.039

ด้้านความสะอาดและ

บริิการ (X
5
)

0.118 0.065 0.117 1.808 0.072 0.386 2.588

ด้้านอุุปกรณ์์ (X
6
) 0.101 0.053 0.126 1.882 0.061 0.360 2.776

ด้้านโปรแกรม 

การออกกำำ�ลังกาย (X
7
)

-0.020 0.048 -0.026 -0.423 0.672 0.418 2.394

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวก (X
8
)

0.160 0.055 0.197 2.885 0.004** 0.345 2.896

ด้้านผลลััพธ์์และ 

การคาดหวัังจาก

การใช้้บริิการ (X
9
)

0.103 0.054 0.096 1.922 0.055 0.641 1.559

ด้้านการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ (X
10
)

0.199 0.041 0.262 4.886 0.000** 0.562 1.781

R

R square

Adjusted R square

F-ratio                                       

Durbin-Watson

0.660

0.436

0.420

27.03

1.960

(0.000**)

ตััวแปรตาม  คืือ  การตััดสินใจสมััครสมาชิิก

** p-value < 0.01
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จากตารางที่่� 3 เม่ื่�อทดสอบแล้้วปัจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของ 

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ไม่่เกิิดปัญหา Multicollinearity เน่ื่�องจากค่า Tolerance ทุุกตัวแปร  

มีีค่่าระหว่่าง 0.345-0.641 ซึ่่�งมากกว่า 0.1 และค่่า VIF ทุุกตัวแปรมีีค่่าน้้อยกว่า 10 แสดงว่่า 

ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันจึึงแสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระ  

“ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์” และตััวแปรตาม  

“การตััดสินใจสมััครสมาชิิก” ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.660 พบว่่า ตััวแปรปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญ 

กัับองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์กัับการตััดสินใจสมััครสมาชิิกมีความสััมพัันธ์์กััน  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R square) เท่่ากัับ 0.436 พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของ  

“การตัดัสินใจสมััครสมาชิกิ” ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิติเนส

เซ็็นเตอร์ร้้อยละ 43.6 ส่่วนค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เม่ื่�อปรับแล้้ว (Adjusted R square) 

เท่่ากัับ 0.420 ทดสอบค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.960 ค่่าสถิิติิทดสอบ F ปรากฏว่าค่่า  

Sig. = 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่าระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 แสดงว่่ามีีตััวแปรอิิสระ ปััจจััยด้้านการให้้ความ

สำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิติเนสเซ็็นเตอร์อ์ย่า่งน้้อย 1 ตััว ที่่�สามารถทำำ�นายผลการเปลี่่�ยนแปลง

ของตััวแปรตามการตััดสินใจสมััครสมาชิิกได้้

สามารถแสดงสมการทำำ�นายการตััดสินใจสมััครสมาชิิกของการให้้ความสำำ�คัญกัับ 

องค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ได้้ดังนี้้� 

Unstandardized model Ŷ= 0.1.181-0.033X1+0.107X2- 0.056X3 +0.042X4 

+0.118X5+ 0.101X6 -0.020X7+0.160X8*+0.103X9+0.199X10*

ดัังนั้้�น สรุุปได้้ว่า ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ ได้้แก่่ ด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ 

(Beta = 0.262) และด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Beta = 0.197) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ส่่วนที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์

ด้้านข้้อมููลทั่่�วไปของสถานประกอบการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดชลบุุรีี

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า สถานประกอบการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน

ทั้้�งหมด 5 แห่่ง ส่่วนใหญ่่เปิิดให้้บริิการมาแล้้วอย่างน้้อย 5 ปีี และสถานประกอบการที่่�เปิิด 

มานานที่่�สุุดเป็็นระยะเวลา 20 ปีี มีีจำำ�นวนสมาชิิกหมุุนเวีียนที่่�มาใช้้บริิการน้้อยที่่�สุุดคืือ 80 คน 

และจำำ�นวนสมาชิิกหมุุนเวีียนที่่�มาใช้้บริิการมากที่่�สุุด 600 คน เปิิดให้้บริิการทุุกวัันโดยไม่่มีีวัันหยุดุ

นัักขัตฤกษ์ ประเภทสมาชิิกและราคาจะแบ่่งเป็็นรายวััน รายเดืือน ราย 3 เดืือน ราย 6 เดืือน 
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รายปีี และสมาชิิกแบบสมััครตามโปรโมชัันหรืือเทศกาลต่่าง ๆ โปรแกรมออกกำำ�ลังกายหลััก ๆ  

ที่่�มีีให้้บริิการคืือ ซาวน่า อบไอน้ำำ�� โยคะ เต้้นซุุมบ้้า แอโรบิิก ต่่อยมวย ยกน้ำำ��หนััก จัักรยาน  

ออกกำำ�ลังกายแบบกลุ่่�ม ฟิิตบอล TRX คาร์์ดิิโอ อ่ื่�น ๆ พบว่่าโปรแกรมออกกำำ�ลังกายที่่�ได้้รับ 

ความนิิยมสููงที่่�สุุดคืือโปรแกรมการออกกำำ�ลังกายแบบกลุ่่�ม ยกน้ำำ��หนััก และจัักรยาน และ 

ช่่วงเวลาที่่�คนนิิยมมาออกกำำ�ลังกายมากที่่�สุุดคืือวัันจัันทร์-วัันศุุกร์

ส่่วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิหารการจััดการด้้านการตลาด  

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีีที่่�ให้้ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ 

ของผู้้�ประกอบการและผู้้�จััดการ

สรุุปผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า สถานประกอบการฟิิตเนสส่่วนใหญ่่มีีวิิสััยทััศน์ 

ที่่�เป็็นศููนย์ฟิ์ิตเนสที่่�ทัันสมััย ได้้มาตรฐาน มีีโปรแกรมการออกกำำ�ลังกายที่่�เหมาะสมกับัผู้้�ใช้้บริิการ

แต่่ละประเภท มีีบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นวิิชาชีีพมีีประสบการณ์์ มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ครบ บรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องความสะอาดและการบริิการ ในราคา

ที่่�เหมาะสม เน้้นการสร้้างสมาชิิกและประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกัันกัับสมาชิิกเพราะธุุรกิิจนี้้�ไม่่ใช่่เป็็น

เพีียงการนำำ�เสนอโปรแกรมออกกำำ�ลังกาย และมีีคลาส-อุุปกรณ์์เคร่ื่�องเล่่นเท่่านั้้�น แต่่เป็็นธุุรกิิจ 

ที่่�เน้้นบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นแรงบัันดาลใจให้้กับสมาชิิกมาออกกำำ�ลังกาย

ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายความสำำ�เร็็จที่่�ตั้้�งใจ ทั้้�งในส่่วนของธุุรกิิจและคนที่่�ออกกำำ�ลังกายเอง  

ที่่�สำำ�คัญต้้องเน้้นการสร้้างบุุคลากรที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คัญ โดยเฉพาะเทรนเนอร์ฟิิตเนสหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เปรียบเสมืือนผู้้�ส่่งมอบประสบการณ์ก์ารออกกำำ�ลังกายที่่�ดีีให้้กับสมาชิิก พร้้อมความรู้้�ความเข้้าใจ

ในเร่ื่�องวิิทยาศาสตร์การกีีฬา และการออกกำำ�ลังกายรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อสามารถสร้้างโปรแกรม

ออกกำำ�ลังกายที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของสมาชิิกแต่่ละคนได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 

จะต่่อยอดไปสู่่�การสร้้าง Brand Loyalty ได้้

 

อภิิปรายผลการวิิจััย
ปััจจััยองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์และ 

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ ดัังนั้้�น 

ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการประชาสััมพัันธ์์ จะต้้องมีีการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าทางตรง 

เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใจ มีีการจัดัโปรโมชันัหรืือข่า่วสารต่า่ง ๆ  มีีเว็็บไซต์ในการโฆษณาประชาสัมัพัันธ์์

เพ่ื่�อให้้ความรู้้�ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับการออกกำำ�ลังกาย และด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ที่่�จะต้้อง

ให้้ความสำำ�คัญกัับสถานบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ จะต้้องมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอกับความต้้องการ  

มีีความสะดวกสบายภายในสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย มีีความทัันสมััยของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  
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มีีบริิการเสริิม เช่่น สระว่่ายน้ำำ�� ซาวน่า ห้้องอบไอน้ำำ�� รวมถึึงอุุปกรณ์์เคร่ื่�องอำำ�นวยความสะดวก

ในห้้องแต่่งกาย เช่่น ไดร์เป่่าผม หวีี แป้้ง สบู่่� ผ้้าเช็็ดตัว  	

สำำ�หรัับแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์นั้้�น  

ตามรููปแบบการสร้้างคุุณค่่าความสามารถในด้้านการแข่่งขััน ถืือเป็็นการบริิหารจััดการระดัับองค์์กร 

ที่่�บููรณาการ การจััดองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน

โดยมีีดััชนีหรืือเกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิผลครอบคลุุมทั้้�งด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ด้้านบรรยากาศและ

สิ่่�งแวดล้้อม ด้้านราคาและการส่่งเสริิมการขาย ด้้านบุุคลากรและผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านความสะอาด

และการบริิการ ด้้านอุุปกรณ์์ ด้้านโปรแกรมการออกกำำ�ลังกาย ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  

ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง และด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ ดัังแสดงในภาพที่่� 2 การสรุุป

ผลการวิิจััยนำำ�เสนอแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการตลาด ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ของผู้้�ประกอบการ

ตามองค์์ประกอบที่่�ผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษา ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rongkham  

& Tantiprapa (2015) ได้้ศึึกษาว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์  

ทางด้้านผลิตภัณฑ์์ คืือ ปััจจััยด้้านอุุปกรณ์์สำำ�หรัับออกกำำ�ลังกายอยู่่�ในสภาพดีีและมีีความปลอดภัย  

ด้้านการกำำ�หนดราคาบริิการคืือ มีีการลดราคาสำำ�หรัับสมาชิิกเก่่าที่่�ต้้องการต่่ออายุุสมาชิิก  

ด้้านการบริิการคืือ สถานที่่�ให้้บริิการกว้้างขวาง สามารถรองรัับปริมาณผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่างเพีียงพอ  

ด้้านส่ื่�อสารการตลาดบริิการคืือ มีีการทดลองเล่่นฟรีีก่่อนการสมััคร ด้้านกระบวนการบริิการคืือ  

มีีกระบวนการสอนอย่างเป็็นระบบ มืืออาชีีพ มีีมาตรฐาน ด้้านกายภาพคืือ ความสะอาดในฟิิตเนส

เซ็็นเตอร์ ห้้องน้ำำ�� และห้้องอาบน้ำำ�� 

ภาพที่่� 2  สรุุปผลการวิิจััยนำำ�เสนอแนวทางการบริิหารจััดการ ด้้านการตลาดฟิตเนสเซ็็นเตอร์

	 ผู้้�ประกอบการ
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ข้้อเสนอแนะ

1.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�	

	 1.1	 จากผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่า ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกมีอิิทธิพลต่่อ 

การตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ เป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะว่่า ผู้้�ประกอบ

การควรให้้ความใส่่ใจกัับเคร่ื่�องอำำ�นวยความสะดวก เน่ื่�องจากคนส่่วนใหญ่่ต้้องการอุุปกรณ์์ฟิิตเนส

เซ็็นเตอร์ที่่�ทัันสมััย ห้้องเรีียน/โปรแกรมออกกำำ�ลังกาย การบริิการที่่�คุ้้�มค่่า โปรโมชัันที่่�โดนใจ 

ทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�ในแหล่่งชุุมชนเข้้าถึึงง่่าย ที่่�จะใช้้เป็็นจุุดขายได้้เป็็นอย่างดีี นอกจากนี้้�การที่่�ฟิิตเนส

เซ็็นเตอร์มีีห้้องน้ำำ��สะอาด ห้้องอาบน้ำำ��ที่่�สะดวกสบาย ไม่่ว่่าจะเป็็นไดร์เป่่าผม ล็็อกเกอร์สำำ�หรัับ

เก็็บของใช้้ส่วนตััว ผ้้าขนหนูู ผ้้าคลุุม แชมพูู สบู่่� น้ำำ��ดื่�ม ชา กาแฟ มุุมพัักผ่อน หรืืออุปกรณ์์เล็็ก ๆ  

น้้อย ๆ  ในเร่ื่�องของการเสริมิสร้้างความสะดวกสบายนั้้�นเป็็นสิ่่�งแสดงออกให้้เห็็นว่่า สถานบริกิาร

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์มีีความใส่่ใจในการบริิการอย่่างแท้้จริิง

	 1.2	 จากผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่า ด้้านโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ มีีอิิทธิพลต่่อ 

การตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์เป็็นอัันดัับที่่�สอง ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะว่่า  

ผู้้�ประกอบการควรให้้ความใส่่ใจในด้้านการโฆษณาและการประชาสัมัพัันธ์์ ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญมาก

ในธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์เพ่ื่�อสื่�อสารไปยังลููกค้้าให้้ทราบถึึงบริิการต่่าง ๆ โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์ 

การตลาดเพ่ื่�อจููงใจให้้ลููกค้้ามาใช้้บริิการที่่�ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ซึ่่�งอาจเป็็นการโฆษณาทาง Social 

Network การแจกใบปลิว การลงประกาศทาง Social Media การนำำ�เสนอในเร่ื่�องของการ 

ทำำ�โปรโมชััน ลด แลก แจก แถม เพราะหากไม่่มีีโปรโมชัันที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าในการประชาสััมพัันธ์์

หรืือโฆษณาให้้มีความน่่าสนใจ ธุุรกิิจก็็อาจจะไม่่ได้้รับความนิิยม โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งธุุรกิิจที่่�มีี 

คู่่�แข่่งเป็็นจำำ�นวนมาก โปรโมชัันจะเป็็นตััวชี้้�วััดในการแข่่งขัันยอดขายในธุุรกิิจได้้เป็็นอย่างดีี  

ดัังนั้้�นการทำำ�โปรโมชัันของธุุรกิิจเพ่ื่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์จึึงเป็็นการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 

ให้้ลููกค้้าได้้เข้้าถึึงได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจได้้รับผลตอบแทนที่่�มากกว่าเดิิม

	อย่ ่างไรก็็ดีี จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ประกอบการได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

องค์์ประกอบการบริิหารจััดการด้้านการตลาด ที่่�สามารถนำำ�มาเป็็นข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ดัังนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะเพิ่่�มเติิมว่่า

	 1)	 เน่ื่�องจากผลการวิจัิัยพบว่่าผู้้�ที่่�สมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ส่์่วนใหญ่เ่ป็็นนิิสิิต

นัักศึึกษา และกลุ่่�มคนวััยทำำ�งานอายุุระหว่่าง 20-30 ปีี และถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของธุุรกิิจ 

แต่่อย่่างไรก็็ดีีผู้้�ประกอบการไม่่ควรมองข้้ามกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี ซึ่่�งกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มคน

วััยทำำ�งานที่่�มีีฐานะและมีีความสนใจในเร่ื่�องสุุขภาพพบว่่ายัังเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีกำำ�ลังซื้้�อสููง
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	 2)	ด้้ านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ผู้้�ประกอบการควรเลืือกที่่�ตั้้�งของสถานบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ให้้

อยู่่�ในทำำ�เลที่่�ตั้้�งในแหล่่งชุุมชน มีีความปลอดภัย ควรอยู่่�ที่่� ๆ  มีีการคมนาคมสะดวก เพื่่�อให้้ลููกค้้า

สามารถเดิินทางมาใช้้บริิการได้้อย่างสะดวก และจััดสถานที่่�ให้้บริิการให้้มีความกว้้างขวางเพีียง

พอที่่�จะรัับปริมาณผู้้�ใช้้บริิการในช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการในปริมาณมากได้้อย่างเพีียงพอ ควรจััด

ให้้มีที่่�จอดรถเพีียงพอกับผู้้�ใช้้บริิการ	

	 3)	ด้้ านราคาและการส่ง่เสริิมการตลาด ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจฟิติเนสเซ็็นเตอร์ค์วร

ตั้้�งราคาให้้มีความหลากหลายสอดคล้้องกัับรายได้้ของกลุ่่�มเป้้าหมายและรููปแบบการให้้บริิการ

อย่่างเหมาะสม การส่่งเสริิมการตลาด โปรโมชัันต่่าง ๆ ถืือเป็็นแรงจููงใจผู้้�บริิโภค สามารถทำำ�ให้้

ลููกค้้าต้้องการใช้้บริิการ และการจััดโปรโมชัันจะเป็็นตััวชี้้�วััดในการเติิบโตของยอดขายได้้เป็็น

อย่่างดีี

	 4)	ด้้ านอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องออกกำำ�ลังกาย ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ควร

จััดอุปกรณ์ใ์ห้้เพีียงพอต่อ่ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการในช่ว่งเวลาหลังัเลิิกงาน เพราะผลการวิจัิัย

ระบุุว่่าหลัังเลิิกงานมีีผู้้�ใช้้บริิการออกกำำ�ลังกายมากที่่�สุุด และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  จะถููกใช้้งานทั้้�งหมด 

ดัังนั้้�นการแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องอุุปกรณ์์ให้้เพีียงพอต่อความต้้องการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์

ต้้องให้้ความใส่่ใจดููแลและให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษ					   

	 5)	ด้้ านการต้้อนรัับและการให้้บริิการลููกค้้า เพราะการบริิการเปรียบเสมืือนประตูู

ด่่านแรกของการตัดัสินใจในการใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ์ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการฟิติเนสเซ็็นเตอร์์

จึึงควรมีีพนัักงานขายที่่�สามารถพููดจาฉะฉาน บุุคลิิกภาพดีี เพื่่�อดึงดููดกลุ่่�มลููกค้้า นอกจากนี้้� 

การบริิการหลัังการขายนัับว่่ามีีความสำำ�คัญเช่่นเดีียวกัน ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับ

ลููกค้้ารายปีี เม่ื่�อถึงเวลาในการต่่อสัญญา ต้้องมีีการติิดตามลููกค้้าเพ่ื่�อทำำ�การต่่อสัญญาหรืือนำำ�

เสนอสิทธิพิิเศษต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจให้้ลููกค้้ามีีความภัักดีี ประทัับใจและนำำ�ไปบอกต่อ ๆ ให้้

เพ่ื่�อน ๆ มาใช้้บริิการ

	 6)	ด้้ านผู้้�เชี่่�ยวชาญและครููฝึกเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องให้้ความสำำ�คัญ  

ผู้้�ประกอบการควรให้้การสนัับสนุุนครููฝึกให้้มีความเชี่่�ยวชาญ มีีการให้้รางวััลและแรงจููงใจ 

กัับครููฝึกเพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้ครููฝึกดึงศัักยภาพของตนเองออกมาใช้้อย่างเต็็มที่่� ต้้องมีีการ 

ผลักดันให้้มีความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ จะทำำ�ให้้บุคลากรมีีใจรัักในองค์์กรและใส่่ใจให้้บริิการ

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	ก ารศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ Project feasibility 

โครงสร้้างเงิินลงทุุน และจุุดคุ้้�มทุุนในการทำำ�ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์
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