
1

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

1นิิสิิตระดัับปริญญาโทบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต คณะการจััดการและการท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััยบููรพา
2ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ คณะการจััดการและการท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััยบููรพา
3ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
*Corresponding Author e-mail: wannapa.w236@gmail.com

  Received: April 4, 2020
  Revised: April 23, 2020 
  Accepted: May 12, 2020

แบบจำำ�ลองพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

Employees’ Innovative Work Behavior Model in  

Electrical and Electronics Industry at Industrial  

Estate of Chonburi Province

วััชรพงษ์์ สุุนััติิ
1
 วรรณภา ลืือกิิติินัันท์์

2*
 อภิิญญา อิิงอาจ

3

Wachrapong Sunut  Wannapa Luekitinan  Apinya Ingard

บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์พััฒนา และตรวจสอบแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีีกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ 

พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ซึ่่�งไม่่ทราบขนาดจำำ�นวน

ประชากรที่่�แน่่นอน ใช้้วิธีีการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำำ�นวนตััวแปรสัังเกตได้้ กำำ�หนด

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 300 คน และเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม สถิิติิ 

ที่่�ใช้้คืือ การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง ผลการศึึกษาพบว่่า ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรม

องค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน อีีกทั้้�งลัักษณะโครงสร้้างองค์์กร และวััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรม 

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานโดยส่่งอิิทธิพลผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้� และลัักษณะผู้้�นำำ� 

มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานโดยส่่งอิิทธิพลผ่่านลัักษณะโครงสร้้าง 

องค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้� นอกจากนี้้�อิิทธิพลของลัักษณะผู้้�นำำ� ลัักษณะ

โครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้� สามารถทำำ�นายพฤติิกรรม 

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานโดยมีีอำำ�นาจการพยากรณ์์ ร้้อยละ 38.00 (R2 = 0.38)  
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ดัังนั้้�นในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ผู้้�นำำ�จึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการ

กำำ�หนดโครงสร้้างการทำำ�งาน วััฒนธรรมการทำำ�งาน และกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คัญ :	 พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม  การแบ่่งปัันความรู้้�  ผู้้�นำำ�  โครงสร้้างองค์์กร  

	 วััฒนธรรมองค์์กร

Abstract
The objectives of this research were to develop and inspect causal model 

of employees’ innovative work behavior in the electrical and electronics industry 

at industrial estate of Chonburi province with empirical data. The sample in this 

study was employees in supervisor level of thr electrical and electronics industry  

at an industrial estate, Chonburi province. The 300 samples were obtained from 

an infinite population and considered bya number of observed variables. Data 

were analyzed by using Structural Equation Model (SEM). The results of the 

study showed that organizational structure, organizational culture and knowledge  

sharing had direct effect on the employees’ innovative work behavior. Organizational  

structure and the organizational culture had indirect effects on employees’  

innovative work behavior mediated by knowledge sharing. The leader had an indirect  

effect on employees’ innovative work behavior mediated by organizational  

structure, organizational culture and knowledge sharing. In addition, leader,  

organizational structure, organizational culture and knowledge sharing could predict 

employees’ innovative work behavior in electrical and electronics industry at industrial  

estate of Chonburi province. The predictive ability is 38.00 percent (R2 = 0.38). 

Therefore, for employees’ innovative work behavior promotion, leaders must to 

play a critical role to designing work structure, work culture, and work knowledge 

sharing activities.

Keywords: 	Innovat ive Work Behav ior  Knowledge Shar ing Leader   

	 Organizational Structure Organizational Culture
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บทนำำ�
อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีสำำ�คัญต่่อเศรษฐกิิจไทย 

ในปััจจุุบััน เพราะมีมีููลค่่าการส่่งออกเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของประเทศอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี พ.ศ. 2562 

มููลค่่าการส่่งออกสินค้้าเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีมููลค่่าการส่่งออกสููง 

เป็็นอัันดัับหนึ่่�งของประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.32 ซึ่่�งมีีมููลค่่ากว่า 1.8 ล้้านล้้านบาท (Ministry  

of Commerce, 2020) แต่่ทว่าจากการประเมิินของสำำ�นักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม พบว่่า 

บริิษััทของคนไทยในอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์ส่่วนใหญ่่ ยัังเป็็นการรัับจ้้างประกอบ

และทดสอบผลิตภัณฑ์์ ทำำ�ให้้แรงงานไทยขาดโอกาสในการพััฒนาฝีีมืือระดัับสููง รวมถึึง 

การออกแบบและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ การพััฒนาเทคโนโลยีีในการผลิตยัังเป็็นจุุดอ่่อนที่่�สำำ�คัญ 

ทั้้�งนี้้�บริิษััทที่่�ประกอบกิิจการในอุุตสาหกรรมฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมาก 

ที่่�จะต้้องเร่่งพััฒนาศัักยภาพ และสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน 

(Limmanont, 2008) 

อย่า่งไรก็็ตามการที่่�องค์์กรจะสร้้างและรัักษาความได้้เปรียบในการแข่่งขัันได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�

กัับความสามารถขององค์์กรในการทำำ�ให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง  

โดยต้้องสร้้างกระบวนการจััดการความรู้้� เพ่ื่�อช่วยให้้พนัักงานเข้้าถึึงขั้้�นตอนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�ใหม่่ๆ  

ในการสร้้าง (Office of the Public Sector Develobment Commission and Thailand 

Productivity Institute, 2005)  โดยกระบวนการในการแบ่ง่ปัันความรู้้� (Knowledge Sharing) 

ถืือว่าเป็็นขั้้�นตอนหลัักในการกระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร 

(Saenz, Aramburu & Blanco, 2012).

นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมพนัักงานในองค์์กร ให้้ไปสู่่�พฤติิกรรมสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายประการ  (Phucharoen, 2007)  

โดยปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�ช่่วยพััฒนาความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมนั้้�น ได้้แก่่ 1) ผู้้�นำำ�

องค์์กรต้้องที่่�มีีทััศนคติิที่่�ดีี สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม ส่่งเสริิมการสร้้างบรรยากาศการ

ทำำ�งานเพ่ื่�อให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 2) โครงสร้้างที่่�เปิิดโอกาสให้้มีการผสม

ผสานระหว่่างความรู้้�ภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร มีีทีีมเฉพาะกิิจที่่�มีีสมาชิิกที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถ เชี่่�ยวชาญในแขนงอาชีีพต่า่งๆ ร่่วมกันัสร้้าง และรับัผิิดชอบในการพัฒันานวััตกรรม  

และ 3) วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมให้้คนในองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับนวััตกรรม เช่่น การให้้ 

พนัักงานกล้้าเสี่่�ยง และคิิดใหม่่ ให้้อิสระในการทดลองและโต้้แย้้งทางความคิิด ยอมรัับ 

ความผิิดพลาดและล้้มเหลวที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีการลงโทษ ท้้าทายกัับการเปลี่่�ยนแปลง และ 

มีีทััศนคติิต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนงานวิิจััยยัังพบว่่าการแบ่่งปัันความรู้้�ยััง
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เป็็นปััจจััยคั่่�นกลางระหว่่างปััจจััยองค์์กรและพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

(Zhou et al. 2018)

ด้้วยเหตุุนี้้�การพััฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม 

จัังหวััดชลบุุรีี จึึงเป็็นประโยชน์ในการส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมในบริิษััทอุตสาหกรรมไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิกส์ โดยทำำ�ให้้บริิษััททราบถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งมีีผลต่่อการกำำ�หนดนโยบาย และสภาพแวดล้้อมขององค์์กรที่่�เอื้้�อต่อ

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์  

ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

สมมติิฐานการวิิจััย
1. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อลักษณะโครงสร้้างองค์์กร ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

2. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อวััฒนธรรมองค์์กร ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ

อิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

3.	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

4.	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

5.	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

6. 	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

7. 	ก ารแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี
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ทบทวนวรรณกรรม 

พฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวัตกรรม

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�สะท้้อนให้้เห็็น

ว่่ามีีความคิิดสร้้างสรรค์์ (Tuntrabundit, 2018) เป็็นการเช่ื่�อมโยงวิิทยาการหลากหลายสาขา 

(Dyer, Gregersen, & Christensen, 2011) รวมไปถึงการนำำ�ประสบการณ์์ในอดีีตมาประยุุกต์ใช้้  

เพ่ื่�อให้้สามารถคิิดได้้กว้้างไกล หลายแง่่มุุม หลายทิิศทาง นำำ�ไปสู่่�การสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืือ

การแก้้ไขปััญหาแบบใหม่่ (Allen, 2012)  ด้้วยใจที่่�เปิิดกว้้างกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� 

พบว่่า ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นพฤติิกรรมอย่่างหนึ่่�งของบุุคคล ที่่�เกิิดมาพร้้อมศัักยภาพในการ

สร้้างสรรค์์ และสามารถพััฒนาทัักษะดัังกล่าวได้้ หากเพีียงได้้รับการกระตุ้้�น หรืือส่งเสริิม 

รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้แสดงออก และพััฒนาประสบการณ์์อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อสร้้างความรู้้� 

และประสบการณ์์ใหม่่ต่่อไป (Dechawattanapaisal, 2012) ทั้้�งนี้้� Kheng, Mahmood & 

Beris (2013) ได้้ทบทวนแนวคิดเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน  

โดยพบว่่าพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน คืือ การกระทำำ�ทุกอย่างของพนัักงาน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการริิเริ่่�มหรืือการประยุุกต์ใช้้นวััตกรรมใด ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อระดัับองค์์กร  

(West & Farr, 1989) โดยมีีพฤติิกรรม 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1. 	 พฤติิกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึึง พฤติิกรรม

ในการติิดตาม ตรวจสอบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานเพ่ื่�อคาดการณ์์ปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น  

รวมไปถึงคาดการณ์์ถึึงความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเพ่ื่�อนำำ�มาคิิดค้้น หาวิิธีีการใหม่่ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์์ บริิการ รวมไปถึงกระบวนการให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ (Sivapitak, 

Sriworawilai & Na Ubon, 2011)

2. 	 พฤติิกรรมการสร้้างความคิิด (Idea Generation) หมายถึึง การประยุุกต์ใช้้ความรู้้� 

ทัักษะ และประสบการณ์ ์เดิิมที่่�มีีอยู่่� หรืือการรับัฟัังความคิดิเห็็นที่่�หลากหลาย (Tuntrabundit, 

2018) เพ่ื่�อขยายขอบเขตความคิิดออกไปจากกรอบความคิิดเดิิมที่่�มีีอยู่่�นำำ�ไปสู่่�ความคิิดใหม่่ๆ 

(Charoenwongsak, 2012) ในการพััฒนา ปรับปรุง แก้้ไขผลิตภัณฑ์์ บริิการ หรืือกระบวนการ

มีีประโยชน์ต่่อองค์์กร

3. 	 พฤติิกรรมการสนัับสนุุนความคิิด (Idea Promotion) หมายถึึง การแสวงหา 

การสนัับสนุุน และการสร้้างความร่่วมมืือ เช่่น การนำำ�เสนอ การชัักจููง การโน้้มน้้าว รวมถึึง 

การผลักดันให้้บุคคลอ่ื่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ ให้้คล้้อยตามหรืือให้้ความร่่วมมืือ 

กัับสิ่่�งที่่�คิิดขึ้้�นมาใหม่่ (Sadangharn, 2016)
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4. 	 พฤติิกรรมการประยุุกต์ใช้้จริิง (Idea Implementation) หมายถึึง การนำำ�เอา 

ความคิิดมาสร้้างให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม โดยใช้้ความพยายามที่่�จะเปลี่่�ยนความคิิดไปสู่่�สิ่่�งที่่�สามารถ

จัับต้้องได้้ หรืือเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าจากเดิิม เช่่น การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ กระบวนการใหม่่ 

การทดลอง หรืือรููปแบบวิิธีีการทำำ�งานใหม่่ (Chumkesornkulkit & Na Wichian, 2018)

ทั้้�งนี้้� การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยหลาย

ประการ โดยจากการศึึกษาของ (Wutthirong, 2016) ทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง

ความสามารถในการสร้้างสรรค์น์วััตกรรม ที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกับการขัับเคล่ื่�อนความสามารถใน

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงพฤติิกรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยที่่�ช่่วยพััฒนาความ

สามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมนั้้�น มีีปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

1. 	 ผู้้�นำำ� กล่าวคืือ ลัักษณะการทำำ�งาน หรืือการบริิหารในตำำ�แหน่่งของผู้้�บัังคัับบััญชา 

ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�น และสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม เปิิดกว้้างรัับฟัังความคิิดใหม่่ๆ โดยยอมรัับ 

การสร้้างผลิิตภัณฑ์์ใหม่่  (Kuczmarski, 2003) ส่่งเสริิมการสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานให้้

พนัักงานกล้้าทดลอง ค้้นหาข้้อมููล และร่่วมมืือ มีีความอดทนต่่อความล้้มเหลว กำำ�หนด และ 

ขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์ที่่�ส่่งเสริิม ให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Stamm, 2008) กระตุ้้�นให้้

เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการทำำ�งาน  (กีีรติิ ยศยิ่่�งยง, 2552) เสริิมสร้้างแรง

จููงใจโดยการมอบหมายอำำ�นาจ ตลอดจนเป็็นตััวอย่่างการเปลี่่�ยนแปลงให้้กับพนัักงาน โดยจาก

การศึึกษาของ Cheung & Wong (2011) พบว่่า ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformational 

Leadership) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกับความสามารถในการคิิดสร้้างสรรค์์ของพนัักงาน 

2. 	 โครงสร้้างองค์ก์ร กล่าวคืือ โครงสร้้างองค์ก์รที่่�เปิิดโอกาสให้้มีกีารผสมผสานระหว่า่ง

ความรู้้�ภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร (Ikeda & Marshall, 2016) ทั้้�งยััง สนัับสนุุนการ

ทำำ�งานที่่�พนัักงานสามารถร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน การทำำ�งานข้้ามสายงาน ในการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า (Wutthirong, 2016; Limmanont, 2008) โดยจากการศึึกษาของ 

Valencia, Valle & Jimenez (2010) พบว่่า โครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น พร้้อมปรับตััว  

โดยมีีการกระจายอำำ�นาจจะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิหารใหม่่ได้้ 

นอกจากนี้้� การตั้้�งหน่่วยงาน คณะกรรมการ หรืือทีมีเฉพาะกิิจที่่�มีีสมาชิิกที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 

เชี่่�ยวชาญในแขนงอาชีีพต่่าง ๆ  เพ่ื่�อร่วมกัันสร้้าง และรัับผิิดชอบในการพััฒนานวััตกรรม รวมถึึง 

การจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการวิิจััยและพััฒนา และหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ด้้านนวััตกรรมโดยตรง (Pakdeelao, 2011) ก็็เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการพััฒนาความสามารถ 

ทางด้้านนวััตกรรมเช่่นเดีียวกัน
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3.	 วััฒนธรรมองค์์กร เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการผลักดันเพ่ื่�อให้้เกิิดนวััตกรรมในองค์์กร 

(Stamm, 2008) เนื่่�องจากเป็น็ค่่านิิยมร่่วม (Shared Values) ที่่�ส่่งเสริิมให้้คนในองค์ก์รให้้ความ

สำำ�คัญกัับนวััตกรรม นอกจากนี้้� Higgins (1995) ได้้กล่าวไว้้ว่า หากไม่่สามารถสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�สนัับสนุุนนวััตกรรมได้้ก็อาจเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนานวััตกรรม ทั้้�งนี้้� วััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานคิิดค้้นและสร้้างสรรค์์นวััตกรรม คืือ การให้้พนัักงานกล้้าเสี่่�ยง คิิดใหม่่  

ให้้อิสระในการทดลอง และโต้้แย้้งทางความคิิด ยอมรัับความผิิดพลาดหรืือล้้มเหลวที่่�เกิิดขึ้้�น

โดยไม่่มีีการลงโทษ ท้้าทายกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน มีีทััศนคติิต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีี รวมไปถึง

การทำำ�งานเป็็นทีีม (Pakdeelao, 2011) วััฒนธรรมองค์ก์รที่่�สนัับสนุุนพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน ความสามารถในการปรัับตััวอย่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้ทันต่่อความต้้องการ 

ของลููกค้้า และสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมไปถึงการสร้้างบรรยากาศเพ่ื่�อกระตุ้้�น

ให้้พนัักงานได้้ทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อแสวงหาความคิิดใหม่่ ๆ  โดยกำำ�หนดให้้นวััตกรรมเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ

ขององค์์กร (Ikeda & Marshall, 2016) โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�นำำ� โครงสร้้าง

องค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเป็็นตััวแปรในการศึึกษา  

ซึ่่�งตััวแปรเหล่่านี้้�มีีความสััมพัันธ์์กััน

การจััดการความรู้้�กับนวัตกรรม

การจััดการความรู้้�เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญของการสร้้างนวััตรรม เพราะนวััตกรรมเป็็น 

การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�ต้้องอาศััยการบููรณาการความรู้้�ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันซึ่่�งความรู้้�เหล่่านี้้�  

อาจอยู่่�ในรููปแบบที่่�แตกต่างกััน เช่่น ความรู้้�ทางด้้านเทคนิิคที่่�อาจอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร 

ตำำ�รา หรืืออาจเป็็นความรู้้�จากประสบการณ์์ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยมีีการสอน การถ่่ายทอดจาก

คนสู่่�คน รวมไปถึงความรู้้�จากการค้้นคว้้าวิิจััยต่่าง ๆ และความรู้้�ด้้านการวิิจััยตลาด เป็็นต้้น 

ด้้วยเหตุุนี้้�การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ นั้้�น ต้้องเริ่่�มจากการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์

ใหม่่ ๆ  การค้้นคว้้า ทดลอง หรืือการประดิิษฐ์์ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้  

ซึ่่�งกล่าวได้้ว่า นวััตกรรมเกิิดจากการบููรณาการความรู้้� จากหลายแหล่่ง หรืือหลากหลายสาขา

เข้้าด้้วยกััน ทั้้�งความรู้้�ด้้านเทคนิิค ความรู้้�ทางด้้านวิิทยาศาสตร์ ความรู้้�ด้้านการจััดการ ความรู้้�

ด้้านการบริิหารธุุรกิิจ และความรู้้�ทางด้้านการตลาด ดัังนั้้�น การจััดการความรู้้�จึึงเป็็นแนวทาง

ที่่�สำำ�คัญ ในการนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม และความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันสำำ�หรัับองค์์การ 

(Numprasertchai, 2015)

นอกจากนี้้� การสร้้างนวััตกรรมนั้้�น มีีความไม่่แน่่นอน และเป็็นเร่ื่�องที่่�ยากที่่�จะคาดเดา

ได้้ว่าผลลััพธ์์ที่่�ออกมาจะเป็็นอย่่างไร การจััดการความรู้้�นั้้�นเป็็นแนวทางหนึ่่�ง ในการสนัับสนุุน

การจััดการนวััตกรรม และลดความไม่่แน่่นอนลง องค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจำำ�นวนมาก 
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ใช้้การจััดการความรู้้�เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนับัสนุุนการพััฒนานวััตกรรมให้้มีปีระสิทิธิภาพยิ่่�งขึ้้�น  

โดยการประยุุกต์ใช้้กระบวนการจััดการความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตััวบุคคล ในกระบวนการจััดการนวััตกรรม  

ตั้้�งแต่่การสร้้างความคิดิใหม่ ่ๆ  การวิจัิัยและพัฒันา การสร้้างต้้นแบบ ตลอดจนการนำำ�นวััตกรรม

ออกสู่่�ตลาด (Hansen et al., 2002) 

ทั้้�งนี้้�ความสามารถทางนวััตกรรมเป็็นการเรีียนรู้้� ผสมผสานประสบการณ์์ และความรู้้� 

ของบุุคคลในองค์์กร เพ่ื่�อสร้้างความสามารถในการพััฒนาให้้เกิิดกระบวนการผลิตภัณฑ์์หรืือ

บริิการใหม่่ ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการแข่่งขัันองค์์กร เม่ื่�อพิจารณาจากกระบวนการจััดการความรู้้� 

ทั้้�ง 6 กระบวนการ ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดความรู้้� 2) การแสวงหาความรู้้� 3) การสร้้างความรู้้�  

4) การจััดเก็็บความรู้้� 5) การแบ่่งปัันความรู้้� และ 6) การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้งาน พบว่่า การเรีียนรู้้� 

มีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการแบ่่งปัันความรู้้�ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญต่่อความสามารถในการสร้้าง

นวััตกรรมและผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Wutthirong, 2016) และจากการศึึกษาของ Costa 

(2016) พบว่่า นัักวิชาการจำำ�นวนมากให้้ความสำำ�คัญกัับการศึึกษากระบวนการแบ่่งปัันความรู้้�

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมที่่�สููงขึ้้�นโดยพบว่่า ความสามารถทาง

นวััตกรรมจะเกิิดขึ้้�นได้้เม่ื่�อมีการแบ่่งปัันความรู้้�ระหว่่างบุุคคล หรืือทีมงาน และนำำ�มาประยุุกต์ใช้้  

ซึ่่�งประเด็็นสำำ�คัญของการกระบวนการสร้้างการแบ่่งปัันความรู้้�นั้้�นคืือ การสร้้างวััฒนธรรมให้้เกิิด

ขึ้้�นในองค์์กร ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาของ Andreeva & Kianto (2011) พบว่่า การส่่งเสริิมให้้มี 

การแบ่่งปััน และถอดรหััสความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตััวบุคคลเป็็นปััจจััยที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

รวมไปถึงความรู้้�ที่่�ได้้สร้้างไว้้แล้้วก็เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และการวิิจัยัและ

พััฒนาขององค์์กร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Niyom, Satyarakwit & Imsombut, 2015) 

ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการแบ่่งปัันความรู้้�และบรรยากาศองค์์การที่่�สนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถด้้านนวััตกรรม: กรณีีศึึกษา บริิษััทในอุุตสาหกรรมอาหารที่่�จดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�และบรรยากาศองค์์การที่่�สนัับสนุุน 

ความคิิดสร้้างสรรค์์มีีอิิทธิพลในทางบวกต่อความสามารถด้้านนวััตกรรม ดัังนั้้�นในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้�จึึงใช้้การแบ่่งปัันความรู้้�เป็็นตััวหนึ่่�งในการศึึกษา ซึ่่�งตััวแปรนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับการสร้้าง

นวััตกรรมในองค์์กร
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	ป ระชากร (Population) คืือ พนัักงานระดัับหััวหน้้างานที่่�ได้้รับการบรรจุุเป็็น

พนัักงานประจำำ�ของบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่ 42 แห่่ง กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ 

ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งมีีจำำ�นวนพนัักงาน 59,772 คน แต่่ไม่่ทราบจำำ�นวน

พนัักงานระดัับหััวหน้้างานที่่�แน่่นอน (Electrical and Electronic Institute, 2018)  

2. 	กลุ่่� มตััวอย่่าง (Sample) ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ พนัักงานในระดัับหััวหน้้างาน 

ในบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม 

จัังหวััดชลบุุรีี กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ตััวแปรแฝงในแบบจำำ�ลองสมการ 

เชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling : SEM) กรณีไีม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน  

โดยการคำำ�นวณตามสููตรของ Hair et al. (2010) ซึ่่�งได้้เสนอแนะว่่า ควรใช้้จำำ�นวนตััวอย่าง

เท่่ากัับ 5-15 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปร ผู้้�วิิจััยนัับจำำ�นวนตััวแปรในโมเดลได้้ 20 ตััวแปร ดัังนั้้�น  

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่าง โดยใช้้เกณฑ์์สำำ�หรัับการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างในการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง 15 เท่่าของตััวแปร และสามารถคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งได้้เท่่ากัับ 

300 คน

3. 	ก ารสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 3.1	สุ่่� มนิิคมอุุตสาหกรรมของจัังหวััดชลบุุรีี 2 นิิคม จากจำำ�นวนทั้้�งหมด 5 นิิคม  

ได้้แก่่ นิคมอุุตสาหกรรมบ้้านบึึง นิิคมอุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�  

นิิคมอุุตสาหกรรมเหมราช นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง โดยใช้้วิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย

แบบไม่่ใส่่คืืน ( Sampling Without Replacement) ได้้นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� และ  

นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง

	 3.2 	สุ่่� มบริิษััทขนาดใหญ่่ในกลุ่่�มไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิิคม

อุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� และ นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จำำ�นวน 3 บริิษััท โดยใช้้ตารางเลขสุ่่�ม 

(Random Number Table) ซึ่่�งเรีียงลำำ�ดับรายช่ื่�อบริิษััทในทั้้�งสองนิิคมอุุตสาหกรรม 

ตามตััวอักษรจาก ก-ฮ

	 3.3	คำ ำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่า่งตามสััดส่วนที่่�สุ่่�มจากบริิษััทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ

อิิเล็็กทรอนิกิส์ โดยแบ่ง่สััดส่วนกลุ่่�มตััวอย่า่งตามจำำ�นวนพนักังานในระดับัหััวหน้้างาน จากบริษัิัท

ที่่�ได้้รับการสุ่่�มทั้้�ง 3 บริิษััท ซึ่่�งได้้กลุ่่�มตััวอย่า่งจากบริิษััทที่่� 1 จำำ�นวน 105 คน บริิษััทที่่� 2 จำำ�นวน 

110 คน และบริิษััทที่่� 3 จำำ�นวน 85 คน
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	 3.4  	สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ตารางเลขสุ่่�ม (Random Number Table) ซึ่่�งนำำ�

รหััสพนัักงานในตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานของแต่่ละบริิษััท มาเรีียงลำำ�ดับจากน้้อยไปหามาก และ 

สุ่่�มจนครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด

4. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยแบ่่งโครงสร้้างของแบบสอบถามออกเป็็น 6 ตอน ดัังนี้้�

	 4.1	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็น 

แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ประกอบด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

และอายุุงานโดยเป็็นแบบสอบถามชนิดปลายปิิด มาตรานามบััญญััติิ (Nominal Scale) และ

เรีียงลำำ�ดับ (Ordinal Scale)

	 4.2	 แบบวััดพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ประกอบด้้วย 

ตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดัังนี้้� 1) พฤติิกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration: OE) 

2) พฤติิกรรมการสร้้างความคิิด (Idea Generation: IG) 3) พฤติิกรรมการสนัับสนุุนความคิิด 

(Idea Promotion: IP) และ 4) พฤติิกรรมการประยุุกต์ใช้้จริิง (Idea Implementation: II) 

จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.3	 แบบวััดการแบ่่งปัันความรู้้� ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดังันี้้� 1) การเรีียนรู้้� 

จากภายในองค์์กร (Internal Learning: IL) 2) การเรีียนรู้้�จากภายนอกองค์์กร (External 

Learning: EL) 3) รายช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์กร (List of Experts: LE) และ 4) ฐานความรู้้�ของ

องค์์กร (Knowledge Database: KD) จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.4	 แบบวััดผู้้�นำำ� ประกอบด้้วยตััวชี้้� วััดพฤติิกรรมดัังนี้้�  1) ความมุ่่�งมั่่�น 

(Commitment: CM) 2) การเปิิดกว้้างในการรัับฟัังความคิิดใหม่่ (Open-Minded: OM)  

3) การสร้้างแรงบัันดาล-ใจ (Inspiration: IS) และ 4) การเป็็นแบบอย่่าง (Role Model: RM) 

จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.5	 แบบวััดโครงสร้้างองค์์กร ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดัังนี้้� 1) ความคล่่อง

ตััวขององค์์กร (Organization Agility) 2) การทำำ�งานแบบข้้ามสายงาน (Cross-Functional)  

3) หน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา (Research & Development Function) และ 4) หน่่วยงาน 

ด้้านนวััตกรรม (Innovation Agency) จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.6	 แบบวััดวััฒนธรรมองค์์กร ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดัังนี้้� 1) ค่่านิิยม 

ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork Values: TV) 2) ค่่านิิยมด้้านนวััตกรรม (Innovation  

Values: IV) 3) การประยุุกต์ใช้้กับกิิจกรรมขององค์์กร (Application to Corporate Activities: 
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AC) และ 4) การเสริิมแรงพฤติิกรรมทางวััฒนธรรม (Cultural Behavior Reinforcement: 

CR) จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 โดยแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 6 เป็็นแบบสอบถามที่่�พััฒนามาจากแนวคิด

และทฤษฎีีของนัักวิจัยัและนัักวิชาการหลายคน โดยใช้้ วััดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

(Rating Scale)โดยกำำ�หนดเกณฑ์์คะแนน 5 คะแนน หมายถึงึ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด และ 1 คะแนน 

หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 

	สำ ำ�หรัับเกณฑ์์การแปลความหมาย ผู้้�วิิจััยใช้้คะแนนเฉลี่่�ยของตััวแปรมาใช้้ใน 

การแปลความหมาย โดยกำำ�หนดระดัับความหมายของค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรเป็็น 5 ระดัับ จากการ

คำำ�นวณสููตรเพ่ื่�อหาความกว้้างของชั้้�น ดัังนี้้� (Soonthonsmai, 2009) ได้้เกณฑ์์คะแนนดัังนี้้�

	ค่ าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด	

	ค่ าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมาก

	ค่ าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง

	ค่ าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย

	ค่ าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

	ทั้้ �งนี้้�ก่่อนนำำ�แบบสอบถามไปใช้้ ได้้นำำ�ไปตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา  

(Content Validity) ด้้วยวิิธีีการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุประสงค์์ 

(Index of Item-object Congruence: IOC) พบว่่า มีีค่่าระหว่่าง 0.67-1.00 หลัังจากนั้้�น 

นำำ�ไปทำำ�การทดสอบ (Try-Out) จำำ�นวน 30 ชุุดกับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง (Siljaru, 2017) และหาความเช่ื่�อมั่่�นโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha 

โดยใช้้เกณฑ์์สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่่� 0.80 เพ่ื่�อทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

ของเคร่ื่�องมืือ (Siljaru, 2017) ผลปรากฏว่าแบบสอบถามมีีความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.95 

และรายด้้านอยู่่�ระหว่่าง 0.83-0.96 

	 4.7	ก ารเก็็บข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััย วัันจัันทร์ถึึงวัันศุุกร์ เวลา  

8.00-17.00 น. ตามเวลาการทำำ�งานของบริิษััท โดยผู้้�วิิจััยประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพยากร

มนุุษย์์ เพ่ื่�อพาเข้้าพบกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ได้้สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่างไว้้ และเข้้าพบกลุ่่�มตััวอย่าง นอกเวลา

ปฏิิบััติิงาน ช่่วงพัักรับประทานอาหารกลางวััน หรืือภายหลัังการฝึึกอบรมภายในบริิษััท ซึ่่�งผู้้�วิิจััย 

แนะนำำ�ตัวและสร้้างสััมพัันธภาพกัับกลุ่่�มตััวอย่าง พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย 

วิิธีีการดำำ�เนิินการ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และขอความร่่วมมืือจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการ

ตอบแบบสอบถามโดยนัดัวัันมารัับแบบสอบถามคืืนประมาณ 1 สััปดาห์์ ซึ่่�งได้้แบบสอบถามครบ

ทั้้�ง 300 ฉบัับ คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่่�สำำ�รวจ 
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	 4.8	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ 

เพ่ื่�องานวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนัักงานใช้้การแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) และการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ 

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมของพนักังาน การแบ่่งปัันความรู้้� ผู้้�นำำ� โครงสร้้างองค์์กร และ

วััฒนธรรมองค์์กร ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สำำ�หรัับการพััฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของพฤติิกรรม

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ของพนัักงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขต 

นิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ใช้้การวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM)

ผลการวิิจััย
1.	ข้้อมูู ลผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน  

208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.30 และเป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.70 ส่่วนใหญ่่ 

มีีอายุุ 20 – 30 ปีี จำำ�นวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.34 รองลงมา คืือ อายุุ 31 – 40 ปีี  

จำำ�นวน 100 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 และอายุ ุ40 ปีีขึ้้�นไปจำำ�นวน 64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.33  

เม่ื่�อพิจารณาตามระดัับการศึึกษา ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรี จำำ�นวน 206 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 68.70 รองลงมา คืือ ต่ำำ��กว่าปริญญาตรีจำำ�นวน 78 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00  

และปริญญาโทจำำ�นวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.30 สำำ�หรัับอายุุงาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอายุุงาน 

10 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 133 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 รองลงมาคืือต่ำำ��กว่า 3 ปีีจำำ�นวน 69 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 23.00 อายุุงาน 4 - 6 ปีีจำำ�นวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.70 และอายุงุาน 7 - 9 ปีี 

จำำ�นวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.00

2. 	 ระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับผู้้�นำำ� (LEAD) โครงสร้้างองค์์กร (ORST) วััฒนธรรมองค์์กร 

(ORCT) การแบ่่งปัันความรู้้� (KLSH) และพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

(INWB) 

	 2.1 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำำ�ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 3.89, SD = 0.72) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก  

โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความมุ่่�งมั่่�น (x = 4.13, SD = 0.78)  

การเปิิดกว้้างในการรัับฟัังความคิิดใหม่่ (x = 3.91, SD = 0.78) การเป็็นแบบอย่าง (x = 3.78,  

SD = 0.90) และ การสร้้างแรงบัันดาลใจ (x = 3.76, SD = 0.88)  ตามลำำ�ดับ
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	 2.2 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับโครงสร้้างองค์์กรในภาพรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x = 3.96, SD = 0.63) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับจากค่าเฉลี่่�ยมาก 

ไปหาน้้อย พบว่า่ หน่่วยงานวิจัิัยและพััฒนามีีค่่าเฉลี่่�ยในระดับัมากที่่�สุุด (x = 4.21, SD = 0.78)  

หน่่วยงานด้้านนวััตกรรม (x = 4.17, SD = 0.81) การทำำ�งานแบบข้้ามสายงาน (x = 3.87, 

SD = 0.77) และ ความคล่่องตััวขององค์์กร (x = 3.58, SD = 0.85) ตามลำำ�ดับ

	 2.3 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับวััฒนธรรมองค์์กรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 3.93, SD = 0.68) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก 

โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ค่่านิิยมด้้านนวััตกรรม (x = 3.97, SD = 0.71)  

รองลงมาคืือค่านิิยมด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม (x = 3.95, SD = 0.88) การเสริิมสร้้างพฤติิกรรม

ทางวััฒนธรรม (x = 3.94, SD = 0.85) และ การประยุุกต์ใช้้กับกิิจกรรมขององค์์กร  

(x = 3.87, SD = 0.78) ตามลำำ�ดับ

	 2.4 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับการแบ่่งปัันความรู้้�ในภาพรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x = 3.77, SD = 0.71) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับจากค่าเฉลี่่�ยมาก 

ไปหาน้้อย พบว่่า การเรีียนรู้้�จากภายในองค์์กรมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก (x = 4.11, SD = 0.84)  

ฐานความรู้้�ขององค์์กร (x = 4.02, SD = 0.79) การเรีียนรู้้�จากภายนอกองค์์กร (x = 3.69,  

SD = 1.03) และ รายช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์กร (x = 3.27, SD = 0.94) ตามลำำ�ดับ

	 2.5	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.69, SD = 0.58) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ พฤติิกรรม 

การสร้้างความคิิด (x = 3.96, SD = 0.65) รองลงมาคืือ พฤติิกรรมการแสวงหาโอกาส  

(x = 3.76, SD = 0.70) พฤติิกรรมการประยุกุต์ใช้้จริิง (x = 3.67, SD = 0.78) และพฤติิกรรม

การสนัับสนุุนความคิิด (x = 3.35, SD = 0.76) ตามลำำ�ดับ

3. การพััฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม ของพนัักงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม 

จัังหวััดชลบุุรีี
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ผลการวิิเคราะห์์การตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์แบบจำำ�สองตามสมมติิฐาน 

การวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลด้้วยวิิธีีการของ Mahalanobis Distance เพ่ื่�อตรวจสอบค่่า  

Outlier ของข้้อมููล ผลการตรวจสอบพบว่่ามีีข้้อมููลจำำ�นวน 18 ชุุด เป็็นข้้อมููล Outlier ผู้้�วิิจััย

จึึงตััดสินใจตััดข้้อมููลดัังกล่าวออกจำำ�นวน 18 ชุุด ทำำ�ให้้เหลืือข้้อมููลจำำ�นวน 282 ชุุด เพ่ื่�อใช้้ 

ในการศึึกษา และได้้วิเคราะห์์การแจกแจงแบบปกติิของตััวแปรด้้วยค่่าความเบ้้ (Skewness) 

และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) ซึ่่�งต้้องอยู่่�ในช่่วง -2 ถึึง +2 (West & Farr, 1989) ผลปรากฏว่า

ความเบ้้มีค่่าอยู่่�ในช่่วง -0.61 ถึึง 0.15 และค่่าความโด่่งอยู่่� -0.71 ถึึง 0.29 ซึ่่�งถืือว่ามีีการแจกแจง

แบบปกติิ และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha 0.80-0.89 ทั้้�งนี้้� 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ไม่่ควรต่ำำ��กว่า 0.70 (Hair et al., 2010) จากนั้้�นผู้้�วิิจััย

ได้้ทำำ�การหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) จากการวิิเคราะห์์ผลปรากฏว่าแต่่ละตััวแปรที่่�อยู่่�ใน 

องค์์ประกอบเดีียวกันมีีน้ำำ��หนักัปัจจััย (Factor Loading) ระหว่า่ง 0.71-0.91 ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งหมด 

มีีน้ำำ��หนัักปัจจััยไม่่น้้อยว่่า 0.40 (Hair et al., 2010) แสดงว่่าโครงสร้้างมีีความความเที่่�ยงตรง  

รวมถึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

โดยมีีน้ำำ��หนัักปัจจััย (Factor Loading) ระหว่่าง 0.61-0.90 ผลปรากฏดังภาพที่่� 1
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χ²= 197.22 ; df = 145 ; χ²/df = 1.36 ; p-value = 0.00 ;

CFI = 0.99 ; GFI = 0.93 ; AGFI = 0.91 ; RMSEA = 0.04 ; SRMR = 0.02

ภาพที่่� 1 ตััวแปรแฝงในแบบจำำ�ลองพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน
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เม่ื่�อวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุพฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน พบว่่า แบบจำำ�ลองพฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานมีีความกลมกลืืน

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (χ²/df = 1.39; CFI = 0.99; GFI = 0.94; AGFI = 0.91; RMSEA = 

0.04; SRMR = 0.02) ผลปรากฏดัังภาพที่่� 1 และเม่ื่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองตาม

สมมติฐานการวิิจััย พบรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อลัักษณะโครงสร้างองค์์กร กลุ่่�มอุตสาหกรรมไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จัังหวัดชลบุุรีี เท่่ากัับ 0.89 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 1

2. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อวััฒนธรรมองค์์กร กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จัังหวัดชลบุุรีี เท่่ากัับ 0.89 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 2

3. 	ลั กษณะโครงสร้างองค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้า้และอิเิล็็กทรอนิกิส์์ ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม จัังหวัดชลบุรีุี เท่่ากัับ 0.56 อย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 3

4. 	วั ฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้า้และอิเิล็็กทรอนิกิส์์ ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม จัังหวัดชลบุรีุี เท่่ากัับ 0.32 อย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 4

5.	ลั กษณะโครงสร้างองค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวััตกรรม

ของพนัักงาน กลุ่่�มอุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จัังหวัดชลบุุรีี 

เท่่ากัับ 0.10 อย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติฐานการวิิจััยที่่� 5
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           χ²/df = 1.39; CFI = 0.99; GFI = 0.94; AGFI = 0.91; RMSEA = 0.04; SRMR = 0.02

ภาพที่่� 2 แบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน

6.	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี 

เท่่ากัับ 0.07 อย่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 6

7.	ก ารแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี 

เท่่ากัับ 0.48 อย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 7
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ทั้้�งนี้้�ความแปรปรวนของพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ได้้รับการอธิบาย

จากอิทธิพลของลัักษณะผู้้�นำำ� ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้� 

ร้้อยละ 38 (R2= 0.38)

สรุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อลักษณะโครงสร้้างองค์์กรของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้า 

และอิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เม่ื่�อศึึกษาข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ พบว่่า  
ผู้้�นำำ�มีอำำ�นาจในการกำำ�หนด และออกแบบโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิด
การสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุุนนวััตกรรมในองค์์กรได้้ สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Mathisen, Einarsen & Mykletun (2012) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ของ
ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างสรรค์ใ์นการส่ง่เสริิมองค์์กรที่่�สร้้างสรรค์ ์ผลการศึึกษาพบว่า่ พฤติิกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์
ของผู้้�นำำ�มีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับบรรยากาศขององค์์กร และความคิิดสร้้างสรรค์์ขององค์์กร 
และยัังพบว่่า บรรยากาศขององค์์กรเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางระหว่่างพฤติิกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ของ
ผู้้�นำำ�และความคิิดสร้้างสรรค์์ขององค์์กร

2.	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อวััฒนธรรมองค์์กร ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี โดยพบว่่า ผู้้�นำำ�มีผลต่่อวััฒนธรรม
องค์์กร เน่ื่�องจากผู้้�นำำ�มีบทบาทสำำ�คัญกำำ�หนด และส่่งเสริิมค่่านิิยมร่่วมที่่�ต้้องการให้้พนัักงาน
แสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ เพ่ื่�อให้้เอื้้�อต่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ De Jong & Den Hartog (2007) ที่่�ศึึกษาอิิทธิพลของผู้้�นำำ�ที่่�มีี
ผลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ได้้แก่่ การเป็็นต้้นแบบ การกระตุ้้�นทาง
ปััญญา การส่่งเสริิมการกระจายความรู้้� การมีีวิิสััยทััศน์ และยังัพบว่่า ผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรม
นวััตกรรมของพนัักงานในทางอ้้อม โดยการสร้้างบรรยากาศนวััตกรรมเพ่ื่�อสนัับสนุุนพฤติิกรรม
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน

3. 	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจากรููปแบบโครงสร้้าง
องค์์กรเอื้้�อให้้พนัักงานจากหลากหลายหน่่วยงานมาร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา มีีผลต่่อการแบ่่งปััน
ความรู้้�ระหว่่างพนัักงาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lee & Yu (2011) ที่่�ศึึกษารููปแบบ 
ความสััมพัันธ์์ขององค์์กรต่่อระดัับการแบ่่งปัันความรู้้� พบว่่า ลัักษณะองค์์กรที่่�พนัักงาน 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันสููงระหว่่างพนัักงาน จะสามารถสร้้างแหล่่งความรู้้�ที่่�ดีี
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4. 	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ
อิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจากวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นการสร้้าง
ค่่านิิยมร่่วมกัันระหว่่างพนัักงาน ทำำ�ให้้ต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น หาข้้อตกลงร่่วมกััน 
ในองค์์กรสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Niyom, Satyarakwit & Imsombut, 2015) ได้้ศึึกษา
เร่ื่�องการแบ่่งปัันความรู้้�ขององค์์การธุุรกิิจขนาดใหญ่่ในประเทศไทย ผลการศึึกษาพบว่่าปััจจััย
สำำ�คัญที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ขององค์์การ ประกอบด้้วย 5 ปััจจััย ได้้แก่่ การสร้้าง
บรรยากาศเพ่ื่�อส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน วััฒนธรรมการเรีียนรู้้� บทบาทของผู้้�บริิหาร 
ในการส่่งเสริิมการแบ่่งปัันความรู้้� ความหลากหลายของเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุน 
การแบ่่งปัันความรู้้� และสิ่่�งจููงใจเพ่ื่�อการแบ่่งปัันความรู้้�

5. 	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ
พนัักงานของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี 
เน่ื่�องจากการกระจายอำำ�นาจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานนำำ�เสนอความคิิดในการปรัับปรุงงาน หรืือการให้้
โอกาสผู้้�ปฏิิบััติิในหน้้างานนำำ�เสนอแนวคิดสู่่�ผู้้�บริิหาร สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ใช้้ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนางาน อีีกทั้้�งการตั้้�งหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้า
และบริิการ ตลอดจนหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิม สร้้างกิิจกรรมปรับปรุง
งานต่่างๆ สามารถทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Daugherty, Chen & Ferrin (2011) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับโครงสร้้างองค์์กรและ
นวััตกรรมการบริิการโลจิิสติิกส์ ซึ่่�งผลการศึึกษา พบว่่า โครงสร้้างองค์์กรรููปแบบการกระจาย 
อำำ�นาจ (Decentralization) และแบบทางการ (Formalization) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 
กัับความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมบริิการโลจิิสติิกส์ขององค์์กร

6. 	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมของพนักังานของ
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจากการ
หล่่อหลอมให้้พนัักงานในองค์์กรแสดงพฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�คาดหวััง องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนด
แนวทางในการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อกระตุ้้�นการแสดงออกของพนักังานผ่า่นทางกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ขององค์ก์ร 
เช่่น การประชาสัมัพัันธ์์ผ่่านระบบการสื่่�อสารขององค์ก์ร การกำำ�หนดเป็น็เง่ื่�อนไขในการประเมินิ
ผลงาน เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้พนัักงานเข้้าใจ และคำำ�นึงถึึงพฤติิกรรมที่่�องค์์กรคาดหวััง สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Sharifirad & Ataei (2012) ซึ่่�งได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของวััฒนธรรมองค์์กรและ
นวััตกรรมในบริิษััทรถยนต์์ของอิิหร่่าน ผลการศึึกษาพบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับ
นวััตกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างความมีีส่่วนร่่วม การปรับตััว และการคำำ�นึงถึึงภารกิิจ และเป้้าหมาย
ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อองค์์กรสามารถสร้้างวััฒนธรรมซึ่่�งเป็็น ค่่านิิยมที่่�พนัักงานในองค์์กรยอมรัับ
ได้้วััฒนธรรมนั้้�นก็็จะกลายเป็็นสิ่่�งที่่�คนในองค์์กรยอมรัับไปยึึดถืือ และปฏิิบััติิตาม



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

20

7. 	ก ารแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจาก

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานจำำ�เป็็นต้้องขยายขอบเขตความคิิดของตนเอง

ออกไป การที่่�บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้� การเชิิญวิิทยากรมาให้้ความรู้้�  

การส่่งพนัักงานเข้้าอบรมภายนอก การสร้้างฐานความรู้้�เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถแบ่่งปัันความรู้้� 

รวมไปถึงการกำำ�หนดรายช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้้าน ให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถ

ติิดต่อขอคำำ�ปรึกษา กระบวนการเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นการ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการค้้นหาความรู้้�ใหม่่ ๆ  

เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ความคิิดที่่�จะต่่อยอดในการปรัับปรุงงาน และนำำ�ความคิิดที่่�ได้้ไปทดลองปฏิิบััติิ 

ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Han & Chen (2018) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์

ระหว่่างความสามารถในการแบ่่งปัันความรู้้�กัับประสิิทธิภาพของนวััตกรรมในอุุตสาหกรรม  

กรณีีศึึกษาประเทศจีน ผลการศึึกษาพบว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับ

ประสิิทธิภาพของนวััตกรรม

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

จากผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะผู้้�นำำ�ส่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างองค์์กรและวััฒนธรรม

องค์์กร ซึ่่�งมีีผลทางอ้้อมต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� และพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมของพนัักงาน

ตามลำำ�ดับ ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะแนวทางการจััดการองค์์กรเพ่ื่�อส่งเสริิมพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน โดยพิิจารณาจากค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของตััวแปรที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักมาก

ที่่�สุุดในแต่่ละประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�

1. จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า ลัักษณะผู้้�นำำ�มีผลต่่อลักษณะโครงสร้้างองค์์กร และ

วััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในองค์์กรนวััตกรรม ผู้้�นำำ�มีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนา

โครงสร้้างองค์์กร และการกำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อเป็็นบรรทััดฐานพฤติิกรรมร่่วมของ

พนัักงานในการมุ่่�งสู่่�การสร้้างนวััตกรรมในทุุกระดัับ โดยด้้านที่่�ลัักษณะผู้้�นำำ�ที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนััก 

องค์์ประกอบของตััวแปรมากที่่�สุุด คืือ ความมุ่่�งมั่่�น ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดกลยุุทธ์ ส่ื่�อสาร 

และติิดตามแผนงานเพ่ื่�อส่งเสริิมนวััตกรรมในองค์์กร 

2. 	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า โครงสร้้างองค์์กรมีีผลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� และ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ในองค์์กรนวััตกรรมนั้้�น 

โครงสร้้างองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คัญในการกำำ�หนดรููปแบบความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในองค์์กร โดยด้้าน

โครงสร้้างองค์ก์รที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของตัวัแปรมากที่่�สุุด คืือ ความคล่่องตััวขององค์ก์ร 
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โดยในองค์์กรนวััตกรรมควรมีีการออกแบบองค์์กรให้้มีความยืืดหยุ่่�น และมีีการกระจายอำำ�นาจ 

ในการทำำ�งานที่่�ไม่่ได้้มาจากศููนย์์กลางเพีียงอย่างเดีียว เพ่ื่�อให้้สามารถปรับตััว เปลี่่�ยนแปลง 

ระบบการทำำ�งานในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

3. 	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรมีีผลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� และ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในองค์์กรนวััตกรรม 

วััฒนธรรมองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คัญในการหล่่อหลอมในพนัักงานในองค์์กรเกิิดค่านิิยมร่่วมกััน  

ซึ่่�งมีีอิิทธิพลต่่อแนวทางปฏิิบััติิในองค์์กร โดยด้้านวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ของตััวแปรมากที่่�สุุด คืือ การประยุุกต์ใช้้กับกิิจกรรมขององค์์กร ซึ่่�งองค์์กรควรออกแบบ และ

นำำ�หลัักการแนวคิดเกี่่�ยวกับนวััตกรรม มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมภายในองค์์กร เช่่น กำำ�หนด

เป็็นปััจจััยในการสรรหาและคััดเลืือก กำำ�หนดเป็็นแนวทางในการพััฒนาพนัักงาน กิิจกรรม 

การปรับปรุงงานต่่าง ๆ ตลอดจนกำำ�หนดเป็็นปััจจััยในการประเมิินผลงานประจำำ�ปีี เป็็นต้้น 

4. 	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในองค์์กรนวััตกรรม การแบ่่งปัันความรู้้�มีีส่่วนสำำ�คัญ

ในการสนัับสนุุนให้้พนัักงานเกิิดแนวคิดใหม่่ ๆ ในการสร้้างสรรค์์ผลิตภัณฑ์์ การบริิการ รวมถึึง 

กระบวนการในการทำำ�งาน โดยด้้านการแบ่่งปัันความรู้้�ที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของตััวแปร

มากที่่�สุุด คืือ การเรีียนรู้้�จากภายในองค์์กร ซึ่่�งองค์์กรควรส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีโอกาส 

แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ในการทำำ�งานภายในองค์์กร เช่่น การฝึึกอบรมภายใน 

การนำำ�เสนอผลงาน การเข้้าร่่วมการประกวดผลการปรับปรุงงาน การถ่่ายทอดความรู้้�ระหว่่าง

หน่่วยงาน เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะในครั้้�งถััดไป

1. 	ก ารศึึกษาในครั้้�งนี้้�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับผู้้�นำำ� โครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร  

การแบ่่งปัันความรู้้� แต่่จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า ยัังมีีปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีผล 

ต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์ กลยุทุธ์ เป้้าหมาย บุุคลากร  

เครืือข่าย การส่ื่�อสาร การให้้รางวััลและการยอมรัับ รวมไปถึงการบริิหารจััดการด้้านทรัพยากรมนุุษย์์  

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้การศึึกษามีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น จึึงควรพิิจารณาศึึกษาปััจจััยด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่�คาดว่า 

จะมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานด้้วย

2. 	ก ารศึึกษาในครั้้�งนี้้�พบว่่าค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) ของผู้้�นำำ� 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อโครงสร้้างองค์์กร (0.89) และผู้้�นำำ�ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อวััฒนธรรมองค์์กร (0.89) มีีค่่า 

อยู่่�ในระดัับสููงซึ่่�งอาจเป็็นไปได้้ว่ายัังมีีปััจจััยอ่ื่�นที่่�มีีอิิทธิผลต่่อโครงสร้้างองค์์กร และวััฒนธรรม
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องค์์กร ดัังนั้้�น จึึงควรพิิจารณาทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อค้้นหาปััจจััยอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม และทำำ�การ

ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�มีีครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น
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