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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พััก 

ศึึกษาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พััก ศึึกษาความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ

ที่่�พัักระยะสั้้�น ศึึกษาผลกระทบการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักและนำำ�เสนอแนวทาง 

ส่่งเสริิมการพััฒนาธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่่าง

เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�น จำำ�นวน 1,127 ตััวอย่า่ง ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

การวิิจััย มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า มีี 5 ระดัับเรีียงจากน้้อยไปหามาก มีีค่่า 

ความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.76 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐบาล ผู้้�ประกอบการ  

นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�พัักอาศััยที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พััก รวมจำำ�นวน 187 ราย  

ใช้้การสััมภาษณ์์ การประชุุมกลุ่่�มย่่อยและการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นเคร่ื่�องมืือการวิิจััย  

โดยสถิิติิที่่�ใช้้วิเคราะห์์แบบสอบถาม ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐานและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

ผลการวิิจััย 

ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเทศไทยมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นตามความต้้องการของ 

นัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในเมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก ได้้แก่่ กรุงเทพฯ พััทยา ภููเก็็ตและจัังหวััดเชีียงใหม่่

ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักจากความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก จุุดเด่่น คืือ มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบ มีีความรู้้�สึึกเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน ราคา

ถููกกว่าโรงแรม เจ้้าบ้้านมีีอััธยาศััยดีี ที่่�พัักมีให้้เลืือกหลากหลายประเภทสามารถพัักได้้จำำ�นวน 

หลายคนได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััว สามารถจััดกิิจกรรมได้้ มีีประสบการณ์์ที่่�ดีี
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ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ ห้้องพัักที่่�มีีเอกลักษณ์์ ราคาถููก ประสบการณ์์  

มีีความเป็็นส่่วนตััว บรรยากาศเหมืือนบ้้าน 

ผลกระทบ คืือ ขาดมาตรการด้้านความปลอดภัยให้้กับผู้้�เข้้าพััก เกิิดการแข่่งขัันอย่างไม่่ 

เป็็นธรรม ที่่�พัักบางแห่่งเอารััดเอาเปรียบลููกค้้า ใช้้อาคารผิิดประเภท ผิิดกฎหมาย รััฐบาล 

ขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีีอากรประกอบธุุรกิิจ ผู้้�พัักรบกวนเพ่ื่�อนบ้้านที่่�อยู่่�ประแจกใกล้้เคีียง

ข้้อเสนอแนะจััดที่่�พัักต้้องมีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััว เน้้นความสะอาด จััดเตรียมอุุปกรณ์์

ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิภััย การทำำ�ตลาดควรใช้้แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ออกแบบกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิด

ประสบการณ์์ และมีีส่ว่นร่่วม มีีระบบรัักษาความปลอดภัย พััฒนาทัักษะภาษาต่่างประเทศ ทัักษะ

การใช้้เทคโนโลยี ีทัักษะการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีีรวมถึึงการออกกฎหมายควบคุุมเฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิิจ

การให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะ โดยครอบคลุุมถึึงการชำำ�ระภาษีี มาตรการ

ความปลอดภัยและความมั่่�นคงของประเทศ

คำำ�สำำ�คัญ :  ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ศัักยภาพ ผลกระทบ 

Abstract
This research project aims to study the current situation of short-term  

rentals for tourism in Thailand including Thai entrepreneurs potentiel in this 

business. This research project also studied the customer behavior and effects 

of the short-term rental for tourism in Thailand. These results will be used as the 

recommendation to develop the short-term rentals in Thailand. This  research’s  

sampling group is 1,127 tourists using the service of the short-term rental 

for tourism in Thailand. This research also used the questionnaire 

as the research tools, with 5 level rating scales that are arranged in 

ascending order. The reliability of the questionnaire is equal to 0.76. The key  

informants are consisted of the government officers, Thai entrepreneurs, and 

tourists. Individual Interviews, group interviews and 187 people in participation 

observation are the research methods. The statistical analysis for research  

question are Percentage, Mean and Standard Deviation. Qualitative  

research methods are also used in this project.
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The results of this project are as follows:

The host of short-term rentals for tourism in Thailand is increased  

according to the tourist demand in Thailand, especially in the top travelling  

destination in Thailand such as Bangkok, Pattaya, Phuket and Chiang Mai Province.

The potential of the Thai entrepreneur in short-term rentals for tourism 

in Thailand is excellent. The strong point is a good accommodations, hospitality, 

good hosting, multiple choice for rental and living, convenient for many activities 

and privacy.

The tourist’s top requirement is the unique of place, low price, good 

experience, privacy, and home alike.

The Effect is the low of rental standard, unfair competition. Tricky service, 

misused of buildings, disturb, and the Thai government cannot take any income 

tax from the online platform. 

Recommendations are the Unique of decoration, sanitary, security, 

using online platform for marketing. Create a good experience activities. Increase 

foreign language skills, used of technology, and good hosting. Provide laws and  

regulations relating to the short-term rentals for tourism, regulating the tax system 

in this business, security, and national stability.

Keywords: 	Short-Term Rental for Tourism Potential  Effect

บทนำำ�
ปีี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิมากกว่า 39.79 ล้้านคน โดยมีีการขยาย

ตััวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 4.24 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2561 และปีี 

พ.ศ. 2561 มีีอััตราการขยายตััวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่า่งชาติิคิิดเป็็นร้้อยละ 7.27 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี  

พ.ศ. 2560 นอกจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว รายได้้ที่่�เกิิดจากนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนกว่า 1.96 ล้้านล้้านบาท (Economic Tourism and Sports  

Division, 2018) จัังหวััดที่่�ได้้รับความนิิยมในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ประกอบด้้วย กรุงเทพมหานคร จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดภููเก็็ต  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดนครราชสีมา (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ตลาดนักท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศขยายตััวดีีอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นผลมาจากมาตรการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของ 
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ภาครััฐบาลเป็็นสำำ�คัญ อีีกทั้้�งต้้นทุุนการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศยังไม่่สููงมากนัก ทั้้�งราคาน้ำำ��มัน 
เชื้้�อเพลิิง ค่่าโดยสารและค่่าที่่�พััก การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ จำำ�นวน 154 ล้้านคนครั้้�ง  
ขยายตััวร้้อยละ 6.2 สร้้างรายได้้ 0.96 ล้้านล้้านบาท (Economic, Business and Grassroots 
Recearch Center, Government Savings Bank, 2017) เม่ื่�อมีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย 
และชาวต่า่งประเทศ รวมกับัการขยายตััวของการท่่องเที่่�ยวโลก สายการบินิต่่าง ๆ  เร่่งขยายเส้้น
ทางการบิินใหม่่ ๆ ของสายการบิินต่่าง ๆ เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวโลกที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น และเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวในภููมิภิาคต่า่ง ๆ  รวมถึงึประเทศไทยด้้วย องค์ก์ารการท่่องเที่่�ยวโลก (UNWTO) มีีการ
คาดการณ์์ว่่า ภายในปีี พ.ศ. 2563 จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวอาเซีียน มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 123 ล้้านคน และภายในปีี พ.ศ. 2573 จะมีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 187 ล้้านคน 

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเช่ื่�อมโยงให้้เกิิดห่วงโซ่่มููลค่่าที่่�กระจายตามภููมิิภาคต่่าง ๆ ได้้แก่่ ธุุรกิิจ
ร้้านอาหารและภััตตาคาร ธุุรกิิจขนส่่งและการเดิินทาง ธุุรกิิจสิินค้้าของที่่�ระลึึกและธุุรกิิจที่่�พััก 
โดยทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงาน จำำ�นวนกว่า 5 ล้้านคนทั่่�วประเทศ (Ministry of Tourism and 
Sports, 2018) ผลประกอบการของธุุรกิิจโรงแรม มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับทิิศทางการท่่อง
เที่่�ยวซึ่่�งรายได้้จากห้้องพัักขึ้้�นอยู่่�กับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าพััก ระยะเวลาเข้้าพัักและราคา
ห้้องพััก โดยรายได้้จากการขายห้้องพัักถืือเป็็นรายได้้หลัักคิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 60-70 ของ
รายได้้รวมทั้้�งหมด ส่่วนรายได้้จากค่าอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 25 ของราย
ได้้รวมทั้้�งหมดของโรงแรม ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดของโรงแรม เช่่น โรงแรม 4-5 ดาว จะมีีสััดส่วน
รายได้้จากส่วนนี้้�มากกว่าโรงแรมขนาดเล็็กและมีีรายได้้อื่�น ๆ อีีกจำำ�นวนร้้อยละ 5-10 ของราย
ได้้ทั้้�งหมดของโรงแรม ธุุรกิิจโรงแรมของไทยยัังเผชิญปััญหาอุุปทานส่่วนเกิิน (Over Supply) 
ในหลายพื้้�นที่่� เม่ื่�อพิจารณาจากอัตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ย (Occupancy Rate) ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่าน
มาซึ่่�งมีีอััตราที่่�ไม่่สููงนััก มีีอััตราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 59 ซึ่่�งเป็็นผลจากทั้้�งด้้านอุุปทานและอุุปสงค์์ 
เพราะผลจากการเติิบโตของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาส่่งผลให้้เกิิดการ
ขยายการลงทุุนของธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พัักเพิ่่�มขึ้้�นอย่างมาก ผนวกกับการเข้้ามาแข่่งขัันของ 
สิินค้้าทดแทน เช่่น การบริิการเช่่าห้้องพัักผ่านแพลตฟอร์มต่่าง ๆ อพาร์์ตเมนต์์ คอนโดมิเนีียม 
ที่่�เปิิดให้้บริิการเช่่าเป็็นรายวััน แม้้จะเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย แต่่ยัังไม่่มีีความเข้้มงวด 
ในการลงโทษ (Krungsri Research, 2017)	

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมกัับจำำ�นวนห้้องพัักที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้้ 
การแข่่งขัันในธุุรกิิจรุุนแรงต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ธุุรกิิจโรงแรมยัังเผชิิญกัับการเข้้ามาแข่่งขััน 
ของสิินค้้าทดแทน เช่่น อพาร์์ตเมนต์์ เซอร์วิิสอพาร์์ตเมนต์์ คอนโดมิเนีียม เป็็นต้้น ยัังคงเป็็น
ปััญหากดดันรายได้้ให้้กับผู้้�ประกอบการโรงแรม หรืือที่่�พัักโดยเฉพาะ SMEs เพราะต้้องใช้้
กลยุุทธ์ด้้านราคาดึึงดููดลููกค้้า แม้้ที่่�ผ่่านมาทางการพยายามแก้้ไข/ผ่่อนปรนกฎระเบีียบเง่ื่�อนไข 
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เพ่ื่�อจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการสิินค้้าทดแทน รวมทั้้�งโรงแรมที่่�ไม่่มีีใบอนุญาตประกอบธุุรกิิจโรงแรม
ให้้มาประกอบธุุรกิิจให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังไม่่ได้้รับการตอบรัับเท่่าใดนััก 
ยัังมีีสถานพัักแรมจำำ�นวนมากที่่�เปิิดให้้บริิการในลัักษณะที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎหมาย (Krungsri 
Research, 2017) ปััจจุุบัันประเทศไทย มีีจำำ�นวนโรงแรม หรืือที่่�พััก จำำ�นวน 20,000 แห่่ง  
ห้้องพััก จำำ�นวน 700,000 ห้้อง ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นโรงแรมที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย 
จำำ�นวน 9,600 แห่่ง รวมห้้องพัักประมาณ 400,000 ห้้อง ส่่วนที่่�เหลืือจำำ�นวนกว่า 10,400 แห่่ง 
ยังัไม่่ได้้จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายซึ่่�งเป็็นโรงแรมขนาดเล็็ก (Prachachat online, 2017)  
เม่ื่�อพิจารณาแล้้ว พบว่่า มีีจำำ�นวนโรงแรมที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายเพีียงแค่่ประมาณ
ร้้อยละ 35 ของจำำ�นวนที่่�พัักทั้้�งหมดทั่่�วประเทศ 

ปััจจุุบัันกระแสเศรษฐกิิจแบบแบ่่งปััน (Sharing Economy) ที่่�ส่่งผลให้้ที่่�พัักรููปแบบ
ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว มีีอััตราการเติิบโตและขยายตััวต่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็นเพราะ
ราคาห้้องพัักที่่�ต่ำำ��กว่าโรงแรมและมีีหลากหลายรููปแบบให้้เลืือกตั้้�งแต่่บ้้านเดี่่�ยวแบ่่งให้้เช่่า 
บางห้้องจนถึึงคอนโดมิเนีียมได้้รับความนิิยมมากในปััจจุุบััน เพราะนัักท่่องเที่่�ยวมีความต้้องการ
พัักค้้างแรมในรููปแบบที่่�ต่่างไปจากโรงแรม มีีคนไทยใช้้บริิการประมาณ 360,000 คน (Srikrajang,  
2018) เช่่น ปีี พ.ศ. 2559 มีีผู้้�สนใจจองห้้องพัักผ่าน Airbnb มาท่่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงใหม่่  
จำำ�นวนกว่า 160,000 คน จาก 135 ประเทศ (The Standard, 2561) ผลสำำ�รวจของ Department  
of Tourism (2016) และ Airdna (2016) รายงานว่่า กรุงเทพฯ มีีจำำ�นวน 8,891 ห้้อง พััทยา  
มีีจำำ�นวน 2,945 ห้้อง เชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวน 2,423 ห้้อง และ ภููเก็็ต มีีจำำ�นวน 8,238 ห้้อง  
จากข้้อมููลดัังกล่าว พบว่่า ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนอย่างถููกต้้องตามกฎหมาย มีีผลกระทบ 
ต่่อรายได้้และผลกำำ�ไรของธุุรกิิจโรงแรมทำำ�ให้้การปรับราคาห้้องพัักของผู้้�ประกอบการโรงแรม 
อาจทำำ�ได้้จำำ�กัด ส่่วนหนึ่่�งเน่ื่�องจากพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวจะนิิยมสััมผััสรููปแบบการใช้้ชีีวิิต
ท้้องถิ่่�น (Local Experience) มากขึ้้�น โดยเฉพาะที่่�พัักที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับโฮมสเตย์ตามวิิถีี
ชนบทอาจมีีผลให้้ธุุรกิิจโรงแรมที่่�เน้้นลููกค้้าประหยััดได้้รับผลกระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�ได้้รับผลกระทบทางตรง คืือ ธุุรกิิจโรงแรม หรืือที่่�พัักขนาดเล็็ก โดยเฉพาะ
โรงแรมระดัับล่่างและระดัับกลาง ผลกระทบดัังกล่าวจึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รับการแก้้ไข 
คณะนัักวิจััยจึึงเห็็นควรว่่ามีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาและหาแนวทางส่่งเสริิมการพััฒนา
ธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย โดยไม่่ให้้กระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�พัักประเภทอื่่�น ๆ ที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อม 
ต่่อการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและ 
ชาวต่่างชาติิที่่�จะเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทย

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทย

3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

4. 	 เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นในประเทศไทย

ขอบเขตการวิิจััย

1. 	ข อบเขตด้้านเน้ื้�อหา

	 1.1 	 สถานการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทยปััจจุุบััน

	 1.2 	ศั กยภาพผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทย 

	 1.3 	 ความต้้องการและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

	 1.4 	ผ ลกระทบของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ในมิิติิต่่าง ๆ

2. 	ข อบเขตด้้านประชากร และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

	 ประชากรเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างประเทศและชาวไทยที่่�ใช้้บริิการเช่่าที่่�พััก 

ระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน 4 ภููมิภาคที่่�มีีธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต ส่่วนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริกิารให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งหน่่วยงานภาครัฐับาล  

และภาคเอกชน ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ/เจ้้าของธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น เจ้้าหน้้าที่่�

ของรััฐบาลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลกฎระเบีียบมาตรฐานการบริิการให้้เช่่าที่่�พััก นายกสมาคม 

โรงแรมไทย นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคต่่าง ๆ นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�พัักอาศััยที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง 

กัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พััก
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3. 	 ขอบเขตด้้านพื้�นที่่�ในการศึึกษา 

	พื้้ �นที่่�การวิิจััย มีี 4 จัังหวััด/พื้้�นที่่� ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ พััทยาและ

จัังหวััดภููเก็็ต

4. 	ข อบเขตด้้านเวลา

	 ระยะเวลาในการทำำ�วิจััย จำำ�นวน 1 ปีี 4 เดืือน ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2561 

ถึึงวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. 	รูู ปแบบการวิิจััย

	ก ารวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) บููรณาการ

การวิิจััยเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพเข้้าด้้วยกััน ทั้้�งเร่ื่�องเทคนิิค วิิธีีการ แนวทาง ความคิิดรวบ

ยอดเพ่ื่�อให้้การแสวงหาข้้อค้้นพบสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น (Johnson & Onwuegbuzi, 2004)

2.	 ประชาการในการวิิจััย

	 2.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		ป  ระชากรเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างประเทศและชาวไทยที่่�ใช้้บริิการเช่่าที่่�พักั

ระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน 4 ภููมิภาคที่่�มีีธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

โดยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรแน่่นอน โดยเลืือกจากจัังหวััดที่่�มีีจำำ�นวนห้้องพัักสููงสุุดในแต่่ละ

ภููมิภาค ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต (BLT Bangkok, 2017)

	 2.2 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) เป็็นบุุคคล และกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐบาล  

และภาคเอกชน โดยใช้้การกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญตามแนวคิดของ McMillan &  

Suhumacher (1997) กำำ�หนดจำำ�นวน 100 คน 

3. 	 กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย

	 3.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		กลุ่่�  มตััวอย่่างเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างประเทศ และชาวไทยที่่�ใช้้บริิการ

เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขนาดตัวอย่่างจากสููตรอย่่างโดยใช้้สููตรการ

คำำ�นวณไม่่ทราบกลุ่่�มประชากรของ Cochran (1953) โดยที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นในการเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่างร้้อยละ 95 และกำำ�หนดความผิิดพลาดที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 5 จากการคำำ�นวณได้้
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กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 385 ตััวอย่่าง โดยจะเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจาก 4 จัังหวััด ที่่�มีีธุุรกิิจการให้้เช่่า

ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว โดยเลืือกจากจังหวััดที่่�มีีจำำ�นวนห้้องพัักสููงสุุดในแต่่ละภููมิภาค 

ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต (BLT Bangkok, 2017)  

โดยเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจัังหวััดละ 385 ตััวอย่่าง รวมกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 1,540 ตััวอย่่าง

		วิ  ธีีการการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตัวอย่่าง ใช้้การเลืือกตัวอย่่างแบบสะดวก 

(Convenience Selection Sampling) กัับกลุ่่�มตััวอย่างที่่�เต็็มใจให้้ข้้อมููลกัับผู้้�วิิจััยเพ่ื่�อไม่่ให้้

เป็็นการรบกวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการ

	 3.2	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐบาลและภาคเอกชน มีีดัังนี้้�

		  3.2.1	 ผู้้�ประกอบการ/เจ้้าของธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการ 

ท่่องเที่่�ยว จัังหวััดละ 10 คน รวมจำำ�นวน 40 คน

		  3.2.2	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐบาลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลกฎระเบีียบมาตรฐาน 

การบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 10 คน

		  3.2.3 	นายกสมาคมโรงแรมไทย นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้้ นายก

สมาคมโรงแรมไทยตะวัันออก นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนืือและกรรมการบริิหารสมาคม 

รวมจำำ�นวน 10 คน  

		  3.2.4 	นักท่่องเที่่�ยวและผู้้�พัักอาศััยที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พััก

ระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว จัังหวััดละ 10 คน รวมจำำ�นวน 40 คน

		  เม่ื่�อลงพื้้�นที่่�ลงสััมภาษณ์แ์ละเก็บ็ข้้อมููลภาคสนามใน 4 จัังหวััดที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

ได้้แก่่ จัังหวััดเชีียงใหม่ ่จัังหวััดภููเก็็ต พััทยาและกรุงุเทพฯ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ รวมจำำ�นวน 187 คน  

โดยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ผู้้�วิิจััยใช้้การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกลุ่่�มบุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�มีีรายช่ื่�ออยู่่�แล้้วว่า เป็็นบุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวและใช้้ควบคู่่�กับวิิธีีการคััดเลืือก

แบบลููกโซ่่ (Snowball Selection) เป็็นการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการ 

โดยขอคำำ�แนะนำำ�รายนามบุุคคลอ่ื่�นจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�กำำ�ลังสััมภาษณ์์อยู่่�โดยขอให้้ระบุุ 

รายนามบุุคคลที่่�มีีลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกัันสำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้อย่างครบถ้้วนและเพีียงพอ  

ทั้้�งนี้้�จะเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับผู้้�ที่่�มีีความยิินดีีและสมััครใจเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเท่่านั้้�น
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4.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 4.1	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  เป็็นแบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

และเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale)  

มีี 5 ระดัับ เรีียงจากน้้อยไปหามาก โดยมีีความหมาย คืือ ระดัับ 1 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 

ระดัับ 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย ระดัับ 3 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจ ระดัับ 4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก 

และระดัับ 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถาม จำำ�นวน 

4 ตอน มีีดัังนี้้�

		ตอ  นที่่� 1	ข้้อมูู ลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามและพฤติิกรรม 

นัักท่่องเที่่�ยว มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

		ตอ  นที่่� 2 	ก ารรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการ เป็็นแนวคิดของ Parasuraman et 

al. (1993) มีี 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ความน่่าเช่ื่�อถืือ การสร้้างความมั่่�นใจ รููปลักษณ์์ทางกายภาพ 

การดููแลเอาใจใส่แ่ละการตอบสนองต่อ่ลููกค้้า แบบสอบถามมีลัีักษณะเป็น็แบบมาตรประมาณค่า่  

ตามแบบของลิิเคิิร์์ท

		ตอ  นที่่� 3	ส่ วนประสมทางการตลาดบริิการ เป็็นแนวคิดของ Kotler & 

Armstrong (2013); Kotler & Keller (2009) มีี 7 ด้้าน ประกอบด้้วย ผลิตภัณฑ์์ ราคา  

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคคล การสร้้าง และนำำ�เสนอลัักษณะ 

ทางกายภาพ และกระบวนการ แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า ตามแบบ

ของลิิเคิิร์์ท

		ตอ  นที่่� 4 	 ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม เป็็นแนวคิดของ Cronin, Brady & 

Hult (2000); Yu et al. (2014) มีี 3 ด้้าน ประกอบด้้วย การเดิินทางมาพัักแรมซ้ำำ�� การบอกต่อ  

และความภัักดีี แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า ตามแบบของลิิเคิิร์์ท	

5. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย

	 5.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยเก็็บข้้อมููล 

กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าพัักในที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวใน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุงเทพฯ  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต รวมจำำ�นวน 1,127 ตััวอย่าง คิิดเป็็นร้้อยละ 

70.43 ของจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดที่่�กำำ�หนดไว้้
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	 5.2 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		  5.2.1 	แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) ได้้จากการใช้้แบบสััมภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้้าง และการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง เป็็นการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก โดยสััมภาษณ์์ 

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 187 ราย โดยนัักวิจััยตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููลให้้มีความเที่่�ยงตรง  

ด้้วยการอ่่านทวนคำำ�ตอบให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญฟัังในทุุก ๆ ครั้้�งที่่�จบประเด็็นสััมภาษณ์์ในแต่่ละ

ประเด็็นซึ่่�งหมายถึึงว่่าทุุก ๆ ครั้้�งที่่�จบการสััมภาษณ์์ในแต่่ละประเด็็นสััมภาษณ์์ทุุก ๆ ประเด็็น  

ผู้้�สััมภาษณ์์จะต้้องอ่่านทวนคำำ�ตอบให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญฟัังทุุกครั้้�งเพ่ื่�อยืืนยัันว่่าคำำ�ตอบที่่� 

ผู้้�สััมภาษณ์์จดมีความหมายตรงกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญได้้ให้้ข้้อมููลไว้้ เป็็นการตรวจสอบความเที่่�ยง

ของข้้อมููลไปในตััวและการประชุุมกลุ่่�มย่่อยในจัังหวััดต่าง ๆ รวม 4 ครั้้�ง มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

เข้้าร่่วมรวมจำำ�นวน 187 คน มีีรายละเอีียดดังนี้้�

				    5.2.1.1	กรุ งเทพฯ จััดประชุุม ณ ห้้องประชุุม อาคาร 33 นวััตกรรม: 

ศาสตราจารย์์ ดร.สาโรช บััวศรี ผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 87 คน

				    5.2.1.2 	จังหวััดภููเก็็ต จััดประชุุมโรงแรมภููคีตาภููเก็็ต มีีผู้้�เข้้าร่่วม

ประชุุม จำำ�นวน 30 คน 

				    5.2.1.3 	จังหวััดเชีียงใหม่่ จััดประชุุมห้้องประชุุมภัตตาคารเรืือนแพ  

มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม จำำ�นวน 32 คน

				    5.2.1.4 	จังหวััดชลบุุรีี จััดประชุุมเฮลท์์แลนด์์รีีสอร์ทแอนด์์สปาพััทยา 

มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม จำำ�นวน 29 คน

				    เม่ื่�อกระบวนการสัมัภาษณ์เ์สร็็จสิ้้�นให้้นำำ�ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาลงรหัสั 

และทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 

		  5.2.2 	แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้า

ข้้อมููลเอกสารที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเช่ื่�อได้้ ได้้แก่่ หนัังสืือพิมพ์์ วารสาร ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ  ข้้อมููล

ทางอิินเทอร์เน็็ต เอกสารทางวิิชาการ บทความวิิจััยและรายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

6. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััย 

	 6.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		วิ  เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิด้้านมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์และประมวลผล มีีดัังนี้้�

		  6.1.1 	แบบสอบถามตอนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ใช้้การวิิเคราะห์ห์าค่่าความถี่่� (Frequency) และหาค่า่ร้้อยละ (Percentage) นำำ�เสนอเป็น็ตาราง

ประกอบความเรีียงท้้ายตาราง 
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		  6.1.2	 แบบสอบถามตอนที่่� 2 ถึึงแบบสอบถามตอนที่่� 4 ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์

ด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย (x) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในภาพรวมรายด้้าน และรายข้้อ 

โดยนำำ�เสนอเป็็นตาราง พร้้อมทั้้�งอธิบายความเรีียงท้้ายตาราง โดยมีีเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย 

ได้้แก่่ ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่ว่ง 4.21-5.00 หมายความว่า่ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่ว่ง  

3.41-4.20 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 2.61-3.40 หมายความว่่า  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 1.81-2.60 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับน้้อยและ 

ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 1.00-1.80 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (Phisanbut, 2005)

	 6.2 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		   วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)  

แบบหน่่วยบริิบท (Contextual Unit) โดยการแบ่่งรููปแบบของหััวข้้อเร่ื่�อง (Categories) ที่่�ทำำ� 

การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ ทั้้�งนี้้� ก่่อนวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำำ�การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือ 

ของข้้อมููล เริ่่�มต้้นด้้วยการตรวจสอบการสััมภาษณ์์ใช้้การตรวจสอบโดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

(Member Checks) ผู้้�วิิจััยอ่่านสรุุปผลการสััมภาษณ์์ทุุกครั้้�งเม่ื่�อจบประเด็็นเพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญตรวจสอบข้้อความที่่�ผู้้�วิิจััยบัันทึึกตรงกัับที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญให้้สัมภาษณ์์ รวมถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลัักเพิ่่�มประเด็็นเพ่ื่�อให้้ประเด็็นมีีความสมบููรณ์์ต่่อมาเป็็นการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล  

(Data Triangulation) เป็็นการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ต่่างกลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

และวิิธีีรวบรวมข้้อมููล (Methodological Triangulation) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม  

และการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม

สรุปผลการวิิจััย
1. 	สรุ ปผลการศึึกษาสถานการณ์์การดำำ�เนิินธุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 	

	 ปีี พ.ศ. 2557 ถึึง ปีี พ.ศ. 2561 มีีชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

จำำ�นวนระหว่่าง 24 ล้้านคน ถึึง 35 ล้้านคน พำำ�นักอยู่่�ในประเทศไทยเฉลี่่�ย 9 คืืนต่่อคน มีีค่่าใช้้

จ่่ายจ่่ายค่่าที่่�พัักเฉลี่่�ยวัันละ 1,450 บาท ถึึง 1,556 บาท เม่ื่�อรวมจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

ด้้วยแล้้ว มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยว รวมจำำ�นวน 147 ล้้านคน ถึึง 192 ล้้านคน  

มีีรายจ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยวต่อวัันอยู่่�ระหว่่าง 3,267 บาทต่อวััน ถึึง 4,283 บาทต่อวััน 

นัักท่่องเที่่�ยวพักแรมต่่อปีีอยู่่�ระหว่่าง 123 ล้้านคน ถึึง 166 ล้้านคน



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

38

	จำ ำ�นวนห้้องพักัในประเทศระหว่า่งปีี พ.ศ. 2557 ถึึง พ.ศ. 2561 (National Statistical  

Office of Thailand, 2018) พบว่่า มีีจำำ�นวนห้้องพััก มีีจำำ�นวน 303,154 ห้้อง ถึึง จำำ�นวน 

721,501 ห้้อง อััตราการเข้้าพััก (Occupancy Rate) คิิดเป็็นร้้อยละ 58.06, 65.12, 66.99, 

70.58 และ 71.16 ตามลำำ�ดับ แสดงว่่าจำำ�นวนห้้องพัักมากกว่่าผู้้�เข้้าพัักเกิิดอุปทานส่่วนเกิิน 

(Over Supply) ในธุุรกิิจพัักแรม	

	จำ ำ�นวนโรงแรมที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับกรมการปกครอง ในปีี 2561 โดยจำำ�แนกเป็็น

ภููมิภาค ได้้แก่่ กรุงเทพฯ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง ภาคตะวัันออกและ

ภาคใต้้ พบว่่า มีีจำำ�นวนโรงแรมทั้้�งหมด 9,663 แห่่ง และมีีจำำ�นวนห้้องรวม 424,754 นอกจากนี้้� 

สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ทำำ�การสำำ�รวจที่่�พัักทุกประเภท โดยจำำ�แนกเป็็นภููมิภาค ได้้แก่่ กรุงเทพฯ 

ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง ภาคตะวัันออกและภาคใต้้ พบว่่า มีีจำำ�นวน

ที่่�พัักทั้้�งหมด 24,391 แห่่งและมีีจำำ�นวนห้้องรวม 721,501 ห้้อง เม่ื่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจที่่�พััก 

ทุุกประเภทของ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ลบออกจากจำำ�นวนโรงแรมที่่�ขออนุญาตประกอบกิิจการ 

โรงแรมที่่�จดทะเบีียนกัับกรมการปกครองซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนโรงแรมที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องนั้้�น 

ได้้ผลต่่าง คืือ มีีสถานที่่�ที่่�เป็็นที่่�พัักแรม แต่่ไม่่ได้้ขออนุญาตประกอบกิิจการโรงแรมทะเบีียนกัับ 

กรมการปกครอง มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 14,728 แห่่งและมีีจำำ�นวนห้้องรวม 296,747  ห้้อง  

(Department of Provincial Administration, Investigation and Legal Affairs Bureau, 

2018; National Statistical Office of Thailand, 2018)

	ที่่ �พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้บริิการเช่่าที่่�พััก แต่่ไม่่ได้้ขออนุุญาตประกอบ

กิิจการโรงแรมกัับกรมการปกครองซึ่่�งเป็็นการประกอบธุุรกิิจผิิดกฎหมาย มีีสาเหตุุหลัักจาก 

	 1.	ที่่ �พัักระยะสั้้�นที่่�มีีลัักษณะเป็็นบ้้าน มีีห้้องพัักเกิิน 4 ห้้อง มีีผู้้�เข้้าพัักในเวลา

เดีียวกันไม่่เกิิน 20 คน ตามกฎหมายไม่่ถืือว่าเป็็นโรงแรม ดัังนั้้�น จึึงไม่่ต้้องจดทะเบีียนตาม 

พ.ร.บ.โรงแรม แต่่ให้้แจ้้งต่่อนายทะเบีียน

	 2.	ที่่ �พัักระยะสั้้�นที่่�มีีลัักษณะเป็็นบ้้าน มีีห้้องพัักเกิิน 4 ห้้อง หรืือน้้อยกว่า 4 ห้้อง  

มีีผู้้�เข้้าพัักในเวลาเดีียวกันเกิิน 20 คนขึ้้�นไป ตามกฎหมายถืือว่า เป็็นโรงแรม แต่ไ่ม่่ได้้จดทะเบียีน

โรงแรม

	 3. 	ห้้องพัักในอาคารชุุด ผิิด พ.ร.บ.ควบคุุมอาคาร

	 4. 	อสังหาริิมทรัพย์์ให้้เช่่าระยะยาว คิิดค่าเช่่าเป็็นรายเดืือน แต่่นำำ�มาให้้เช่่าเป็็น 

รายวัันผ่่านแพลตฟอร์ม หรืือนำำ�ไปขายใน OTAs ต่่าง ๆ 
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	ที่่ �พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยส่่วนใหญ่่นำำ�ไปจำำ�หน่่ายอยู่่�ใน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ์หรืือ OTAs ต่่าง ๆ  โดยการท่่องเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย ร่่วมกับัแพลตฟอร์ม์ 

Airbnb สำำ�รวจผู้้�ให้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในแพลตฟอร์ม Airbnb ทั้้�งหมด

ที่่�อยู่่�ในประเทศไทย มีีจำำ�นวนบ้้านพัักทั้้�งหมด 43,223 แห่่ง โดยบ้้านพัักในกรุงเทพฯ มีีจำำ�นวน 

10,566 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตคิดเป็็นร้้อยละ 97 มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 129 บ้้านพัักในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวน 4,084 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตคิดเป็็น 

ร้้อยละ 118 มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 163 บ้้านพัักในจัังหวััดภููเก็็ต  

มีีจำำ�นวน 9,033 แห่ง่ มีีอััตราการเติิบโตคิดิเป็็นร้้อยละ 81 มีีจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 154 และบ้้านพัักในพััทยา มีีจำำ�นวน 4,725 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตคิดเป็็นร้้อยละ 78  

มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 133 (Department of Tourism, 2016)

	ข้้อมูู ลจากบริิษััทวิจััย Airdna โดยข้้อมููลห้้องพัักนี้้�รวบรวมจากห้้องพัักที่่�อยู่่�บน 

แพลตฟอร์มออนไลน์์ให้้เช่่าที่่�พัักเท่่านั้้�น โดยสำำ�รวจ ณ เดืือนสิิงหาคม 2562 จัังหวััดที่่�มีีจำำ�นวน

นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยวสููงสุุดในแต่่ละภููมิภาค 4 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุงเทพมหานคร  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ พััทยาและจัังหวััดภููเก็็ต โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�เข้้าพัักมากที่่�สุุด คืือ กรุงเทพฯ มีีจำำ�นวน

ผู้้�เข้้าพััก มีีจำำ�นวน 480,000 คน รองลงมาเป็็นจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวน 160,000 คน พััทยา  

มีีจำำ�นวน 120,000 คนและจัังหวััดภููเก็็ต มีีจำำ�นวน 70,000 คน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	จั งหวััดเชีียงใหม่่ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ส่่วนใหญ่่

เลืือกจองที่่�พัักประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พัักแบบพััก

รวมกัับบุุคคลอ่ื่�น โดยในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียนในแพลตฟอร์มออนไลน์์ 

มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 8,983 แห่่ง แบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่าเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง 

จำำ�นวน 4,546 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 50.60 ห้้องพัักส่วนตััว จำำ�นวน 4,221 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ  

46.98 และห้้องพัักรวม 316 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ  4.01 อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาส

ที่่� 2 ของปีี พ.ศ.2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ.2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 6.00 ของจำำ�นวน 

ห้้องพัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเภทที่่�ไม่่ใช่่โรงแรมในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 2.	 เมืืองพััทยา จัังหวััดชลบุุรีี นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในเมืืองพััทยา 

ส่่วนใหญ่่เลืือกจองที่่�พัักประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พััก

แบบพัักรวมกัับบุุคคลอ่ื่�น โดยในเมืืองพััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียน 

ในแพลตฟอร์มออนไลน์์มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12,149 แห่่ง โดยสามารถแบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่า

เป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง จำำ�นวน 9,838 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 80.97 ห้้องพัักส่วนตััว  

จำำ�นวน 2,192 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 18.04 และห้้องพัักรวม 119 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.97  
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ตามลำำ�ดับ อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 

ของปีี พ.ศ. 2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 6.00 ของจำำ�นวนห้้องพัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเภท 

ที่่�ไม่่ใช่่โรงแรมในเมืืองพััทยา 

	 3. 	กรุงเทพมหานคร นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในกรุงเทพมหานคร เลืือกจอง 

ที่่�พัักที่่�ไม่่ใช่่ห้้องพัักประเภทโรงแรมผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์เท่่านั้้�น ส่่วนใหญ่่นัักท่่องเที่่�ยว 

เลืือกจองที่่�พัักประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พัักแบบพัักรวม

กัับบุุคคลอ่ื่�นในกรุงเทพมหานคร มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียนในแพลตฟอร์มออนไลน์์ มีีจำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 21,988 แห่่ง โดยสามารถแบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่าเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง 

จำำ�นวน 13,191 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 60.00 ห้้องพัักส่วนตััว จำำ�นวน 7,868 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ  

35.78 และห้้องพัักรวม 929 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 4.22 อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาส

ที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 12.00 ของจำำ�นวน

ห้้องพัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเภทที่่�ไม่่ใช่่โรงแรมในกรุงเทพมหานคร

	 4. 	จังหวััดภููเก็็ต นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวจังหวััดภููเก็็ตและจองที่่�พัักที่่�ไม่่ใช่่

ห้้องพัักประเภทโรงแรมผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์เท่่านั้้�น ส่่วนใหญ่่นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกจองที่่�พััก 

ประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พัักแบบพัักรวมกัับบุุคคลอ่ื่�น  

โดยจัังหวััดภููเก็็ต มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียนในแพลตฟอร์มออนไลน์์ มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  

16,102 แห่่ง โดยสามารถแบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่าเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง จำำ�นวน 

11,500 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 71.41 ห้้องพัักส่วนตััว จำำ�นวน 4,442 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 27.58 

และห้้องพัักรวม 160 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.99 อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 

ของปีี พ.ศ. 2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2562 

	ก ารให้้บริิการเช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์นั้้�น 

พบว่่า มีี 3 จัังหวััด มีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจัังหวััดที่่�มีีอััตราเติิบโตมากที่่�สุุด คืือ 

กรุงเทพมหานคร มีีอััตราการเติิบโตร้้อยละ 12 รองลงมา คืือ จัังหวััดเชีียงใหม่่และเมืืองพััทยา 

โดยอััตราการเติิบโตร้้อยละ 6 

2.	สรุ ปผลการศึึกษาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวทุุกรููปแบบ

	 2.1 	จุ ดแข็็ง

		  สถานที่่�ตั้้�งของที่่�พัักให้้เช่่าระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�เหมาะสม  

ที่่�พัักมีลัักษณะเฉพาะ หรืือมีอััตลักษณ์์เฉพาะ มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน ตรงตาม 

ความต้้องการของผู้้�พััก รวมถึึงมีีความรู้้�สึึกเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน มีีอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก
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มากกว่่าโรงแรม ราคาถููกกว่่าโรงแรม ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�พัักกับเจ้้าบ้้าน เจ้้าบ้้าน 

มีีอััธยาศััยที่่�ดีี ที่่�พัักมีให้้เลืือกหลากหลายประเภท หรืือตามความต้้องการของผู้้�พััก ผู้้�พัักสามารถ

พัักได้้จำำ�นวนหลายคนได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััวสามารถจััดกิิจกรรมได้้

	 2.2 	จุ ดอ่่อน

		  ที่่�พัักส่วนใหญ่่ไม่่มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภัย ห้้องพััก หรืือบ้้านพัักบาง

แห่่งขาดมาตรฐานด้้านความสะอาดของที่่�พัักและอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก ที่่�พัักบางแห่่งมีี 

การดััดแปลงอาคาร หรืือที่่�พัักที่่�แบบไม่่ถููกต้้องตามแบบ หรืือตามหลัักโครงสร้้างของอาคาร 

การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ให้้กับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับทราบ หรืือการขึ้้�นป้้ายที่่�เป็็นทางการ

กระทำำ�ไม่่ได้้ เพราะเป็น็ธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย ผู้้�ให้้บริิการขาดทักัษะการสื่่�อสารภาษาต่า่งประเทศ 

เกิิดการรบกวนในบริิเวณที่่�พัักอาศััย ขาดการให้้ความช่่วยเหลืืออาจจะตอบสนองในทัันทีีทัันใด

	 2.3 	 โอกาส

		  แนวโน้้มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคตไม่่ต้้องการพัักโรงแรม โดยต้้องการ

พัักที่่�พัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเหมืือนอยู่่�บ้้าน นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการประสบการณ์์ต้้องการ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�คน เศรษฐกิิจแบ่่งปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น มีีรายได้้เสริิมเกิิด

จากการนำำ�บ้้านมาให้้เช่่า มีีแพลตฟอร์มหลากหลายแพลตฟอร์มให้้เลืือกใช้้บริิการ เกิิดการฟ้ื้�น

ตััวของธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพย์์

	 2.4 	 อุุปสรรค	

		  ไม่่มีีกฎหมายรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

เพ่ื่�อนบ้้านร้้องเรีียนผู้้�พัักอาจจะสร้้างปัญัหาให้้กับัเพ่ื่�อนบ้้าน ภาครัฐัขาดรายได้้จากการเก็บ็ภาษีี 

ชาวต่างประเทศซื้้�ออสังหาริิมทรัพย์์และนำำ�มาทำำ�ธุุรกิิจให้้เช่่าที่่�พัักแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการ 

ชาวไทย คู่่�แข่่งขัันที่่�เป็็นที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในลัักษณะเดีียวกันมีีจำำ�นวนมากในพื้้�นที่่�

ที่่�เป็็นย่่านธุุรกิิจและแหล่่งท่่องเที่่�ยว		

	 2.5 	คุ ณภาพบริิการ

		  ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในด้้านคุุณภาพบริิการในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.58, SD = 0.55) เม่ื่�อพิจารณารายด้้าน  

พบว่่า ด้้านที่่�มีีระดัับคะแนนความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านที่่�จัับต้้องได้้ อยู่่�ในระดัับมาก  

(x  = 3.66, SD = 0.67) รองลงมาเป็็นด้้านความเช่ื่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.62,  

SD = 0.63) และด้้านความสะดวกสบาย อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.59, SD = 0.66) ส่่วนด้้านที่่�ได้้ 

คะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านปริมาณการให้้บริิการที่่�เหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.51,  

SD = 0.67)
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	 2.6 	 การตลาดบริิการ

		  ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในด้้านการตลาดบริิการในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.50, SD = 0.52) เม่ื่�อพิจารณา

รายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีระดัับคะแนนความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านประสบการณ์์ใหม่่  

อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.54, SD = 0.69) รองลงมาเป็็นด้้านห้้องพััก อยู่่�ในระดัับมาก  

(x  = 3.52, SD = 0.61) และด้้านราคา อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.51, SD = 0.70) ตามลำำ�ดับ 

ส่่วนด้้านที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านความยั่่�งยืืน (x  = 3.46, SD = 0.63)

	 2.7 	 ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม

		  ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในประเด็็นความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.50, SD = 0.58)  

เม่ื่�อพิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีระดัับคะแนนความคิดิเห็็นเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการกลับัมาใช้้ 

บริิการซ้ำำ��ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.56, SD = 0.71) รองลงมา

เป็็นด้้านการบอกต่อ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.44, SD = 0.68) ตามลำำ�ดับ

3.	สรุ ปผลศึึกษาความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 

	  3.1 	ความต้้องการที่่�พัักระยะสั้้�น

		  นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกที่่�พักัใกล้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว เดิินทางสะดวก หรืืออยู่่�ในแหล่่ง

ชุุมชนที่่�สนใจท่่องเที่่�ยว มีีความปลอดภัยทั้้�งชีีวิิตและทรัพย์์สิิน ที่่�พัักมีบรรยากาศคล้้าย ๆ  พัักที่่�บ้้าน  

โดยนัักท่่องเที่่�ยวชื่�นชอบบรรยากาศของการพัักค้้างรููปแบบบ้้านมากกว่่าโรงแรม ห้้องพััก 

มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานครบ มีีราคาถููกกว่าห้้องพัักประเภทอื่�น ๆ หรืือห้้องพัักมีความ

คุ้้�มค่่า มีีความเป็็นเอกลักษณ์์และสวยงาม รวมถึึงรายละเอีียดห้้องพัักตรงตามรายละเอีียด 

ที่่�ลงไว้้ในเพจ หรืือตรงตามข้้อตกลงที่่�ได้้แจ้้งไว้้ก่อนหน้้านี้้� การจองผ่่านแพลตฟอร์มที่่�มีีช่ื่�อเสีียง  

ไว้้ใจได้้ การมีปีฏิิสััมพัันธ์์กัับเจ้้าของบ้้าน หรืือชุมุชนในท้้องถิ่่�นแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรมมีกีารพููดคุยุ 

แลกเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�ได้้พบได้้เจอ นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการสััมผััสความเป็็นจริิงของท้้องถิ่่�น เพราะมาตรฐาน 

ของโรงแรมทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าพัักห่างจากความเป็็นจริิงของสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แท้้จริิงของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ   รวมถึึง 

นัักท่่องเที่่�ยวมีความเช่ื่�อว่าการสนัับสนุุนความคิิดเศรษฐกิิจแบ่่งปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น  

หรืือ เพิ่่�มรายได้้ให้้กับผู้้�นำำ�ห้้องพัักมาให้้เช่่าอีีกทางหนึ่่�ง

	 3.2 	 พฤติิกรรมการใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�น

		  เดิินทางท่่องเที่่�ยวโดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว เดิินทางท่่องเที่่�ยว 

กัับครอบครััว คู่่�รักและเดิินทางกัับเพ่ื่�อน นิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วย 3-4 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น
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อะพาร์์ตเมนต์์ หรืือ คอนโดมีเนีียม และบ้้านเป็็นหลััง วัันที่่�ค้้างเฉลี่่�ยอย่่างน้้อย 4-5 คืืน หรืือ 

มากกว่า ส่่วนชาวต่างชาติิจะอยู่่�ระหว่่าง 7-9 วััน จุุดหมายปลายทางในการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด 

คืือ กรุงเทพฯ และจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาเป็็นจัังหวััดภููเก็็ต การจองที่่�พัักส่วนใหญ่่จองที่่�พััก

ผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ เพราะนัักท่่องเที่่�ยวมีความมั่่�นใจและเช่ื่�อในมาตรฐานของห้้องพััก

4.	สรุ ปผลการศึึกษาผลกระทบการดำำ�เนิินธุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นในประเทศไทย

	 4.1 	 ผลกระทบในเชิิงบวก

		นั  กท่่องเที่่�ยว หรืือผู้้�เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวมีทางเลืือกสถานที่่� 

พัักที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและได้้เช่่าห้้องพัักราคาที่่�ถููกลง รวมถึึงการตอบโจทย์์ความต้้องการ

เฉพาะได้้ เช่่น พัักได้้หลายคน มีีกิิจกรรมร่่วมกัันได้้ ได้้บรรยากาศแบบเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน ที่่�พััก 

มีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััว ได้้รับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากเจ้้าบ้้าน เจ้้าของที่่�พััก หรืือผู้้�ประกอบการ 

มีีรายได้้เสริิม เจ้้าของบ้้าน หรืือโฮสต์์ (Host) ได้้มีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มาเช่่า รวมถึึงได้้มีการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วััฒนธรรมกัันด้้วย เป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและการกระจายรายได้้ยังชนบท 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของท้้องถิ่่�นอย่างแท้้จริิง เกิิดการจ้้างงานในพื้้�นที่่� รวมถึึงช่่วงเทศกาลธุุรกิิจ

ที่่�พัักระยะสั้้�นทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีที่่�พััก หรืือช่วยการลดปัญหาการขาดแคลนห้้องพัักในโรงแรม

ช่่วงเทศกาลสำำ�คัญ ๆ ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวล้้นแหล่่งท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนโรงแรมไม่่เพีียงพอ

	 4.2 	 ผลกระทบในเชิิงลบ

		ก  ารเช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นมีีผลน้้อยมากในตลาดการเข้้าพัักอาศััยระยะสั้้�น ไม่่ได้้ 

มีีผลต่่ออัตราการเกิิดห้้องว่่างของโรงแรมในภาพรวม เม่ื่�อฤดููกาลท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนการจองห้้องพััก 

โรงแรมยังัคงสููงตามฤดููกาลและในช่ว่งที่่�ไม่่ใช่่ฤดููกาลท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนจองห้้องพักัโรงแรมก็ล็ดลง 

ตามอััตราส่่วนของนัักท่่องเที่่�ยว แต่่ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงแรมจะเป็็นเร่ื่�องภาพลัักษณ์์ 

และการกำำ�หนดราคาเอาเปรียบธุุรกิิจโรงแรมโดยฐานของการจ่่ายภาษีีมีีไม่่เท่่ากััน รวมถึึงที่่�พััก 

ระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวขาดมาตรการด้้านความปลอดภัยให้้กับผู้้�เข้้าพััก เกิิดการแข่่งขััน

อย่่างไม่่เป็็นธรรมระหว่่างโรงแรมที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายกัับที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ผิิดกฎหมาย ที่่�พัักบางแห่่งเอารััดเอาเปรียบลููกค้้า ใช้้อาคารผิิดประเภท ผิิดกฎหมาย ภาครััฐ 

ขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีีการประกอบธุุรกิิจ ผู้้�พัักในที่่�พัักระยะสั้้�นประเภทอาคารชุุด  

บ้้านจััดสรรรบกวน หรืือสร้้างความรำำ�คาญให้้กับเพ่ื่�อนบ้้าน รวมถึึงเป็็นอัันตรายต่่อความมั่่�นคง

ของประเทศ
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อภิิปรายผลการวิิจััย
การศึึกษาศัักยภาพและผลกระทบของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทย อภิปรายผลตามวััตถุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	สถ านการณ์์การดำำ�เนิินธุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทย พบว่่า ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�น นัักท่่องเที่่�ยว

มีีกำำ�ลังซื้้�อและความต้้องการจากนักท่่องเที่่�ยวสููง โดยอ้้างอิิงจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของ

แพลตฟอร์มออนไลน์์ของที่่�พัักระยะสั้้�นนั้้�น ส่่วนใหญ่่นำำ�ไปจำำ�หน่่ายอยู่่�ในแพลตฟอร์มออนไลน์์ 

หรืือ OTAs ต่่าง ๆ มีีจำำ�นวนบ้้านพัักทั้้�งหมด 43,223 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตในแต่่ละภููมิภาค

เกิินร้้อยละ 80 บางภููมิภาคมีีอััตราการเติิบโตถึงร้้อยละ 97 ทั้้�งนี้้� อาจจะเป็็นเพราะนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างประเทศรับรู้้�ความมีีช่ื่�อเสีียงของประเทศไทย Thainess คืือ วััฒนธรรมไทย หรืือ Thai 

Culture ซึ่่�งเป็็นทุุกสิ่่�งที่่�มีีในประเทศไทย เช่่น ลัักษณะ/บุุคลิิกของคนไทย ประเพณีี วิิถีีชีีวิิต 

สถาปััตยกรรม ธรรมชาติิ ภาษา การแต่ง่กาย เป็น็ต้้น ที่่�ถููกส่งมอบจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น หรืือ ถููกปรับปรุง

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�รงชีีวิิตในปััจจุุบัันซึ่่�งอาจจะมีีในลัักษณะที่่�เป็็นแบบดั้้�งเดิิม (Traditional) 

และแบบร่่วมสมััย (Contemporary) ทั้้�งหมดมีเอกลักษณะเฉพาะ รวมถึึงประเทศไทย มีีแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 4 ภููมิภาคสามารถเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้ตลอดทั้้�งปีี สอดคล้้องกัับบทความของ 

Bangkok Post (2018); Royal Thai Embassy (2018) ได้้เขีียนบทความเร่ื่�อง แพลตฟอร์ม 

Airbnb เติิบโตสููงมากในประเทศไทย ระบุุว่่า มีีนัักท่่องเที่่�ยวของแพลตฟอร์ม Airbnb มากกว่า 

1.15 ล้้านคน เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในเมืืองไทยสิ้้�นปีีที่่�ผ่่านมา (ปีี ค.ศ.2017) โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 67  

เม่ื่�อเทีียบกัับจำำ�นวนการจองห้้องพัักในแพลตฟอร์ม Airbnb ในปีี 2016 และจากแนวโน้้ม 

การจองห้้องพัักคาดการณ์์ว่่าจะมีีแนวโน้้มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จองห้้องพัักผ่านแพลตฟอร์ม Airbnb  

เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยนัักท่่องเที่่�ยวสนใจในความเป็็นเอกลักษณ์์และประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิง 

จากแหล่่งท่่องเที่่�ยวเมืืองต่่าง ๆ  นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Airbnb (2019) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง 20 แหล่่งท่่องเที่่�ยวในปีี 2020 พบว่่า การคาดการณ์์แนวโน้้มในปีี 2020 ถึึง 20 สถานที่่� 

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยจองผ่่านแพลตฟอร์ม Airbnb ลำำ�ดับที่่�เป็็นจัังหวััดบุรีีรััมย์์ 

ประเทศไทย นัักท่่องเที่่�ยวรู้�จัักอุทยานประวััติิศาสตร์พนมรุ้้�ง จัังหวััดบุรีีรััมย์์, ชมกีีฬา MotoGP, 

กิิจกรรมบุุรีีรััมย์์มาราธอน 2020 และสอดคล้้องกัับบทความของ สยามรััฐออนไลน์์ (Siamrath  

Online, 2019) ที่่�นำำ�เสนอผลสำำ�รวจของแพลตฟอร์์ม Airbnb พบว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี (อายุุ 24 ปีี หรืือ ต่ำำ��กว่า) เป็็นกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมประสบการณ์์ Airbnb ที่่�เติิบโตเร็็ว 

ที่่�สุุดในเอเชีียแปซิิฟิิก โดยยอดจองประสบการณ์์ในประเทศไทยเติิบโตกว่่าร้้อยละ 228 หรืือ  

กว่า 3 เท่่าเมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ.2561 ทั้้�งนี้้� ประสบการณ์์ 3 อัันดัับยอดนิยมในประเทศไทย 
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ปีี 2562 เช่่น การขี่่�จัักรยาน ทััวร์รัับประทานอาหาร การลงมืือทำำ�อาหารไทย เรีียนรู้้�การทำำ�

อาหารไทย เป็็นต้้น 

2. 	ศั กยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวทุุกรููปแบบ 

พบว่่า ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นฯ ด้้านคุุณภาพบริิการ ได้้แก่่ ที่่�พััก  

ความสะดวกสบาย ความเช่ื่�อมั่่�น ความเอาใจใส่ ่และปริมาณการบริิการ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก,  

ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นด้้านการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ที่่�พััก ราคา เอกลักษณ์์ ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ   

กระบวนการให้้บริิการและความยั่่�งยืืน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก และระดัับคะแนนความคิิด

เห็็นด้้านความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	จุ ดเด่่น คืือ สถานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�เหมาะสม ที่่�พัักมีเอกลักษณ์์เฉพาะ มีีสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกครบครััน มีีความรู้้�สึึกเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน ราคาถููกกว่าโรงแรม เจ้้าบ้้านมีีอััธยาศััย 

ที่่�ดีี ที่่�พัักมีให้้เลืือกหลากหลายประเภท พัักสามารถพัักได้้จำำ�นวนหลายคนได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััว 

สามารถจััดกิิจกรรมได้้ มีีประสบการณ์์ที่่�ดีี

	จุ ดอ่่อน คืือ ที่่�พัักส่วนใหญ่่ไม่่มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภัย มาตรฐานด้้าน 

ความสะอาด มีีการดัดัแปลงอาคาร หรืือที่่�พัักที่่�แบบไม่ถูู่กต้้องตามแบบ หรืือตามหลักัโครงสร้้าง

ของอาคาร ขาดการให้้ความช่่วยเหลืืออาจจะตอบสนองในทัันทีีทัันใด เพราะเจ้้าบ้้านไม่่ได้้อยู่่� 

ให้้บริิการ การโฆษณา หรืือการขึ้้�นป้้ายที่่�เป็็นทางการกระทำำ�ไม่่ได้้ เพราะเป็็นธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย 

ผู้้�ให้้บริิการขาดทักษะการส่ื่�อสารภาษาต่่างประเทศ เกิิดการรบกวนในบริิเวณที่่�พัักอาศััย

	 โอกาส คืือ แนวโน้้มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคตส่วนหนึ่่�งไม่่ต้้องการพัักโรงแรม 

โดยต้้องการพัักที่่�พัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเหมืือนอยู่่�บ้้าน นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการประสบการณ์์

ต้้องการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�คน เศรษฐกิิจแบ่่งปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น มีีรายได้้

เสริิมเกิิดจากการนำำ�บ้้านมาให้้เช่่า มีีแพลตฟอร์์มหลากหลายแพลตฟอร์์มให้้เลืือกใช้้บริิการ  

เกิิดการฟ้ื้�นตััวของธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพย์์ 

	อุ ปสรรค คืือ ไม่่มีีกฎหมายรองรัับ เพ่ื่�อนบ้้านร้้องเรีียน ผู้้�พัักอาจจะสร้้างปััญหา  

ภาครััฐบาลขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีี ชาวต่างประเทศซื้้�ออสังหาริิมทรัพย์ ์และนำำ�มาทำำ�ธุุรกิิจ

ให้้เช่่าที่่�พัักแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการชาวไทย คู่่�แข่่งขัันมีีจำำ�นวนมากในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นย่่านธุุรกิิจ  

ย่่านแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	ทั้้ �งนี้้� อาจจะเป็็นเพราะประชาชนคนไทยมีีอััธยาศััยที่่�ดีี มีีนิิสััยในการต้้อนรัับเป็็น 

เจ้้าบ้้านที่่�ดีี ประเทศไทยมีีความหลากหลายของทรัพัยากรธรรมชาติิ ศิิลปะ ประเพณี ีวััฒนธรรม

ที่่�หลากหลายในแต่่ละภููมิภาคทำำ�ให้้เกิิดอัตลักษณ์์ในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่างกััน การแบ่่งบ้้าน หรืือ 

ที่่�พัักลักษณะอ่ื่�นให้้เช่่าไม่่ได้้มีตี้้นทุุนมากนักเม่ื่�อเทีียบกัับโรงแรม การตั้้�งราคาตั้้�งได้้ถููกกว่าโรงแรม  
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Guttentag (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องทำำ�ไมนัักท่่องเที่่�ยวเลืือก Airbnb  

พบว่่า ผู้้�เข้้าพัักต้้องการห้้องพัักราคาประหยััด (Mony Savers) ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) 

ระหว่่างเจ้้าของบ้้านกัับผู้้�พััก ความแท้้ (Local Authenticity) ของที่่�พััก คืือ ผู้้�พัักจะได้้สัมผััส

กัับชีีวิิตวิถีีที่่�แท้้จริิง หากพักโรงแรมทุุก ๆ โรงแรมจะมีีมาตรฐานของโรงแรมที่่�คล้้าย ๆ กััน

ทุุกโรงแรม มีีความนิิยมในแนวคิดสังคมเศรษฐกิิจแบบแบ่่งปััน (Sharing Economy Ethos)  

ผู้้�เข้้าพัักชื่�นชอบความรู้้�สึึกการอยู่่�บ้้านมากกว่าโรงแรม (Home Seekers) นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ บริิษััทวิจััย คอลลิิเออร์ส อิินเตอร์เนชัันแนล ประเทศไทย (Colliers  

International Thailand, 2016) ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง Airbnb ในประเทศไทย พบว่่า สามารถกระตุ้้�น

เศรษฐกิิจได้้ ผู้้�ที่่�นำำ�มาบ้้านมาให้้เช่่ามีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากบ้้าน หรืือที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีอยู่่� นัักท่่องเที่่�ยว 

ได้้รับประสบการณ์์ที่่�พิิเศษกว่าการพัักโรงแรมทั่่�วไป นัักท่่องเที่่�ยวได้้เข้้าพัักอาศััยได้้เหมืือนคนท้้องถิ่่�น 

ในขณะที่่�เยี่่�ยมชมสถานที่่�ใหม่่ ๆ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jongwattanamontree 

(2015) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าพัักห้้องพัักแบบที่่�มีีคนท้้องถิ่่�นเป็็นเจ้้าของ

ห้้องพััก พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ ปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าและ

คุุณภาพ ปััจจััยด้้านความหลากหลายของห้้องพััก, ปััจจััยด้้านการให้้บริิการ และปััจจััยด้้านความ

สััมพัันธ์์ลููกค้้าและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ratsamimala (2016) ได้้ศึึกษาการรัับรู้้�, ทััศนคติิ 

และอิิทธิพลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ Airbnb ในประเทศไทย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวตัดสินใจใช้้

บริิการจองที่่�พัักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb เพราะรู้้�สึึกประทัับใจในครั้้�งที่่�ผ่่านมา และ 

ได้้รับการแนะนำำ�จากบุคคลที่่�เคยพัักมาแล้้วและเหตุุผลหลััก คืือ ที่่�ตั้้�ง, ความรู้้�สึึกเหมืือนได้้พักบ้้าน 

และประสบการณ์์ท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wiriyakuekun (2017) ได้้ศึึกษากฎหมาย

ควบคุุมการให้้เช่่าที่่�พัักอาศััยรููปแบบใหม่่เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว Airbnb พบว่่า มีีข้้อดีี คืือ สามารถ

กระจายรายได้้ให้้แก่่ประชาชนที่่�มีีอสังหาริิมทรัพย์์ซึ่่�งสามารถนำำ�ออกให้้เช่่าได้้และมีีข้้อเสีีย คืือ 

อาจจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการที่่�พัักซึ่่�งได้้รัับใบอนุญาตตามกฎหมายอยู่่�ก่อนแล้้วและ 

ที่่�พัักแอร์บีีเอ็็นบีีอาจจะไม่่ได้้มาตรฐาน หรืือเป็็นการรบกวนเพ่ื่�อนบ้้านที่่�มีีที่่�พัักอาศััยใกล้้เคีียง 

หรืือแหล่่งชุุมชน

3. 	 ความต้้องการ และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทย พบว่่า ความนิิยมของการจองที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว เพราะ  

1) ห้้องพัักราคาประหยัดั 2) สนัับสนุุนความคิดิเศรษฐกิิจแบ่ง่ปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น  

หรืือเพิ่่�มรายได้้ให้้กับผู้้�นำำ�ห้้องพัักมาให้้เช่่า 3) นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการประสบการณ์์ต้้องการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�คนในท้้องถิ่่�น 4) ช่ื่�นชอบบรรยากาศของการพัักค้้างรููปแบบบ้้าน 

มากกว่าโรงแรม 5) ต้้องการพัักแรมในสิ่่� งแวดล้้อมที่่�แท้้จ ริิงจริิงของชุุมชนนั้้�น ๆ  
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6) ห้้องพัักมีความคุ้้�มค่่า มีีความเป็็นเอกลักษณ์์ และสวยงาม และ 7) จองผ่า่นแพลตฟอร์ม หรืือ OTA  

ต่่าง ๆ ส่่วนพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว เดิินทางท่่องเที่่�ยว

กัับครอบครััว คู่่�รักและเดิินทางกัับเพ่ื่�อน นิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วย 3-4 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น

อะพาร์์ตเมนต์์ หรืือ คอนโดมิเนีียมและบ้้านเป็็นหลััง วัันที่่�ค้้างเฉลี่่�ยอย่่างน้้อย 3-4 คืืน หรืือ 

มากกว่า ส่่วนชาวต่างชาติิจะอยู่่�ระหว่่าง 7-9 วััน จุุดหมายปลายทางในการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด 

คืือ กรุงเทพฯ และจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาเป็็นจัังหวััดภููเก็็ต ทั้้�งนี้้� อาจจะเป็็นเพราะแนวโน้้ม

เศรษฐกิิจประสบการณ์์ (Experience Economy) คืือ เศรษฐกิิจที่่�นำำ�โดยการให้้ประสบการณ์์

กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มารัับบริิการ ขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการกิิจกรรมที่่�ทำำ�ร่วมกัับ

คนในท้้องถิ่่�น ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวบางแห่่งมีีอััตลักษณ์์เฉพาะตััว การพบปะผู้้�คนใหม่่ ๆ   

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ คนไทยเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะเจ้้าบ้้านที่่�ให้้การต้้อนรัับอย่างอบอุ่่�น มีีอััธยาศััย 

เป็็นมิิตร ประเทศไทยมีีการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความเป็็นของแท้้ดั้้�งเดิิม (Authentic) นัักท่่องเที่่�ยว

ต้้องการที่่�พัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีลัักษณะคล้้ายบ้้าน สามารถพักัรวมกัันจำำ�นวนหลาย ๆ   

คนได้้ บางที่่�พัักจัดกิิจกรรมระหว่่างเข้้าพัักได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Airdna (2019) ได้้สำำ�รวจข้้อมููลแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb ระหว่่างเดืือนธัันวาคม 2561  

ถึึง ธัันวาคม 2562 พบว่่า ยอดจองที่่�พัักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb ในกลุ่่�ม Gen Z 

เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วสะท้้อนให้้เห็็นว่่า คนรุ่่�นใหม่่มีีความกระตืือรืือร้้นแสวงหาการเดิินทาง 

ในรููปแบบที่่�แตกต่าง และสิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็นได้้อย่า่งชััดเจน มีีอยู่่� 3 เร่ื่�อง คืือ โลกเศรษฐกิิจแบบใหม่่

ที่่�ใช้้ประสบการณ์์เป็็นตััวนำำ�ช่วยผลักดันกลุ่่�ม Gen Z ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของประสบการณ์์

มากกว่าการเป็็นเจ้้าของ นอกจากนี้้� นัักเดิินทางกลุ่่�มนี้้�ยังัเดิินทางมากกว่าคนรุ่่�นก่่อน และค้้นหา

วิิธีีการเดิินทางที่่�สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์ของตนเองและสุุดท้้าย คืือ ความเข้้าใจในเทคโนโลยีี 

ที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนวิิถีีการเดิินทางได้้และรู้้�จัักที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์ม Airbnb เพื่่�อให้้ได้้ประสบการณ์์ที่่� 

แท้้จริิง และไม่่เหมืือนใครตามต้้องการ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ratsamimala 

(2016) ได้้ศึึกษาการรัับรู้้�, ทััศนคติิและอิิทธิพลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ Airbnb ในประเทศไทย 

พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวตัดสินใจใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb เพราะรู้้�สึึก

ประทัับใจในครั้้�งที่่�ผ่่านมาและได้้รัับการแนะนำำ�จากบุุคคลที่่�เคยพัักมาแล้้วและเหตุุผลหลััก 

คืือ ที่่�ตั้้�ง, ความรู้้�สึึกเหมืือนได้้พักบ้้านและประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นและสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Jongwattanamontree (2015) ได้้ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าพัักห้้อง

พัักแบบที่่�มีีคนท้้องถิ่่�นเป็็นเจ้้าของห้้องพัักในแพลตฟอร์์ม Airbnb พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ 

การเลืือกที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ ปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าและคุุณภาพ ปััจจััยด้้านความหลากหลาย 

ของห้้องพััก, ปััจจััยด้้านการให้้บริิการและปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ลููกค้้าและสอดคล้้องกัับ 
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งานวิิจััยของ Veerapeindee (2017) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความตั้้�งใจในการจองที่่�พััก

ผ่่าน Airbnb พบว่า่ การตอบสนองของผู้้�ให้้เช่่าของ Airbnb มีีอิิทธิพลต่่อความเช่ื่�อมั่่�นในผู้้�ให้้เช่่า

ที่่�พััก ความเช่ื่�อมั่่�นในผู้้�ให้้เช่่าที่่�พัักและราคาของที่่�พัักของ Airbnb มีีอิิทธิพลต่่อการจองที่่�พัักผ่าน 

Airbnb และคุุณภาพของระบบ Airbnb ความเช่ื่�อมั่่�นในผู้้�ให้้เช่่าที่่�พัักและราคาที่่�พัักของ Airbnb 

มีีอิิทธิพลต่่อการจองที่่�พัักผ่าน Airbnb

4.	 ผลกระทบการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจการให้้เช่่าท่ี่�พัักระยะสั้้�นในประเทศไทย  

พบว่่า ผลกระทบทางบวก คืือ นัักท่่องเที่่�ยวได้้ที่่�พัักในราคาถููก พัักได้้หลายคน มีีกิิจกรรมร่วมกันได้้  

ได้้บรรยากาศแบบเหมืือนพัักอยู่่�บ้าน ที่่�พัักมีีเอกลัักษณ์เฉพาะตััว ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี 

จากเจ้้าบ้้าน เจ้้าของที่่�พัักมีีรายได้้เสริม โฮสต์ได้้มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับผู้้�มาเช่่า กระตุ้้�นเศรษฐกิิจและ

เกิิดการกระจายรายได้้ไปยัังชนบท เกิิดการจ้้างงานในพื้้�นที่่� ช่่วงเทศกาล ธุุรกิิจที่่�พัักระยะสั้้�น 

ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีที่่�พััก ส่่วนผลกระทบทางลบ คืือ ขาดมาตรการด้้านความปลอดภัยให้้

กัับผู้้�เข้้าพัักเกิิดการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรมที่่�พัักบางแห่่งเอารััดเอาเปรีียบลููกค้้าใช้้อาคาร 

ผิิดประเภทผิิดกฎหมาย รััฐบาลขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีีการประกอบธุุรกิิจ ผู้้�พักรบกวน  

หรืือสร้างความรำำ�คาญให้้กัับเพ่ื่�อนบ้้าน รวมถึงเป็็นอัันตรายต่อความมั่่�นคงของประเทศ ทั้้�งนี้้� 

อาจจะเป็น็เพราะความต้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการพัักกัับที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว  

มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น เม่ื่�อมีีความต้องการเพิ่่�มมากขึ้้�นจำำ�นวนบ้้านให้้เช่่าก็็เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่่นกััน  

รวมถึงจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวมีแนวโน้้มเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์มากขึ้้�น คืือ ต้้องการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับเจ้้าของบ้้าน เจ้้าของแหล่่งท่่องเที่่�ยว หรืือเจ้้าของภููมิิปััญญา ส่่วนใน

ประเด็็นเร่ื่�องความปลอดภัย การแข่่งขัันที่่�เอาเปรีียบสถานที่่�พัักอ่ื่�นที่่�จดทะเบีียนและเสีียภาษีี

ถููกต้้อง เพราะปััจจุบัันยัังไม่่มีีกฎหมายที่่�ยัังคัับใช้้กัับที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ใช่่

โรงแรมจึงขาดหน่วยงานที่่�ทำำ�หน้าที่่�ควบคุุมดูแลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของที่่�พัักที่่�ควรจะเป็็น 

สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Colliers International Thailand (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง Airbnb 

ในประเทศไทย พบว่่า มีีผลกระทบต่่อกิิจการโรงแรมต่าง ๆ  ระบุุว่่า ที่่�พัักระสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

มีีแข่่งขัันกัับธุุรกิิจโรงแรมอย่่างไม่่ยุุติิธรรมเน่ื่�องจากเจ้้าของที่่�พัักจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

น้้อยกว่่าและไม่่จำำ� เป็็นต้้องเสีียค่าปรัับและคำำ�นึงถึึงเร่ื่�องสุุขภาพและความปลอดภัย 

ในมาตรฐานเท่า่กัันอย่า่งที่่�ระบุุไว้้ในใบอนุญุาตประกอบกิจิการโรงแรม และไม่ต้่้องจ่่ายภาษีด้ี้วย 

ผลกระทบต่่อตลาดบ้านเช่่า โดยการเช่่าบ้้านแบบระยะยาวมีอััตราการใช้้บริิการน้้อยลง เพราะ 

นัักท่่องเที่่�ยวนิยมหันมาเช่่าแบบระยะสั้้�นผ่่านระบบปฏิิบััติิการ หรืือแพลตฟอร์ม์จองที่่�พัักออนไลน์์  

ผลกระทบต่อ่คุุณภาพชีวิีิต ผู้้�พักอาศััยชั่่�วคราว หรืือนัักท่่องเที่่�ยวสร้างปััญหามากกว่า่ผู้้�พักอาศััย

แบบระยะยาว โดยมีคำำ�ร้องเรีียนประเด็็นจััดงานสังัสรรค์์เสีียงดััง และทำำ�ลายบรรยากาศเงีียบสงบ,  
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ใช้้บริิการส่่วนกลางของที่่�พัักอาศััยส่งผลให้้ผู้้�พักอาศััยประจำำ�ไม่่ได้้รัับความสะดวก หรืือ 

สร้างความเสีียหายกับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ  

Wiriyakuekun (2017) ได้้ศึึกษากฎหมายควบคุุมการให้้เช่่าที่่�พัักอาศััยรูปแบบใหม่เพ่ื่�อ 

การท่อ่งเที่่�ยว Airbnb พบว่า่ มีีข้้อดีี คืือ สามารถกระจายรายได้้ให้้แก่่ประชาชนที่่�มีีอสัังหาริมิทรััพย์์ 

ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ออกให้้เช่่าได้้และมีีข้้อเสีีย คืือ อาจจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการที่่�พััก 

ซ่ึ่�งได้้รัับใบอนุุญาตตามกฎหมายอยู่่�ก่อนแล้้วและที่่�พัักแอร์์บีีเอ็็นบีีอาจจะไม่่ได้้มาตรฐาน หรืือ  

เป็็นการรบกวนเพ่ื่�อนบ้้านที่่�มีีที่่�พัักอาศััยใกล้้เคีียง หรืือ แหล่งชุุมชน และสอดคล้องกัับงานวิิจััย

ของ Office of the National Economic and Social Development Council (2018)  

ได้้เก็็บข้้อมููลการให้้เช่่าที่่�พัักแบบ Airbnb ในเมืืองไทย พบว่่า มีีผลกระทบด้้านสัังคม คืือ  

ผู้้�เช่่าห้้องพัักราคาถููกอาจก่อให้้เกิิดการรบกวนที่่�พัักอาศััยของประชาชนในพื้้�นที่่� และปััญหา 

ความปลอดภัยัจากผู้้�เช่่าที่่�อาจจะเป็น็อาชญากร โดยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ หลายย่า่นที่่�มีีทััวร์จีีนราคา

ถููก ๆ ไปเช่่าบ้้านพัักและอพาร์์ตเมนต์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยว รวมถึงคอนโดมิเนีียมในย่่านชอปปิิงด้้วย

ข้้อเสนอแนะ

1. 	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาศัักยภาพและบรรเทาผลกระทบของธุุรกิิจการ 

ให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย รวมถึึงการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขััน  

คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการแก้้ไขใน 4 มิิติิ ดัังนี้้�	

	 1.1 	มิ ติิด้้านที่่�พััก สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และการสื่่�อสารกัับลููกค้้า

		  1.1.1	จั ดที่่�พัักต้้องมีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััวที่่�สะท้้อนความเป็็นบริิบทของ 

ท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ 

		  1.1.2 	จัดห้้องพัักและพื้้�นที่่�ส่่วนอื่่�น ๆ ของที่่�พัักให้้มีความสะอาดและ 

เป็็นระเบีียบตามที่่�แสดงในภาพโฆษณา หรืือตามในภาพถ่่ายบนประกาศที่่�พัักที่่�ลงไว้้ตั้้�งแต่่แรก

		  1.1.3 	เตรียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานลัักษณะเดีียวกับโรงแรมมีีให้้แก่่ 

ผู้้�เช่่าที่่�พัักและเสริิมรายการอ่ื่�น ๆ เข้้าไปด้้วย ได้้แก่่ เคร่ื่�องไมโครเวฟ เคร่ื่�องซัักผ้้า (บ้้านที่่� 

เป็็นหลััง) อุุปกรณ์์เคร่ื่�องครััว จัักรยาน เป็็นต้้น   

		  1.1.4 	จัดเตรียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิภััยต่่าง ๆ โดยติิดตั้้�งในที่่� 

ที่่�เห็็นได้้ชัดเจน พร้้อมทั้้�งมีีคำำ�อธิบายแนวปฏิิบััติิ หรืือวิธีีการใช้้อย่่างละเอีียด

		  1.1.5 	การทำำ�ตลาด หรืือช่อ่งทางการการสื่่�อสารกับัลููกค้้าควรใช้้แพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์ในระยะเริ่่�มต้้นและหากใช้้แพลตฟอร์มออนไลน์์ การตอบกลับข้้อความต้้องตอบกลับ
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อย่่างรวดเร็็วหลัังจากที่่�ผู้้�เข้้าพัักติิดต่อมาแสดงให้้เห็็นว่่าเจ้้าของที่่�พัักที่่�มีีความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า 

การแสดงภาพของที่่�พัักใช้้รููปภาพคุุณภาพสููงหลาย ๆ แบบ พร้้อมคำำ�อธิบายใต้้ภาพและเขีียน 

คำำ�อธิบายที่่�พัักโดยละเอีียด

		  1.1.6 	ออกแบบกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้แก่่ลููกค้้า 

หรืือผู้้�เช่่า เป็็นประสบการณ์ร์ะหว่่างพัักแรม เน้้นการสร้้างคุณุค่่ากัับการท่่องเที่่�ยว เช่่น ทำำ�อาหาร 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวกับเจ้้าบ้้าน หรืือกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ ที่่�เช่ื่�อมโยง

ระหว่่างพื้้�นที่่� 

		  1.1.7 	การตั้้�งราคาไม่่สููงมากนักเม่ื่�อเทีียบกัับโรงแรม 

		  1.1.8 	กำำ�หนดกฎของที่่�พัักในกรณีทีี่่�ที่่�พัักมีข้้อจำำ�กัดบางประการ โดยให้้ระบุุ

ถึึงกรณีีต่่าง ๆ ที่่�อาจจะมีีผลกัับผู้้�เข้้าพััก กฎ หรืือกติิกาจะให้้ความชััดเจนว่่า ผู้้�ให้้เช่่าอนุญาต  

หรืือห้้ามอะไรบ้้าง เช่่น การสููบบุุหรี่่� สััตว์เลี้้�ยง เป็็นต้้น

		  1.1.9 	กระบวนการเช็็คอิินที่่�ชััดเจนและง่่ายทำำ�ให้้ผู้้�เช่่ารู้้�สึึกปลอดภัย

		  1.1.10 มีีระบบรัักษาความปลอดภัยัภายในอาคารที่่�พัักและประตููคนเข้้า-ออก 

ที่่�พััก เช่่น กล้้องวงจรปิดิ พนัักงานรักัษาความปลอดภัยั หรืือเจ้้าบ้้านพักัอาศัยัอยู่่�ในบริเิวณเดีียว

กัับห้้องเช่่า โดยสามารถติิดต่อขอความช่่วยเหลืือได้้ตลอดเวลา

	 1.2 	 มิิติิด้้านการพััฒนาผู้้�ประกอบการ

		  1.2.1 พััฒนาทัักษะภาษาต่่างประเทศ

		  1.2.2 พััฒนาทัักษะการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี มีีอััธยาศััยที่่�เป็็นมิิตรแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

		  1.2.3 พััฒนาทัักษะการใช้้สื่�อสารสนเทศเพ่ื่�อการส่ื่�อสารกัับลููกค้้า

	 1.3 	 มิิติิด้้านการรัับรองสถานะของที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

		ต  ราออกกฎหมายควบคุุมธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

โดยเฉพาะครอบคลุุมถึึงการชำำ�ระภาษีี มาตรการความปลอดภัยและความมั่่�นคงของประเทศ

	 1.4 	มิ ติิด้้านการลดผลกระทบเชิิงลบ

		  1.4.1	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเปิิดช่องทางให้้มีการร้้องเรีียนและ

กำำ�หนดบทลงโทษแก่่เจ้้าของที่่�พัักที่่�นำำ�ที่่�พัักปล่อยให้้บุคคลอ่ื่�นเช่่ารายวัันซึ่่�งทำำ�ความเดืือดร้้อน 

ให้้บุคคลอ่ื่�น ๆ

		  1.4.2	กำ ำ�หนดกฎเกณฑ์์ทางภาษีีที่่�รััฐบาลต้้องเรีียกเก็็บกัับแพลตฟอร์ม

ออนไลน์์ให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

		  1.4.3 	กำำ�หนดระยะเวลาจำำ�นวนเวลาขั้้�นต่ำำ��ในการเข้้าพััก
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		  1.4.4 	กำำ�หนดสิทธิ์์�จำำ�นวนห้้องพัักที่่�สามารถนำำ�มาปล่อยเช่่าเป็็นที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

		  1.4.5 	กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยั กำำ�หนดบทลงโทษในกรณีทีี่่�ผู้้�ให้้เช่่า

ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

		  1.4.6 	หน่่วยงานภาครััฐปฏิิบััติิงานเชิิงรุุกสำำ�รวจจำำ�นวนสถานที่่�พัักแรม 

ที่่�เป็็นที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนถููกต้้องและออกมาตรการควบคุุม  

โดยให้้อำำ�นาจองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�กำำ�กับดููแลพื้้�นที่่� หรืือหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในส่่วนภููมิภาคเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ

		  1.4.7 	ออกกฎหมายควบคุุมเฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะครอบคลุุมถึึงการชำำ�ระภาษีี มาตรการความปลอดภััยและ 

ความมั่่�นคงของประเทศ      	

2. 	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	 ศึึกษาประเด็็นผลกระทบรายประเภทของที่่�พัักและจััดอันดัับผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในมิิติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การหามาตรการแก้้ไขเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่่ละประเภท 

ของที่่�พััก

	 2.2 	สำ ำ�รวจประชากรของห้้องพัักที่่�เป็็นที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ได้้ 

ขึ้้�นทะเบีียนตาม พ.ร.บ.โรงแรม เพ่ื่�อนำำ�สถิิติิมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสินใจ หรืือสร้้างมาตรการ

ต่่าง ๆ ของที่่�พััก โดยปััจจุุบัันไม่่มีีหน่่วยงานใดสำำ�รวจจำำ�นวนที่่�แน่่นอนของที่่�พัักประเภทดังกล่าว

	 2.3 	 ศึึกษาเชิิงลึึกประเด็็นผลกระทบต่่อธุุรกิิจที่่�พัักที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตาม

กฎหมาย หากมีการตรากฎหมายรองรัับและควบคุุมธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะ

 

กิิตติิกรรมประกาศ
โครงการวิิจััยเร่ื่�องการศึึกษาศัักยภาพ และผลกระทบของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยได้้รับทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

ส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2562 (ทุุนมุ่่�งเป้้า

ด้้านการท่่องเที่่�ยว) คณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์  

วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ที่่�ให้้ทุนอุุดหนุุนการวิิจััย และขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ประจำำ�โครงการวิิจััย ประกอบด้้วย รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููวิทย์์ สุุจฉายา รองศาสตราจารย์์  

ดร.ยงยุุทธ แฉล้้มวงษ์์ ดร.อดิษฐ์์ ชััยรััตนานนท์์และอาจารย์์สััมพัันธ์์ แป้้นพััฒน์์ที่่�ท่่านได้้มอบ
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โอกาสให้้คณะผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและพััฒนามาตรการทางกฎหมายในการเตรีียมความพร้้อมต่่อ 

การขยายตััวของการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย รวมถึึงการให้้ 

ข้้อเสนอแนะคำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินการวิิจััย และขอขอบพระคุุณ 

ผู้้�ประสานงานสำำ�นักประสานงานโครงการวิิจััยอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการทุุกท่่าน 

ที่่�อำำ�นวยความสะดวกและให้้คำำ�ปรึกษาในการจััดทำำ�งานวิิจััยฉบัับนี้้�จนสำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้อย่างดีียิ่่�ง
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