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การลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง  
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บทคััดย่่อ
การเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือมีความสำำ�คัญต่่อการลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษา

สิินค้้าคงคลััง โดยอาศััยวิิธีีการลดความสููญเปล่าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า
คงคลััง การวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสููญเปล่าและเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคง
เหลืือด้้วยการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 15 คน ด้้วยการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ
การสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้การวิิเคราะห์์แผนผัังกระบวนการ IDEF0 ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์คุุณค่่า
กิิจกรรม ตลอดจนวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย รวมถึึง
วิิเคราะห์์ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง เมื่่�อลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า
คงคลััง ผลการวิิจััยพบว่่าสามารถทำำ�ให้้อัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือเพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.57 เท่่า 
เป็็น 0.74 เท่่า ขณะที่่�ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยลดจาก 635 วััน เป็็น 493 วััน ส่่งผลให้้ต้้นทุุน
การเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังลดลงจาก 2,754,585 บาท เป็็น 2,007,715 บาท ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอให้้ 
ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คัญต่่อการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง  
ด้้วยแนวทางที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและสะดวกต่่อการสื่่�อสารไปยัังพนักงานให้้รับทราบโดยทั่่�วกัน 
ทั้้�งการนำำ�หลัักการ ECRS เข้้ามาปรัับปรุงกระบวนการการกำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
การนำำ�เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์เข้้ามาประยุุกต์ใช้้ในการเก็็บและประมวลข้้อมููล เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตรา 
การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือให้้มีประสิิทธิภาพ และลดต้้นทุุนในส่่วนของการเก็็บรัักษาสิินค้้า
คงคลััง ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ได้้ต่่อไป
คำำ�สำำ�คัญ :	 ความสููญเปล่า กระบวนการจัดัเก็็บสิินค้้าคงคลััง อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ
	ต้้ นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง ธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ 
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Abstract
The increase of an inventory turnover ratio plays a significant role in an 

inventory carrying cost reduction by a waste reduction method in an inventory 

storage process. This research’s objective is to study wastes and increase the 

inventory turnover ratio through reducing waste from the inventory storage  

process. The information has gathered from 15 key informants by using 

participant observation, in-depth interview, and focus group methods.The data 

were analyzed by integrated definition for function modeling type 0 (IDEF0), 

value of activity analysis, inventory turnover ratio, average sale period as well as 

inventory carrying cost. When reducing waste from the inventory storage process 

to increasing the inventory turnover ratio and decreasing the inventory carrying 

cost, the research has indicated that the inventory turnover ratio has raised 

up from 0.57 times to 0.74 times while the average sale period has diminished 

from 635 days to 493 days. Thus, it led to decreasing the inventory carrying cost 

from 2,754,585 baht to 2,007,715 baht. In conclusion, the researcher advises  

entrepreneurs to pay attention to reducing the inventory storage process’s waste 

through a simple approach that is uncomplicated to communicate to employees 

as follows: improving the process by ECRS, setting a performance standard, and 

applying a computer system technology to collect and analyze inventory data 

for higher levels of the inventory turnover ratio, which will further benefit the 

manufacturer and distributor of wooden doors.

Keywords: 	Waste  Inventory Storage Process  Inventory Turnover Ratio  Inventory  

	 Carrying Cost Manufacturer and Distributor of Wooden Doors

บทนำำ�
การเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือมีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

โดยเฉพาะธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ เนื่่�องจากอัตัราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือเกี่่�ยวข้้อง

กัับอััตราส่่วนทางการเงิินซึ่่�งพิิจารณาจากต้้นทุุนขายและสิินค้้าคงเหลืือโดยเฉลี่่�ย จึึงเป็็นส่่วน

สำำ�คัญที่่�ธุุรกิิจต้้องหาทางเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ เพ่ื่�อให้้สามารถลดระยะเวลาขาย 

สิินค้้าหรืือสามารถขายสิินค้้าคงเหลืือหรืือระบายสิินค้้าคงเหลืือออกไปได้้ จึึงส่่งผลให้้ต้้นทุุน 
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การเก็บ็รัักษาสินิค้้าคงคลังัต่ำำ�� (Rich & Jones, 2017) ในทางตรงกันัข้้าม หากอัตัราการหมุนุเวีียน 

สิินค้้าคงเหลืือต่ำำ��แปลว่่าธุุรกิิจไม่่มีีการหมุุนเวีียนสิินค้้า จึึงส่่งผลต่่อระยะเวลาขายที่่�นาน  

ทำำ�ให้้สินค้้าที่่�จััดเก็็บเสื่่�อมสภาพและล้้าสมััย ส่่งผลให้้ต้้นทุุนสิินค้้าคงเหลืือโดยเฉลี่่�ยสููงขึ้้�น  

(Sangster & Wood, 2018) ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผลิติและจำำ�หน่่ายประตููไม้้จึงต้้องหา

ทางเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง เพ่ื่�อลดระยะเวลา

ขายสิินค้้าเฉลี่่�ยลง ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังต่ำำ��  

ธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้เป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�ผลิตและ 

จััดจำำ�หน่่ายประตููไม้้ ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการกลับได้้เผชิญปััญหา

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือต่ำำ�� จึึงส่่งผลต่่อระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยที่่�บ่่งชี้้�ถึึงระยะเวลา 

ในการถืือครองสิินค้้าของธุุรกิิจที่่�นาน ดัังจะเห็็นได้้จากในปีี 2560 ถึึงปีี 2562 พบว่่าอััตรา 

การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือลดลงจาก 0.65 เท่่า เป็็น 0.57 เท่่า ส่่งผลให้้ระยะเวลาขายสิินค้้า

เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 560 วััน เป็็น 635 วััน จึึงส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�มีีมููลค่่ามากถึง 2,754,585 บาท (Khunthawi Wooden Production Accounting Section, 

2020) ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาในการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

จากการศึึกษาพบว่่าส่่วนใหญ่่ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

ในประเด็็นตั้้�งแต่่การศึึกษารููปแบบคลัังสิินค้้าที่่� เหมาะสมในการจััดวางเฟอร์นิิเจอร์ 

(Sermpraphaslip, 2014) การศึึกษาเกี่่�ยวกับการจััดการสิินค้้าคงคลัังในธุุรกิิจผลิตเฟอร์นิิเจอร์ 

และทำำ�การเพิ่่�มประสิิทธิภาพวััสดุุคงคลัังด้้วยการแยกประเภทและจััดกลุ่่�มวััสดุุคงคลััง 

ตามมููลค่่าขาย รวมถึึงออกแบบพ้ื้�นที่่�ในคลัังสิินค้้าและชั้้�นวาง Thaplaima & Rattanawong, 

2016) นำำ�การจำำ�แนกประเภทวััสดุุคงคลัังด้้วยระบบ ABC (ABC Analysis) ร่่วมกัับการกำำ�หนด

นโยบายในการควบคุุมวััสดุุคงคลัังเพ่ื่�อบริิหารวััสดุุคงคลัังในธุุรกิิจวััสดุุก่่อสร้้าง (Pinyopummin,  

Rinchumphu & Arunotayanun, 2020) การนำำ�อัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังมาทำำ� 

การวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�มีีต่่อสัดส่วนกำำ�ไรของกิิจการและยอดขายที่่�ไม่่สามารถคาดเดาได้้  

(Sale Surprise) (Khan, Deng & Khan, 2016) รวมถึึงผลกระทบของความไม่่แน่่นอน 

ของอุุปสงค์์ที่่�มีีต่่ออัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังผ่่านการใช้้แบบจำำ�ลองเชิิงประจัักษ์  

(Hançerlioğulları, Sen & Aktunç, 2016) ตลอดจนการนำำ�อัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลััง 

มาใช้้เป็็นดััชนีชี้้�วััดร่วมกัับตารางการตััดสินใจ (Decision Table) มาใช้้ในการแก้้ไขปััญหา 

ด้้านการกลยุทุธ์และการปฏิิบััติิการ (Surjandy & Ratnasari, 2018) และวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังกัับอััตราการดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงาน 
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(Hair et al., 2019) รวมถึึงผลกระทบจากอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังที่่�มีีต่่อผลกำำ�ไร  

(Farooq, 2019) แต่่ส่่วนน้้อยยังัไม่่ได้้ศึึกษาถึงึการลดความสููญเปล่า่ในกระบวนการจัดัเก็บ็สิินค้้า

คงคลััง ร่่วมกัับการเพิ่่�มอััตราการหมุนุเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและลดต้้นทุุนการเก็บ็รัักษาสินิค้้าคงคลังั  

โดยเฉพาะในธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ ทั้้�งที่่�แนวคิดการลดความสููญเปล่าสามารถ

ขจััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าหรืือที่่�ไม่่จำำ�เป็็นได้้ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อการเพิ่่�มอััตรา 

การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังให้้มีประสิิทธิภาพได้้ต่่อไป

ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาถึึงการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจัดัเก็บ็สิินค้้า

คงคลััง  โดยศึึกษาจากธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

เป็็นกรณีีศึึกษา ผลจากการวิิจััยนี้้�คาดว่าจะสามารถเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

ทำำ�ให้้สามารถลดระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย ส่่งผลให้้สามารถลดต้้นทุุนการเก็บ็รัักษาสิินค้้าคงคลังั 

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ประกอบการที่่�สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์ใช้้ให้้เป็็นประโยชน์ 

ต่่อธุุรกิิจผลิตและจััดจำำ�หน่่ายประตููไม้้ และธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

	

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีห่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิด

Akkucuk (2019) ได้้เสนอว่า ทฤษฎีีห่่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิด (Closed Loop  

Supply Chain) หมายถึึง การออกแบบ การดำำ�เนิินการ และการควบคุุมระบบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

จะได้้รับคุุณค่่าที่่�มากที่่�สุุดจากการส่ง่คืืนสิินค้้าที่่�มีีปริมาณและประเภทที่่�แตกต่่างกััน โดยจะเป็็น

การบููรณาการระหว่่างห่่วงโซ่่อุุปทานแบบไปข้้างหน้้า (Forward Supply Chain) ที่่�เริ่่�มจากผู้้�ผลิต 

ไปจนถึึงผู้้�บริิโภค และห่่วงโซ่่อุุปทานแบบย้้อนกลับ (Reverse Supply Chain) ที่่�นำำ�สินค้้า 

ที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ต้้องการมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) จำำ�หน่่ายใหม่่ (Resell) ซ่่อมแซม (Repair) ผลิตซ้ำำ�� 

(Remanufacture) แปรรููปนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ซึ่่�งการศึึกษาและพััฒนาองค์์กร 

ด้้วยการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิดมีประโยชน์ทางธุุรกิิจหลายประการ นอกจากจะช่่วย

ลดปัญหามลภาวะที่่�กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ยัังช่่วยสร้้างคุุณค่่าและภาพลักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ธุุรกิิจ  

รวมถึึงสามารถลดปริมาณของเสีีย ลดต้้นทุุน และสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันได้้
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ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�ทฤษฎีีห่่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิด มาประยุุกต์ใช้้ในการศึึกษากระบวนการ

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังร่่วมกัับแนวคิด IDEF0 เพ่ื่�อแสดงผัังกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังต่่อไป 

แผนผังกระบวนการ IDEF0 

Buede & Miller (2016) ได้้กล่าวว่า แผนผัังกระบวนการ IDEF0 (Integrated  

Definition for Function Modeling—Type 0) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มุ่่�งเน้้นการแสดงกระบวนการ

ทั้้�งหมดของระบบให้้เข้้าใจง่่าย โดย Krogstie (2016) ได้้กล่่าวถึง IDEF0 ว่่าสามารถศึึกษา 

จากกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งนำำ�เสนอผ่านกล่องสี่่�เหลี่่�ยมที่่�มีีคำำ�อธิบายเป็็นกลุ่่�มวลีกริยาอยู่่�ภายใน  

และแสดงการไหลของข้้อมููลผ่่านลููกศรรวมถึึงกำำ�กับด้้วยกลุ่่�มคำำ�นาม โดย IDEF0 จะแสดง 

ความสััมพัันธ์์ของแต่่ละหน้้าที่่� กิิจกรรม และข้้อมููลที่่�เริ่่�มจากปัจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ไปสู่่�ผลลััพธ์ 

(Outputs) โดยก่่อนที่่�จะออกไปเป็็นผลลััพธ์ได้้จะต้้องแสดงถึึงตััวควบคุุม (Controls) และ 

ตััวขับเคลื่่�อน (Mechanisms) เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมนั้้�น ๆ  มีีแนวทางและเครื่่�องมืือใดบ้้าง

ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์หลัังจากดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�น ดัังนั้้�น IDEF0 จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�แสดงให้้เห็็น

ถึึงการไหลของกิิจกรรมรวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทั้้�งหมดของกระบวนการ โดยจะสามารถแสดง

ส่่วนประกอบในการสร้้างแผนผัังกระบวนการ IDEF0 ดัังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1  ส่่วนประกอบแผนผัังกระบวนการ IDEF0  (Krogstie, 2016)



Vol. 5 No. 1 January - April 2021

52

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิด IDEF0 มาประยุุกต์ใช้้ในการศึึกษากระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า

คงคลััง เพ่ื่�อวิเคราะห์์หาความสููญเปล่าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

ต่่อไป

ความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้าคงคลััง

Myerson (2012) ได้้กล่่าวถึง ความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าใด ๆ  จึึงจำำ�เป็็นต้้องหาทางลดความสููญเปล่า  

สอดคล้้องกัับ Ledbetter (2018) ที่่�ได้้เสนอว่า การขจััดความสููญเปล่าเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกธุุรกิิจ 

ควรคำำ�นึงถึึงเป็็นอัันดัับแรก โดยเฉพาะความสููญเปล่าที่่�เกิิดจากการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�มาก

เกิินความจำำ�เป็็นซึ่่�งเป็็นความสููญเปล่าที่่�แอบแฝงการเกิิดปัญหาต่่าง ๆ จึึงส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุน 

ในการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังตามมา โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้นำำ�แนวคิดตามที่่� Kerber & Dreckshage 

(2017) ได้้เสนอว่า การวิิเคราะห์์คุุณค่่ากิิจกรรม สามารถวิิเคราะห์์ความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น  

โดยจำำ�แนกประเภทกิิจกรรมเป็็น 3 ประเภท ตั้้�งแต่่ กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Value-Added  

Activities: VA) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าหรืือบริิการและสามารถส่่งผลต่่อ 

ความพึงึพอใจของลููกค้้าได้้ รวมถึึงกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Non-Value Added Activities:  

NVA) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ไม่่สร้้างคุุณค่่าใด ๆ  สามารถทำำ�การตััดออกได้้ และกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่อ่ให้้เกิิด 

คุุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (Non-Value-Added but Necessary Activities: NNVA) ซึ่่�งเป็็น

กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่ไม่่สามารถตััดออกได้้

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังมาวิิเคราะห์์ 

หาสาเหตุุโดยพิิจารณาจากอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ และระยะเวลาขายสิินค้้า 

เฉลี่่�ยต่่อไป

อััตราการหมุนเวีียนสินค้าคงเหลืือ และระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ี่�ย

Rich & Jones (2017) ได้้กล่่าวถึง การวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

(Inventory Turnover Ratio) และระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (Average Sale Period)  

ว่่าเป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจสามารถจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังอยู่่�ในปริมาณเหมาะสมหรืือไม่่  

รวมถึึงทำำ�ให้้ทราบถึึงสภาพคล่่องของธุุรกิิจและประสิิทธิภาพในการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง  

โดยการวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือสามารถเปรียบเทีียบจากอัตราส่่วนของมููลค่่าสิินค้้า

คงเหลืือโดยเฉลี่่�ย ซึ่่�งได้้มาจากการนำำ�สินค้้าคงเหลืือต้้นงวดรวมกัับสิินค้้าคงเหลืือปลายงวด 

หารด้้วยสองร่่วมกัับจำำ�นวนต้้นทุุนสิินค้้าที่่�ขายได้้ทั้้�งหมดในปีีนั้้�น ๆ โดยสามารถนำำ�อัตรา 

การหมุุนเวีียนที่่�ได้้ไปเทีียบสััดส่วนกัับรอบระยะเวลา 1 ปีี หรืือ 365 วััน เพ่ื่�อคำำ�นวณเป็็น 

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย โดยสามารถแสดงเป็็นสมการออกมาได้้ดังนี้้� 
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	อั ตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ =  
ต้้นทุุนขาย 

สิินค้้าคงเหลืือโดยเฉลี่่�ย

	 ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย = 
365 วััน

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิดิอัตราการหมุนุเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ และระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย

มาศึึกษาร่่วมกัับต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังต่่อไป

ต้้นทุนการเก็็บรัักษาสิินค้าคงคลััง 

Ross (2016) ได้้เสนอว่่า ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง (Inventory Carrying 

Cost) เป็็นต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังซึ่่�งจะแปรผัันกัับปริมาณสิินค้้าคงคลััง 

โดยประกอบด้้วย ต้้นทุุนเงิินทุุน (Capital Cost) ซึ่่�งเป็็นเงิินลงทุุนในส่่วนของสิินค้้าในคลัังหรืือ

สิินค้้าคงคลัังค้้างสต็็อกรวมถึึงต้้นทุุนด้้านบริิการซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าคงคลััง (Service Cost) 

ตั้้�งแต่่ค่่าประกัันภััย ค่่าปฏิิบััติิงานในคลัังสิินค้้าและค่่าภาษีี เป็็นต้้น ขณะที่่�ต้้นทุุนความเสี่่�ยงจาก

การจััดเก็็บสิินค้้า (Risk Cost) เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าใช้้จ่ายของสิินค้้าที่่�เสีียหายหรืือสินค้้าเสื่่�อมสภาพ 

ส่่วนต้้นทุุนพ้ื้�นที่่�จััดเก็็บสิินค้้า (Storage Cost) เป็็นต้้นทุุนที่่�ใช้้ในส่่วนของการใช้้พื้�นที่่�เก็็บสิินค้้า

คงคลังั ซึ่่�งหากสามารถลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสินิค้้าคงคลังัจะส่่งผลให้้เห็็นถึึงประสิิทธิภาพของ

องค์์กรที่่�มีีปริมาณสิินค้้าคงคลัังที่่�เหมาะสมโดยสามารถแสดงสมการออกมาได้้ ดัังนี้้�

ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง =	ต้้ นทุุนเงิินทุุน + ต้้นทุุนด้้านบริิการที่่�เกี่่�ยวกับ 

			สิ   นค้้าคงคลััง + ต้้นทุุนความเสี่่�ยงจากการ 

			จั   ดเก็็บสิินค้้า + ต้้นทุุนพ้ื้�นที่่�จััดเก็็บสิินค้้า 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังมาศึึกษาความสููญเปล่า 

ในกระบวนการจัดัเก็็บสิินค้้าคงคลังั และแสดงถึงึประสิิทธิภาพในกระบวนการจัดัเก็็บสิินค้้าคงคลังั 

ร่่วมกัับอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย หลัังจากทำำ�การ 

ลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

หลักการลดความสููญเปล่่าด้้วย ECRS 

Thompson (2013) ได้้กล่่าวถึงหลัักการ ECRS ว่่าเป็็นหลัักการที่่�สามารถนำำ�มา

ใช้้ปรับปรุงกระบวนการเพ่ื่�อลดความสููญเปล่า โดยประกอบด้้วย 1) การกำำ�จัด (Eliminate)  

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดกิิจกรรมที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออกจากกระบวนการทำำ�งาน 2) การรวมกััน  

(Combine) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการรวมกิิจกรรมหรืือขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานเข้้าด้้วยกััน  
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3) การจััดเรีียงใหม่่ (Rearrange) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดลำำ�ดับขั้้�นตอนในกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่  

และ 4) การปรับปรุงทำำ�ให้้ง่ายขึ้้�น (Simplify) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการปรับปรุงวิิธีีการหรืือขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานให้้ง่ายขึ้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น ผู้้�วิจัิัยจึงึนำำ�มาสร้้างกรอบแนวคิดการวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษา

ความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังและการลดความสููญเปล่าในกระบวนการ 

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยเริ่่�มจากการนำำ�แผนผัังกระบวนการ IDEF0 (Buede & Miller, 2016;  

Krogstie, 2016) มาประยุุกต์ใช้้ในการศึึกษากิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

ที่่�สามารถแสดงถึึงรายละเอีียดของปััจจััยนำำ�เข้้า ตััวควบคุุม ผลลััพธ์ และตััวขับเคลื่่�อน  

เพ่ื่�อค้้นหาความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการระบุุกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าและไม่่ก่่อให้้เกิิด 

คุุณค่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (Myerson, 2012; Ledbetter, 2018; Kerber 

& Dreckshage, 2017) นอกจากนี้้�ยัังนำำ�แนวคิิดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ และ 

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (Rich & Jones, 2017) ร่่วมกัับต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง 

(Ross, 2016) มาใช้้คำำ�นวณหาผลลััพธ์จากการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า 

คงคลัังด้้วยการประยุุกต์ใช้้หลัักการ ECRS (Thompson, 2013) ทำำ�ให้้สามารถสร้้าง 

กรอบแนวคิดการวิิจััย (ดัังภาพที่่� 2)

ศึึกษาความสููญเปล่่า

ในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้าคงคลััง

- วิิเคราะห์์กิิจกรรมใน

กระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า

คงคลััง

- วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม 

(VA, NVA และ NNVA) 

ในกระบวนการจัดเก็บ

สินค้าคงคลัง

ศึึกษาการลดความสููญเปล่่า

ในกระบวนการจััดเก็็บ 

สิินค้าคงคลััง

- นำำ�หลัักการ ECRS มา

ปรับปรุงกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความสููญเปล่าในกระบวนการ

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ผลการลดความสููญเปล่่า 

ในกระบวนการจััดเก็็บ 

สิินค้าคงคลััง

- วััดอัตราการหมุุนเวีียน

สิินค้้าคงเหลืือ ระยะเวลา

ขายสิินค้้าเฉลี่่�ย ต้้นทุุนการ

เก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังที่่�เกิิด

จากความสููญเปล่าและหลััง

จากลดความสููญเปล่าใน

กระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า

คงคลััง

ภาพท่ี่� 2 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
การวิิจััยเรื่่�องการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง กรณีีศึึกษา

ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  

Research) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามวิิธีีการวิิจััยตามวััตถุประสงค์์ตั้้�งแต่่การศึึกษาความสููญเปล่า 
ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง และการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 
โดยศึึกษาจากธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดเป็็น
กรณีีศึึกษา เนื่่�องจากส่วนน้้อยยัังไม่่ได้้ทำำ�การศึึกษาในธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ อีีกทั้้�งยััง
ได้้เผชิญปััญหาอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือต่ำำ�� ที่่�ส่่งผลต่่อระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยที่่�บ่่งชี้้� 
ถึึงระยะเวลาในการถืือครองสิินค้้าของธุุรกิิจที่่�นาน และส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการเก็็บรัักษา
สิินค้้าคงคลัังที่่�มีีมููลค่่าสููง ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องหาแนวทางการแก้้ไขเพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการ
หมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ผู้้�วิิจััยจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับกรอบ

แนวคิดการวิิจััยรวมถึึงเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในวิิจััยครั้้�งนี้้� โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล 
ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสัังเกต 

แบบมีีส่่วนร่่วม (Participation Observation) โดยสัังเกตการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 
จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ในขอบเขตพื้�นที่่�ภายในธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมจััด
เก็็บสิินค้้า กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้า ร่่วมกัับการศึึกษาเวลาในแต่่ละ
กิิจกรรมด้้วยการจัับเวลาโดยตรงแบบวิิธีีการจัับซ้ำำ�� (Repetitive Timing) และใช้้นาฬิิกาจัับเวลา  
(Stop Watch) พร้้อมกัับสมุุดจดบันทึึกเพ่ื่�อบันทึึกข้้อสังเกตเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััย 
เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)  
ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิดในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทั้้�งหมดในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า
คงคลััง ปััญหาที่่�พบเจอภายในธุุรกิิจ รวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังอย่่างสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดความสููญเปล่าในกระบวนการ และ
แนวทางในการลดความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น โดยสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) 
จำำ�นวน 15 คน ซึ่่�งกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากการเลืือกแบบเจาะจง (Criterion-based 
selection) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือกตั้้�งแต่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน 
ไม่่ต่ำำ��กว่า 1 ปีี และเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ประกอบด้้วย  
ผู้้�ประกอบการ 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายสำำ�นักงาน 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายโรงงาน 1 คน พนักงานบััญชีี 2 คน  
พนักงานขาย 3 คน พนักงานคลัังสิินค้้า 1 คน ช่่างไม้้ 4 คน และพนักงานทั่่�วไป 2 คน  
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โดยระหว่่างการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การบันัทึึกเทปเสียีงระหว่่างการสััมภาษณ์์และสนทนากลุ่่�ม 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและสามารถดำำ�เนิินการถอดเทปและฟัังซ้ำำ��เพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล รวมถึึงใช้้สมุุดจดบัันทึึกเพื่่�อบันทึึกใจความสำำ�คัญ ทำำ�ให้้สามารถตีีความหมาย 
ของข้้อมููลร่่วมกัันซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการศึึกษาถึึงรายละเอีียดข้้อมููลที่่�สำำ�คัญต่่อการวิิจััย  

โดยกำำ�หนดขอบเขตในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตั้้�งแต่่ มกราคม 2563 ถึึง สิิงหาคม 2563

ข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากรายงาน

ทางบััญชีีที่่�มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกับการซ้ื้�อขายสิินค้้า ต้้นทุุนขายของประตููไม้้ ค่่าใช้้จ่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า และสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลัังที่่�มีีรายละเอีียดความเคลื่่�อนไหวของ

สิินค้้าคงคลััง จำำ�นวนคงเหลืือ ต้้นทุุนต่่อหน่่วย ระหว่่างปีี 2559 ถึึง 2563 ของธุุรกิิจผลิตและ

จำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และจากการถอดเทปบัันทึึกเสีียง

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเน้ื้�อหา (Content Analysis)  

โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแผนผัังกระบวนการ IDEF0 โปรแกรม Edraw Max เวอร์์ชั่่�น 10.0  

เพ่ื่�อวิเคราะห์์รายละเอีียดการไหลของกิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง และศึึกษาถึึง 

ปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ตััวควบคุุม (Controls) ผลลััพธ์ (Outputs) และตััวขับเคลื่่�อน  

(Mechanisms) ตั้้�งแต่่กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า 

กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้า พร้้อมทั้้�งระบุุระยะเวลาที่่�ใช้้ไปในแต่่ละกิิจกรรม

ด้้วยการจัับเวลา 10 ครั้้�งแล้้วหาค่่าเฉลี่่�ย และแสดงออกมาในรููปแบบของตารางเพ่ื่�อความชััดเจน

ของข้้อมููล จากนั้้�นวิิเคราะห์์ความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยการวิิเคราะห์์คุุณค่่ากิิจกรรม โดยทำำ�การ

จำำ�แนกเป็็น กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Value-Added Activities: VA) พิิจารณาจากกิิจกรรม

ที่่�ปฏิิบััติิแล้้วก่อให้้เกิิดคุณค่่าในการปฏิิบััติิงานซึ่่�งส่่งผลถึึงคุุณภาพสินค้้าและความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้า ขณะที่่�กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Non-Value Added Activities: NVA) พิิจารณา

จากกิิจกรรมที่่�ปฏิิบััติิแล้้วไม่่ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าในการปฏิิบััติิงาน สามารถตััดออกได้้โดยไม่่มีี 

ผลกระทบต่่อกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง และกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความ

จำำ�เป็็น (Non-Value-Added but Necessary Activities: NNVA) พิิจารณาจากกิิจกรรม 

ที่่�ปฏิิบััติิแล้้วไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าในการปฏิิบััติิงานแต่่จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

กิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ซึ่่�งเมื่่�อทราบถึึงความสููญเปล่าในแต่่ละกิิจกรรม 

ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วจึงทำำ�การลดความสููญเปล่าต่่อไป และได้้วััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

รวมถึึงระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยตามสมการที่่�อ้้างจาก Rich & Jones (2017) โดยผู้้�วิิจััย 
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ได้้ดัดแปลงสููตรให้้เข้้ากัับบริิบทของการวิิจััยนี้้�และใช้้โปรแกรม Microsoft Excel เวอร์ชั่่�น 16.37 

คำำ�นวณตามสมการดัังนี้้� 

	อั ตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ =  
ต้้นทุุนขายของประตููไม้้ 

มููลค่่าประตููไม้้คงเหลืือโดยเฉลี่่�ย

	 ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย = 
365 วััน

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้วิเคราะห์์ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง ตามสมการที่่�อ้้างจาก 

Ross (2016) โดยผู้้�วิิจััยได้้ดัดแปลงสููตรให้้เข้้ากัับบริิบทของการวิจัิัยนี้้�และใช้้โปรแกรม Microsoft 

Excel เวอร์ชั่่�น 16.37 คำำ�นวณตามสมการดัังนี้้�

ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง =  ต้้นทุุนประตููไม้้คงคลััง + ต้้นทุุนค่่าแรงงานฝ่่าย 

						          คลัังสิินค้้า + ต้้นทุุนค่่าซ่่อมแซมประตููไม้้เสีียหาย  

						         + ต้้นทุุนค่่าเช่่าพ้ื้�นที่่�คลัังสิินค้้า

การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล

ผู้้� วิิ จััยได้้ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า  

(Triangulation) ด้้านวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล (Methodological Triangulation) โดยรวบรวม

ข้้อมููลทั้้�งจากการสัังเกตการณ์์ ณ สถานที่่�จริิง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก รวมถึึงการสนทนากลุ่่�ม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� 

และน่่าเชื่่�อถืือมากที่่�สุุด 

ผลการวิิจััย

ความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้าคงคลััง

ผลจากการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่ากระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลัังประกอบด้้วยกิิจกรรมหลัักทั้้�งหมด 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ  

กิิจกรรมตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้า 

ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกออกเป็็น 12 กิิจกรรมย่่อย ประกอบด้้วย กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรม

ตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า กิิจกรรมจััดเก็็บ

สิินค้้า กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหา

สิินค้้าในคลัังสิินค้้า กิิจกรรมเตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ กิิจกรรม

จำำ�หน่่ายสิินค้้า และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก
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อย่างไรก็็ตาม จากการวิิเคราะห์์กิิจกรรมข้้างต้้นพบความสููญเปล่าในกระบวนการ 

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด 9 กิิจกรรม หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 75 ของกิิจกรรมทั้้�งหมด ประกอบด้้วย 

กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) จำำ�นวน 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรม 

สั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึก 

ตััดสินค้้าออก หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 33.33 ของกิิจกรรมย่่อยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลา 23.52 นาทีี 

หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 21.19 ของเวลาในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด ขณะที่่�กิิจกรรม

ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) ประกอบด้้วย 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า 

กิิจกรรมจัดัเก็บ็สิินค้้า กิิจกรรมค้้นหาสินิค้้าในสมุดุบันทึึกสินค้้าคงคลังั กิิจกรรมเดินิค้้นหาสินิค้้า

ในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรมเตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 41.67 ของ

กิิจกรรมย่่อยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลามากที่่�สุุดถึง 65.08 นาทีี หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 58.63 ของ 

เวลาในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด (ดัังภาพที่่� 3 และตารางที่่� 1)

ภาพท่ี่� 3  ความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (ก่่อนปรับปรุง)
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ตารางท่ี่� 1  เวลาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (ก่่อนปรับปรุง)

ลำำ�ดับ กิิจกรรมย่่อย
ระยะทาง 

(เมตร)

เวลา* 

(นาทีี)
ประเภทกิิจกรรม

1 สั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ 05.06 NNVA
2 ตรวจรัับสิินค้้า 14.30 VA
3 ขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า 10 15.17 NVA
4 บัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า 03.59 NNVA
5 จััดเก็็บสิินค้้า 30.44 NVA
6 รัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ 02.38 VA
7 ค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง 03.04 NVA
8 เดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า 05.12 NVA
9 เตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า 30 10.51 NVA
10 นำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ 10 10.20 NNVA
11 จำำ�หน่่ายสิินค้้า 04.53 VA
12 บัันทึึกตัดสินค้้าออก 04.27 NNVA

ผลลัพธ์จากการค�ำนวณระยะเวลา (นาที)
รอบระยะเวลาในกระบวนการ 111.01
ระยะเวลากิิจกรรม VA 22.01
ระยะเวลากิิจกรรม NNVA 23.52
ระยะเวลากิิจกรรม NVA 65.08

หมายเหตุ: *จัับเวลา 10 ครั้้�ง แล้้วหาค่่าเฉลี่่�ย

การลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้าคงคลััง

ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น พบว่่าธุุรกิิจไม่่มีีมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดการบกพร่องในหน้้าที่่�ของพนักงาน อีีกทั้้�งใช้้วิธีีการบัันทึึกแบบเก่่าที่่�ทำำ� 

การจดบันทึึกลงสมุุด จึึงทำำ�ให้้เกิิดข้้อผิดิพลาดด้้านข้้อมููลสิินค้้าคงคลััง ซึ่่�งกระทบต่่อปริมาณสิินค้้า

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และส่่งผลต่่อระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการ ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อวิเคราะห์์

และสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อหาทางลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยนำำ�

แผนผัังกระบวนการ IDEF0 มาวิิเคราะห์์ความสููญเปล่า (ดัังภาพที่่� 4) พบว่่า กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อ 

ให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึก 

รัับสิินค้้า กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก โดยกิิจกรรมเหล่่านี้้�  
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เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็น จึึงส่่งผลต่่ออัตราการหมุนุเวีียนสิินค้้า

คงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงควรลดความสููญเปล่่าด้้วยการปรัับปรุง

กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ โดยกำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานใหม่่ ตั้้�งแต่่วิิเคราะห์์ปริมาณ

ความต้้องการของสิินค้้า รวมถึึงตรวจสอบสิินค้้าภายในคลัังสิินค้้าก่่อนทำำ�การสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ  

ตลอดจนปรับนโยบายจากผลิตเพ่ื่�อจัดเก็็บ (Make to Stock) เป็็นผลิตตามสั่่�ง (Make to  

Order) โดยผลิตสินค้้าตามคำำ�สั่่�งของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีเอกสารที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

เพ่ื่�อสามารถใช้้เป็็นหลัักฐานการสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ รวมถึึงเพ่ื่�อให้้พนักงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน 

ในกิิจกรรมต่่อไปรับทราบร่่วมกััน ตลอดจนนำำ�เทคโนโลยี ีเช่่น คอมพิิวเตอร์และเครื่่�องอ่่านบาร์์โค้้ด  

(Barcode) เข้้ามาช่่วยควบคุุมสิินค้้าคงคลัังให้้เป็็นระบบเพ่ื่�อสามารถประมวลผลข้้อมููลได้้รวดเร็็ว

และแม่่นยำำ�มากขึ้้�น 

อย่า่งไรก็็ตาม เมื่่�อวิเคราะห์์กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) ในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลััง พบว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรม

ค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรม

เตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า โดยกิิจกรรมเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�มากเกิินความจำำ�เป็น็ จึึงส่่งผลต่่อต้้นทุุนการเก็บ็รัักษาสิินค้้าคงคลััง และเป็น็การเพิ่่�มระยะเวลา 

ในกระบวนการโดยเปล่าประโยชน์ ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�หลัักการ ECRS เพ่ื่�อลดความสููญเปล่า 

ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่า (NVA) โดย ตััดกิิจกรรม (E) เดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้าและเตรียม

สิินค้้าไปไว้้ในพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้าออก เนื่่�องจากเป็็นกิิจกรรมที่่�เพิ่่�มเวลาที่่�ไม่่จำำ�เป็็นในกระบวนการ  

พร้้อมทั้้�งรวมกิิจกรรม (C) ขนสิินค้้าไปที่่�จุุดพักสินค้้ากัับกิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้าให้้เข้้าที่่�ไว้้ด้้วยกััน  

เพ่ื่�อช่วยจััดการวางสิินค้้าไม่่ให้้ทับซ้้อนกัันและลดความสัับสนในการตรวจนัับสิินค้้า ทำำ�ให้้ 

การสั่่�งผลิตและการสั่่�งซ้ื้�อไม่ส่ั่่�งซ้ำำ�� นอกจากนี้้� ควรปรับัปรุงกิิจกรรมทำำ�ให้้ง่ายขึ้้�น (S) โดยกำำ�หนด 

มาตรฐานในการปฏิิบััติิงานใหม่่ เพ่ื่�อปรับปรุงให้้มีการจััดวางผัังการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�มีีระเบีียบและเป็็นสััดส่วน โดยแบ่่งพ้ื้�นที่่�การจััดเก็็บสิินค้้าให้้ชัดเจนและออกแบบชั้้�นวาง  

รวมถึึงตรวจนัับสิินค้้าคงคลัังเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อทำำ�ให้้การจััดเก็็บสิินค้้าเป็็นระเบีียบมากขึ้้�น และ

กำำ�หนดให้้ค้้นหาสิินค้้าด้้วยคอมพิิวเตอร์์และเครื่่�องอ่่านบาร์์โค้้ด เพ่ื่�อลดเวลาการค้้นหาสิินค้้า 

ที่่�จะสามารถสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ต่่อไป (ดัังภาพที่่� 4) 

ทั้้�งนี้้�จากการนำำ�หลัักการ ECRS เพ่ื่�อตัดและรวมกิิจกรรมความสููญเปล่าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด

คุุณค่่า กำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน นำำ�เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์และเครื่่�องอ่่านบาร์์โค้้ด

เข้้ามาช่่วยในการเก็็บบัันทึึกและค้้นหาสิินค้้า รวมถึึงการปรับปรุงนโยบายการสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ 

ทำำ�ให้้สามารถลดระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการจาก 111.01 นาที ีเป็็น 53.47 นาที ี(ดัังตารางที่่� 2)
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ภาพท่ี่� 4  การลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (หลัังปรับปรุง)
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ตารางท่ี่� 2  การลดเวลาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (หลัังปรับปรุง)

ลำำ�ดับ กิจกรรมย่อย
ระยะทาง

(เมตร)

เวลา*

(นาทีี)
ประเภทกิิจกรรม

1 สั่งผลิตและสั่งซื้อ 05.06 VA
2 ตรวจรับสินค้า 14.30 VA
3 จัดเก็บสินค้า 15.46 NNVA
4 บันทึกรับสินค้าเข้า 01.31 VA
5 รับค�ำสั่งซื้อ 02.38 VA
6 ค้นหาสินค้าคงคลัง 02.30 NNVA
7 น�ำสินค้าขึ้นรถ 10 08.19 NNVA
8 จ�ำหน่ายสินค้า 02.04 VA
9 บันทึกตัดสินค้าออก 01.23 NNVA

ผลลัพธ์จากการค�ำนวณระยะเวลา (นาที)
    1     รอบระยะเวลาในกระบวนการ 53.47
    2     ระยะเวลากิจกรรม VA 27.12
    3     ระยะเวลากิจกรรม NNVA 26.35
    4     ระยะเวลากิจกรรม NVA 0

หมายเหตุ: *จัับเวลา 10 ครั้้�ง แล้้วหาค่่าเฉลี่่�ย

ผลจากการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังข้้างต้้น ผู้้�วิิจัยัสามารถ

เพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือได้้จาก 0.57 เท่่า เป็็น 0.74 เท่่า ส่่งผลให้้ระยะเวลาขาย

สิินค้้าเฉลี่่�ยสั้้�นลงจาก 635 วััน เป็็น 493 วััน (ดัังตารางที่่� 3 และ ตารางที่่� 4) จึึงส่่งผลกระทบ 

ต่่อต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังที่่�ลดลงจาก 2,754,585 บาท เป็็น 2,007,715 บาท  

(ดัังตารางที่่� 5) โดยข้้อมููลก่่อนปรับปรุงเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับรอบปีี 2562 ณ วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2561  

ถึึง 30 มิิถุุนายน 2562 และข้้อมููลหลัังปรับปรุงเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับรอบปีี 2563 ณ วัันที่่� 1 

กรกฎาคม 2562 ถึึง 30 มิิถุุนายน 2563 ดัังแสดงได้้จากการคำำ�นวณตามสููตร ดัังนี้้�

	อั ตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ =  
ต้้นทุุนขายของประตููไม้้ 

มููลค่่าประตููไม้้คงเหลืือโดยเฉลี่่�ย

	 ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย = 
365 วััน

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ
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ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง =  ต้้นทุุนประตููไม้้คงคลััง + ต้้นทุุนค่่าแรงงานฝ่่าย 

						          คลัังสิินค้้า + ต้้นทุุนค่่าซ่่อมแซมประตููไม้้เสีียหาย  

						         + ต้้นทุุนค่่าเช่่าพ้ื้�นที่่�คลัังสิินค้้า

ตารางท่ี่� 3	 ผลการวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย  

	 (ก่่อนปรับปรุง)

1 2 3 4 = (1+2)-3 5 = (1+3)÷2 6 = 4÷5 7 = 365÷6
ประตูไม้

คงเหลือ

ต้นงวด*

(บาท)

ยอดสั่งผลิต

และสั่งซื้อ*

(บาท)

ประตูไม้

คงเหลือ

ปลายงวด*

(บาท)

ต้้นทุุนขายของ

ประตููไม้้**

(บาท)

ประตูไม้

คงเหลือ

โดยเฉลี่ย**

(บาท)

อัตราการ

หมุนเวียน

สินค้า

คงเหลือ**

(เท่า)

ระยะ

เวลาขาย

สิินค้้าเฉลี่่�ย**

(วััน)

2,523,346 1,080,018 2,124,585 1,278,779 2,223,966 0.57 635

หมายเหตุ :  *จากฝ่ายบััญชีีของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ (2563)

                ** จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Rich & Jones (2017)

ตารางท่ี่� 4	 ผลการวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย  

	 (หลัังปรับปรุง)

1 2 3 4 = (1+2)-3 5 = (1+3)÷2 6 = 4÷5 7 = 365÷6
ประตููไม้้

คงเหลืือ

ต้้นงวด*

(บาท)

ยอดสั่่�งผลิต

และสั่่�งซ้ื้�อ*

(บาท)

ประตููไม้้

คงเหลืือ

ปลายงวด*

(บาท)

ต้้นทุุนขายของ

ประตููไม้้**

(บาท)

ประตููไม้้คง

เหลืือ

โดยเฉลี่่�ย**

(บาท)

อััตราการ

หมุุนเวีียน

สิินค้้า

คงเหลืือ**

(เท่่า)

ระยะ

เวลาขาย

สิินค้้าเฉลี่่�ย**

(วััน)

2,124,585 756,013 1,527,715 1,352,883 1,826,150 0.74 493

หมายเหตุ :  *จากฝ่ายบััญชีีของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ (2563)

                ** จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Rich & Jones (2017)
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ตารางท่ี่� 5  ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง (ก่่อนและหลัังปรับปรุง) 

ต้้นทุนการเก็็บรัักษาสิินค้าคงคลััง ก่่อนปรัับปรุุง (บาท)     หลังปรัับปรุุง (บาท)

ต้นทุนประตูไม้คงคลัง* 2,124,585 1,527,715

ต้้นทุุนค่่าแรงงานฝ่่ายคลัังสิินค้้า* 360,000 360,000

ต้นทุนค่าซ่อมแซมประตูไม้เสียหาย* 150,000 0

ต้นทุนค่าเช่าพื้นที่คลังสินค้า* 120,000 120,000

ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังรวม** 2,754,585 2,007,715

หมายเหตุ :  *จากฝ่ายบััญชีีของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ (2563)

       	 ** จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Ross (2016) 

ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดข้้างต้้น เมื่่�อทำำ�การเปรียบเทีียบระหว่่างก่่อนปรับปรุง

และหลัังปรับปรุงพบว่่าสามารถเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือจาก 0.57 เท่่า เป็็น 0.74 เท่่า  

หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 29.82 จึึงส่่งผลต่่อระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยสั้้�นลงจาก 635 วััน เป็น็ 493 วััน  

หรืือลดลงร้้อยละ 22.36 ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังลดลงจาก 2,754,585 บาท  

เป็็น 2,007,715 บาท หรืือลดลงร้้อยละ 27.11 (ดัังตารางที่่� 6)

ตารางท่ี่� 6	 เปรีียบเทีียบผลการลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

	 (ก่่อนปรับปรุงและหลัังปรับปรุง)

ดััชนีีชี้้�วััด (KPI) ก่่อนปรัับปรุุง* หลังปรัับปรุุง** ร้้อยละการ

เปล่ี่�ยนแปลง**

อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ 0.57 เท่่า 0.74 เท่่า 29.82

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 635 วััน 493 วััน 22.36

ต้้นทุนการเก็็บรัักษาสิินค้าคงคลััง 2,754,585 บาท 2,007,715 บาท 27.11

หมายเหตุ :  *จากฝ่า่ยบััญชีีของธุุรกิิจผลิติและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิษิฐกรรมไม้้ (2563)

             	 **จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Ross (2016) และ Rich & Jones  

	 (2017)
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อภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยการเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือด้้วยการลดความสููญเปล่า 

ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง พบว่่า เมื่่�อวิเคราะห์์ความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลัังด้้วยการใช้้แผนผัังกระบวนการ IDEF0 สามารถวิิเคราะห์์กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด

คุุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า 

กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก ขณะที่่�กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า 

(NVA) ได้้แก่่ กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรมค้้นหาสิินค้้า 

ในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรมเตรียมสิินค้้า 

มาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า สอดคล้้องกัับวิิจััยของ Vilasdechanon & Sopadang (2018) ที่่�ได้้นำำ� 

แผนผััง IDEF0 มาใช้้ในการวิิเคราะห์์กิิจกรรมในกระบวนการและวิิเคราะห์์กิิจกรรมที่่�ไม่่ 

ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า เพ่ื่�อสามารถลดความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อไป

นอกจากนี้้� เมื่่�อทำำ�การลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยนำำ� 

หลัักการ ECRS เพ่ื่�อปรับปรุงกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) สอดคล้้องกัับวิิจััยของ Shardi, 

Anisa & Laksono (2019) ที่่�ได้้นำำ�หลัักการ ECRS มาใช้้ปรับปรุงกระบวนการ โดยสามารถ

ปรับปรุงและขจััดความสููญเปล่าในกระบวนการได้้ ด้้วยกำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน

ใหม่่และนำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์ช่่วยประมวลผลข้้อมููล สอดคล้้องกัับ Nakyam, Prasetsak & 

Rungnarai (2020) ที่่�เสนอว่า การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยเฉพาะโปรแกรมที่่�ใช้้ในจััดการ

สิินค้้าคงเหลืือ สามารถทำำ�ให้้การจดบันทึึกรับสิินค้้า การเบิิกสินค้้า การรายงานจำำ�นวนสิินค้้า 

คงเหลืือ รวมถึึงการคำำ�นวณปริมาณและต้้นทุุนของสิินค้้าคงเหลืือมีความถููกต้้องและรวดเร็็วขึ้้�น 

ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานสะดวกขึ้้�น นอกจากนี้้�การกำำ�หนดมาตรฐานการจััดเก็็บให้้เป็็นระเบีียบ  

จึึงได้้มีการแบ่่งพ้ื้�นที่่�การจััดเก็็บที่่�ชััดเจนและมีีการเพิ่่�มชั้้�นวางทำำ�ให้้มีีพื้้�นที่่�การใช้้ประโยชน์ 

ในคลัังสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นยังัสอดคล้้องกัับ ที่่� Thaplaima & Rattanawong (2016) ได้้ทำำ�การปรับปรุง 

ผัังคลัังสิินค้้าและออกแบบชั้้�นวางสิินค้้า เพ่ื่�อให้้กระบวนการมีคีวามต่่อเนื่่�องและทำำ�ให้้การตรวจสอบ 

จำำ�นวนสิินค้้าง่่ายขึ้้�น เช่่นเดีียวกับ Sermpraphaslip (2014) ที่่�ได้้ศึึกษารููปแบบคลัังสิินค้้า 

ที่่�เหมาะสมในการจััดวาง เพ่ื่�อพัฒนารููปแบบคลัังให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลััง ทำำ�ให้้สามารถลดความผิิดพลาดและเวลาในการปฏิิบััติิได้้ 

ผลจากการลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง พบว่่าเมื่่�ออัตรา 

การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ระยะเวลาในการขายสิินค้้าลดลง ทำำ�ให้้ต้้นทุุน 

ในการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังต่ำำ��ลง สอดคล้้องกัับ Ross (2016), Rich & Jones (2017), Lin (2019)  

ที่่�ได้้อ้้างถึึงการเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและการลดระยะเวลาในการขายจะทำำ�ให้้
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สามารถลดต้้นทุุนในการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง เช่่นเดีียวกับ Rao & Rao (2009) ที่่�ได้้นำำ�อัตรา

การหมุนุเวีียนสิินค้้าคงเหลืือมาเป็น็ดััชนีชี้้�วััด (KPI) เพื่่�อปรับัปรุงประสิทิธิภาพภายในองค์ก์รด้้วย

การขจััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าและการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็นต่่อไป

 

สรุปผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังพบว่่า 

ความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่งผลต่่ออัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย 

และต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังสููง เมื่่�อศึึกษาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า 

คงคลัังด้้วยแผนผัังกระบวนการ IDEF0 พบว่่า กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น 

(NNVA) จำำ�นวน 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า  

กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 33.33 ของกิิจกรรม

ย่อ่ยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลา 23.52 นาทีี หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 21.19 ของเวลาในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด ขณะที่่�กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) มีีจำำ�นวน 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ 

กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรมค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้า

คงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรมเตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า 

หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 41.67 ของกิิจกรรมย่่อยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลามากที่่�สุุดถึง 65.08 นาทีี หรืือ

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.63 ของเวลาในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด โดยแต่่ละกิิจกรรม

เชื่่�อมโยงกัับความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง เมื่่�อทำำ�การลดความสููญเปล่า 

ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยทำำ�การปรับปรุงกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีี 

ความจำำ�เป็็น (NNVA) เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและลดระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย 

ร่่วมกัับการขจััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) ด้้วยการนำำ�หลัักการ ECRS มาประยุุกต์ใช้้  

เพ่ื่�อลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง พบว่่าสามารถเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

จาก 0.57 เท่่า เป็็น 0.74 เท่่า ส่่งผลให้้ลดระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยจาก 635 วััน เป็็น 493 วััน  

จึึงส่่งผลกระทบต่่อการลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังจาก 2,754,585 บาท 

เป็็น 2,007,715 บาท ดัังนั้้�น การลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

จึึงควรให้้ความสำำ�คัญและปรับปรุงอย่างต่่อเนื่่�อง
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ข้้อเสนอแนะ
1. 	ข้้อ เสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการควบคุุมอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

ให้้มีอััตราที่่�เหมาะสม รวมถึึงระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยและต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง 

โดยการลดความสููญเปล่าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) 

และกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ได้้ตระหนัักถึงความสููญเปล่าและการมีีส่่วนร่่วมในการหาทางลดความสููญเปล่าในกระบวนการ

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

2. 	ข้้อ เสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรศึึกษาในส่่วนของสิินค้้าคงคลัังประเภทอื่่�น เช่่น ประเภทวััตถุดิิบและประเภท

งานระหว่่างทำำ� เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ควรศึึกษาการพยากรณ์์ความต้้องการของลููกค้้า เพ่ื่�อนำำ�ไป

วางแผนและกำำ�หนดปริมาณการผลิตให้้มีความเหมาะสมต่่อไป 
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