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การศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี 

ของนัักท่่องเที่่�ยวไทยบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

เพื่่อก้้าวสู่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

กัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี และเพ่ื่�อศึึกษา 

ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณ 

แหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 400 คน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม วิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิทดสอบทีี (Independent Sample t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 21 -30 ปีี  

รายได้้ไม่่เกิิน 10,000 บาทต่่อเดืือน เป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

ทางสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีข้้อมููล สวนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ และอาชีีพ  

แตกต่่างกััน มีีความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

แตกต่่างกััน และภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีี 4 ด้้าน คืือ  

ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ด้้านกายภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง  

ตามลำำ�ดับ สามารถอธิิบายความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยได้้ร้้อยละ 54 ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการ
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และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย รัักษาทิิวทัศน์์ให้้

สวยงาม จััดหาเส้้นทางคมนาคมสะดวกเข้้าถึึงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ  ได้้ง่า่ย เพ่ื่�อให้้นักท่อ่งเที่่�ยว 

เกิิดความประทัับใจและกลับมาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

คำำ�สำำ�คัญ :	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว เขตพัฒนาพิิเศษ 

	 ภาคตะวัันออก

Abstract
This purpose of the research is to study the differences between  

personal information and loyalty of Thai tourists visiting Bali Hai Pier, Pattaya,  

Chon Buri Province and to study the image of tourism Influencing the loyalty 

of Thai tourists visiting Bali Hai Beach, Pattaya Province. The samples were 400 

Thai tourists visiting Bali Hai Pier, Chon Buri Province, collecting data by using 

questionnaires, analyzing data by finding percentage, average, and standard 

deviation. The inferential statistics were tested by Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis

The results show that most of the samples were female, aged between 

21-30 years, with income not over 10,000 baht per month and they were  

students. The hypothesis testing found that Thai tourists with personal information 

consisting of different ages and careers had different loyalty in traveling to Bali 

Hai Pier, Pattaya, Chon Buri province. The tourism image that has influenced the 

loyalty of Thai tourists who come to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri, contained 4 

aspects, arranged by the order of importance, were culture and history, physical, 

economic, and construction respectively, with a statistically significance at the 

.05 level. The results led us to jointly explain the loyalty of Thai tourists who 

come to the Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri province at 54 percent. Therefore, 

operators and related agencies should promote a variety of tourism activities, 

preserve beautiful sceneries, arrange routes for convenient transportation to 

various tourist attractions for tourists coming to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri, 

to be impressed and return to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri Province.

Keywords: 	Image of Tourism  Loyalty of Tourists  Eastern Economic Corridor
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บทนำำ�
ประเทศไทยประสบปััญหาด้้านเศรษฐกิิจในเรื่่�องของการส่่งออกสินค้้าไปยังต่่างประเทศ 

ในหลายปีีที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ไม่่สามารถสร้้างรายได้้หลัักให้้กับประเทศได้้ มีีเพีียงอุุตสาหกรรมเดีียว 

ที่่�สามารถสร้้างรายได้้หลัักให้้กับประเทศ คืือ อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยว 

ของไทยที่่�ผ่่านมา สร้้างรายได้้เข้้าประเทศร้้อยละ 20 Ministry of Tourism and Sports (2019)  

รััฐบาลจึึงให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษเรื่่�องการปรับปรุงดููแลแหล่่งท่่องเที่่�ยว เน้้นการพััฒนา 

ทางกายภาพทำำ�ให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีความยั่่�งยืืน สะดวก ปลอดภัย เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รับประโยชน์ 

จากการขยายตััวของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้มีรายได้้และมีีความเป็็นอยู่่� ดีีขึ้้�น  

อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้คนไทยเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น เป็็นการกระจายความเสี่่�ยง 

ที่่�ไม่่ต้้องพึ่่�งรายได้้จากนักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเป็็นหลััก ดัังนโยบายแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) ต้้องการให้้เกิิดการเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของ 

นัักท่่องเที่่�ยวไทยมีีอััตราการขยายตััวไม่่ต่ำำ��กว่าร้้อยละ 3 ต่่อปีี (National Tourism Policy 

Board, 2017)

สำำ�หรัับพ้ื้�นที่่�ในภาคตะวัันออก จัังหวััดชลบุุรีี เป็็นที่่�ตั้้�งของนิิคมอุุตสาหกรรม 

ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการพาณิิชย์์และเศรษฐกิิจของชาติิ อยู่่�ในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

ตามนโยบายของรััฐบาลที่่�ส่่งเสริิมการเพิ่่�มศัักยภาพของพ้ื้�นที่่� ประกอบกัับ กระทรวงการท่่องเที่่�ยว 

และกีีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ได้้รายงานสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทยเมื่่�อเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยนิิยมเดิินทาง 

มาท่่องเที่่�ยวจังหวััดชลบุุรีี เป็็นอัันดัับ 4 มีีจำำ�นวน 808,881 คน โดยเป็็นรองจากจังหวััดเชีียงใหม่่ 

ซึ่่�งเป็็นอัันดัับ 1 มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำำ�นวน 1,155,213 คน อัันดัับ 2 จัังหวััดเพชรบุุรีี 

จำำ�นวน 1,005,994 คน อัันดัับ 3 และจัังหวััดกาญจนบุุรีี จำำ�นวน 943,978 คน นัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวไทยนิิยมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจังหวััดชลบุุรีี ส่่วนใหญ่่นิิยมมาท่่องเที่่�ยวเมืืองพััทยา เนื่่�องจาก

เป็็นเมืืองศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวของภาคตะวัันออกที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับนานาชาติิ มีีที่่�ตั้้�งอยู่่� 

ไม่่ไกลจากกรุงเทพมหานคร มีีความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ มีีกิิจกรรมรองรัับการท่่องเที่่�ยว 

จำำ�นวนมาก Ngamvong & Jitnupong (2020) ซึ่่�งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย  

พััทยา นัักท่่องเที่่�ยวนิยมมาท่่องเที่่�ยวเนื่่�องจากมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมหลายรููปแบบ  

ทั้้�งการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อสันทนาการ ชมประวััติิศาสตร์ ชมวััฒนธรรม และเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น  

เกาะล้้าน จุุดชมวิิวเขาพระตำำ�หนััก ชายหาดทะเลพััทยา ปราสาทสัจธรรม (เมืืองโบราณ)  

เขาชีีจรรย์์ (พระพุุทธรููปแกะสลัักหน้้าผา) ถนนวอล์คกิ้้�งสตรีท พััทยา ตลาดน้ำำ�� 4 ภาค เป็็นต้้น 

และพ้ื้�นที่่�แหลมบาลีีฮาย พััทยา ยัังเป็็นศููนย์์กลางการเดิินทางที่่�เชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยว รวบรวม
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นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ ต่่อการกระจายการเดิินทางไปยังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ  

โดยมีีท่่าเทีียบเรืือท่่องเที่่�ยว และท่่าเทีียบเรืือสำำ�ราญไปยังแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญ เช่่น เกาะขาม 

เกาะล้้าน เกาะเสม็็ด ทะเลฝั่่�งจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ เป็็นต้้น 

อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ลููกค้้าเกิิดความภัักดีีต่่อ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ประการหนึ่่�งคืือการรัักษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวและสร้้างความพึึงพอใจ 

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อรักษาฐานลููกค้้า อัันจะส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��  

ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวจึงมีีความสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  (Kozak &  

Baloglu, 2011) โดยภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวมี ี5 ด้้าน ที่่�ช่ว่ยให้้นักัท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึงพอใจ

และกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ, ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์, ด้้านเศรษฐกิิจ, 

ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง และด้้านธรรมชาติิ  (Burns & Novelli, 2008) โดยเฉพาะภายหลัังสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 ที่่�จะต้้องเร่่งฟ้ื้�นฟููภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองพััทยา 

ให้้กลับมาสร้้างรายได้้และอาชีีพ ให้้กับชาวชุมชนเมืืองพััทยา และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ 

จากเหตุุผลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งเน้้นที่่�ผลของการศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีี

อิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  เพ่ื่�อศึึกษาว่่าภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านใดมีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของ

นัักท่่องเที่่�ยวไทย เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้เป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�ประกอบการและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ให้้เป็็นที่่�นิิยมแพร่หลายไป 

ในวงกว้้าง ส่่งผลให้้การท่่องเที่่�ยวเมืืองพััทยามีีความยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 					  

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว

Kongprasert et al. (2014) กล่าวว่า อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอีีกหนึ่่�ง 

แหล่่งรายได้้มหาศาล และเป็็นกลไกสำำ�คัญในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของประเทศได้้อย่างดีี 
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ท่่ามกลางการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวในเวทีโลกที่่�ทวีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น ประเทศไทยนัับเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับความนิิยมสููงจากชาวต่่างชาติิ ทั้้�งนี้้�เป็็นผลจากศักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยว

ของประเทศไทย รวมถึึงการดำำ�เนิินมาตรการและแผนงานส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ประกอบกัับ  สำำ�นักงานสถิิติิเศรษฐกิิจและสัังคม (Economic  

Statistics and Social Office, 2014) กล่าวว่า กิิจกรรมของการท่่องเที่่�ยวมี 8 ประเภท  

ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา การท่่องเที่่�ยวทางเรืือ  

และการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น สามารถสร้้างความประทัับใจให้้กับนัักท่่องเที่่�ยว  

ซึ่่�งนอกเหนืือจากความเพลิดิเพลินิ การพักัผ่อนหย่อ่นใจ และความสนุกุสนานแล้้ว สามารถช่ว่ย

สร้้างความรู้้�สึึกที่่�เป็็นมิิตร สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกันระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการ 

ส่่งผลให้้อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

ความสำำ�คัญของภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

Chen & Tsai (2007) กล่าวว่า ความสำำ�คัญของภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยว มีีความสำำ�คัญ

ต่่อการตััดสินใจเข้้ามาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดความยั่่�งยืืน และสร้้างรายได้้ 

ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ซึ่่�งภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีจะเป็็นตััวกำำ�หนดทิศทางพฤติิกรรมของ

บุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในรอบตััวของบุุคคล กล่าวคืือ หากบุคคลมีีทััศนคติิต่่อภาพลักษณ์์

ในทิิศทางบวก บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมและทััศนคติิในทิิศทางบวก แต่่หากบุุคคลมีีทััศนคติิ 

ต่่อภาพลักษณ์์ในทิิศทางลบ บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมและทััศนคติิในทิิศทางลบ เช่่นกััน  

(Page, 2011)

องค์์ประกอบของภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

 Burns & Novelli (2008) กล่าวว่า องค์์ประกอบของภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยว  

ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ เกี่่�ยวกับลัักษณะภููมิประเทศ เช่่น การมีีชายหาด 

ที่่�สวยงาม สะอาด มีีภููเขาล้้อมรอบ มีีทิิวทัศน์ที่่�สวยงาม เป็็นต้้น  ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ 

เกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์ที่่�น่่าสนใจ วััฒนธรรม กิิจกรรม และการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนในท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ 

ด้้านเศรษฐกิิจ เกี่่�ยวกับสภาพทางเศรษฐกิิจ ศููนย์ก์ารค้้า การคมนาคม ความสะดวก ความเป็็นอยู่่�  

และอาชีีพของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้�น  ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�มีีความสำำ�คัญ 

ทางประวััติิศาสตร์ ศาสนา มีีความหายาก ควรแก่่การท่่องเที่่�ยว และด้้านธรรมชาติิ  

เป็็นเอกลักษณ์์ทางธรรมชาติิของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
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แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจ

Kotler & Armstrong (2010) อธิบายทฤษฎีีความพึึงพอใจ (Satisfaction Theory) 

ว่่าเป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดจากการเปรียบเทีียบระหว่่างความคาดหวัังในการให้้บริิการ (Expected  

Performance) และการรับัรู้้�ต่่อผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการ (Perceived Performance)  

ถ้้าผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการตรงกัับความคาดหวัังของลููกค้้า จะทำำ�ให้้ลููกค้้า 

เกิิดความพึึงพอใจ ประกอบกัับแนวคิดของ Rajaratnam et al. (2014) กล่าวว่า การประเมิินความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพราะมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจที่่�จะกลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��  

จากคำำ�พููดปากต่่อปาก การมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และมีีคุุณภาพการบริิการที่่�ดีี จะส่่งผล 

ให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงขึ้้�นตามไปด้้วย อีีกทั้้�งความพึึงพอใจเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีอิิทธิพลต่่อ 

ความสำำ�เร็็จของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sukimon et al. 

(2013) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจกัับความพร้้อมของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  

ความเหมาะสมของราคา การบริิหารจััดการที่่�ดีี และยิินดีีกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� แม้้ว่่าในสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวนั้้�นจะมีีความแออัดจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นก็็ตาม

แนวคิิดความภัักดีีของนัักท่่องเท่ี่�ยว

Jankingthong (2015) ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า  

ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นพฤติิกรรมความตั้้�งใจที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตหลัังจากได้้เข้้าไป 

ท่่องเที่่�ยวและเกิิดความประทัับใจ โดยการแสดงความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวประกอบด้้วย 3 ด้้าน  

ได้้แก่่ ด้้านความตั้้�งใจกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� ด้้านการแนะนำำ�บอกต่่อ และด้้านความเต็็มใจที่่�จะ 

จ่่ายมากขึ้้�น ซึ่่�งความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มรายได้้ให้้กับองค์์กรและธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งทำำ�ให้้องค์ก์รประหยัดัค่าใช้้จ่ายในการส่ง่เสริมิการตลาด นอกจากนี้้� ความภักัดีี 

ของนัักท่่องเที่่�ยวยังส่่งผลต่่อความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

Zeithaml, Bitner & Gremler (2009) ให้้ความหมายความภัักดีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

คืือ พฤติิกรรมที่่�แสดงถึึงความตั้้�งใจของนัักท่่องเที่่�ยวหลัังจากท่่องเที่่�ยว โดยมีีความตั้้�งใจกลับ

มาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� การแนะนำำ�ต่่อกับคนรู้้�จัักและบอกเล่่าเรื่่�องราวดีี ๆ ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่านสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การพััฒนากรอบแนวความคิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวและ 

ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนา 

กรอบแนวความคิิดเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของ Burns & Novelli (2008) กล่่าวว่่า 
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องค์์ประกอบของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ  

ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง และด้้านธรรมชาติิ  

ผู้้�วิิจััยมีีแนวความคิิดว่่าเมื่่�อการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย เมืืองพััทยา มีีภาพลักษณ์์

การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี เช่่น สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีความสวยงามมีีบรรยากาศที่่�ดีี มีีวััฒนธรรมและ

ประวััติิศาสตร์์ที่่�น่่าสนใจ มีีการจััดการเกี่่�ยวกับระบบเศรษฐกิิจที่่�ดีี มีีสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�แข็็งแรง 

ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวรู้�สึึกปลอดภััย มีีธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ เป็็นต้้น จะส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยว

อยากกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� และมีีการบอกต่่อหรืือเรีียกได้้ว่่าสามารถทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีความภัักดีี

ในการเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี (Kotler & Armstrong, 

2010) ซึ่่�งความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มรายได้้ให้้กับองค์์กรและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

Jankingthong (2015) และสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นการเพิ่่�มศัักภาพให้้การท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

สามารถก้้าวเข้้าสู่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ข้้อมููลส่่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุุ

3. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

4. อาชีีพ

ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

1. ด้้านกายภาพ

2. ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ 

3. ด้้านเศรษฐกิิจ

4. ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง

5. ด้้านธรรมชาติิ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวไทย

1. แนวโน้มกลับมาเที่ยวซ�้ำ

2. แนะน�ำให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยว 

3. ความรู้สึกพึงพอใจ
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สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน

สมมติฐิานข้้อที่่� 2 ภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวมีอิิทธิพลต่อ่ความภักัดีีของนักัท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวจังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน  

586,294 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวไทย

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยใช้้สููตรการหาขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่างของยามาเน (Yamane, 1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ความคลาดเคลื่่�อน

ของกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ระดัับ 0.05 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 385 คน เพ่ื่�อเพิ่่�มอำำ�นาจการทดสอบและ

ลดความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดตัวอย่่างเป็็น 450 คน ปรากฏว่า

กลุ่่�มตััวอย่่างตอบครบถ้้วนสมบููรณ์์ จำำ�นวน 400 คน ใช้้วิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 

(Accidental Random Sampling) โดยเลืือกเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เท่่านั้้�น

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งประกอบด้้วยคำำ�ถาม

ปลายปิิดเป็็นหลััก (Close-Ended Question) โครงสร้้างแบบสอบถามประกอบด้้วย 4 ตอน 

ดัังนี้้�

ตอนที่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ลัักษณะคำำ�ถามปลายปิิดแบบหลายตััวเลืือก จำำ�นวน  

4 คำำ�ถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และอาชีีพ

ตอนที่� 2 ภาพลักษณ์์ของการท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิิจััยทำำ�การปรับปรุงจากแนวความคิิดของ 

Burns & Novelli (2008) และนำำ�มาสร้้างข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 23 คำำ�ถาม เป็็นแบบประเมิินค่่า  

(Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ โดย 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 4 หมายถึึง เห็็นด้้วย  

3 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจ 2 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วย และ 1 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ตอนที่� 3 ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิิจััยทำำ�การปรับปรุง จากทฤษฎีีความพึึงพอใจ

ของ Kotler & Armstrong (2010) และแนวคิดของ Jankingthong (2015) และนำำ�มาสร้้าง 

ข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 6 คำำ�ถาม เป็็นแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ  
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โดย 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 4 หมายถึึง เห็็นด้้วย 3 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจ 2 หมายถึึง ไม่่เห็็น

ด้้วย และ 1 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

ตอนที่� 4 ข้้อคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยการตรวจสอบความ

ตรงเชิิงเน้ื้�อหา ใช้้วิธีีแบบ CVI (Content Validity for Scale) ผลการตรวจสอบความตรงราย

ข้้อ (Item-CVI) ทุุกข้้อมีค่่า 0.67 ขึ้้�นไป และเมื่่�อประเมิินความตรงทั้้�งฉบัับแบบเฉลี่่�ย (S-CVI/

Ave) เท่่ากัับ 0.852 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.8 แสดงว่่า แบบสอบถามมีีความตรงเชิิงเน้ื้�อหาที่่�ดีี 

(Ayre & Scally, 2014) และทดสอบความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยไปทดสอบ

จำำ�นวน 30 คน โดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient)  ใช้้เกณฑ์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Coefficient-α) ตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป ได้้ค่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าเท่่ากัับ 0.927 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับยอมรัับได้้ Vanichbuncha (2005)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวบข้้อมููล ณ ท่่าเรืือแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

จากนักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เช่่น 

เกาะล้้าน จุุดชมวิิวเขาพระตำำ�หนััก ชายหาดทะเลพััทยา ปราสาทสัจธรรม (เมืืองโบราณ) เขาชีีจรรย์์ 

(พระพุุทธรููปแกะสลัักหน้้าผา) ถนนวอล์คกิ้้�งสตรีท พััทยา ตลาดน้ำำ�� 4 ภาค เป็็นต้้น โดยเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากนักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

อายุรุะหว่่าง 18-60 ปีี ยิินดีีตอบแบบสอบถามด้้วยความสมััครใจ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและประเมิินผลโดยใช้้คอมพิิวเตอร์ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ด้้วยสถิิติิ 

เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล หาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�อวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของภาพ

ลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวและความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลม 

บาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี และสถิิติิเชิิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานคืือใช้้สถิิติิทดสอบความแตกต่่างของค่่าทีี (t-test) สำำ�หรัับเปรียบเทีียบความแตกต่่าง 

ที่่�มีีตััวแปร 2 กลุ่่�ม ทดสอบค่่าเอฟ (F-test) ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)  

และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิิจััย

ข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 55.80  

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 21 – 30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 56.50 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน  

10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 36.80 และส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ  

48.80 

ระดัับความคิิดเห็็นต่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่าง มีีความคิิดเห็็นต่่อภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวบริิเวณ

แหลมบาลีฮีาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  ในภาพรวมมีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อพิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อภาพลักษณ์์

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง  

ด้้านธรรมชาติิ ด้้านกายภาพ ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ด้้านเศรษฐกิิจ รายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1	ค่ าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นต่่อภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 

	 บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี	

ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับ
ด้้านกายภาพ 3.58 0.77 มาก
ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ 3.51 0.69 มาก
ด้้านเศรษฐกิิจ 3.49 0.68 ปานกลาง
ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง 3.97 0.59 มาก
ด้้านธรรมชาติิ 3.78 0.75 มาก

รวม 3.67 0.73 มาก

ระดัับความภัักดีีของนัักท่่องเท่ี่�ยวไทย

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวไทยเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความภัักดีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา  

จัังหวััดชลบุุรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก รายละเอีียดดังตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย

ความภัักดีี
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉล่ี่�ย
ค่่าเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน
ระดัับ

- มีีแนวโน้้มจะกลับมาท่่องเที่่�ยว โดยยัังไม่่ทราบว่่าเมื่่�อไหร่่ 3.73 .88 มาก
- มีีแนวโน้้มจะกลับมาท่่องเที่่�ยวอีกครั้้�งในปีีหน้้า 3.54 .92 มาก
- แนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นมาท่่องเที่่�ยว 3.74 .86 มาก
- การมาท่่องเที่่�ยวมีความคุ้้�มค่่ามากกว่าที่่�คาดหวัังไว้้ 3.53 .92 มาก
- มีีความพึึงพอใจในการท่่องเที่่�ยว 3.62 .87 มาก
- บอกเล่่าประสบการณ์์ที่่�ดีีในการมาเที่่�ยวกับคนรู้้�จััก 3.72 .90 มาก

รวม 3.65 .76 มาก

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานข้้อท่ี่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีีแตกต่่างกััน ผลการวิิเคราะห์์

พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

ที่่�มีีอายุุ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตกต่่างกััน มีีความภัักดีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณ 

แหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน อย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังแสดง 

ในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3	ผ ลการทดสอบความแตกต่่างของข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย  

	ที่่ �มาบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี

ข้้อมููลส่่วนบุคคล
ความภัักดีีของนัักท่่องเท่ี่�ยวไทย

ค่่าสถิติิทดสอบ p-value ผลการวิิเคราะห์์

เพศ t-test = 1.59 .113 ไม่่แตกต่่างกััน
อายุ F-test = 2.73 .029* แตกต่่างกััน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test = 0.78 .561 ไม่่แตกต่่างกััน
อาชีพ F-test = 3.09 .009** แตกต่่างกััน

*p-value < .05, **p-value < .01 
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สมมติิฐานข้้อท่ี่� 2 ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวมีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว

ไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิเคราะห์์ 

ความถดถอยเชิิงพหุคููณ พบว่่า ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 4 ด้้าน  สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ 

ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

ได้้ร้้อยละ 54 โดยภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวทุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อความภัักดีีของ 

นัักท่่องเที่่�ยวรวมทั้้�ง ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวมีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวในทิิศทาง

บวกอย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ยกเว้้นภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านธรรมชาติิ ที่่�ไม่่มีีอิิทธิพล 

ต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว เมื่่�อพิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐานจะได้้ว่่า  

ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ มีีอิิทธิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของ

นัักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด (β=.33, ระดัับนััยสำำ�คัญ .01) รองลงมาคืือ ด้้านกายภาพ (β=.18, ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .01) ด้้านเศรษฐกิิจ (β=.17, ระดัับนััยสำำ�คัญ .01)  และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง (β=.12, ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .05)  ตามลำำ�ดับ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4 	ผลการทดสอบภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวกับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

	ที่่ �เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี

R2 F-test p-value
.54 93.04** .000**

Model B Std.Error Beta t p-value
Correlation 

Zero-order
Constant .21 .18 1.15 .23
1. ด้้านกายภาพ .17 .05 .18 3.74** .00** .59
2. ด้้านวััฒนธรรมและ    

   ประวััติิศาสตร์ 

.36 .06 .33 6.16** .00** .67

3. ด้้านเศรษฐกิิจ .19 .06 .17 3.04** .00** .63
4. ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง .15 .06 .12 2.42* .02* .51
5. ด้้านธรรมชาติิ .07 .05 .06 1.24 .21 .54

*p-value < .05, **p-value < .01 
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สรุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
ผลจากการศึึกษาสามารถสรุุปผลการวิิจััยและอภิปรายผลการวิิจััย ตามวััตถุประสงค์์ 

ของการวิิจััย เป็็นดัังนี้้�

 1.	ผ ลการศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความภัักดีีของ 

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีข้้อมููลสวนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุ ุและอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน  

มีีความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Theeranon & Agmapisarn (2016) ที่่�พบว่่า ความแตกต่่างของอายุุ 

นัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น มีีผลต่่อการตััดสินใจท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น แนวทาง

การพััฒนาส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งภาครััฐและเอกชนควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงอายุุ และสอดคล้้องกัับ Walum, Jindabot & Rattanapan  

(2019) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซีียมุุสลิิมที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน  

และอาชีีพต่่างกััน มีีความชอบรููปแบบการท่่องเที่่�ยวในอำำ�เภอหาดใหญ่่โดยรวมแตกต่่างกััน  

จัังหวััดสงขลาจึึงควรพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรมเพ่ื่�อตอบสนองรููปแบบและ 

ความชอบของนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความภัักดีีและกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� จากผลการวิิจััย 

แสดงให้้เห็็นว่่า สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี สามารถก้้าวสู่่� 

เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกได้้ เนื่่�องจากมีีความสามารถในการรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

แต่่ละกลุ่่�มตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบกลุ่่�มนัักธุุรกิิจ กลุ่่�มวััยเรีียน  

กลุ่่�มวััยทำำ�งาน และกลุ่่�มครอบครััว ซึ่่�งเดิินทางมาเพ่ื่�อการพัักผ่อน ท่่องเที่่�ยว ทำำ�ธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

อีีกทั้้�งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีฮีาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีีส่่วนส่่งเสริิมการเพิ่่�มรายได้้

จากการท่่องเที่่�ยวคืืนกลับภาคท้้องถิ่่�น ภาคประชาชน อัันเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ

ให้้กับประเทศไทย 

2. 	ผ ลการศึึกษาภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภักัดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แสดงให้้เห็็นว่่า ภาพลักษณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีี 4 ด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญมากไปน้้อย  

คืือ ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ ด้้านกายภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง  

ตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01  สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความภัักดีี

ของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีีได้้ 

54% สอดคลััองกัับงานวิิจััยของ Tongkaw& Saethow (2018) พบว่่า ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม 
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ได้้แก่่ สถาปััตยกรรม สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ขนบธรรมเนีียมและประเพณีเกี่่�ยวกับการอนุรัักษ์มรดก

ทางวััฒนธรรมโบราณให้้อยู่่�ในสภาพดีี และปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ ความสะดวกสบายของการ

เข้้าถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และคุุณภาพของสิินค้้า มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีี

ของนัักท่่องเที่่�ยวตลาดชุมชนจีีนโบราณ บ้้านซากแง้้ว เมืืองพััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เป็็นในทิิศทาง

เดีียวกับ Wang et al. (2015) พบว่่า การกำำ�หนดรููปแบบการท่่องเที่่�ยว สถานที่่�จััดกิิจกรรม 

ท่่องเที่่�ยว การมีีศููนย์์การค้้าที่่�ครบวงจร และระยะห่่างระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีอิิทธิพลสููงสุุด

ทำำ�ให้้เพิ่่�มจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น อีีกทั้้�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ Chaisri, Seda & Toopoj 

(2018) พบว่่า สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพมีผลต่่อการท่่องเที่่�ยว โดยเน้้นเรื่่�องการมีีป้้ายแจ้้งจุุดสำำ�คัญ  

ที่่�จอดรถ จำำ�นวนห้้องน้ำำ�� และที่่�นั่่�งพัักผ่อนให้้มีจำำ�นวนเพีียงพอต่่อนักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�ออำำ�นวย 

ความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และสอดคล้้องกัับ Sobkhunthot, Donkwa & Pitsaphol  

(2020) พบว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจอยู่่�ใน 

ระดัับค่่อนข้้างมาก และมีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำำ�บอกต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

เป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น ความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำำ�บอกต่่อจากความประทัับใจภาพลักษณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประวััติิศาสตร์ มีีอิิทธิพลให้้เกิิดความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้ 

กลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย

สามารถพััฒนาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีมากขึ้้�น จะส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยวอยากกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� 

และมีีการบอกต่่อมากขึ้้�น โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นการพััฒนาศัักยภาพให้้กับการท่่องเที่่�ยวบริิเวณ

แหลมบาลีีฮายที่่�จะสามารถดึึงดููดรายได้้ และสร้้างอาชีีพให้้กับัประชาชนในบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

ได้้เป็็นอย่างดีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพที่่�มากขึ้้�นในการก้้าวสู่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

อย่่างชััดเจน ซึ่่�งโดยปรกติการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮายนั้้�นมีีศัักยภาพที่่�ดีีอยู่่�ในตนเอง 

เนื่่�องจากมีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญจำำ�นวนมาก ได้้แก่่ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ธรรมชาติิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ และมีีความหลากหลายของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้เดิินทางท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งมีีความโดดเด่่นด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ เช่่น  

สวนน้ำำ�� สวนสนุุก ศููนย์์การค้้า การจััดงานกิิจกรรมพิิเศษ เช่่น การจััดแข่่งขัันกีีฬาทางน้ำำ��  

การจััดแสดงคอนเสิิร์์ต เป็็นต้้น และมีีความสามารถในการรองรัับการขยายเส้้นทางเรืือ และ 

เรืือสำำ�ราญ การพััฒนาท่่าเรืือเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวไปยังเกาะต่่าง ๆ  ในพ้ื้�นที่่� และเพื่่�อให้้เกิิด 

การท่่องเที่่�ยวอย่างยั่่�งยืืนควรพััฒนาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะ
1.	 จากผลการศึึกษาพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีข้้อมููลสวนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ  

และอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน มีีความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา  

จัังหวััดชลบุรีุี แตกต่่างกันั  โดยนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีช่่วงอายุ ุ51-60 ปีี (x  =4.31) มีีความภักัดีีมากกว่า่

ช่่วงอายุุอื่่�น ๆ และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วงอายุุอยู่่�ที่่� 21-30 ปีี (x  =3.55) จะมีีความภัักดีีน้้อยกว่า 

ช่่วงอายุอุื่่�น ๆ  ประกอบกัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว มีีความภัักดีีมากที่่�สุุด (x  =3.98) 

และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอาชีีพพนักงานเอกชน (x  =3.57) มีีความภัักดีีน้้อยกว่าอาชีีพอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น 

ผู้้�ประกอบการ หรืือหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความภักัดีีและกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ��  

จึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มตลาดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงอายุุและ

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อตอบสนองรููปแบบและความชอบของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น กลุ่่�มอายุุ  

41 -50 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 51-60 ปีี ชอบการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ และ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ เช่่น ไร่่องุ่่�นซิิลเวอร์เลค เขาชีีจรรย์์ (พระพุุทธรููปแกะสลัักหน้้าผา) 

เป็็นต้้น โดยสถานที่่�จะต้้องมีีการคมนาคมสะดวก เดิินทางง่่าย มีีการรัักษาความปลอดภััย 

จากเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 การรัักษาความปลอดภัยของทรัพย์์สิิน สำำ�หรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

อายุุ 21-30 ปีี ชอบการท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ สามารถดำำ�น้ำำ��ดููธรรมชาติิท้้องทะเลตามเกาะ 

ต่่าง ๆ ได้้ มีีแหล่่งบริิการการเงิินที่่�ดีี การคมนาคมสะดวก และอยู่่�ในศููนย์์กลางการค้้าขาย 

2.	 จากผลการศึึกษาพบว่่า ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของ 

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีี 4 ด้้าน ตามลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญมากไปน้้อย คืือ ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ ด้้านกายภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ 

และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง ตามลำำ�ดับ ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรอนุรัักษ์

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว รัักษาวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น การจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายในแต่่ละปีี

และในแต่่ละกิิจกรรมต้้องสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภัยจากเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 องค์์กร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวต้้องรัักษาทิิวทัศน์ให้้สวยงาม จััดหาเส้้นทางให้้มีการคมนาคมสะดวก

เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ได้้ง่าย มีีสถานบัันเทิิงที่่�หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เกิิดความประทัับใจ  

มั่่�นใจในความปลอดภัยจากเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 ส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยกลับมาท่่องเที่่�ยว

อีีกครั้้�ง รวมถึึงการไปแนะนำำ�ให้้กับผู้้�ที่่�รู้้�จััก และไม่่รู้้�จัักให้้เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลม  

บาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เพิ่่�มขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ในการประเมิินความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยอาจใช้้ทฤษฎีีที่่�หลากหลายผสมกััน และ

ศึึกษาตััวแปรภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความรู้้�และประโยชน์

ที่่�ได้้รับจากการศึึกษาขยายวงกว้้างมากขึ้้�น และช่่วยรองรัับโครงการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออกของรััฐบาลไทย ในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างอาชีีพ

และดึึงดููดรายได้้เข้้าชุุมชน สัังคม และประเทศต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

เพ่ื่�อก้้าวสู่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ได้้รับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยจากวิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพา ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2562 คำำ�แนะนำำ�อันเป็็นประโยชน์จากคณะกรรมการ

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ ์มหาวิิทยาลััยบููรพา (หมายเลขใบรัับรองที่่� 009/2563) และ

ได้้รับการสนัับสนุุน การให้้คำำ�ปรึกษาจาก รองศาสตราจารย์์ ดร.บรรพต วิิรุุณราช และอาจารย์์

อนุรัักษ์ ทองขาว รวมถึึงได้้รับความอนุเคราะห์์ในความร่่วมมืือจากกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ได้้เสีียสละเวลา

ตอบแบบสอบถามทุุกท่่าน ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ ที่่�นี้้�
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