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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล 

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรมหาวิทิยาลััยบููรพา กลุ่่�มตััวอย่า่งจำำ�นวน 300 คน ที่่�เป็็นพนักงาน

มหาวิิทยาลััยตำำ�แหน่่งพนักงานสายสนัับสนุุนวิิชาการในมหาวิิทยาลััย ได้้มาจากการใช้้วิธีีการ 

สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นสััดส่วน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ

วิิเคราะห์์เส้้นทาง ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อสภาวะการหมดไฟในการทำำ�งาน 

มากที่่�สุุด คืือ การหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�งาน ซึ่่�งส่่งผลทางลบ รองลงมา คืือ  

การหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตนเอง และการปฏิิบััติิงานหนัักเกิินไป ส่่วนความวิิตกกังวล

อัันเป็็นลัักษณะนิิสััยและความขััดแย้้งของบทบาทหน้้าที่่�เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย ซึ่่�งตััวแปรสภาวะ 

การหมดไฟในการทำำ�งานจะส่่งผลทางลบกัับตััวแปรตััวแปรประสิิทธิภาพ ในการทำำ�งานของ

บุุคลากรมหาวิิทยาลััย โดยโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ซึ่่�งพิิจารณา

จาก ค่่า χ2 เท่่ากัับ 14.46 ค่่า df เท่่ากัับ 9 ค่่า P-Value เท่่ากัับ .11 ค่่า CFI เท่่ากัับ.99   

ค่่า GFI เท่่ากัับ .99  ค่่า SRMR เท่่ากัับ .05 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ .02

คำำ�สำำ�คัญ :  	ปั จจััยภายใน  สภาวะการหมดไฟ  ประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน

  Received: July 7, 2020
  Revised: September 24, 2020
  Accepted: November 11, 2020

1เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป วิิทยาลััยวิิทยาการวิิจััยและวิิทยาการปััญญา มหาวิิทยาลััยบููรพา
2ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ วิิทยาลััยวิิทยาการวิิจััยและวิิทยาการปััญญา มหาวิิทยาลััยบููรพา
*Corresponding Author e-mail: tiwawan.ssw@gmail.com



Vol. 5 No. 1 January - April 2021

152

Abstract
The objective of this research are development and examination the  

consistency of the causal relationship model between burnout and internal 

factors that affect the work efficiency of personnel at Burapha University. 

The samples were 300 University employees who are academic support staff  

positions by proportional stratified random sampling. Questionnaire is a research 

tool which data is analyzed by Path Analysis.

The results show that the most influential factor in Burnout syndrome 

(BO) is the task Orientation (TO), which negatively affects. The second is Eco 

Orientation (EO) goal, and Overload (OL). The third is Trait Anxiety (TA) and Role 

Conflicts (RC). Burnout variables will negatively affect work efficiency variables 

of university personnel. The developed model is consistent with the empirical 

data, which is determined by χ2= 14.46, df = 9, P-Value =.11, CFI =.99, GFI = .99, 

SRMR =.05, RMSEA =.02

Keywords: 	Internal factors, Job burnout syndrome, Personnel performance 

บทนำำ� 
สภาวะการหมดไฟหรืือความเหนื่่�อยหน่่าย (Burnout Syndrome) จะเป็็นตััวสร้้าง

เป้้าหมายในการทำำ�งานให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิภาพหรืือไม่่ (Raedeke & Smith, 2004) 

เนื่่�องจากสภาวะการหมดไฟเป็็นปััญหาที่่�พบได้้มาก ในผู้้�ปฏิิบััติิงานในด้้านการให้้บริิการ โดยพบ

ได้้ร้้อยละ 15-50 ของคนทำำ�งานที่่�ก่่อให้้เกิิดผลเสีียทั้้�งต่่อตัวบุคคล และองค์์กร โดยผู้้�ที่่�มีีภาวะ 

การหมดไฟในงาน จะมีีพฤติิกรรมขาดงานบ่่อย มีีอััตราการลาป่่วยมากกว่าคนทั่่�วไป โดยส่่วนใหญ่่ 

จะลางานด้้วยอาการ ปวดหััว ปวดท้้อง หรืือไข้้หวััด เป็็นต้้น และจะแสดงออกทางอารมณ์์ 

ไม่่สุุงสิิงกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานขาดความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์พััฒนา

สิ่่�งใหม่่ ๆ และไม่่มีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน จนทำำ�ให้้ประสิิทธิภาพในการทำำ�งานขององค์์กรต่ำำ��ลง 

จนสามารถนำำ�ไปสู่่�การลาออกจากงานได้้ (Psychiatric Association of Thailand, 2014) 

สภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) เป็็นอาการหดหู่่� รู้้�สึึกเครีียด  

วิิตกกังวล เป็็นต้้น โดยมีีปััจจััยของงานคืือ มีีความเครีียดสะสมภายในการอยู่่�ในสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งานที่่�มีีความกดดัน และมีีความเครีียดอยู่่�ตลอดเวลา การฝืืนใจทำำ�งานที่่�ตนเองไม่่ถนััด 

ทำำ�งานด้้วยความเบื่่�อหน่่าย อาจด้้วยตััวงานเองหรืือจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน ถููกละเลยไม่่ได้้รับ 
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การยอมรัับ ได้้รับค่่าตอบแทนน้้อยเกิินไป ขาดแคลนเครื่่�องอำำ�นวยความสะดวก และอุุปกรณ์์

จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน องค์์กรไม่่มีีความชััดเจน หรืือขาดความมั่่�นคง เป็็นต้้น Wichetwichai 

(2018) และสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดภาวะหมดไฟได้้ง่าย คืือ การตั้้�งรัับปััญหาและมุุมมอง  

ต่่อสิ่่�งที่่�เข้้ามาจากงานนั้้�น ๆ การทำำ�งานในมหาวิิทยาลััยที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้าน

กายภาพ บุุคลากร และการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ จึึงทำำ�ให้้บุคลากร ผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใน 

มหาวิิทยาลััย ถืือเป็็นผู้้�มีีศัักยภาพสููง และถืือเป็็นฟัันเฟืืองในการขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััย  

ให้้สามารถอยู่่�รอดภายใต้้ภาวะที่่�มีีการแข่่งขัันสููง จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ต้้องนำำ�ความรู้้� ทัักษะ 

ความสามารถ และประสบการณ์์ มาใช้้ในการปฏิิบัติัิงานอย่างเต็็มประสิิทธิภาพ (Dubois et al.,  

2014) บุุคลากรมหาวิิทยาลััย เป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความรู้้� และทัักษะความสามารถเฉพาะ 

ด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพ โดยเฉพาะทางด้้านการศึึกษาที่่�ดีี ขึ้้�นอยู่่�กับจิิตใต้้สำำ�นึก 

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ในฐานะบุุคลากรมหาวิิทยาลััย ผู้้�ต้้องปฏิิบััติิงานภายใต้้ 

ความเร่่งด่่วนในภาวะวิิกฤติิ ลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงของประจำำ� งานวิิจััย พบว่่า เหล่่านี้้�

สามารถส่ง่ผลต่่อความเครียีด อารมณ์ ์และความพึงึพอใจในการปฏิิบััติิงานได้้มากกว่า่ร้้อยละ 60  

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน (Hoboubi, N., et al, 2017)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพ่ื่�อพัฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายใน

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา 

2.	 เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะ

หมดไฟ และปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย

บููรพากัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม
การศึึกษาทฤษฎีีสภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) ดัังนี้้� 

Raedeke & Smith (2004) ได้้ให้้ความหมายว่่า การรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของคนทำำ�งานว่่า

มีีความเหนื่่�อยหน่่ายท้้อแท้้ในการปฏิิบััติิงานและรู้้�สึึกไม่่ดีีกัับการปฏิิบััติิงาน เกิิดขึ้้�นกัับร่่างกาย 

จิิตใจ และอารมณ์์ รวมทั้้�งรัับรู้้�ว่่าตนเองไม่่มีีคุุณค่่า และไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จในสิ่่�งที่่�กำำ�ลังทำำ�อยู่่� 

Larosa et al. (1970) ได้้ให้้ความหมายว่่า กระบวนการความเหนื่่�อยหน่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น

กัับการทำำ�งาน พบว่่า การทำำ�งานตลอดทั้้�งวััน และความเครีียดในการทำำ�งานเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้

เกิิดความเบื่่�อหน่่าย
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Maslach & Leiter (2016) ได้้ให้้ความหมายว่่า เป็็นอาการทางจิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

ความเครีียดในงานสะสมเร้ื้�อรัง ส่่งผลต่่อการตอบสนอง คืือ ความเหนื่่�อยหน่่าย ความรู้้�สึึก 

ที่่�ครอบงำ��ภายในจิิตใจ รู้้�สึึกว่าถููกละเลยจากงาน รู้้�สึึกว่าไม่่ประสบความสำำ�เร็็จจากงานที่่�ทำำ�  

เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความบกพร่อง อ่่อนล้้า และสามารถทำำ�ให้้ถอนตััวหรืือลาออกจากการทำำ�งาน 

Smith (1986) กล่าวว่า การหมดไฟที่่�เกิิดจากปัจจััยด้้านสัังคมและตนเอง ไม่่ได้้ถููกสร้้างขึ้้�น 

อย่่างทัันทีีทัันใด แต่่อาจเชื่่�อมโยงกัับกระบวนการรู้้�คิิดทางปััญญา (Cognitive Process) ที่่�มี ี

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�การตอบสนองต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กระบวนการรัับรู้้� (Perception)  

เกิิดจากระบบประสาทและสมอง เมื่่�อเกิิดประสาทการรัับรู้้� ได้้แก่่ ตา หูู จมููก ลิ้้�น ผิิวหนััง เป็็นต้้น 

ร่่างกายจะทำำ�การตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าและส่่งผลต่่อการแสดงออกทางพฤติิกรรม 

Schaufeli et al. (2009) กล่าวว่า การหมดไฟเกิิดจากการรวมตััวของแรงกดดััน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน กัับการทำำ�งานของสมอง และอารมณ์์ที่่�ไม่่อยากทำำ�งาน เช่่น มีีความวิิตกกังวล

ในเรื่่�องงาน จึึงมีีความรู้้�สึึกว่าไม่่อยากทำำ�งานกระบวนการคิิด (Cognitive) เป็็นพ้ื้�นฐานของ 

การหมดไฟที่่�เกิิดจากการคิิด การคาดคะเนพฤติกิรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้า โดยอาศััยการวิิเคราะห์์ 

พิินิิจพิิจารณา และประเมินิพฤติิกรรมกระบวนการคิิดเป็็นการใช้้เหตุุผลเพ่ื่�อคาดคะเนสิ่่�งที่่�กำำ�ลัง

ทำำ�การวิิจััยพบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความต้้องการแรงบัันดาลใจจากแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�มีี 

ความชััดเจน มีีความสััมพัันธ์์กัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เช่่น บุุคคลรัับรู้้�ต่่อเหตุุการณ์์ 

เหมืือนกััน แต่่มีีวิิธีีการตอบสนองและแสดงออกทางพฤติิกรรมต่่างกััน รวมถึึงความวิิตกกังวล 

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิติใจของตนเอง (Dehumanization) การป้อ้งกันัตััวเอง และกระบวนการจัดัการ  

(Attribution) นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำำ�แนวคิดเกี่่�ยวกับแรงจููงใจ และอารมณ์์ ที่่�นำำ�มาทำำ� 

กรอบการศึึกษาว่่า ผู้้�ที่่�มีีสภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) จะมีีปััจจััย

ภายในเข้้ามามีีความสััมพัันธ์์กัับความผิิดปกติของจิิตใจ การศึึกษางานวิิจััย พบอีีกว่าการศึึกษา

ทางจิิตวิทยาในองค์์กรภาคอุุตสาหกรรม ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิงาน 

กัับพฤติิกรรมในการทำำ�งาน ว่่าผู้้�ที่่�เกิิดสภาวะการหมดไฟ ในการปฏิิบััติิงาน (Burnout  

Syndrome) จะเกิิดความเหนื่่�อยหน่่าย เป็็นแนวความคิิดในรููปแบบของความเครีียดในงาน  

มีีแสดงออกทางพฤติิกรรม ดัังนี้้� จะมุ่่�งเน้้นบริิบทองค์์กรน้้อยลง และมุ่่�งเน้้นลัักษณะทางกายภาพ 

ขององค์์กรน้้อยลง เหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อความไร้้ประสิิทธิภาพ ในการปฏิิบััติิงาน เดิิมเรีียก 

อาการนี้้�ว่่า ความสำำ�เร็็จส่่วนบุุคคลลดลง ทำำ�ให้้ลดกำำ�ลังการผลิตหรืือความสููญเสีียขวััญกำำ�ลังใจ 

ในการปฏิิบััติิงาน จากการศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงได้้ความสอดคล้้อง 

ทางทฤษฎีี
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	 โดยสรุุปสภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน จะมีีผลต่่อสุขภาพทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ

ของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งอาการทางสุุขภาพจิตรวมไปถึงความเครีียด ความกัังวล ความไม่่มั่่�นใจ 

ในตนเองการลดคุุณค่่าในตััวเอง จนทำำ�ให้้เกิิดความเหนื่่�อยหน่่ายในการทำำ�งาน ที่่�ส่่งผลต่่อ 

การเกิิดทัศนคติต่ิ่อการทุ่่�มเทในการทำำ�งานลดลง ทำำ�ให้้ประสิิทธิภาพในการทำำ�งานนั้้�นลดลงไปด้้วย  

สภาวะดังักล่าวส่งผลต่่อการดำำ�เนิินการภายในขององค์ก์าร หรืือหน่ว่ยงานต่่างๆ ยกตัวอย่า่งเช่่น  

ผลผลิตลดต่ำำ��ลง พนักงานมีีความผููกพันในงานต่ำำ�� พนักงานมีีการขาดงานสููง พนักงาน 

มีีความตั้้�งใจในการลาออกสููงขึ้้�นและมีีอััตราการลาออกเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้องค์์การและหน่่วยงาน

จะสููญเสีียบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพอีกด้้วย 

 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากร

ประชากร คืือ พนักงานมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่งพนักงานสายสนัับสนุุนวิิชาการ  

ในมหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 613 คน (Division of Human Resourse Administration 

and Development, 2019)
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กลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นพนักงานมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่งพนักงานสายสนัับสนุุนวิิชาการ 

ในมหาวิทิยาลััยบููรพา การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่า่งจากสููตรการคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่า่งของ Hair et al.  

(2014) ที่่�กำำ�หนดจำำ�นวน 20 เท่่าต่่อ 1 ตััวแปร ในการวิิจััยนี้้�มีีตััวแปรที่่�ศึึกษา 6 ตััวแปร จึึงควรมีี 

กลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวน 300 คน และใช้้วิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่างแบบเป็็นสััดส่วน (Proportional  

Stratified Random Sampling) ตามตำำ�แหน่่งงานพนักงานสนัับสนุุนวิิชาการ 6 กลุ่่�ม  

ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง (Random Sampling)

ตำำ�แหน่งงานพนัักงานสนับสนุนวิชาการ จำำ�นวนประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง
นัักวิชาการศึึกษา 199 97
นัักวิชาการเงิินและบััญชีี 94 46
นัักวิชาการพััสดุุ 32 16
นัักวิเคราะห์์นโยบายและแผน 27 13
นัักวิชาการโสตทัศนศึึกษา 45 22
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป 216 106

จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 613 300

ตััวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย

ตััวแปรสัังเกตได้้  ประกอบด้้วย 6 ตััวแปร ดัังนี้้�

1. 	ก ารปฏิิบััติิงานหนัักเกิินไป (Overload)

2. 	 ความขััดแย้้งของบทบาทหน้้าที่่� (Role Conflicts)

3. 	 ความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย (Trait Anxiety)

4. 	ก ารหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตััวเอง (Eco Orientation)

5. 	ก ารหล่่อมหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�งาน (Task Orientation)

6. 	 สภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout syndrome)    

ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามตามแนวคิดสภาวะการหมดไฟใน 

การปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) ของ Herbert (1970); Raedeke & Smith (2004); 
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Maslach & Leiter (2016) เมื่่�อได้้กรอบแนวคิดในการวิิจััยและโมเดลสมมติิฐาน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�

ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�มาสร้้างเครื่่�องมืือการวิิจััยโดยนำำ�ตัวแปรตามโมเดลสมมติิฐาน

ในการวิิจััยตััวแปรในการวิิจััย

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน ได้้แก่่ เพศ อายุุ ภููมิลำำ�เนา ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษารายได้้ 

ต่่อเดืือน ตำำ�แหน่่งงานสัังกััด/กอง/ภาควิิชา หน่่วยงาน/คณะ เป็็นต้้น

ตอนที่่� 2 แบบวััดความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยภายในและสภาวะการหมดไฟ 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ การให้้คะแนนมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� ลัักษณะข้้อคำำ�ถามเป็็นข้้อความ ให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามพิจิารณาว่า่ข้้อความนั้้�นตรงกับัความคิดิเห็น็หรืือความรู้้�สึึกของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มากน้้อยเพีียงใด มีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ Best & Kanh 

(2006) 

การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือการวิิจััย	

การทดลองใช้้เครื่่�องมืือ โดยผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการประเมิินความตรงเชิิง

เน้ื้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญไป ทดลองใช้้ (Try Out) กัับบุุคลากรมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 30 คน 

ค่่าความเที่่�ยง (Reliability) แบบสอดคล้้องภายใน (Internal Consistency) โดยการ 

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้้เกณฑ์์ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Coefficient –) ตั้้�งแต่่ .82 ขึ้้�นไป ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS พบว่่า 

ค่่าความเที่่�ยง มีีค่่าเท่่ากัับ .91 สามารถนำำ�เครื่่�องมืือการวิิจััยไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลต่่อไปได้้

ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ (Corrected Item Total Correlation) โดยคัดัเลืือกข้้อคำำ�ถาม

ที่่�มีีค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ ตั้้�งแต่่ .20 ขึ้้�นไป ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS  ในการหาค่า่อำำ�นาจ

จำำ�แนกรายข้้อ (Corrected Item Total Correlation) และค่่าความเที่่�ยง (Reliability) พบว่่า  

ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ มีีค่่าเท่่ากัับ .22 สามารถนำำ�เครื่่�องมืือการวิิจััยไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

ต่่อไปได้้

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนินิการพิทัิักษ์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่า่ง ก่่อนทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััย 

ทำำ�การยื่่�นขอการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา และได้้ผ่าน 

การพิิจารณาจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา รัับรอง

ผลการพิจิารณาตาม (หมายเลขใบรับัรองที่่� 160/2562) ออกให้้ ณ วัันที่่� 17 กัันยายน พ.ศ. 2562

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยทำำ�การติิดต่่อประสานงานเครืือข่ายบุุคคลที่่�รู้้�จััก หน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายใน

มหาวิิทยาลััยบููรพา เพ่ื่�อแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าของการขอความช่่วยเหลืือ และความร่่วมมืือ 

ในการช่่วยกัันดำำ�เนิินการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นได้้เป็็นผู้้�ที่่�สมััครใจและมีีความยิินดีีเข้้าร่่วม 
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โครงการวิิจััยและดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยทำำ�ความเข้้าใจอย่างละเอีียด 
ชี้้�แจงวััตถุประสงค์์ของการทำำ�วิจััย และเก็็บรวบรวมข้้อมููล ณ มหาวิิทยาลััยบููรพา จัังหวััดชลบุุรีี 

จะต้้องได้้รับแบบสอบถาม จำำ�นวน 300 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

ผลการวิิจััย 

ตอนที่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิติิพื้้�นฐาน 
เพ่ื่�อให้้ทราบลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างการแจกแจงของตััวแปร โดยใช้้ค่าสถิิติิพ้ื้�นฐาน 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย เลขคณิิต ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์� การกระจาย ค่่าความเบ้้ ความโด่่ง  
เพ่ื่�อศึึกษาการแจกแจงของข้้อมููล (Hair et al., 2014) โดยใช้้โปรแกรม SPSS ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอจำำ�นวนร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 300 คน จำำ�แนกตามเพศ อายุุ 
ตำำ�แหน่่งงานทางวิิชาการ ระยะเวลาการทำำ�งานในมหาวิิทยาลััยบููรพา ระดัับการศึึกษา ภููมิลำำ�เนา
อยู่่�ในภููมิภาคพร้้อมทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ ค่่าสถิิติิพ้ื้�นฐาน ดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำำ�นวน  
300 คน เป็็นพนักงานมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่งพนักงานสายสนัับสนุุนวิิชาการในมหาวิิทยาลััยบููรพา  
เป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุุด จำำ�นวน 192 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.00 เป็็นเพศชาย 108 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 36.00

เมื่่�อจำำ�แนกตามช่่วงอายุุ ปรากฏว่า อายุุ 30-34 ปีี มากที่่�สุุด จำำ�นวน 84 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 28.00 รองลงมาคืืออายุุ 40-44 ปีี จำำ�นวน 71 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.70 อายุุ 35-39 ปีี  
จำำ�นวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.70 อายุุ 25-29 ปีี จำำ�นวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.00  
อายุุ 45-49 ปีี จำำ�นวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.00 อายุุ 55-59 ปีี จำำ�นวน 21 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 7.00 อายุุ 50-54 ปีี จำำ�นวน 16 คน น้้อยที่่�สุุดที่่�อายุุต่ำำ��กว่า 25 ปีี จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 1.30 และไม่่พบผู้้�ที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

เมื่่�อจำำ�แนกตำำ�แหน่่งงานทางวิิชาการ ปรากฏว่า นัักวิชาการศึึกษา มากที่่�สุุด จำำ�นวน 96 คน  
คิิดเป็น็ร้้อยละ 32.00 รองลงมา เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป จำำ�นวน 90 คน  คิิดเป็น็ร้้อยละ 30.00 
นัักวิชาการโสตทัศนศึึกษา จำำ�นวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11 ตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ จำำ�นวน 32 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 10.70 นัักวิชาการเงิินและบััญชีี จำำ�นวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.70  
นัักวิชาการพััสดุุ จำำ�นวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.30 และน้้อยที่่�สุุด นัักวิเคราะห์์นโยบาย 
และแผน จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.30  

เมื่่�อจำำ�แนกตามระยะเวลาการทำำ�งานในมหาวิิทยาลััยบููรพา ปรากฏว่า มากที่่�สุุด  
ระยะเวลาการทำำ�งาน 5-9 ปีี จำำ�นวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.70 รองลงมาระยะเวลา 
การทำำ�งาน 15-19 ปีี จำำ�นวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.70 ระยะเวลาการทำำ�งาน 10-14 ปีี 
จำำ�นวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.30 ระยะเวลาการทำำ�งาน  20-24 ปีี จำำ�นวน 33 คน คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 11.10 ระยะเวลาการทำำ�งานต่ำำ��กว่า 5 ปีี จำำ�นวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.70 ระยะเวลา
การทำำ�งาน 25-29 ปีี จำำ�นวน 13 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 4.30 และน้้อยที่่�สุุดระยะเวลาการทำำ�งาน 
30 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 1 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 0.30

เมื่่�อจำำ�แนกตามระดับัการศึึกษา ปรากฏว่า่ มากที่่�สุุด ระดัับปริญญาตรี จำำ�นวน 208 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 69.30 รองลงมา ระดัับปริญญาโท จำำ�นวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.00  
ต่ำำ��กว่าปริญญาตรี จำำ�นวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.30  น้้อยที่่�สุุด ระดัับปริญญาเอก จำำ�นวน 4 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 และไม่่พบระดัับการศึึกษาอื่่�น ๆ

เมื่่�อจำำ�แนกตามภููมิลำำ�เนาอยู่่�ในภููมิภาคใดของประเทศไทย ปรากฏว่า มากที่่�สุุด  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 126 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.00 รองลงมา ภาคกลาง จำำ�นวน 
119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.70 กรุงเทพมหานคร จำำ�นวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.70 ภาคอื่่�น ๆ   
จำำ�นวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00 และน้้อยที่่�สุุดภาคใต้้ จำำ�นวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.00

ตอนที่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์ระหว่างตััวแปรสัังเกตได้้ในโมเดล
ความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุระหว่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

วิิเคราะห์ค่์่าสััมประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่า่งตััวแปรสังัเกตได้้ของความสัมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ
ของปััจจััยภายใน และสภาวะการหมดไฟที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
มหาวิิทยาลััย โดยใช้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน เพ่ื่�อให้้ได้้เมตริกซ์สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรสังัเกตได้้ โดยใช้้โปรแกรม SPSS เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการวิเิคราะห์โ์มเดล โดยใช้้สถิิติิ 
Path Analysis ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์  ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 	ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ของความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของ 
� สภาวะการหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

	บุ คลากร มหาวิิทยาลััยบููรพา
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จากตารางที่่� 2 เมื่่�อพิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�ง  

7 ตััวแปร  พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 จำำ�นวน 28 ค่่า 

โดยเป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�มีีค่่าเป็็นบวกจำำ�นวน 25 ค่่า และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ที่่�มีีค่่าเป็็นลบจำำ�นวน 3 ค่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิระหว่่างตััวแปร

สัังเกตได้้พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ทางบวก มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง .005 ถึึง .594 โดยตััวแปร

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ กัันมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน (PM) กัับการหล่่อหลอม 

แบบมุ่่�งที่่�งาน (TOr) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.594 และตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

กัันน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การหล่่อหลอมแบบมุ่่�งที่่�งาน (TOr) กัับการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป  

(OL) ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ .005ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ทางลบ มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง -0.017  

ถึึง -0.134 โดยตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันทางลบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ สภาวะการหมดไฟ (BO)  

กัับความขััดแย้้งกัับบทบาทหน้้าที่่� (RC) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ -0.134 และตััวแปร

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันทางลบน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ สภาวะการหมดไฟ (BO) กัับ การหล่่อหลอม 

แบบมุ่่�งที่่�งาน (TOr) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ -0.017  

การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรสัังเกตได้้ แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปร

สัังเกตได้้ในโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิภาพ ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยของกลุ่่�มตััวอย่า่ง มีีความเหมาะสม 

ที่่�จะนำำ�ไปวิเคราะห์์โมเดลต่่อไป เนื่่�องจากตัวแปรในโมเดลมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตอนที่� 3 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุระหว่างสภาวะหมดไฟ

และปััจจััยภายในที่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

ตามสมมติิฐานกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้าง ตามสมมติิฐานกัับข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path 

Analysis) พร้้อมทั้้�งเสนอค่าสถิิติิที่่�แสดงค่่าขนาดอิทธิพล และความสอดคล้้องของโมเดล 

ตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ดัังภาพที่่� 2
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ภาพท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างปััจจััยภายในและสภาวะ 

หมดไฟที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา 

ตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์

อภิิปรายผลการวิิจััย 
จากผลการวิิจััย มีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�จะอภิปรายผล ดัังนี้้�

ผลจากการพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััย

ภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยที่่�พััฒนาขึ้้�น 

จากแนวคิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลปรากฏว่า โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นไปตามแนวคิด

ของ Larosa et al. (1970); Raedeke & Smith (2004); Maslach & Leiter (2016) ทั้้�งนี้้� 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อสภาวะการหมดไฟในการทำำ�งานมากที่่�สุุด คืือ การหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมาย

แบบมุ่่�งที่่�งาน ซึ่่�งส่่งผลทางลบ รองลงมา คืือ การหล่่อมหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตนเอง  

และการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป ส่่วนความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััยและความขััดแย้้ง

ของบทบาทหน้้าที่่� เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย ซึ่่�งตััวแปรสภาวะการหมดไฟในการทำำ�งานจะส่ง่ผลทางลบ 

กัับตััวแปรประสิิทธิภาพในการทำำ�งานจากผลการวิิจััยข้้างต้้น จะเห็็นว่่าปััจจััยการหล่่อมหลอม 
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ให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�งาน มีีอิิทธิพลทางลบกัับตััวแปรสภาวะการหมดไฟ ในการทำำ�งานมาก

ที่่�สุุด แสดงว่่า ถ้้าองค์์กรหรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมาย

แบบมุ่่�งที่่�งาน โดยการจััดการฝึึกอบรม เพ่ื่�อส่งเสริิมให้้มีการทำำ�งานแบบมีีเป้้าหมายร่่วมกััน หรืือ

หาวิิธีีการในการโดยการหาหลัักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อส่งเสริิมการทำำ�งานแบบมีีเป้้าหมายร่่วมกััน 

เช่่น หลัักสููตร OKRs กลยุุทธ์วััดผลเพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร (Objective Key Result: OKRs)  

เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักในการทำำ�งานแบบทุุกคนในองค์์กรทำำ�งานภายใต้้ผลลััพธ์เดีียวกัน 

สอดคล้้องกับั Limpitikranon (2020) OKR คืือ การสร้้างแนวทางสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ชััดเจน (Clear 

Path to Success) ในองค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น Google จะมีีการประกาศ OKR ของ

แต่่ละแผนกให้้ทุกคนรู้้� เพ่ื่�อให้้รับรู้้�และเข้้าใจถึึงทิิศทางการทำำ�งานไปพร้้อมกััน การหล่่อหลอม

ให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตนเอง และการปฏิิบััติิงานหนักัมากเกิินไป มีีอิิทธิพลทางบวกกับัตััวแปร

สภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน แสดงว่่า ถ้้าบุุคลากรหรืือพนัักงานในองค์์กร มีีการหล่่อมหลอม 

ให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตนเอง และการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป นั้้�นแสดงถึึงพฤติิกรรม 

ที่่�อาจส่่งผลให้้ร่างกายเกิิดความเสื่่�อม ส่่งผลทำำ�ให้้อวััยวะต่่าง ๆ มีีประสิิทธิภาพลดลง ทำำ�ให้้เกิิด 

อาการสมองไม่่แล่่น ความจำำ�ไม่่ดีี มีีอาการนอนไม่่หลัับ ขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน

สอดคล้้องกัับ Ratchagit (2020) ได้้แนะนำำ�แนวทางการรัักษาสมดุุลในชีีวิิต (Work-Life  

Balance) โดยจััดสรรเวลาทั้้�งเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััวให้้มีความเหมาะสมลงตััว เมื่่�อทำำ�งานเต็็มที่่�  

ควรพัักผ่อนให้้เพีียงพอและให้้รางวััลชีีวิิตแก่่ตััวเอง เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นการรัักษาต้้นทุุนชีีวิิต 

เมื่่�อสุขภาพกายแข็็งแรง สมองปลอดโปร่ง ก็็จะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการทำำ�งานมากขึ้้�น

ความขััดแย้้งของบทบาทหน้้าที่่�และความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย แสดงว่่า ผู้้�บริิหาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรรู้้�ศัักยภาพ จุุดอ่่อน จุุดแข็็งตลอดจนบทบาทหน้้าที่่� ของบุุคลากรทุุกคนและ

ควรมีีการกำำ�หนดวางแผนงานให้้บุคลากรทุุกคนได้้ทำำ�งานตามความเหมาะสมกัับศัักยภาพ 

ของตนให้้มากที่่�สุุด เพ่ื่�อป้องกัันความขััดแย้้งกัับบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ส่่งผลต่่อสภาวะการหมดไฟ 

ในการทำำ�งาน และความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย เป็็นความกระวนกระวายใจ ไม่่สบายใจ 

และหวั่่�นวิิตกว่าจะมีีอัันตรายเกิิดขึ้้�นโดยหาสาเหตุุไม่่ได้้ ที่่�จะแสดงถึึงร่่างกายและจิิตใจ จึึงควรมีี

การจััดฝึกอบรมหรืือสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความผ่อ่นคลายความกังัวลในการทำำ�งาน สอดคล้้อง

กัับ Department of Industrial Promotion (2020) ที่่�กำำ�หนดแนวทางให้้บุคลากรรู้้�จัักองค์์กร

ผ่่อนคลายดีี (Happy Relax) เป็็นการบริิหารเวลาเพ่ื่�อการผ่่อนคลายอย่่างมีีประสิิทธิผล และ

พอใจในการแก้้ไขปััญหาของตนเอง รวมทั้้�งทำำ�ให้้ชีีวิิตไม่่ยุ่่�งยาก และไม่่เครีียด เช่่น ทำำ�งานอดิเรก 

กิิจกรรมคลายความเครีียด หาที่่�ปรึกษา ปรับสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยลดความเครีียด รัักษาสมดุุลชีีวิิต 

เป็็นต้้น
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ผลการวิิจััยปรากฏว่า ปััจจััยภายในและสภาวะการหมดไฟมีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิภาพ 

ในการทำำ�งานผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะ

หมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

ปรากฏว่า โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายใน ที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์ พบว่่า ปััจจััยภายในต่่าง ๆ  ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป ความขัดัแย้้ง 

กัับบทบาทหน้้าที่่� ความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย การหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตััวเอง  

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อสภาวะการหมดไฟในการทำำ�งานเชิิงบวก หมายความว่่าขนาดอิทธิพลเชิิงบวกนั้้�น 

แสดงถึึงผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรรมในลัักษณะต่่าง ๆ นั้้�นเกิิดสภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน ขนาดอิทธิพล 

ยิ่่�งมาก สภาวะหมดไฟเกิิดขั้้�นมากเท่่านั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Soonsawat (2020) ภาวะหมดไฟ

ในการทำำ�งานเกิิดจากภาวะการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านจิิตใจที่่�เป็็นผลมาจากความเครีียดเร้ื้�อรัง 

ในการทำำ�งานและไม่่ได้้รับการจััดการอย่่าง มีีประสิิทธิภาพ แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1. 	 เหนื่่�อยล้้าทางอารมณ์์ รู้้�สึึกหมดพลัง สููญเสีียพลังจิิตใจ  

2. 	มี ทััศคติิเชิิงลบต่่อความสามารถในการทำำ�งานของตนเอง ขาดความเชื่่�อมั่่�นใน 

ความสำำ�เร็็จ 

3.	ป ระสิิทธิภาพในการทำำ�งานลดลง ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานเหิินห่่างหรืือเป็็นไป

ทางลบกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

สำำ�หรัับปััจจััยภายในที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสภาวะหมดไฟในระดัับสููงนั้้�น พบว่่า ปััจจััย 

ด้้านการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป และปััจจััยการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งเน้้นตนเอง 

แสดงให้้ว่า ทั้้�ง 2 ปััจจััย เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสภาวะหมดไฟมาก ซึ่่�งถืือเป็็นลัักษณะ

ที่่�มีีความเสี่่�ยง สอดคล้้องกัับ Psychiatric Association of Thailand (2019) การมีีภาระ 

งานหนัักมากเกิินไป ซึ่่�งส่่งผลต่่อทั้้�งสภาพร่างกายและจิิตใจ โดยอาจทำำ�ให้้อ่่อนเพลีย เฉยชา 

ต่่อทุกสิ่่�ง รู้้�สึึกล้้มเหลวและขาดประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน เนื่่�องจาก เมื่่�อทำำ�งานหนัักมากเกิินไป 

หรืือมีภาระงานมาก อาจทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลารัับประทานอาหารกลางวััน ไม่่ได้้ออกกำำ�ลังกาย  

นอนน้้อย หรืือนอนดึึก ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบทำำ�ให้้สภาพร่างกายเสื่่�อมโทรมลง  

และทำำ�ให้้รู้�สึึกหมดไฟเร็็วขึ้้�น การดููแลสุุขภาพจึึงอาจช่่วยให้้รัับมืือกัับปััญหา (Burnout) ได้้  

ซึ่่�งการหลัับพัักผ่อนให้้พอประมาณ 7-9 ชั่่�วโมง/วััน อาจช่่วยเสริิมสุุขภาพร่างกายและการใช้้ชีีวิิต

ให้้ดีีขึ้้�น ปััจจััยการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งเน้้นตนเอง เป็็นความพยายามคิิดว่าตนเอง

เป็็นยอดมนุุษย์์ ทำำ�ได้้ทุกอย่่างแม้้บางครั้้�งหััวหน้้างานอาจคิิดเช่่นนั้้�น จึึงมัักเร่่งให้้ทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้

เวลามากแต่่กำำ�หนดให้้เสร็็จ ในเวลาอัันสั้้�น ซึ่่�งหลายคนอาจอยากรับผิิดชอบให้้ทำำ�งานเสร็็จสำำ�เร็็จ
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เรีียบร้้อย เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจในตััวเอง ดัังนั้้�นควรปรึกษากัับหััวหน้้างานเพ่ื่�อหาทางออก 
ที่่�ดีีร่่วมกััน เพราะหากไม่่มีีทางแก้้ปัญหานี้้�อาจเร้ื้�อรัง ปััจจััยความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย 
เป็็นอารมณ์์ที่่�ผสมผสานระหว่า่งความกดดันต่่าง ๆ  ที่่�จะแสดงถึึงแนวโน้้มของบุคุคลที่่�ตอบสนอง
ต่่อเหตุกุารณ์ห์รืือสถานการณ์ต่์่าง ๆ  ที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึึกเสียีความภููมิใิจ (Self Esteem) ปััจจััยความขัดัแย้้ง 
กัับบทบาทหน้้าที่่�เป็็นการมีีบทบาทหลายอย่่างในสัังคมที่่�มีีความหลากหลาย ซัับซ้้อน  
ในหนึ่่�งคนนั้้�นมีีหลายอย่่างต้้องรัับผิิดชอบแต่่ในความหลากหลายนั้้�น มีีในสิ่่�งที่่�ตนเลืือกพอใจ 
และเต็็มใจที่่�จะทำำ�ทางกลับกัันก็็ย่่อมมีีในสิ่่�งที่่�ตนไม่่ได้้เลืือก ไม่่พอใจ และไม่่เต็็มใจที่่�จะทำำ� 
สอดคล้้องกัับ Moorhead & Griffin (2001) บุุคคลที่่�ต้้องแสดงบทบาทต่่าง ๆ หลายบทบาท 
ในช่่วงเวลาเดีียวกัน และบทบาทนั้้�นไม่่สอดคล้้องกััน เช่่น มีีบทบาทเป็็นผู้้�บริิหารในขณะเดีียวกัน
ก็็มีีบทบาทเป็็นภรรยาที่่�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของสามีีที่่�เป็็นลููกน้้องของตนด้้วย  
เป็็นต้้น และเมื่่�อบทบาทนั้้�นไม่่ชััดเจน (Role Ambiguity) ทำำ�ให้้บุคคลไม่่แน่่ใจว่่าจะปฏิิบััติิ
อย่า่งไร เช่่น การแนะนำำ�จากหัวหน้้างานที่่�ไม่่ชัดัเจน จะส่่งผลทำำ�ให้้บุคุคลเกิิดความเครีียด สัับสน
กัับบทบาทหน้้าที่่�ของตััวเองที่่�มีีอยู่่�กับบทบาทที่่�ถููกคาดหวััง และเมื่่�อมีมากกว่าหนึ่่�งบทบาทขึ้้�นไป  
จะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งในบทบาทหน้้าที่่� (Role Conflict) ปััจจััยการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมาย
แบบมุ่่�งที่่�งาน เป็็น การที่่�ผู้้�บริิหารต้้องยอมรัับว่่าการสร้้างทีีมให้้มีความแข็็งแกร่งเพ่ื่�อใช้้เป็็นอาวุุธ
สำำ�คัญในการฟัันฝ่่าอุุปสรรคขององค์์กร ให้้ราบเรีียบลง ผู้้�บริิหารควรเรีียนรู้้�ถึึงสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิพล  
ซึ่่�งเป็็นสาเหตุใุห้้การทำำ�งานของทีมีเกิิดความล้้มเหลว การหล่่อหลอมให้้มุ่่�งที่่�งานจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 
สอดคล้้องกัับ Patcharanan (2007) สัังคมความเป็็นอยู่่�แบบไทยได้้หล่่อมหลอมให้้คนไทย  
มีีนิิสััยรัักความสะดวกสบายไม่่ยึึดติดกับกฎเกณฑ์์หรืือระเบีียบของสัังคม ส่่วนใหญ่่จะมีี 
ความถนััดในการทำำ�งาน ประเภทเดี่่�ยว ที่่�อาศััยความสามารถส่่วนตััวมากกว่าการทำำ�งานเป็็นทีีม 
เช่่น อาชีีพในงานด้้านประดิิษฐ์์ จิิตรกรรม และงานช่่างฝีีมืือต่่าง ๆ จน ได้้รับรางวััลและ 
มีีความโดดเด่่นมากกว่างานที่่�ต้้องอาศััยการวางแผนการทำำ�งานร่ว่มกัันเป็็นทีีม เมื่่�อมีความเจริิญ
เข้้ามาสัังคมจะถููกเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุคุการทำำ�งานร่่วมกัันมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานในองค์์กรนั้้�น
มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับเพ่ื่�อการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
1. 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา จะได้้งานที่่�เกิิดจากบุคลากรที่่�สร้้างสรรค์์ผลผลิตออกมา 

อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ 
2. 	 มหาวิิทยาลััยจะได้้บุคลากรที่่�มีีปฏิิบััติิงานได้้ดีีขึ้้�น 
3. 	นำ ำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
4. 	นำ ำ�ไปพยากรณ์์สภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย  

ได้้ทุกหน่่วยงานในมหาวิิทยาลััยบููรพา 
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5.	นำ ำ�ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อสภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา 

เพ่ื่�อผู้้�บริิหารระดัับสููง หััวหน้้าส่่วนงาน ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�บริิหารมหาวิิทยาลััยบููรพา และหน่่วยงาน 

ต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััยบููรพา ได้้มีข้้อมููลและวางแผนแนวทางป้้องกัันปััจจััยสภาวะการหมดไฟ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

ข้้อเสนอแนะ
1. 	 ควรมีีการวิิจััยเพ่ื่�อพัฒนาโปรแกรม “เพิ่่�มความสุุข เติิมความรัักในการทำำ�งาน”  

ให้้กับบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการทางสายงานที่่�ปฏิิบััติิงาน ในมหาวิิทยาลััยบููรพา 

2. 	 ควรจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมหรืือสัมมนา เพ่ื่�อให้้บุคลากร มหาวิิทยาลััยบููรพา ได้้เกิิด

ความรู้้� ความเข้้าใจ ในการบริิหารจััดการความเครีียด ระหว่่างการทำำ�งาน เพ่ื่�อป้องกัันการเกิิด

สภาวะการหมดไฟที่่�จะส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ การปฏิิบััติิงาน 

3. 	 ควรทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth-Interview) กัับกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย  

เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััญหาที่่�แท้้จริิง และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพ่ื่�อแนวทางการป้้องกััน

ปััญหาสภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน และเพ่ื่�อสร้้างความสุุขให้้กับคนทำำ�งานต่่อไป
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