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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงาน

ช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ และเปรียบเทีียบความแตกต่างระหว่่างระดัับทัักษะที่่�มีีในปััจจุุบััน 

ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงและระดัับทัักษะที่่�อุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ต้้องการ โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการวิิจััยแบบประสานวิิธีีผ่่านกระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิบััติิงานฝ่่ายผลิตและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์ ์

ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี ระยอง และ

ฉะเชิิงเทรา จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12 ราย และการวิิจััยเชิิงปริมาณจากการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสำำ�รวจ

แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง  

สาขาช่่างยนต์์ ช่่างเครื่่�องกล ช่่างไฟฟ้้า ช่่างอิิเล็็กทรอนิกส์ และช่่างเชื่่�อม ที่่�กำำ�ลังศึึกษา 

ในชั้้�นปีีที่่� 2 ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก จำำ�นวน 400 ชุุด และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ปฏิบััติิงาน 

ฝ่่ายผลิตและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์ใ์นอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 

จำำ�นวน 400 ชุุด ผลการศึึกษาพบว่่า ทัักษะของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ สามารถ 
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แบ่่งออกเป็็น 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills) มีีจำำ�นวน  

27 ทัักษะย่่อย และ 2) ทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) มีีจำำ�นวน 3 ทัักษะย่่อย และ 

ระดัับทัักษะของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�มีีในปััจจุุบััน 

ทั้้�งสององค์์ประกอบอยู่่�ในระดัับที่่�น้้อยกว่าระดัับที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ

ภาคตะวัันออกต้้องการ 

คำำ�สำำ�คัญ: 	ทั กษะของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรม แรงงานช่่างอุุตสาหกรรมในเขต EEC  

	อุ ตสาหกรรมยานยนต์์ในเขต EEC 

Abstract
This research aimed to study the factors in various aspects of industrial 

workers with high vocational level to meet the needs of automotive industry 

in Eastern Economic Corridor (EEC). And compare the differences between the 

current skill level of industrial workers with high vocational level and skill-based 

workforce required by the automotive industry. Mixed method research was used 

by the researcher. For a qualitative research process, in-depth interviews were 

conducted to the total of 12 experts operating in the Production and Human 

Resources Department of the automotive industry. For a quantitative research, 

the data were collected not only from industrial technician students with high 

vocational certificate program with 400 sets of survey questionnaires but also 

from industrial staffs in the Production and Human Resources Department in 

the automotive industry in EEC region with 400 sets of survey questionnaires. 

The research results revealed that skills required for industrial workers with high 

vocational level of the automotive industry in the Eastern Economic Corridor 

could be divided into 2 areas: 1) Employability Skills which consisted of 27  

sub- skills and 2) Technical Skills which consisted of 3 sub-skills. And the current 

skill level of industrial workers with high vocational level at both areas were less 

than the level required by the automotive industry in the Eastern Economic 

Corridor.

Keywords:	 Industrial Worker Skills Industrial Worker in EEC Automotive  

	 Industrial in EEC
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บทนำำ�
ในประเทศไทยนั้้�นถืือได้้ว่า “อุุตสาหกรรมยานยนต์์” มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการพััฒนา

เศรษฐกิิจของประเทศ เห็็นได้้จากการที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับ

ประเทศจากด้้านต่่างๆ เช่่น ภาคการผลิต การลงทุุน การส่่งออก การจ้้างงาน และยัังรวมไปถึง

อุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�อง (Supply Chain) ต่่างๆ อีีกเป็็นจำำ�นวนมาก โดยอุุตสาหกรรมยานยนต์์ได้้

ถููกจัดให้้เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมนำำ�ร่องของประเทศไทย ทำำ�ให้้อุตสาหกรรมยานยนต์์ต้้องพััฒนา

กระบวนการผลิต การออกแบบ คิิดค้้นผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีกีารผลิตที่่�ทัันสมััย

และมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและสามารถคงความได้้เปรียบในการแข่่งขัันทั้้�ง

ตลาดในประเทศและต่่างประเทศ (Kasikorn Research Center, 2017)

จากนโยบายไทยแลนด์์ 4.0 ของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นำำ�เอานวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

ที่่�ทัันสมััยมาสนัับสนุุนการผลิตรถยนต์์ชิ้้�นส่่วน รััฐบาลได้้ออกมาตรการส่่งเสริิมการลงทุุน 

ที่่�เกี่่�ยวกับอุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนมาแล้้ว ได้้แก่่ โครงการพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ

ภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) โดยมุ่่�งพััฒนาการลงทุุนใน 3 จัังหวััด คืือ 

ชลบุุรีี ระยอง และฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งถืือว่าเป็็นคลััสเตอร์ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่่วน 

ที่่�มีีอยู่่�เดิิม Yongpisanphob (2017) จากนโยบายของ พล.อ.ประยุุทธ์ จัันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี

และหััวหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนานัักศึึกษาระดัับ

อาชีีวศึึกษาให้้มีการพััฒนาทัักษะฝีีมืืออย่างต่่อเนื่่�องและสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ

แรงงานของภาคอุุตสาหกรรมได้้ กระทรวงแรงงานได้้กำำ�หนดให้้มีการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือ

แรงงาน ซึ่่�งจะเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาฝีีมืือแรงงานไปสู่่�มาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับและนำำ�มา 

ซึ่่�งรายได้้ที่่�มากขึ้้�นด้้วย (Thairath News, 2017) พร้้อมกันันี้้�กระทรวงศึึกษาธิิการ สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้ร่วมมืือกับกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในการพััฒนา

ฝีีมืือแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีีมืือแรงงาน เพื่่�อเตรียมความพร้้อมของแรงงานก่่อนออกไป

สู่่�ตลาดภาคอุุตสาหกรรม เป็็นการสร้้างโอกาสให้้นักศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา ทั้้�งประกาศนียบัตัร

วิิชาชีีพ (ปวช.) และประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) ผ่่านการทดสอบมาตรฐานฝีีมืือแรงงาน

และได้้รับการจ้้างงานในตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ (Ministry of Education, 2017)  

ได้้มีการคาดการณ์์แรงงานใน 10 อุุตสาหกรรมเป้้าหมาย ซึ่่�งเป้้าหมายการผลิตกำำ�ลังคน 

ในสาขาวิิชา First S-Curve และ New S-Curve ปีี พ.ศ. 2560–2564 ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1 	เป้้าหมายการผลิตกำำ�ลังคนอาชีีวศึึกษาสนัับสนุุนเขตพัฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ 

	 ภาคตะวัันออก 

รายการ หลักสููตร จำำ�นวน
1. การผลิตกำำ�ลังคนอาชีีวศึึกษาใน

สถานศึึกษาสนัับสนุุนเขตเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)

 ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 21,080 คน
 ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) 27,095 คน
 ปริญญาตรี 7,120 คน

2. การผลิตกำำ�ลังคนอาชีีวศึึกษาใน

ศููนย์์พััฒนาทัักษะหรืือศููนย์์ประเมิิน

รัับรองสมรรถนะเฉพาะทาง

 ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 8,845 คน
 ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) 12,155 คน
 ปริญญาตรี 1,780 คน

ที่่�มา: ศููนย์ป์ระสานงานการผลิตและพััฒนากำำ�ลังคนอาชีีวศึึกษา เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

(2560)

จากตารางที่่� 1 การคาดการณ์์ความต้้องการแรงงานระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

ในปริมาณมาก ทำำ�ให้้หน่่วยงานภาครััฐจำำ�เป็็นต้้องวางแผนในการผลิตแรงงานระดัับนี้้� 

เพื่่�อรองรัับความต้้องการแรงงานในอุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วนและอะไหล่่ยานยนต์์ในอีีก 5 ปีี  

จะเห็็นได้้ว่า มีีความต้้องการแรงงานระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ 

เป้้าหมายในการผลิตแรงงานระดัับนี้้�มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับที่่� 1 ถึึง 27,095 คน โดยเฉพาะกลุ่่�ม

ยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนยานยนต์์สมััยใหม่่เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการแรงงานระดับัประกาศนียีบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููงมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมกลุ่่�มอื่่�นๆ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เช่่น ระบบอััตโนมััติิ (Automation) ที่่�มีีการนำำ�หุ่่�นยนต์์  

(Robotic) มาใช้้แทนแรงงานคน ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent: AI) ที่่�จะส่่งผล 

ต่่อซัพพลายเชนของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ทั้้�งระบบ หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digitalization)  

ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิตของอุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วน เป็็นต้้น อุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ต้้องเตรียมความพร้้อมเพื่่�อรับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี

ขั้้�นสููงพร้้อมทั้้�งการพััฒนานวััตกรรมสำำ�หรัับการผลิตและการพััฒนาฝีีมืือแรงงานให้้มีทัักษะ 

ความรู้้�ความสามารถที่่�มากขึ้้�นอย่างต่่อเนื่่�อง Leingchan (2018) แต่่ในปััจจุุบัันประเทศไทย

กำำ�ลังประสบปััญหาเรื่่�องความแตกต่่างระหว่่างทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�ไม่่ตรงกัับผู้้�ประกอบการหรืือนายจ้้างคาดหวัังและ 

มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น ซึ่่�งสถาบัันอาชีีวศึึกษาเป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�ผลิตและพััฒนากำำ�ลังคนใน

การเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานเป็็นส่่วนใหญ่่ การจััดการเรีียนการสอนในปััจจุุบัันของสถาบัันอาชีีวศึึกษา
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สำำ�หรับันัักศึึกษาระดับัประกาศนียีบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููงก็็ยังัมีีช่่องว่า่งบางประการที่่�ไม่่ตรงกับัความ

ต้้องการของตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ จึึงทำำ�ให้้หน่่วยงานเอกชน บริิษััท โรงงาน

ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ต้้องมีีการอบรมเพิ่่�มให้้แก่่ช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�จบใหม่่ เมื่่�อรับเข้้าทำำ�งานมาแล้้วอีกจำำ�นวนมาก ซึ่่�งเป็็นการสิ้้�นเปลืืองเวลา 

และงบประมาณของหน่่วยงานเอกชน บริิษััท โรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์เป็็นอย่างมาก  

การลดปัญหานี้้�จำำ�เป็็นต้้องศึึกษาช่่องว่่างทัักษะและเตรียมความพร้้อมให้้กับแรงงาน 

ช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�จะจบการศึึกษาและเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน

เป็็นครั้้�งแรก และพััฒนาแนวทางการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องความต้้องการของตลาดแรงงาน

ของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ด้้วย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจของทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์ใ์นเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก

ต้้องการ

2. 	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

ต้้องการ

ทบทวนวรรณกรรม
การให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพหรืือการเพิ่่�มมููลค่่า ความหลากหลายของสิินค้้าและ

บริิการ ระบบควบคุุมอััตโนมััติิที่่�เป็็นผลมาจากการพััฒนาทางเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในปััจจุุบััน 

ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมยานยนต์์ต้้องการผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาที่่�พร้้อมสำำ�หรัับงานที่่�มีี 

ความสามารถเฉพาะและความรัับผิิดชอบงานที่่�ได้้รับมอบหมาย งานวิิจััยนี้้�ได้้ใช้้แนวคิิด 

ของ Olaitan & Ikeh (2015) ที่่�ได้้นำำ�เสนอแนวคิดเกี่่�ยวกับทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับช่่างหรืือ

แรงงานที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับยานยนต์์ โดยทัักษะดัังกล่าวสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

(1) ทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills) และ (2) ทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย

1. 	ทั กษะการทำำ�งาน (Employability Skills) ซึ่่�งทัักษะขั้้�นพ้ื้�นฐานหรืือทัักษะ 

การทำำ�งานทั่่�วไปที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งานได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ ประกอบด้้วย 25 ทัักษะย่อ่ย  

ได้้แก่่ 
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	 1.1 	ก ารมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน 

	 1.2 	 ความสามารถในการนำำ�เสนอ 

	 1.3 	 ความรัับผิิดชอบ 

	 1.4 	ซื่่ �อตรง ซื่่�อสัตย์์ 

	 1.5 	ก ารเห็็นคุุณค่่าในตนเอง 

	 1.6 	 ความสามารถทำำ�งานเป็็นทีีม 

	 1.7 	 ความสามารถออกความคิิดเห็็น ตััดสินใจในประเด็็นที่่�สำำ�คัญได้้ 

	 1.8 	ก ารตรงต่่อเวลา

	 1.9 	ก ารมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่องาน 

	 1.10 	ความสามารถแก้้ปัญหาเฉพาะหน้้าได้้ 

	 1.11	 ความเคารพต่่อตนเองและเพื่่�อนร่่วมงานโดยไม่่คำำ�นึงถึึงความแตกต่่างของ 

		  แต่่ละบุุคคล

	 1.12 	ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและปฏิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างตรงไปตรงมาและเปิิดเผย 

	 1.13 	ความมั่่�นใจในตนเองและสามารถควบคุุมตนเอง 

	 1.14 	ทักษะทางสัังคม 

	 1.15 	ความสามารถตััดสินใจเกี่่�ยวกับประเด็็นที่่�ได้้รับการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า 

	 1.16 	ความเต็็มใจที่่�จะรัับกัับความเสี่่�ยง งานที่่�ท้้าทายแม้้ว่างานนั้้�นอาจจะไม่่สำำ�เร็็จ 

		ก็  ตาม 

	 1.17 	ความสามารถมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�นทั้้�งแบบใช้้วาจาและไม่่ใช้้วาจา 

	 1.18 	ความสามารถรวบรวมและถ่่ายทอดข้้อมููลโดยใช้้สื่่�อที่่�แตกต่างกัันได้้ 

	 1.19 	ทักษะการฟัังที่่�ดีี

	 1.20	 ความสามารถตีีความและนำำ�เสนอความคิิดเห็็นโดยใช้้แผนภููมิิ กราฟ  

		  และตาราง 

	 1.21 	การเป็็นผู้้�ที่่�ใฝ่่หาความรู้้�ตลอดเวลา 

	 1.22	ก ารเป็็นผู้้�ที่่�พััฒนาความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�องโดยผ่่านการเรีียนรู้้�ภายใน 

		อ  งค์์กร 

	 1.23 	ความเข้้าใจและสามารถใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่�มีีในองค์์กรได้้ 

	 1.24 	ความรู้้�ในการใช้้งานคอมพิวิเตอร์พ้์ื้�นฐาน เช่่น โปรแกรม Word  Excel  AutoCAD  

		  เพื่่�อการจััดการกระบวนการผลิต 
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	 1.25	 ความรู้้�ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย (OHS) เพื่่�อใช้้เทคโนโลยีไีด้้อย่า่ง 

		  เหมาะสม

2.	ทั กษะทางเทคนิคิ (Technical Skills) เป็น็ทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานเฉพาะที่่�จำำ�เป็น็

ต่่อการทำำ�งานที่่�เฉพาะด้้านเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�เฉพาะทาง ความสามารถในการวิิเคราะห์์การใช้้

เครื่่�องมืือและเทคนิิคต่่างๆ ประกอบด้้วย 6 ทัักษะย่่อย ได้้แก่่

	 2.1 	ทั กษะทางเทคนิิคเกี่่�ยวกับเครื่่�องยนต์์และส่่วนประกอบของเครื่่�องยนต์์ 

	 2.2 	ทั กษะทางเทคนิิคเกี่่�ยวกับระบบหล่่อลื่่�น 

	 2.3 	ทั กษะทางเทคนิิคเกี่่�ยวกับระบบระบายความร้้อน 

	 2.4 	 ความชำำ�นาญด้้านเทคนิิคเกี่่�ยวกับระบบคลััทช์และระบบเบรก 

	 2.5 	ทั กษะทางเทคนิิคเกี่่�ยวกับระบบจุุดระเบิิด

	 2.6 	ทั กษะทางเทคนิิคเกี่่�ยวกับระบบบัังคัับเลี้้�ยวและระบบกัันสะเทืือน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง Human Resources and Skills Development Canada (2016) 

กล่าวว่า รััฐบาลของประเทศแคนาดาและหน่่วยงานอื่่�นๆ ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศได้้

กำำ�หนดทักษะที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับช่่างเทคนิิคด้้านยานยนต์์ ประกอบด้้วย 

1. 	ทั กษะด้้านการอ่่าน สามารถอ่่านและทำำ�ความเข้้าใจกัับวััสดุุต่่างๆ รวมไปถึงคู่่�มืือ 

และเอกสารด้้านความปลอดภัย 

2. 	ทั กษะด้้านการใช้้เอกสารต่่างๆ สามารถเข้้าใจแบบและ Flowchart ทางเทคนิิค 

3. 	ทั กษะด้้านการเขีียน สามารถเขีียนรายงานการตรวจสอบ รายงานอุุบััติิเหตุุใน 

การปฏิบััติิงาน และใบสั่่�งงานได้้ 	

4. 	ทั กษะการสื่่�อสารด้้วยวาจา สามารถรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ อธิบาย

ผลการตรวจสอบ ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางเทคนิิค 

5. 	ทั กษะด้้านการคิิดคำำ�นวณ สามารถใช้้อุปกรณ์์เครื่่�องวััดดิจิิทััลและอนาล็็อกสำำ�หรัับ

ทำำ�การวััดได้้ 

6. 	ทั กษะด้้านการคิิด สามารถวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหา 

7. 	ทั กษะด้้านการทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�อื่่�น สามารถทำำ�งานอย่า่งอิิสระตามที่่�ได้้รับมอบหมาย 

หรืือช่วยงานผู้้�อื่่�นในด้้านที่่�ตััวเองมีีความเชี่่�ยวชาญ

8. 	ทั กษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถใช้้อุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และเครื่่�องมืือต่่างๆ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

9. 	ก ารเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีปััจจุุบััน
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งานวิิจััยของ The Economist Intelligence Unit (2014) พบว่่า ทัักษะ 

ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�นายจ้้างมีีความต้้องการ ประกอบด้้วย ทัักษะการคิิดและ 

การแก้้ปัญหา การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพและทัันท่่วงทีี และ 

ในทุุกระดัับอาชีีพบุุคลากรจำำ�เป็็นต้้องบููรณาการความรู้้�จากหลายส่่วนงานและทำำ�งานร่่วมกััน 

เป็็นทีีมเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นนวััตกรรม

งานวิิจััยของ Blom & Saeki (2011) พบว่่า ผู้้�ประกอบการมีีความต้้องการแรงงาน 

ที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1. ทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills) ประกอบด้้วย 9 ทัักษะย่่อย ได้้แก่่  

ความซื่่�อสัตย์์ ความมีีวิินััยในตนเอง ความน่่าเชื่่�อถืือ แรงจููงใจในตนเอง ทัักษะในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ การทำำ�งานเป็็นทีีม ความเข้้าใจและสามารถกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย ความเต็็มใจที่่�จะเรีียนรู้้� ความยืืดหยุ่่�นและเอาใจใส่่ 

2. ทัักษะวิิชาชีีพ (Professional Skills) ประกอบด้้วย 6 ทัักษะย่่อย ได้้แก่่  

ความสามารถในการกำำ�หนดวิิธีีการแก้้ไขปััญหา การออกแบบระบบ ส่่วนประกอบหรืือ

กระบวนการตามที่่�ต้้องการ การใช้้เครื่่�องมืืออุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ความสามารถ

ประยุุกต์ใช้้ความรู้้�ทางคณิิตศาสตร์ วิิทยาศาสตร์ และวิิศวกรรมศาสตร์ การบริิการลููกค้้า  

ความคิิดสร้้างสรรค์์

3. ทัักษะในการสื่่�อสาร (Communication Skills) ประกอบด้้วย 7 ทัักษะย่่อย ได้้แก่่ 

การสื่่�อสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การออกแบบและการดำำ�เนิินการทดลอง การวิิเคราะห์์และ

ตีีความข้้อมููล การอ่่าน การสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ ทัักษะทางด้้านเทคนิิคการสื่่�อสารด้้วยวาจา 

และความรู้้�คอมพิิวเตอร์ขั้้�นพ้ื้�นฐานและขั้้�นสููง

จากปัญหาด้้านทัักษะของแรงงานที่่�มีีไม่่เพีียงพอตามที่่�นายจ้้างต้้องการ ทำำ�ให้้เกิิด 

ช่่องว่่างทัักษะ (Skill Gaps) ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดความแตกต่างระหว่่างระดัับของทัักษะ 

ของแรงงานมีีไม่่เพีียงพอที่่�จะตอบสนองความต้้องการของงานหรืือมีีคุุณสมบััติิไม่่ตรงตาม 

ที่่�นายจ้้างคาดหวััง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จููงใจให้้องค์์กรตััดสินใจในการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวกับการฝึึก

อบรมให้้กับบุุคลากรขององค์์กร ทั้้�งนี้้�ช่่องว่่างทัักษะเป็็นอัันตรายต่่อกระบวนการผลิตของ

องค์์กรเนื่่�องจากผลผลิตโดยเฉลี่่�ยขององค์์กรจะมีีแนวโน้้มลดลงเมื่่�อมีช่่องว่่างทัักษะเพิ่่�มขึ้้�น และ 

ยังัทำำ�ให้้ต้้นทุุนขององค์์กรมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยเพราะต้้องมีีค่่าใช้้จ่ายด้้านแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย 

(McGuinness & Ortiz, 2016)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�ใช้้วิธีีการวิิจััยแบบประสานวิิธีี (Mixed Method Research Design) ระหว่่าง 

(1) การวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาพัฒันาแบบสอบถาม 

ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิบััติิงานในอุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ที่่�ประกอบด้้วย 3 จัังหวััด คืือ ชลบุุรีี ระยอง  

และฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งเป็็นคลััสเตอร์ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนที่่�มีีอยู่่�เดิิม และ 

(2) การวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นการจาก 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อสอบถามผู้้�บริิหาร/หััวหน้้างาน และนัักศึึกษาช่่างอุุตสาหกรรมระดัับ

ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง เพื่่�อศึึกษาช่่องว่่างทัักษะของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

ต้้องการ 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

จากการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับ

ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ผู้้�วิิจััยใช้้การสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึกในการศึึกษาทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ

ชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ได้้แก่่ ชลบุุรีี ระยอง และ

ฉะเชิิงเทรา มีีความต้้องการ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

กลุ่่�มท่ี่� 1 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิบััติิงานฝ่่ายผลิตและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์

ที่่�ทำำ�งานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้างาน

ขึ้้�นไป และมีีประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ตั้้�งแต่่ 10 ปีี ขึ้้�นไป จำำ�นวน 

12 ราย (Guest, Bunce & Johnson, 2006) โดยการสุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจงเลืือก (Purposive 

Sampling)

กลุ่่�มท่ี่� 2 มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการปฏิบััติิงานของแรงงาน

ช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง และแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับ

ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ประกอบด้้วย

1. 	 ผู้้�ปฏิบััติิงานตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไปที่่�ปฏิบััติิงานฝ่่ายผลิตและฝ่่ายทรัพยากร

มนุุษย์์ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก เพื่่�อสำำ�รวจ 

ระดัับทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

ที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ โดยใช้้สููตรการ

คำำ�นวณของ Cochran (1953) กำำ�หนดความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง  
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จำำ�นวน 385 ชุุด แต่่เพื่่�อความสะดวกในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

เป็็น 400 ชุุด ซึ่่�งแบ่่งตามปริมาณความต้้องการแรงงานอาชีีวศึึกษาของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

ที่่�อยู่่�ในเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก 3 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดชลบุรีุี จัังหวััดฉะเชิิงเทรา และ

จัังหวััดระยอง (EEC TVET Career Center, 2017) โดยมีีรายละเอีียดการแบ่่งแบบโควตาและ

จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่าง ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2	 จำำ�นวนของกลุ่่�มตััวอย่า่งของผู้้�ปฏิบััติิงานตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไปที่่�ปฏิบััติิงาน 

	ฝ่ ายผลิตและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขต 

	 เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

จัังหวัด ความต้้องการแรงงานอาชีีวศึึกษา ร้้อยละ จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
ชลบุุรีี 12,843 คน 37 148

ฉะเชิิงเทรา 11,350 คน 33 132
ระยอง 10,118 คน 30 120
รวม 34,311 คน 100 400

2.	นั กศึึกษาช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�ศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 2  

สาขาช่่างยนต์์ ช่่างเครื่่�องกล ช่่างไฟฟ้้า ช่่างอิิเล็็กทรอนิกส์ และช่่างเชื่่�อม เพื่่�อสำำ�รวจระดัับทัักษะ

ที่่�มีีอยู่่�ในตนเองก่่อนเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณของ 

Cochran (1953) กำำ�หนดความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 385 คน  

แต่่เพื่่�อความสะดวกในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเป็็น 400 ชุุด  

โดยแบ่่งตามจำำ�นวนของสถาบัันอาชีีวศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 

(สอศ.) ซึ่่�งประกอบด้้วย สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษารััฐบาล และสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน  

ที่่�อยู่่�ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 3 จัังหวััดได้้แก่่ จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดฉะเชิิงเทรา และ

จัังหวััดระยอง (Office of Vocational Education Commission, 2017) โดยมีีรายละเอีียด

การแบ่่งแบบโควตาและจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังแสดงในตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่� 3	จำ ำ�นวนนัักศึึกษาช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)  

	ต ามจัังหวััดที่่�อยู่่�ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

จัังหวัด จำำ�นวนสถาบัันอาชีีวศึึกษา ร้้อยละ จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
ชลบุุรีี 32 โรง 55 220

ฉะเชิิงเทรา 15 โรง 26 104
ระยอง 11 โรง 19 76
รวม 58 โรง 100 400

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
1. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก การสร้้างคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ 
จากการสัังเคราะห์์ข้้อมูลการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่าง
อุุตสาหกรรมที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือได้้ 
ของแบบสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลเชิิงคุุณภาพที่่�สร้้างขึ้้�น โดยการตรวจสอบ 
ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน เพ่ื่�อพิจารณาเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้ภาษาและความสอดคล้องของเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ค่่าที่่�เหมาะจะอยู่่�ระหว่าง 
0.60-1.00 จากการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีความสอดคล้อง (IOC) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.93

2. 	 การสำำ�รวจแบบสอบถามที่่�พััฒนาข้้อคำำ�ถามจากข้้อมูลปฐมภููมิิที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (In-depth Interview) ที่่�สรุุปประเด็น็สำำ�คัญ แล้้วนำำ�มาพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างข้้อคำำ�ถามสำำ�หรับ
การวิิจััยเชิิงปริมาณโดยวิิธีีการสำำ�รวจให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบเอง (Self-Administered 
Questionnaire) ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content  
Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน โดยค่่าดััชนีความสอดคล้อง (IOC) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.95  
แล้้วไปทดลองเก็็บข้้อมูล (Try out) เพ่ื่�อตรวจสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) จำำ�นวน 30 ชุุด 
กัับกลุ่่�มตััวอย่างที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ต้้องการจะศึึกษา โดยการหา 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ด้้วยการใช้้เกณฑ์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coefficient) 
ตามที่่� Nunnally (1978) ได้้นำำ�เสนอไว้้ คืือ ค่่าแอลฟ่่า (α) มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.7 ผู้้�วิจััย 
ได้้วิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้้�ง 2 ฉบัับ ได้้แก่่ แบบสอบถาม
สำำ�หรับผู้้�ปฏิิบััติิงานในฝ่่ายผลิตและฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์
ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 
0.977 และแบบสอบถามสำำ�หรับนัักศึึกษาช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.947 
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากรวบรวมจากการใช้้เครื่่�องมืือ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก จากกลุ่่�มตััวอย่างผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิบััติิงานฝ่่ายผลิตและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์ 

ที่่�ทำำ�งานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกที่่�มีีประสบการณ์์ใน 

การปฏิบััติิงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิด บทความทางวิิชาการ หนัังสืือ 

สื่่�ออินเทอร์เน็็ต และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริมาณ มีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน  

ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2561 – เดืือนพฤศจิิกายน 2562 ซึ่่�งสภาวะเศรษฐกิิจในภาพรวม 

ของประเทศไทยปกติิ ไม่มี่ีผลกระทบจากการระบาดของโรคร้้ายแรง (COVID-19) ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้

เศรษฐกิิจของประเทศและทั่่�วโลกชะลอตัว และการเลิิกจ้้างแรงงานของสถานประกอบการ

จำำ�นวนมาก

การวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููล

1. 	ข้ อมููลเชิิงคุุณภาพ

	 ผู้้�วิิจััยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิบััติิงาน 

ฝ่่ายผลิตและฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์ที่่�ทำำ�งานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ

ภาคตะวัันออกที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ตั้้�งแต่่ 10 ปีี ขึ้้�นไป  

จำำ�นวน 12 ราย (Guest, Bunce & Johnson, 2006) เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการหาทัักษะด้้านต่่างๆ  

ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ 

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยใช้้วิธีีการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา  

(Content Analysis) จากการถอดข้้อมููลผลการสััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่า่งและนำำ�มาสรุุปเน้ื้�อหา

ใจความสำำ�คัญ วิิเคราะห์์และประมวลผลแยกเป็็นประเด็็นสำำ�คัญเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจภาพรวม

ของข้้อมููล แล้้วจึงตีีความและดึึงข้้อความหรืือประโยคที่่�สำำ�คัญและเกี่่�ยวข้้อง จััดข้้อความหรืือ

ประโยคที่่�มีีความหมายเหมืือนหรืือใกล้้เคีียงกัันไว้้ในกลุ่่�มเดีียวกัน 

2.	ข้ อมููลเชิิงปริิมาณ

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริมาณโดยการสำำ�รวจแบบสอบถามที่่�พััฒนาข้้อ

คำำ�ถามจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�สรุุปประเด็็นสำำ�คัญเกี่่�ยวกับทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่าง

อุุตสาหกรรมระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ
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ภาคตะวัันออกต้้องการ โดยวิิธีีการสำำ�รวจให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบเอง (Self-Administered 

Questionnaire) ใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Selection) 

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิที่่�สามารถวิิเคราะห์์ได้้อย่่าง 

ถููกต้้องแม่น่ยำำ� โดยใช้้การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis, EFA) 

เพื่่�อสำำ�รวจและระบุุองค์์ประกอบร่่วมที่่�สามารถอธิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้  

และสถิิติิอ้้างอิิง ใช้้การวิิเคราะห์์ t-test เพื่่�อการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบความแตกต่างระหว่่าง

ทัักษะของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรม 

ยานยนต์์ต้้องการและทัักษะด้้านช่่างอุุตสาหกรรมที่่�มีีในตััวเองของนัักศึึกษาช่่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

ผลการวิิจััย

1. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ	

	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิบััติิงานฝ่า่ยผลิตและฝ่า่ยทรัพยากรมนุษุย์ท์ี่่�ทำำ�งานในอุตุสาหกรรมยานยนต์์

ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก เกี่่�ยวกับทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์ใ์นเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก

ต้้องการ สรุุปได้้ว่า อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการแรงงาน

ช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�มีีทัักษะ จำำ�นวน 30 ทัักษะ ได้้แก่่

	 1)	 ความกล้้าแสดงความคิิดเห็็น

	 2)	 ความสามารถในการนำำ�เสนอ (Presentation)

	 3)	ก ารปรับตััวให้้เข้้ากฎระเบีียบวิินััย ข้้อบังคัับต่่างๆ ที่่�องค์์กรกำำ�หนด

	 4)	 ความช่่างสัังเกตและเรีียนรู้้�งานได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 5) 	ก ารยอมรัับและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

	 6)	ก ารตรงต่่อเวลาการทำำ�งาน

	 7)	 ความสามารถทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม

	 8)	 ความสามารถวิิเคราะห์์และแก้้ปัญหาเชิิงระบบ ด้้วยเครื่่�องมืือวิเคราะห์์ต่่างๆ 

เช่่น 7QC Tools, 6W1H, แผนผัังก้้างปลา, Cause & Effect เป็็นต้้น

	 9)	 ความสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย และการเข้้าถึึงฐานข้้อมููล

ต่่างๆ เครื่่�องมืืออิเล็็กทรอนิกส์และเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ เพื่่�อวิเคราะห์์และ 

ตรวจสอบปััญหา
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	 10)	ความสามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษได้้

	 11)	ความสามารถใช้้คอมพิิวเตอร์โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปพื้�นฐาน เช่่น MS office 

เป็็นต้้น

	 12)	ความเข้้าใจและตระหนัักถึงความปลอดภัยในการทำำ�งาน

	 13)	ความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน

	 14)	การปรับปรุงและพััฒนาวิิธีีการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 15)	ความสามารถสื่่�อสารข้้อมููลกัับผู้้�ร่่วมงานได้้อย่า่งชััดเจน เข้้าใจง่่าย กระชัับ และ

ถููกต้้อง

	 16)	การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์

	 17)	ความสามารถในการบููรณาการแบบองค์์รวม (ความรู้้�และประสบการณ์์ใน 

การทำำ�งาน) ที่่�สามารถต่่อยอดไปยัังงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

	 18)	การมีีความเป็็นผู้้�นำำ�

	 19)	การมีีทััศนคติิเชิิงบวก

	 20)	ความสามารถปรับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีการผลิตยานยนต์์และเครื่่�องมืือที่่� 

ทัันสมััยที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์

	 21)	การเรีียนรู้้�และยอมรัับวััฒนธรรมองค์์กร

	 22)	ความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รับมอบหมาย

	 23)	ความกล้้าตััดสินใจ

	 24)	การมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง

	 25)	ความเข้้าใจและสามารถทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวกับมาตรฐานต่่างๆ ที่่�องค์์กรได้้รับ เช่่น 

ISO เป็็นต้้น

	 26)	การรู้้�จัักใช้้ทรัพยากรขององค์์กรอย่่างประหยััดและเกิิดประโยชน์สููงสุุด

	 27)	การเข้้าใจบริิบทเรื่่�องการบริหิารองค์ก์ร เช่่น การตั้้�งเป้้าหมายปริมาณการผลิติ 

เป็็นต้้น

	 28)	การมีีทัักษะด้้านเทคนิิคของช่่างตามสาขาที่่�เรีียน

	 29)	ความสามารถใช้้โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวกับการควบคุุมเครื่่�องจัักร เช่่น PLC,  

Auto-CAD, CNC เป็็นต้้น

	 30)	การมีีทัักษะเชิิงเทคนิิคหลายด้้าน (Multi-Skill) เช่่น แมคคาโทรนิิกส์ เป็็นต้้น
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2. 	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

	ผ ลการวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (EFA) ของทัักษะ 

ด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง ที่่�อุุตสาหกรรม 

ยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ ผู้้�วิิจััยได้้วิเคราะห์์หาจำำ�นวนองค์์ประกอบ 

ค่่าร่่วมกััน ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน และค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ โดยวิิเคราะห์์

เมทริกซ์สหสััมพัันธ์์ เพื่่�อสกััดหาตััวประกอบจากการวิิเคราะห์์ตััวประกอบสำำ�คัญ (Principle 

Component Analysis) และกำำ�หนดจำำ�นวนองค์์ประกอบจากค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่า 

1 คััดเลืือกตัวแปรจากค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป ดัังรายละเอีียดต่อไปนี้้�

ตารางท่ี่� 4	 การทดสอบความเพีียงพอของความสััมพัันธ์์กัันของตััวแปร KMO (Kaiser- 

	 Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) และค่่านััยสำำ�คัญของ 

	 สถิิติิทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 

สถิติิทดสอบ ค่่าสถิติิ
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .964
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 19998.756

df 435
Sig. 0.000**

*P-value ≤ 0.05 ;   **P-value ≤ 0.01

จากตารางที่่� 4 พบว่่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  

มีีค่่าเท่่ากัับ .964 ซึ่่�งมากกว่า 0.5 และเข้้าใกล้้ 1  จึงแสดงให้เห็นว่า  มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรมากและมีความเหมาะสมที่่�จะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็็นค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติิฐานของการวิิเคราะห์์ พบว่่า ค่่า sig. เท่่ากัับ 

.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่า .05 แสดงว่่า ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันหรืือมีองค์์ประกอบร่่วมกััน และ 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สัันของตััวแปรแต่่ละตััวมีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05  

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกทุกคู่่� ตััวแปรต่่างๆ มีีความสััมพัันธ์์กัันมาก จึึงเหมาะสมที่่�จะนำำ�เมทริกซ์ 

สหสััมพัันธ์์นี้้�ไปวิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไป (Hair et al., 2010) และเมื่่�อพิจารณาจาก 

ค่่าไอเกนขององค์์ประกอบที่่�มีีค่่ามากกว่า 1 พบว่่า มีี 2 องค์์ประกอบ และทั้้�ง 2 องค์์ประกอบนี้้�  

และอธิบายค่่าความแปรปรวนของข้้อมููลทั้้�งหมด ได้้ร้้อยละ 60.630 
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ตารางท่ี่� 5  การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ   

ทักษะ
องค์ประกอบ

1 2
12 .785 -
6 .767 -
13 .760 -
5 .759 -
3 .740 -
8 .733 -
7 .732 -
22 .717 -
21 .711 -
24 .703 -
2 .695 -
19 .686 -
10 .682 -
14 .672 -
27 .668 -
26 .653 -
15 .651 -
1 .646 -
20 .643 -
11 .630 -
18 .622 -
17 .621 -
25 .613 -
23 .612 -
4 .580 -
16 .564 -
9 .555 -
29 - .827
30 - .793
28 - .744



113

Vol. 5 No. 2 May - August 2021

 องค์์ประกอบที่่� 1 ประกอบด้้วยตััวแปรจำำ�นวน 27 ตััวแปร มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ตั้้�งแต่่ 0.785 ถึึง 0.555 องค์์ประกอบนี้้�จะเรีียกว่า ทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills)

องค์์ประกอบที่่� 2 ประกอบด้้วยตัวัแปรจำำ�นวน 3 ตััวแปร มีีค่า่น้ำำ��หนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 

0.827 ถึึง 0.744 องค์์ประกอบนี้้�จะเรีียกว่า ทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills)

3.	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับทัักษะของแรงงานช่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนีียบัตรวิิชาชีีพชั้้�นสูงท่ี่�อุุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตเศรษฐกิิจพิเศษ 

ภาคตะวัันออกต้้องการ	

	ผ ลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างระดัับทัักษะของช่่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�มีีในปััจจุุบัันและระดัับทัักษะที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ ทั้้�ง 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ทัักษะการทำำ�งาน  

(Employability Skills) และทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) โดยเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ

จากมากที่่�สุุดไปหาน้้อยที่่�สุุด ดัังแสดงในตารางที่่� 6 และ 7 ตามลำำ�ดับ

ตารางท่ี่� 6	ผ ลการเปรียบเทีียบระดัับทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills) ของแรงงาน 

	ช่ างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

	 ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ

ทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills)

ค่่าเฉล่ี่�ยระดัับทัักษะ
ความ 

แตกต่่าง
t P-valueทัักษะท่ี่�

ต้้องการ

ทัักษะท่ี่�มีี 

ในปัจจุบััน

1. ความเข้้าใจและตระหนัักถึงความปลอดภัย

    ในการทำำ�งาน

4.61 4.22 0.39 -8.250 .000**

2. ความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รับมอบหมาย 4.55 4.12 0.43 -9.206 .000**

3. ความสามารถทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม 4.52 4.06 0.46 -9.813 .000**

4. การตรงต่่อเวลาการทำำ�งาน 4.46 4.07 0.39 -7.825 .000**

5. ความช่่างสัังเกตและเรีียนรู้้�งานได้้อย่างรวดเร็็ว 4.43 3.84 0.59 -12.319 .000**

6. ความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน 4.41 4.08 0.33 -6.543 .000**

7. ความสามารถสื่่�อสารข้้อมููลกัับผู้้�ร่่วมงานได้้อย่าง

   ชััดเจน เข้้าใจง่่าย กระชัับ และถููกต้้อง

4.40 3.86 0.54 -10.911 .000**

8. การยอมรัับและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.39 4.16 0.23 -4.581 .000**

9. การมีีทััศนคติิเชิิงบวก 4.39 4.06 0.33 -6.727 .000**

10. การปรับตััวให้้เข้้ากฎระเบีียบวิินััย ข้้อบังคัับ

     ต่่างๆ ที่่�องค์์กรกำำ�หนด

4.38 4.10 0.28 -5.869 .000**
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ตารางท่ี่� 6	ผ ลการเปรียบเทีียบระดัับทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills) ของแรงงาน 

	ช่ างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

	 ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ (ต่่อ)

ทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills)

ค่่าเฉล่ี่�ยระดัับทัักษะ
ความ 

แตกต่่าง
t P-valueทัักษะท่ี่�

ต้้องการ

ทัักษะท่ี่�มีี 

ในปัจจุบััน

11. การปรับปรุงและพััฒนาวิิธีีการทำำ�งานอย่าง

     ต่่อเนื่่�อง

4.35 3.93 0.42 -8.548 .000**

12. ความสามารถปรับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีการผลิต

     ยานยนต์์และเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยที่่�ใช้้ใน

     อุุตสาหกรรมยานยนต์์

4.34 3.92 0.42 -8.865 .000**

13. การรู้้�จัักใช้้ทรัพยากรขององค์์กรอย่างประหยััด

     และเกิิดประโยชน์สููงสุุด

4.33 3.92 0.41 -8.061 .000**

14. ความสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย 

     และการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลต่่างๆ เครื่่�องมืือ

     อิิเล็็กทรอนิกส์และเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ใน

     อุุตสาหกรรมยานยนต์์ เพื่่�อวิเคราะห์์

     และตรวจสอบปััญหา

4.32 3.80 0.52 -10.652 .000**

15. การเรีียนรู้้�และยอมรัับวััฒนธรรมองค์์กร 4.31 4.04 0.27 -5.263 .000**

16.  ความสามารถวิิเคราะห์์และแก้้ปัญหาเชิิงระบบ 

      ด้้วยเครื่่�องมืือวิเคราะห์์ต่่างๆ เช่่น 7QC 

      Tools, 6W1H, แผนผัังก้้างปลา, Cause & 

      Effect เป็็นต้้น

4.28 4.04 0.24 -4.763 .000**

17. การเข้้าใจบริิบทเรื่่�องการบริิหารองค์์กร เช่่น 

     การตั้้�งเป้้าหมายปริมาณการผลิต เป็็นต้้น

4.26 3.94 0.32 -6.386 .000**

18. การมีีความเป็็นผู้้�นำำ� 4.26 3.83 0.43 -8.212 .000**

19. ความเข้้าใจและสามารถทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวกับ

     มาตรฐานต่่างๆ ที่่�องค์์กรได้้รับ เช่่น  

     ISO เป็็นต้้น

4.26 3.93 0.33 -6.478 .000**

20. ความกล้้าตััดสินใจ 4.26 3.89 0.37 -7.220 .000**

21. การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.26 3.84 0.42 -8.575 .000**

22. การมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 4.25 4.01 0.24 -4.520 .000**

23. ความสามารถในการบููรณาการแบบองค์์รวม 

     (ความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน) 

     ที่่�สามารถต่่อยอดไปยัังงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

4.24 3.92 0.32 -6.263 .000**
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ตารางท่ี่� 6	ผ ลการเปรียบเทีียบระดัับทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills) ของแรงงาน 

	ช่ างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

	 ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ (ต่่อ)

ทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills)

ค่่าเฉล่ี่�ยระดัับทัักษะ
ความ 

แตกต่่าง
t P-valueทัักษะท่ี่�

ต้้องการ

ทัักษะท่ี่�มีี 

ในปัจจุบััน

24. ความกล้้าแสดงความคิิดเห็็น 4.22 4.00 0.22 -4.251 .000**

25. ความสามารถใช้้คอมพิวิเตอร์โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

     พ้ื้�นฐาน เช่่น MS office เป็็นต้้น

4.21 3.78 0.43 -7.816 .000**

26. ความสามารถในการนำำ�เสนอ (Presentation) 4.18 4.08 0.1 -1.972 .049*

27. ความสามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษได้้ 4.01 4.12 -0.11 2.026 .043*

รวม 4.33 3.98 0.35 -10.508 .000**

*. ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05,  **. ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01

ตารางท่ี่� 7	ผ ลการเปรีียบเทีียบระดัับทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) ของแรงงาน 

	ช่ างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

	 ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ

ทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills)

ค่่าเฉล่ี่�ยระดัับทัักษะ
ความ

แตกต่่าง
t P-valueทัักษะท่ี่�

ต้้องการ

ทัักษะท่ี่�มีี 

ในปัจจุบััน

1. การมีีทัักษะด้้านเทคนิิคของช่่างตามสาขาที่่�เรีียน 4.35 3.88 0.47 -9.263 .000**

2. การมีีทัักษะเชิิงเทคนิิคหลายด้้าน (Multi-Skill)        

   เช่่น แมคคาโทรนิิกส์ เป็็นต้้น	

4.29 3.58 0.71 -12.298 .000**

3. ความสามารถใช้้โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวกับการควบคุุม

   เครื่่�องจัักร เช่่น PLC, Auto-CAD, CNC เป็็นต้้น

4.26 3.60 0.66 -12.372 .000**

รวม 4.30 3.69 0.61 -13.644 .000**

**. ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01

	

จากตารางที่่� 6 และ 7 ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะทำำ�งาน 

(Employability Skills) และทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) ระหว่่างระดัับทัักษะการที่่�มีี 

ในปััจจุุบัันของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงและระดัับทัักษะ

ที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 

พบว่่า ทัักษะทำำ�งาน (Employability Skills) และทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills)  
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ทั้้�งสองมีีค่่า sig. เท่่ากัับ 0.000 หมายความว่่า ระดัับทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills)  

และทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) ที่่�มีีในปััจจุุบัันของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง มีีความแตกต่างกัับระดัับทัักษะที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ เมื่่�อพิจารณาค่่าความแตกต่าง พบว่่า ระดัับทัักษะ 

มีีในปััจจุุบัันของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงทั้้�ง 2 ด้้าน  

มีีค่่าน้้อยกว่าระดัับทัักษะที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 

ต้้องการ โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.35 และ 0.61 ดัังแสดงในตารางที่่� 6 และ 7 ตามลำำ�ดับ

สรุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย 
จากการศึึกษาพบว่่า องค์์ประกอบของทัักษะด้้านต่่างๆ ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรม 

ที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์ใ์นเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออกต้้องการ ประกอบด้้วยทัักษะจำำ�นวน 

2 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	ทั กษะการทำำ�งาน (Employability Skills) ซึ่่�งเป็็นความสามารถเฉพาะของบุุคคล 

ที่่�เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานและสามารถทำำ�งานได้้ตรงกัับความต้้องการของนายจ้้าง  

มีีจำำ�นวน 27 ทัักษะย่อ่ย โดยเรีียงจากค่าเฉลี่่�ยมากไปหาค่่าน้้อย ได้้แก่่ ความเข้้าใจและตระหนัักถึง 

ความปลอดภัยในการทำำ�งาน ความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รับมอบหมาย ความสามารถทำำ�งาน

ร่่วมกัันเป็็นทีีม การตรงต่่อเวลาการทำำ�งาน ความช่่างสัังเกตและเรีียนรู้้�งานได้้อย่างรวดเร็็ว  

ความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน ความสามารถสื่่�อสารข้้อมููลกัับผู้้�ร่่วมงานได้้อย่่างชััดเจน  

เข้้าใจง่่าย กระชับัและถููกต้้อง การยอมรับัและรับัฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น การมีทัีัศนคติิเชิิงบวก 

การปรับตััวให้้เข้้ากฎระเบีียบวิินััย ข้้อบังคัับต่่างๆ ที่่�องค์์กรกำำ�หนด การปรับปรุงและพััฒนาวิิธีี

การทำำ�งานอย่างต่่อเนื่่�อง ความสามารถปรับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีกีารผลิตยานยนต์์และเครื่่�องมืือ 

ที่่�ทัันสมััยที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ การรู้้�จัักใช้้ทรัพยากรขององค์์กรอย่่างประหยััดและ 

เกิิดประโยชน์สููงสุุด ความสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยและการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลต่่างๆ 

เครื่่�องมืืออิเล็็กทรอนิกส์และเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์เพื่่�อวิเคราะห์์และตรวจสอบ

ปััญหา การเรีียนรู้้�และยอมรัับวััฒนธรรมองค์์กร ความสามารถวิิเคราะห์์และแก้้ปัญหาเชิิงระบบ

ด้้วยเครื่่�องมืือวิเคราะห์์ต่่างๆ เช่่น 7QC Tools, 6W1H, แผนผังัก้้างปลา, Cause & Effect เป็น็ต้้น  

การเข้้าใจบริิบทเรื่่�องการบริิหารองค์์กร เช่่น การตั้้�งเป้้าหมายปริมาณการผลิต เป็็นต้้น  

การมีีความเป็็นผู้้�นำำ� ความเข้้าใจและสามารถทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวกับมาตรฐานต่่างๆ ที่่�องค์์กรได้้รัับ 

เช่่น ISO เป็็นต้้น ความกล้้าตััดสินใจ การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ การมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 

ความสามารถในการบููรณาการแบบองค์์รวม (ความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน) ที่่�สามารถ
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ต่่อยอดไปยังังานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ความกล้้าแสดงความคิดิเห็็น ความสามารถใช้้คอมพิิวเตอร์

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปพื้�นฐาน เช่่น MS office เป็็นต้้น และความสามารถในการนำำ�เสนอ  

(Presentation) ความสามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษได้้

2.	ทั กษะทางเทคนิิค (Technical Skills) เป็็นความรู้้�ความชำำ�นาญในการทำำ�งาน

เฉพาะทางด้้านใดด้้านหนึ่่�งเป็็นอย่่างดีีมีีจำำ�นวน 3 ทัักษะย่่อย โดยเรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยมาก 

ไปหาค่่าน้้อย ได้้แก่่ การมีีทัักษะด้้านเทคนิิคของช่่างตามสาขาที่่�เรีียน การมีีทัักษะเชิิงเทคนิิค

หลายด้้าน (Multi-Skill) เช่่น แมคคาโทรนิิกส์ เป็็นต้้น และความสามารถใช้้โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวกับ

การควบคุุมเครื่่�องจัักร เช่่น PLC, Auto-CAD, CNC เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Olaitan 

& Ikeh (2015) ที่่�กล่าวว่า ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับช่่างหรืือแรงงานที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับยานยนต์์ 

โดยทัักษะดัังกล่าวสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ทัักษะการทำำ�งาน (Employability 

Skills) ซึ่่�งทัักษะขั้้�นพ้ื้�นฐานหรืือทักษะการทำำ�งานทั่่�วไปที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ ประกอบด้้วย 25 ทัักษะย่่อย และ (2) ทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) 

เป็็นทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานเฉพาะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานที่่�เฉพาะด้้านเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้� 

เฉพาะทาง ความสามารถในการวิิเคราะห์์การใช้้เครื่่�องมืือและเทคนิิคต่่างๆ ประกอบด้้วย  

6 ทัักษะย่่อย 

จากการเปรียบเทีียบระดัับทัักษะการทำำ�งาน (Employability Skills) ของแรงงาน

ช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออกต้้องการ ทำำ�ให้้ทราบถึึงช่่องว่่างทัักษะ (Skill Gaps) ซึ่่�งเป็็นความแตกต่าง 

ระหว่่างระดัับทัักษะที่่�มีีในปััจจุุบัันของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

และระดับัทัักษะอุตุสาหกรรมยานยนต์ต์้้องการที่่�พบว่่าไม่่เพีียงพอที่่�จะตอบสนองความต้้องการ 

ของผู้้�ประกอบการและตลาดแรงงานสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 

มีีความต้้องการแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบัตัรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�มีทีักัษะการทำำ�งาน 

(Employability Skills) ซึ่่�งเป็็นทัักษะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Soft Skills) มากกว่า

ทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) จากค่าเฉลี่่�ยรวมในตารางที่่� 6 และ 7 ที่่�ระดัับ 4.33 และ 

4.30 ตามลำำ�ดับ แสดงให้้เห็็นว่่า อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

ให้้ความสำำ�คัญกัับทัักษะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Soft Skills) มากกว่่าทัักษะทางเทคนิิค 

(Technical Skills) และเมื่่�อพิจารณาจากค่าเฉลี่่�ยของทัักษะย่่อยในด้้านทัักษะการทำำ�งาน  

(Employability Skills) พบว่า่ ทัักษะที่่�อุุตสาหกรรมยานยนต์ใ์นเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก 

มีีความต้้องการมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก คืือ ความเข้้าใจและตระหนัักถึงความปลอดภัย 
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ในการทำำ�งาน รองลงมา ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รับมอบหมาย และความสามารถ

ทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม ทั้้�งนี้้�จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการผลิิตยานยนต์์มีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมยานยนต์์ให้้ความสำำ�คัญกัับทัักษะด้้านความปลอดภัย 

มาเป็็นอัันดัับต้้นๆ เพราะเป็็นการสะท้้อนถึึงประสิิทธิภาพการทำำ�งานและการวางแผนการจััดการ 

ขององค์์กร สำำ�หรัับทัักษะทางเทคนิิค (Technical Skills) เมื่่�อพิจารณาจากค่าเฉลี่่�ยของ 

ทัักษะย่อ่ย พบว่่า ในปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมยานยนต์มี์ีขาดแคลนแรงงานที่่�มีีความรู้้�เฉพาะทางสาขา

อาชีีพ สัังเกตได้้จากความต้้องการแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง

ที่่�มีีทัักษะด้้านเทคนิิคของช่่างตามสาขาที่่�เรีียนมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ แรงงานช่่างอุุตสาหกรรม

ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�มีีทัักษะแบบ Multi-skill ที่่�ตลาดแรงงานต้้องการ 

เป็็นจำำ�นวนมาก แม้้ตลาดแรงงานมีีความต้้องการสููงแต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดของสถานศึึกษา 

ในด้้านงบประมาณ และความพร้้อมต่่างๆ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถผลิตแรงงานสาขานี้้�มารองรัับ 

ความต้้องการของตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกได้้  

และจากการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึก ปััญหาที่่�องค์์กรในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออกพบคืือ แรงงานช่่างอุุตสาหกรรมที่่�รัับเข้้ามาทำำ�งานจะมีีทัักษะการทำำ�งานต่ำำ��กว่า 

ที่่�คาดหวัังไว้้ ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องใช้้เวลาในการฝึึกอบรมเป็็นเวลาหลายเดืือนจึึงสามารถทำำ�งาน

ได้้ตามที่่�ต้้องการ นอกจากนี้้�การปรับทััศนคติิ ค่่านิิยมของผู้้�ที่่�จบช่่างอุุตสาหกรรมระดัับ

ประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงให้้เข้้าสู่่�ตลาดแรงงานแทนการศึึกษาต่่อในระดัับปริญญาตรี  

เพราะส่ว่นใหญ่ย่ังัมีีความเชื่่�อว่าการจบระดัับปริญญาตรีจะมีีงานรองรัับมากกว่าและมีีรายได้้ที่่�ดีี

กว่าผู้้�ที่่�จบช่่างอุุตสาหกรรมระดับัประกาศนียีบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง ซึ่่�งเป็็นสาเหตุขุองการขาดแคลน

แรงงานช่่างอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกอีกด้้วย

ช่่องว่่างทัักษะที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�จะส่่งผลเสีียต่่อกระบวนการผลิตขององค์์กร จะทำำ�ให้้ผลผลิต

โดยเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้มลดลงเมื่่�อช่องว่่างทัักษะเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นสาเหตุุให้้ต้้นทุุนขององค์์กร 

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเพราะต้้องลงทุุนค่่าใช้้จ่ายเพื่่�อพัฒนาบุุคลากรขององค์์กร การพััฒนาทัักษะ

ของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงจำำ�เป็็นต้้องบููรณาการความรู้้� 

จากส่วนงานต่่างๆ และต้้องทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม จึึงจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการร่่วมกัันทุุกฝ่าย  

ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ สถานศึึกษา และองค์์กรเอกชน โดยเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุุก ต่่อเนื่่�อง และ

ยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้การพััฒนาทัักษะของแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

(ปวส.) ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีี 
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หน่่วยงานภาครััฐมีีหน้้าที่่�ในการจััดทำำ�และควบคุุมคุุณภาพมาตรฐานการศึึกษาของ 

สถานศึึกษาแต่่ละแห่่งที่่�มีีไม่่เท่่ากััน ลดปัญหาการเหลื่่�อมล้ำำ��ของระบบการศึึกษามีีส่่วนสำำ�คัญ 

ที่่�ส่่งผลให้้แรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษา 

จากสถาบัันอาชีีวศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคต่่างๆ มีีทัักษะที่่�ไม่่เพีียงพอและตรงตามที่่�อุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ต้้องการ การจััดการเรีียนการสอนของสถาบัันอาชีีวศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคต่่างๆ  

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คัญในการผลิิตแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพ จำำ�เป็็นต้้องได้้รับการปรับปรุง หลัักสููตรการเรีียนการสอนต่่างๆ ให้้สอดคล้้อง

กัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการผลิตยานยนต์์ และที่่�สำำ�คัญหลัักสููตรที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นจำำ�เป็็น

ต้้องสะท้้อนถึึงความต้้องการของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ครอบคลุุมไปถึงวิิธีีการจััดการสอน  

ครูู อาจารย์์ผู้้�สอน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ เครื่่�องมืืออุปกรณ์์ การให้้นักศึึกษาลงมืือ

ปฏิบััติิงานอย่่างจริิงจัังตามที่่�กำำ�หนดในหลัักสููตร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับผู้้�ประกอบการ

และตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก และแรงงาน 

ช่่างอุุตสาหกรรมระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงเองจำำ�เป็็นต้้องปรับตััวและพััฒนาทัักษะ 

ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการและตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงจากการว่่างงาน และสร้้างโอกาสสำำ�หรัับการเติิบโตในสายอาชีีพ ทั้้�งนี้้�ทุุกภาคส่่วน 

ต้้องดำำ�เนิินงานร่่วมกัันอย่่างเร่่งด่่วนทัันต่่อเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ข้้อเสนอแนะ
ปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมยานยนต์์โลกกำำ�ลังเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ โดยเข้้าสู่่� 

ช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีการผลิต การพััฒนาเทคโนโลยีียานยนต์์โดยเปลี่่�ยนจากการ 

ใช้้เครื่่�องยนต์์สัันดาปภายในที่่�ใช้้พลัังงานเช้ื้�อเพลิิงฟอสซิิลเป็็นเครื่่�องยนต์์ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงาน

ไฟฟ้้าเต็็มรููปแบบ การใช้้ระบบปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการผลิตของอุตุสาหกรรม

ยานยนต์์ การใช้้ระบบอััตโนมััติิ (Automation) ที่่�มีีการนำำ�หุ่่�นยนต์์ (Robot) เพื่่�อทดแทน 

การใช้้แรงงานคนและลดความผิดิพลาดในกระบวนการผลิติ รวมถึึงการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

เช่่น ระบบโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ หรืือพลัังงานหมุุนเวีียน ที่่�จะเป็็นตััวช่วยสนัับสนุุนให้้การใช้้

เทคโนโลยีีอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง และนโยบาย ประเทศไทย 

4.0 ของรััฐบาลเป็็นสาเหตุุให้้แรงงานต้้องปรับตััวเพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อสภาวะการว่่างงาน  

จึึงควรมีีการดำำ�เนิินการวิิจััยเกี่่�ยวกับการพััฒนาฝีีมืือแรงงานช่่างอุุตสาหกรรมสำำ�หรัับอุุตสาหกรรม

ยานยนต์์สมััยใหม่่ และอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงอื่่�นๆ ด้้วย
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