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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์เ์พื่่�อพัฒนากรอบแนวคิดิของปัจัจััยเชิิงสาเหตุแุละผลลัพัธ์์

ของความสามารถทางนวััตกรรมของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพในประเทศไทย โดยใช้้การศึึกษาและทบทวน

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องการวิิเคราะห์์เอกสารและพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิด ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า  

ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของความสามารถทางนวััตกรรม ได้้แก่่ 1) นโยบายและการสนัับสนุุนจากรัฐบาล  

2) การวิิจััยและพััฒนา และ 3) ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ขณะที่่�ตััวแปรซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์คืือ  

ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ โดยผลการศึึกษานี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิหารองค์์กร 

ที่่�จะได้้ทราบแนวทางในการพััฒนาความสามารถทางนวััตกรรมของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ:   ความสามารถทางนวััตกรรม ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ

Abstract
The purpose of this paper is to construct conceptual framework of the 

antecedents and consequence of innovativeness on startups business in Thailand. 

The study conducted by using a literature review and then document analysis 

to construct a conceptual framework. The results indicated the antecedents  

of innovativeness are 1) governmental support and policy 2) research and  
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development and 3) entrepreneurship. While the consequence is the startups 

performance. The finding from the study should therefore be used by administra-

tors as a guideline for develop innovativeness of startups business in the future.

Keywords: Innovativeness Startup Business

บทนำำ�
ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพเป็็นธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คัญในการใช้้นวััตกรรมสำำ�หรัับการสร้้างสรรค์์

ผลิตภัณฑ์์และบริกิารใหม่ ่ๆ  ภายใต้้สภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่แ่น่่นอน (Ries, 2011) เป็น็ธุุรกิิจ 

ที่่�เต็็มไปด้้วยความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ มีีศัักยภาพและมีีอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจในระดัับสููง 

เป็็นที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับนัักลงทุุน (Janakova, 2015) ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพเป็็นกลไกสำำ�คัญ 

ในการสร้้างงานมากที่่�สุุดหลัังจากเกิิดกระแสเศรษฐกิิจตกต่ำำ��ทั่่�วโลกมาตั้้�งแต่่ปีี 2009 โดยสามารถ

จ้้างแรงงานได้้มากถึง 60-70 % ของการจ้้างงานทั้้�งระบบ (Mayer et al., 2013) โดยจะเป็็น 

การจ้้างงานในภาคการบริิการมากกว่าภาคการผลิต และธุุรกิิจสตาร์์ทอัพจะเปลี่่�ยนโครงสร้้าง

ระบบการจ้้างงานใหม่่ โดยจะเน้้นการจ้้างแรงงานที่่�มีีระดัับความรู้้�ทางเทคโนโลยีีสููงมากกว่า 

การจ้้างแรงงานที่่�จ้้างกัันทั่่�วไปในปััจจุุบััน (Lee, Lee & Kim, 2011) ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ 

ยังัเหมาะกับัประเทศที่่�กำำ�ลังพััฒนาที่่�มีีเป้้าหมายหลักัในการลดความยากจนและสร้้างความมั่่�งคั่่�ง 

อย่่างยั่่�งยืืน โดยประเทศเหล่่านี้้�ต้้องมีีการใช้้นวััตกรรมเป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหา 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในภาคอุุตสาหกรรมสำำ�หรัับประเทศไทยแล้้วกระแสการตื่่�นตััวของสตาร์์ทอัพ 

ในประเทศไทยทำำ�ให้้เกิิดภาพ Thailand Startup Universe ทำำ�ให้้กรุงเทพมหานครได้้รับ

การยกให้้เป็็นเมืืองที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับสตาร์์ทอัพอัันดัับ 1 ในเอเชีีย และเป็็นอัันดัับ 7 ของโลก 

(Wongsamran, 2019) ในปััจจุุบัันพบว่่าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กสามารถพััฒนาขึ้้�นไป

เป็็นธุุรกิิจขนาดใหญ่่ได้้นั้้�นพบว่่าร้้อยละ 80 เป็็นธุุรกิิจสตาร์์ทอัพส่่วนอีีกร้้อยละ 20 เป็็นธุุรกิิจ

รููปแบบอื่่�น (Potjanajaruwit & Girdwichai, 2019) ดัังนั้้�นธุุรกิิจสตาร์์ทอัพจึึงมีีความสำำ�คัญ 

ต่่อระบบเศรษฐกิิจในภาพรวมเป็็นอย่่างมาก

อย่า่งไรก็็ตามพบว่่าธุุรกิิจสตาร์์ทอัพมีีอััตราการล้้มเหลวที่่�สููงถึึงร้้อยละ 90 (Rukhamate,  

2018)  ซึ่่�ง Nanda & Rhodes-Kropf (2013) ได้้แสดงทรรศนะไว้้ว่า ธุุรกิิจเกิิดใหม่่โดยเฉพาะ

ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพในสหรััฐอเมริิกามากกว่าร้้อยละ 75 ไม่่สามารถอยู่่�รอดได้้ในตลาดแข่่งขััน 

เนื่่�องจากขาดการวางแผนทางด้้านกลยุทุธ์ ขาดความรู้้�เกี่่�ยวกับวััตถุดิิบ และที่่�สำำ�คัญขาดความคิิด 

สร้้างสรรค์์ทางด้้านนวััตกรรม นอกจากนั้้�นธุุรกิิจสตาร์์ทอัพยัังขาดการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี 

เพื่่�อนำำ�ไปสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ  สอดคล้้องกัับ Okrah & Nepp (2018) ที่่�ค้้นพบว่่าธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ 
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ส่่วนใหญ่่ที่่�ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเกิิดจากไม่่สามารถนำำ�นวััตกรรมมาประยุุกต์ใช้้ได้้ ในขณะที่่�  

Bogers (2012) ค้้นพบว่่า นวััตกรรมเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่างยิ่่�งสำำ�หรัับธุุรกิิจ

สตาร์์ทอัพที่่�จะเอาชนะความเสีียเปรียบของความใหม่่และความเล็็ก (Liability of Newness 

and Smallness) ดัังนั้้�นธุุรกิิจสตาร์ท์อัพที่่�ต้้องการประสบความสำำ�เร็็จ  จำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้อง

นำำ�แนวคิดความสามารถทางนวััตกรรมไปประยุุกต์ใช้้

ความสามารถทางนวััตกรรมเป็็นปััจจััยและเสาหลัักที่่�สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ

ประสบความสำำ�เร็็จ และเป็็นที่่�รู้้�จัักไปทั่่�วโลก ธุุรกิิจใดก็ตามที่่�ไม่่สามารถลงทุุนทางด้้านการวิิจััย

และพััฒนาเพื่่�อคิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ธุุรกิิจนั้้�นก็็ไม่่สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ (Okrah & Agbozo, 

2018) ความสามารถทางนวััตกรรมจะเข้้ามาเป็็นส่่วนสำำ�คัญของธุุรกิิจทุุกขนาด โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่่�งในธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ (Khorshid, 2019) ซึ่่�งที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการศึึกษาถึึงอิิทธิพลของ 

ความสามารถทางนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพอย่่างสมบููรณ์์  

แต่่มีีเพีียงบางส่่วนที่่�ศึึกษาถึึงอิิทธิพลของความสามารถทางนวััตกรรมต่่อความได้้เปรียบ 

ทางการแข่่งขัันขององค์์กร (Songsom, 2017) แต่่ไม่่ได้้ศึึกษาถึึงอิิทธิพลของความสามารถ 

ทางนวััตกรรมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ ในขณะที่่� Okrah & Agbozo (2018) 

ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเงิิน (Financing) กัับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ  

แต่่ไม่่ได้้ศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถทางนวััตกรรมกัับผลการดำำ�เนิินงานของ

ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบช่่องว่่างในการศึึกษา โดยผู้้�วิิจััยบางส่่วน 

ได้้ศึึกษาอิิทธิพลของความสามารถทางนวััตกรรมกัับผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ใช่่ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

สตาร์์ทอัพ ในขณะที่่�บางส่่วนได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ความสามารถทาง

นวััตกรรมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์ท์อัพ แต่่ยังัขาดการศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่่าง

ความสามารถทางนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ

ดัังนั้้�นในการพััฒนากรอบแนวคิดในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เชื่่�อมโยงทฤษฎีีความได้้เปรียบ 

ในการแข่่งขัันของ Porter (1990) และทฤษฎีีนวััตกรรมของ Schumpeter เพื่่�อใช้้เป็็นฐาน 

ในการวิิจััย ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมพบว่่าปััจจััยเหตุุที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความสามารถ 

ทางนวััตกรรม ประกอบไปด้้วย นโยบายและการสนับัสนุุนจากรัฐบาล การวิจัิัยและพััฒนา และ

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Akinyemi & Adejumo, 2018; Heij et al. (2019); Stoica, Roman 

& Rusu (2020) และความสามารถทางนวััตกรรมมีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ท

อััพสููงขึ้้�น (Okrah & Nepp, 2018; Matyas, Lowy & Salgado, 2019)
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ในการพััฒนากรอบแนวคิดปัจจััยเชิิงสาเหตุุและผลลััพธ์์ของความสามารถทางนวััตกรรม

ของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพในประเทศไทยครั้้�งนี้้�ได้้ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อนำำ�มาสัังเคราะห์์กรอบแนวคิดดังนี้้�

ทฤษฎีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ทฤษฎีีความได้้เปรียบในการแข่่งขัันที่่�นำำ�มาใช้้ในการพััฒนากรอบแนวคิดครั้้�งนี้้� 

เป็็นทฤษฎีีของ  Porter (1990) ที่่�ได้้อธิบายว่่าองค์์กรธุุรกิิจจะเติิบโตได้้นั้้�นจะต้้องมีีความได้้เปรียบ 

ในการแข่่งขัันซึ่่�งจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่างยั่่�งยืืน ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันมีีความจำำ�เป็็น

ต่่อการสร้้างคุุณค่่า (Value) ให้้กัับผู้้�บริิโภคในหลายมิิติิ เช่่น ธุุรกิิจจะต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ในเรื่่�อง 

การนำำ�เสนอราคาสิินค้้าและบริิการที่่�เหมาะสมให้้กัับผู้้�บริิโภค ธุุรกิิจจะต้้องตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีลัักษณะเจาะจง (Niche Market) ได้้ดีีกว่าคู่่�แข่่งขัันในธุุรกิิจเดีียวกัน 

การสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ความสามารถ 

ในการแข่่งขัันขององค์์กรเหนืือกว่าคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�น นอกจากนั้้�นการสร้้างความได้้เปรียบ 

ในการแข่่งขัันยัังเป็็นพ้ื้�นฐานที่่�สำำ�คัญในการวางแผนกลยุุทธ์ขององค์์กรให้้เติิบโตอย่างยั่่�งยืืน 

(Potjanajaruwit, 2018) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์กรที่่�เป็็นธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ (Dong, 2016)  

โดย Porter (1990) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของความได้้เปรียีบในการแข่่งขัันซึ่่�งประกอบไป

ด้้วยกลยุุทธ์ที่่�สำำ�คัญ 3 ประการคืือ 1. การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านราคา (Cost leadership) 2. การสร้้าง

ความแตกต่าง (Differentiation) และ 3. การมุ่่�งจุุดสนใจ (Focus) นอกจากนั้้�นความได้้เปรียบ

ในการแข่่งขัันยัังเป็็นกลยุุทธ์ที่่�สามารถตอบสนองเป้้าหมายของธุุรกิิจได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ

ด้้วยเหตุุนี้้�การที่่�ผู้้�ประกอบการจะสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ผู้้�ประกอบการ 

จะต้้องพิิจารณาว่่าจะส่่งมอบคุุณค่่า (Value) อะไรให้้กับผู้้�บริิโภคเป็็นอัันดัับแรก และผู้้�บริิโภค 

จะต้้องรัับรู้้�คุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการของผู้้�ประกอบการว่่ามีีความแตกต่างจากคู่่�แข่่งขัันอย่า่งไร 

ในกรณีีของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพซึ่่�งจะต้้องเผชิญกัับการแข่่งขัันอย่างรุุนแรงนั้้�น จำำ�เป็็นจะต้้องมีี 

การสร้้างสรรค์์ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันนั้้�นโดยต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับสภาพแวดล้้อมของ

ธุุรกิิจ โดยทั่่�วไปแล้้วความได้้เปรียบในการแข่่งขัันจะประกอบไปด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก คืือ 

1. การนำำ�เสนอราคาสิินค้้าและบริิการที่่�ถููกที่่�สุุดในอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ 2. สิินค้้าและบริิการ 

ต้้องมีีความแตกต่างจากคู่่�แข่่งขััน และ 3. สิินค้้าและบริิการจะต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มได้้เป็็นอย่างดีี ในขณะเดีียวกันกลยุุทธ์ที่่�จะใช้้ในการสร้้างความได้้เปรียบ 

ในการแข่่งขัันนั้้�น ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพจะต้้องคำำ�นึงถึึง ความยืืดหยุ่่�น อุุปสงค์์ของตลาด สิ่่�งแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจ ปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการสร้้าง

ความได้้เปรียบในการแข่่งขััน (Gassman & Keupp, 2007) นอกจากนั้้�นธุุรกิิจสตาร์์ทอัพจะต้้อง
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คำำ�นึงถึึงการให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับพลัังงาน ทรัพยากร ความสามารถของธุุรกิิจ และเครืือข่าย

ความร่่วมมืือในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน (Pavik et al., 2007) ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�จะเป็็นกลไกที่่�สำำ�คัญ

ที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพสามารถสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันได้้เป็็นอย่่างดีี

ทฤษฎีีนวัตกรรมของ Schumpeter  

การพััฒนากรอบแนวคิดครั้้�งนี้้�ใช้้ทฤษฎีีนวััตกรรมของ  Schumpeter ซึ่่�งได้้กล่าวถึง 

ผู้้�ประกอบการว่่าผู้้�ประกอบการทุุกคนต่่างก็็แสวงหาทางใช้้นวััตกรรม เทคโนโลยีีในกระบวนการ

ผลิตสินค้้าและบริิการ เพื่่�อสร้้างประโยชน์เชิิงธุุรกิิจให้้กับองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

หากนวััตกรรมนั้้�นสามารถทำำ�ให้้องค์์กรมีีกำำ�ไรจากการเป็็นผู้้�ผููกขาด สร้้างความได้้เปรียบ 

ในการแข่่งขััน แต่่ก็็ยัังมีีนัักลงทุุนบางคนที่่�พยายามจะลอกเลีียนแบบเทคโนโลยีีของผู้้�อื่่�น หรืือ

ดััดแปลงพัฒันาต่่อยอดก็ท็ำำ�ให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่ ่ๆ  ตลอดเวลาเช่่นกัันเกิิดเป็น็วงจรเช่่นนี้้�เรื่่�อยไป  

จนกระทั่่�งถึึงจุุดที่่�ความสามารถในการผููกขาดก็จะหมดไป ณ จุุดนี้้�สิ่่�งต่่าง ๆ จะวนกลับมาเป็็น

วััฏจัักรเพื่่�อหนีีการลอกเลีียนแบบ ผู้้�ประกอบการจะต้้องมองหานวััตกรรมใหม่่ ๆ จะทำำ�ให้้เกิิด 

รููปแบบการแข่่งขัันใหม่่ ๆ  จากการคิิดค้้นนวััตกรรมต่่าง ๆ  Schumpeter เรีียกว่าเป็็นการทำำ�ลาย

ที่่�สร้้างสรรค์์ (Creative destruction) เมื่่�อมีการคิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ  ทำำ�ลายสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม โดยทั้้�งหมดนี้้� 

มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นให้้กับองค์์กร (Chertchom, 2015)

ทฤษฎีีนวััตกรรมของ Schumpeter ให้้ความสำำ�คัญต่่อการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร  

และเห็็นว่่าผู้้�ประกอบการนั้้�น คืือ ผู้้�นำำ�เสนอสิ่่�งใหม่่ (Innovator) ที่่�ไม่่ใช่่นัักประดิิษฐ์์ (Inventor)  

ทำำ�การเปลี่่�ยนแปลง “ตลาด” ด้้วยการนำำ�เอาทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�มาผสมรวมกััน (Resource  

Combination) โดยนวััตกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรควรให้้ความสำำ�คัญใน 5 เรื่่�องคืือ 1. การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์์ใหม่่ โดยการแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ หรืือปรัับเปลี่่�ยนคุุณภาพผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว  

2. การสร้้างหรืือแนะนำำ�กระบวนการใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรม 3. การสร้้างตลาดใหม่่หรืือ

การเปิดิตลาดใหม่ ่4. การพัฒันาอุุปทานของตลาดใหม่โ่ดยการดำำ�เนิินการด้้านการจััดหาวััตถุดิิบ

หรืือปัจจััยการผลิตอื่่�น ๆ  และ 5. การปรับโครงสร้้างหรืือการพััฒนาองค์์กร ทฤษฎีีนวััตกรรมของ 

Schumpeter ได้้รับความสนใจจากนักวิจััยหลายท่่านในการนำำ�มาประยุุกต์เพื่่�อใช้้ในการศึึกษา

ด้้านนวััตกรรม (Block, Fisch & Praag, 2016) รวมถึึงมีีผลการศึึกษาที่่�พบว่่านวััตกรรมว่่าเป็็น

สิ่่�งจำำ�เป็็นและมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ ขณะเดีียวกันนวััตกรรม

มีีอิิทธิพลต่่อการอยู่่�รอดของธุุรกิิจ (Hyytinen, Pujarinen & Rouvinen, 2015) ด้้วยเช่่นกััน
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ปััจจััยเชิิงสาเหตุท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความสามารถทางนวัตกรรม

จากทฤษฎีีความได้้เปรียบในการแข่่งขััน และทฤษฎีีนวััตกรรมของ Schumpeter  

สามารถสรุุปปัจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความสามารถทางนวััตกรรมซึ่่�งประกอบด้้วยปััจจััย

ดัังนี้้� นโยบายและการสนัับสนุุนจากรัฐบาล การวิิจััยและพััฒนา และความเป็็นผู้้�ประกอบการ 

โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

1. 	น โยบายและการสนับสนุนจากรััฐบาล

	ปั จจััยสำำ�คัญที่่�จะเป็็นตััวขับเคลื่่�อนและก่่อให้้เกิิดกระบวนการนวััตกรรมที่่�มีี

ประสิิทธิภาพคืือ นโยบายและการสนัับสนุุนที่่�ดีีจากรัฐบาล การปรับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์และการ

จััดสรรงบประมาณของรััฐบาลจะเป็็นตััวช่วยให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรม (Correa, 2013) 

นโยบายของรััฐบาลที่่�ดีีจะต้้องให้้ความสำำ�คัญในการชี้้�แนะแนวทางการสร้้างนวััตกรรม โดยรััฐบาล 

ต้้องให้้ทุนสนัับสนุุน (Grant Funding) โดยต้้องสามารถตรวจสอบได้้และโปร่ง่ใส มีีการประเมินิ

ผลและติิดตามผลอย่างมีีประสิิทธิภาพ ถ้้ารััฐบาลมีีเครื่่�องมืือในการประเมิินผลการสร้้างนวััตกรรม

ที่่�ดีีย่่อมจะเกิิดประโยชน์ต่่อสังคมและเศรษฐกิิจ นโยบายในการสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม

ที่่�ดีีต้้องเป็็นนโยบายจากรััฐบาล โดยนโยบายนั้้�นต้้องมีีการระบุุถึึง กลยุุทธ์ วััตถุประสงค์์ และ

กระบวนการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน โดยที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าใจได้้และ 

ตอบสนองนโยบายของรััฐบาลได้้เป็็นอย่่างดีี (Correa, 2013)

	 ในประเทศที่่�กำำ�ลังพััฒนาโดยเฉพาะบางประเทศที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย

จากการวางแผนจากส่วนกลาง (Central Planning) เป็็นนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการตลาด (Market 

Oriented) นโยบายของรััฐบาลจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพราะนโยบายของรััฐบาลจะช่่วยส่่งเสริิมหรืือ

กีีดกันความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศนั้้�น ๆ ได้้ บางประเทศใช้้นโยบายและวิิธีีการ 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพก็็จะสามารถส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้สามารถแข่่งขัันในระบบ

เศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการตลาดได้้ (Nguyen & Wongsurawat, 2018) ในขณะที่่�ประเทศเศรษฐกิิจ

เกิิดใหม่่ (Emerging Economies) ในทวีปแอฟริิกา เช่่น ไนจีีเรีีย และแอฟริิกาใต้้จะพััฒนา 

ได้้นั้้�นจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ภาครััฐจะต้้องมีีนโยบายที่่�สนัับสนุุนและให้้การช่่วยเหลืือ จึึงจะทำำ�ให้้

วิิสาหกิิจในประเทศเหล่่านั้้�นสามารถพััฒนาเพื่่�อแข่่งขัันกัับประเทศอื่่�น ๆ ได้้  ( Akinyemi & 

Adejumo, 2018) นโยบายของรััฐบาลมีีส่่วนสำำ�คัญในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ 

และสร้้างความเจริิญเติิบโตให้้กับเศรษฐกิิจ และมีีอิิทธิพลอย่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจและการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นในระบบ (Bryan, 2013)

	มี งานวิิจััยที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างนโยบายและการสนัับสนุุนจากรัฐบาล 

กัับความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความสามารถทางนวััตกรรม และการวิิจััยและพััฒนา ดัังนี้้�
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	 งานวิิจััยของ Obaji & Olugu (2014) ได้้พััฒนากรอบแนวคิิดเพื่่�อศึึกษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนโยบายของรััฐบาลกัับการพััฒนาผู้้�ประกอบการ จากการทบทวน

วรรณกรรมของนัักวิจััยพบว่่านโยบายของรััฐบาลมีีความสััมพัันธ์์กัับการพััฒนาผู้้�ประกอบการ 

ในขณะที่่�งานวิิจััยของ Oyelakin & Kandi (2017) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยเทคโนโลยีี นวััตกรรม และการพััฒนาผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่่อการพััฒนา 

ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในเมืือง Osun ประเทศไนจีีเรีีย โดยผ่่าน

ตััวแปรส่่งผ่่านคืือ นโยบายของรััฐบาล ผลการศึึกษาพบว่่า นวััตกรรมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

ต่่อนโยบายของรััฐบาล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sopjani (2019) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง 

Challenges and Opportunities for Startup Innovation and Entrepreneurship as 

tools towards a knowledge-based economy: The Case of Kosovo ผลการศึึกษาพบว่่า  

นโยบายของรััฐบาลมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อความสามารถทางนวััตกรรมของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ 

ในประเทศ Kosovo ในขณะที่่�งานวิิจััยของ Seo & Cho (2020) ได้้ค้้นพบว่่า นโยบายของรััฐบาล

เกาหลีีใต้้ในการสนัับสนุุนและให้้การช่่วยเหลืือทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในระดัับสููง 

มีีความสำำ�คัญต่่อการวิิจััยและพััฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากผลการทบทวนวรรณกรรมดัังกล่าว จึึงสามารถนำำ�มากำำ�หนดเป็็นสมมติิฐาน 

ในกรอบแนวคิดปัจจััยเชิิงสาเหตุุและผลลััพธ์์ของความสามารถทางนวััตกรรมได้้ดังนี้้�

	 Proposition 1 :	 นโยบายและการสนัับสนุุนจากรัฐบาลมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อ 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ

	 Proposition 2 : 	 นโยบายและการสนัับสนุุนจากรัฐบาลมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อ 

ความสามารถทางนวััตกรรม

	 Proposition 3 : 	 นโยบายและการสนัับสนุุนจากรัฐบาลมีีอิิทธิพลต่่อการวิิจััย 

และพััฒนา

2. 	 การวิิจััยและพััฒนา (Research and Development)

	ก ารวิิจััยและพััฒนามัักจะเป็็นที่่�กล่าวถึงว่่าเป็็นสาเหตุุหลัักที่่�มีีอิิทธิพลเชิิงบวก 

ต่่อความสามารถทางนวััตกรรม การวิิจััยและพััฒนาเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการพััฒนาการดููดซับความรู้้�  

(Absorptive capacity) เพื่่�อให้้หน่่วยธุุรกิิจสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ที่่�ได้้รับมาปรับใช้้ 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้หน่่วยธุุรกิิจมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีและกระบวนการผลิตที่่�ซัับซ้้อน ทำำ�ให้้หน่่วยธุุรกิิจ

นั้้�นพััฒนากลายเป็น็คู่่�แข่่งขัันที่่�มีีศัักยภาพสููงในอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ  (Wang & Hsu, 2014) ถึึงแม้้ว่า 

การวิิจััยและพััฒนาจะถููกนำำ�ไปใช้้มากในอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสููง และมีีค่่าใช้้จ่ายสููง  

แต่่การวิิจััยและพััฒนาก็็จะสร้้างผลตอบแทนที่่�สููงมากให้้กับหน่่วยธุุรกิิจเช่่นเดีียวกัน  
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(Paula & Silva, 2017) ความสำำ�คัญของการวิิจััยและพััฒนาจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำำ�ให้้หน่่วยธุุรกิิจ 

มีีส่่วนแบ่่งการตลาดและรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	ก ารวิิจััยและพััฒนาเป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดเทคโนโลยีีนวััตกรรม ที่่�จะทำำ�ให้้

องค์์กรธุุรกิิจสามารถสร้้างสรรค์์สิินค้้าประเภทผููกขาด (Monopolistic) ที่่�จะทำำ�ให้้หน่่วยธุุรกิิจ 

มีีส่่วนแบ่ง่ทางการตลาดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การวิจัิัยและพัฒันาจะทำำ�ให้้หน่่วยธุุรกิิจสามารถตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของตลาดในการที่่�จะนำำ�เสนอความคิิดใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสิินค้้าและ

กระบวนการผลิต ซึ่่�งจะช่่วยให้้สิินค้้ามีีความแตกต่างจากคู่่�แข่่งทางการค้้า ทำำ�ให้้หน่่วยธุุรกิิจ

สามารถกำำ�หนดราคาได้้ตามที่่�ต้้องการ การพััฒนาสิินค้้าและกระบวนการผลิตใหม่่ที่่�สามารถ

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างเต็็มที่่�จะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะสามารถเอาชนะคู่่�แข่่งขัันได้้ ดัังนั้้�น 

ความสามารถในการวิิจััยและพััฒนาสามารถให้้คำำ�นิยามได้้ว่า ความสามารถในการสร้้างสรรค์์ 

และการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์ที่่�สามารถสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กับอุุตสาหกรรม ซึ่่�งจะต้้องมีี

การแสวงหาความโดดเด่่นของสิินค้้าและบริิการเพื่่�อนำำ�ไปแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมนั้้�น (Kim et 

al., 2018) โดยความรู้้� (Knowledge) จะเป็็นกุุญแจที่่�สำำ�คัญของหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คัญ

และมีีอิิทธิพลต่่อการพััฒนางานวิิจััย หน่่วยธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องมีีการใช้้ความรู้้�จากภายในเพื่่�อนำำ�

มาสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขััน โดยหน่่วยธุุรกิิจจะต้้องมีีการดููดซับความรู้้� (Absorptive 

Capacity) ซึ่่�งหมายถึึง ความสามารถที่่�ผู้้�ประกอบการในหน่่วยธุุรกิิจรัับรู้้�ความสำำ�คัญของข้้อมููล

สารสนเทศใหม่่ และดููดซับข้้อมููลเหล่่านั้้�นเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในเชิิงพาณิิชย์ ์(Gebauer, 

Worch & Truffer, 2012)

	มี งานวิิจััยที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการวิิจััยและพััฒนากัับความสามารถ 

ทางนวััตกรรม และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ ดัังนี้้�

	 งานวิิจััยของ  Heij et al. (2019) ได้้ศึึกษาถึึงอิิทธิพลของการวิิจััยและพััฒนาที่่�มีี 

ต่่อความสามารถในการประกอบการในประเทศเนเธอร์แลนด์์ ผลการวิิจััยพบว่่า การวิิจััย

และพััฒนาจะมีีอิิทธิพลต่่อความสามารถทางนวััตกรรมสููงในหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีระดัับการจััดการ

นวััตกรรมสููง และจะมีีอิิทธิพลต่่อความสามารถทางนวััตกรรมต่ำำ��ในหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีระดัับ 

การจััดการนวััตกรรมต่ำำ�� ในขณะที่่�งานวิิจััยของ Guo, Wang & Wei (2018) ได้้ศึึกษาถึึงอิิทธิพล

ของค่่าใช้้จ่ายในการวิิจััยและพััฒนา (R&D Spending) ที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานในอนาคต

ของธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการในประเทศจีน ผลการวิิจััยพบว่่า ค่่าใช้้จ่ายในการวิิจััยและพััฒนา 

มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อผลการดำำ�เนิินงานในอนาคตของธุุรกิิจ 

	 จากผลการทบทวนวรรณกรรมดัังกล่าว จึึงสามารถนำำ�มากำำ�หนดเป็็นสมมติิฐานได้้

ดัังนี้้�
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	 Proposition 4 : 	ก ารวิิจััยและพััฒนามีีอิิทธิพลทางตรงต่่อความสามารถทาง

นวััตกรรม

	 Proposition 5 : 	ก ารวิิจััยและพััฒนามีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

สตาร์์ทอัพ

3. 	 ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship)

	 ผู้้�ประกอบการเป็็นกุุญแจที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม (Davari & 

Farokhmanesh, 2017) และยัังเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ ๆ สร้้างงาน และลดปััญหา 

ความยากจนในระบบเศรษฐกิิจ ผู้้�ประกอบการเป็็นผู้้�มีีบทบาทและความสำำ�คัญต่่อกระบวนการ

พััฒนานวััตกรรม และนวััตกรรมก็็มีีบทบาททำำ�ให้้ความเป็็นผู้้�ประกอบการประสบความสำำ�เร็็จด้้วย  

ทั้้�ง 2 อย่่างนี้้�จะมีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกัันในทางบวก ผู้้�ประกอบการนั้้�นต้้องมีีลัักษณะ 

เป็็นบุุคคลที่่�สามารถจััดตั้้�งธุุรกิิจใหม่่ด้้วยการใช้้ความคิิดใหม่่ ผสมผสานสิ่่�งที่่� มีีอยู่่� เดิิม 

เพื่่�อสร้้างนวััตกรรม และทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�งคั่่�งในเชิิงเศรษฐกิิจทั้้�งต่่อตนเองและสัังคม ผู้้�ที่่�จะเป็็น 

ผู้้�ประกอบการได้้จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีลัักษณะความเป็็นผู้้�นำำ� เสาะแสวงหาโอกาสในการพััฒนา

นวััตกรรม ต้้องมีีความสามารถในการวิิจััย การออกแบบ และการปรับเปลี่่�ยนความคิิด และ

สิ่่�งประดิิษฐ์์ให้้เป็็นนวััตกรรม และสามารถใช้้นวััตกรรมสร้้างความสำำ�เร็็จให้้ธุุรกิิจของตนเองได้้ 

(Aujirapongpan et al., 2010)

	 ผู้้�ประกอบการควรมีคีวามสามารถในการจัดัการและการใช้้ประโยชน์จากทรัพยากร

อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีทัักษะในการบริหิารจััดการในการใช้้ประโยชน์ร่่วม

กัันระหว่่างสิินทรัพย์์และคนในองค์์กรซึ่่�งจะช่่วยทำำ�ให้้องค์์กรมีีความสามารถที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นอกจาก

นั้้�นผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีความสามารถในการใช้้ทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่างจำำ�กัดในการพััฒนาสิินค้้า

และบริิการให้้มีประสิิทธิภาพซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรมีีความได้้เปรียบในการแข่่งขัันโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่่�งในช่่วงเริ่่�มต้้นของการพััฒนาธุุรกิิจ (Barney, 1991) นอกจากนั้้�นผู้้�ประกอบการที่่�ดีีจะต้้องมีี

คุุณลัักษณะที่่�หลากหลาย เช่่น ประสบการณ์์ ทัักษะ ความรู้้� และบุุคลิิกภาพที่่�ดีี ซึ่่�งคุุณลัักษณะ

เหล่่านี้้�ของผู้้�ประกอบการจะส่่งผลทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพดีีขึ้้�น

	มี งานวิิจััยที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็นผู้้�ประกอบการกัับความสามารถ

ทางนวััตกรรม และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ ดัังนี้้�

	 งานวิิจััยของ Pelico et al. (2016) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการกัับความสามารถทางนวััตกรรม โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ประกอบการประเทศ 

สโลวีีเนีีย และสหรััฐอเมริิกา ผลการศึึกษาพบว่่าความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

ต่่อความสามารถทางนวััตกรรม ในขณะที่่�งานวิิจััยของ  Stoica, Roman & Rusu (2020)  
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ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็นผู้้�ประกอบการกัับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ  

โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ประกอบการในทวีีปยุุโรปจำำ�นวน 22 ประเทศ ผลการศึึกษาพบว่่า  

ความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 

	 จากผลการทบทวนวรรณกรรมดัังกล่าว จึึงสามารถนำำ�มากำำ�หนดเป็็นสมมติิฐานได้้

ดัังนี้้�

	 Proposition 6 : 	ความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อความสามารถ 

ทางนวััตกรรม

	 Proposition 7 : 	ความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

สตาร์์ทอัพ

4. 	 ผลลััพธ์์ของความสามารถทางนวัตกรรม

	ผ ลลััพธ์์ของความสามารถทางนวััตกรรมนั้้�นสามารถวััดได้้หลากหลายวิิธีี แต่่ส่่วนใหญ่่ 

จะวััดผลลััพธ์์ของความสามารถทางนวััตกรรมของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพจากผลการดำำ�เนิินงานของ

ธุุรกิิจ โดยผลการดำำ�เนิินงาน (Performance) คืือ ความสามารถในการบรรลุุวััตถุประสงค์์ 

ที่่�คาดหวัังขององค์์กร แนวคิดในการวััดผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจนั้้�นมีีหลายมิิติิ เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น  

จำำ�นวนพนัักงาน หรืือมิติิทางด้้านช่่วงเวลา (Time Period) เช่่น ระยะสั้้�น ระยะยาว หรืือ 

มิิติิการใช้้เกณฑ์์ (Criteria) ในการวััดผลการดำำ�เนิินงานองค์์กร เช่่น ส่่วนแบ่่งทางการตลาด  

ผลกำำ�ไร (Gerschewski & Xiao, 2015) เป็น็ต้้น นอกจากนั้้�นแนวคิดในการวััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการวััดประสิิทธิภาพขององค์์กร เช่่น ประสิิทธิผลรวมขององค์์กร  

การอยู่่�รอดขององค์์กร การมีีชื่่�อเสีียงขององค์์กร การรัับรู้้�ผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวม และ 

การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดย Caseiro & Coelho (2019) ได้้นำำ�เสนอแนวคิิด 

ในการวััดผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจไว้้ 3 ด้้านคืือ 1. ผลการดำำ�เนิินงานซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นการวััด 

ที่่�ผลลัพัธ์์ (Outcome Base) ทางด้้านการเงินิ (Financial Performance) 2. การวางกรอบความคิดิ  

(Conceptualization) จะประกอบไปด้้วย 2 ส่่วนหลัักคืือ ผลการดำำ�เนิินงานทางด้้านการเงิิน 

และผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการปฏิบััติิการ และ 3. การผสมผสานระหว่่างผลการดำำ�เนิินงาน 

ทางด้้านการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการปฏิบััติิการ และผลการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ใช่่ 

ทางด้้านการเงิิน เช่่น ส่่วนแบ่่งทางการตลาดการนำำ�เสนอสินค้้าและบริิการใหม่่ ประสิิทธิผล

ทางการตลาด ผลลััพธ์์ของกระบวนการผลิตภายใน ซึ่่�งตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ใช่่ 

ทางด้้านการเงิินเหล่่านี้้�จะช่่วยเสริิมผลการดำำ�เนิินงานทางด้้านการเงิินให้้ดีีขึ้้�นด้้วย
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	ส่ วนธุุรกิิจสตาร์์ทอัพนั้้�นสามารถวััดผลการดำำ�เนิินงานได้้จากสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ ได้้แก่่ 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรขององค์์กร ความเร็็วในการเข้้าสู่่�ตลาดและการสร้้างการเติิบโต 

แบบทวีคููณ ความสามารถในการขึ้้�นเงิินเดืือนของผู้้�ก่่อตั้้�งในรููปแบบของรายรัับที่่�มากขึ้้�น อำำ�นาจใน 

การบริิหาร ความสามารถในการกระจายสิินค้้าไปยังที่่�ต่่าง ๆ ของโลก ความสามารถในการ 

ทำำ�กำำ�ไรเมื่่�อออกจากกิิจการ ความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงโลก (โดยวััดจากคนที่่�สามารถ 

เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ) และสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ ได้้แก่่ คะแนนความสุุขที่่�มากขึ้้�นของผู้้�ก่่อตั้้�ง  

คะแนนความสุขุที่่�ได้้ทำำ�งานร่ว่มกันัทีีมงานและเพื่่�อนร่ว่มงานอื่่�น ๆ  ชื่่�อเสีียงที่่�มากขึ้้�นของผู้้�บริหิาร 

(Beverly, 2017) ในขณะที่่� Cason (2015) ได้้กำำ�หนดการวััดผลการดำำ�เนินิงานของธุุรกิิจสตาร์ท์อัพ 

ไว้้ว่า ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถในการสร้้างมููลค่่าที่่�มากขึ้้�นขององค์์กร โดยมีีการวััดระดัับ 

ความสำำ�เร็็จจากความสามารถในการเติิบโตของมููลค่่าธุุรกิิจสตาร์์ทอัพในซิิลิิคอนวััลเลย์์ โดยใช้้

การเปรียบเทีียบมููลค่่าในรููปแบบของชื่่�อม้้าประเภทต่าง ๆ  ในเทพนิิยายกรีกโรมััน ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 	ระดัับความสำำ�เร็็จกัับมููลค่่าของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพโดยเปรียบเทีียบกัับม้้าในเทพนิิยาย 

	กรี กโรมััน

ระดัับความสำำ�เร็็จ                       มููลค่่า
Pony

Centaur

Unicorn

Decacorn

น้้อยกว่า 100 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

มากกว่า 100 ล้้านเหรีียญสหรััฐแต่่น้้อยกว่า 1,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

1,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐถึึง 10,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

มากกว่า 10,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ท่ี่�มา : Carson (2015)

	 ความสามารถทางนวััตกรรมได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้องค์์กร 

อยู่่�รอด และประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว และทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ดัังนั้้�นการนำำ�แนวคิดความสามารถทางนวััตกรรมมาใช้้จึงเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้องค์์กร 

เกิิดการพััฒนานวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลโดยตรงต่่อการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพให้้สููงขึ้้�น (Okrah & Nepp, 2018; Matyas, Lowy & Salgado, 2019)  

จึึงสามารถนำำ�มากำำ�หนดเป็็นสมมติิฐานในแบบจำำ�ลองเชิิงแนวคิดได้้ดังนี้้�

	 Proposition 8 : ความสามารถทางนวััตกรรมมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ
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5. 	 กรอบแนวคิิดปััจจััยเชิิงสาเหตุและผลของความสามารถทางนวัตกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติิฐานซึ่่�งนำำ�เสนอไปแล้้วในหััวข้้อที่่�ผ่่านมา

สามารถพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิด ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ตััวแปรแฝง (Latent Variables) และ

กำำ�หนดสมมติิฐานได้้ดังภาพ

นโยบายและการ
สนับสนุนจากรัฐบาล            

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 

ผลการด าเนนิงาน
ของธรุกจิสตารท์อัพ 

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

การวจิัยและพัฒนา 

H2 

H3 
H4 

H6 

H8 

H5 

เปลี่ยนแปลงโลก (โดยวัดจากคนที่สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ) และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ คะแนน
ความสุขที่มากขึ้นของผู้ก่อตั้ง คะแนนความสุขที่ได้ท างานร่วมกันทีมงานและเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ชื่อเสียงที่
มากขึ้นของผู้บริหาร (Beverly, 2017) ในขณะที่ Cason (2015) ได้ก าหนดการวัดผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพไว้ว่า ขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างมูลค่าที่มากขึ้นขององค์กร โดยมีการวัดระดับ
ความส าเร็จจากความสามารถในการเติบโตของมูลค่าธุรกิจสตาร์ทอัพในซิลิคอนวั ลเลย์ โดยใช้การ
เปรียบเทียบมูลค่าในรูปแบบของชื่อม้าประเภทต่าง ๆ ในเทพนิยายกรีกโรมัน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความส าเร็จกับมูลค่าของธุรกิจสตาร์ทอัพโดยเปรียบเทียบกับม้าในเทพนิยายกรีกโรมัน 

ระดับความส าเร็จ                       มูลค่า 
Pony 

Centaur 
Unicorn 

Decacorn 

น้อยกว่า 100 ล้านเหรียญสหรัฐ 
มากกว่า 100 ล้านเหรียญสหรัฐแต่น้อยกว่า 1,000 ล้าน
เหรียญสหรัฐ 
1,000 ล้านเหรียญสหรัฐถึง 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
มากกว่า 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 

ที่มา : Carson (2015) 
 

 ความสามารถทางนวัตกรรมได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้องค์กรอยู่รอด และประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว และท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการน าแนวคิด
ความสามารถทางนวัตกรรมมาใช้จึงเป็นแนวทางท่ีช่วยให้องค์กรเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิ ภาพ 
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพให้สูงขึ้น (Okrah & Nepp, 2018; 
Matyas, Lowy & Salgado, 2019) จึงสามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานในแบบจ าลองเชิงแนวคิดได้ดังนี้ 
 Proposition 8 : ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุร กิจ
สตาร์ทอัพ 
 5. กรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของความสามารถทางนวัตกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานซึ่งน าเสนอไปแล้วในหัวข้อที่ผ่านมาสามารถพัฒนาเป็น
กรอบแนวคิด ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง (Latent Variables) และก าหนดสมมติฐานได้ดังภาพ 
  

 

 

 

 

 

 

H1 
H7 

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดปัจจััยเชิิงสาเหตุุและผลลััพธ์์ของความสามารถทางนวััตกรรม

สำำ�หรัับการวััดตััวแปรแฝงในกรอบแนวคิิดข้้างต้้นวััดได้้จากตััวแปรสัังเกตได้้  

(Observe Variables) ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดคำำ�นิยามปฏิิบััติิการโดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) 	 การวััดตััวแปรแฝงนโยบายและการสนัับสนุุนจากรััฐบาลดััดแปลงจากแนวคิิด 

ของ Villarreal (2010) โดยการวััดนโยบายและการสนัับสนุุนจากรััฐบาลสามารถวััดได้้จาก  

3 องค์์ประกอบ คืือ การให้้คำำ�แนะนำำ�และการปรึึกษา (Advice, Consultancy and General  

Assistance) การฝึึกอบรม (Training) และการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน (Financial  

Assistance)

2) 	 การวััดตััวแปรแฝงการวิิจััยและพััฒนาจากแนวคิิดของ Ofir et al. (2016)  

ซ่ึ่�งการวััดตััวแปรการวิิจััยและพััฒนานั้้�นสามารถวััดได้้จาก 4 องค์์ประกอบ คืือ จริิยธรรม 

การวิิจััย (Research Integrity) การวิิจััยที่่�ชอบธรรม (Research Legitimacy) ความสำำ�คัญ

ของการวิิจััย (Research Importance) และการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งของการนำำ�งานวิิจััยไปใช้้ 

(Positioning for Use)

3) 	 การวััดตััวแปรแฝงความเป็็นผู้้�ประกอบการจากแนวคิิดของ Cooney (2012)  

โดยการวััดความเป็็นผู้้�ประกอบการสามารถวััดได้้จาก 3 องค์์ประกอบ คืือ ทัักษะของความเป็็น
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ผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship Skills) ทัักษะทางด้้านการจััดการ (Management Skills) 

และทัักษะทางด้้านเทคนิค (Technical Skills)

4) 	 การวััดตััวแปรแฝงความสามารถทางนวััตกรรมบููรณาการระหว่างแนวคิิดของ  

Calik, Calisir & Cetinguc (2017); Siddiquee, Jain & Rajan (2015) โดยการวัดัความสามารถ 

ทางนวััตกรรมสามารถวััดได้้จาก 4 องค์์ประกอบ คืือ นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ (Product  

Innovation) นวััตกรรมองค์์กร (Organization Innovation) นวััตกรรมการตลาด (Marketing 

Innovation) และวััฒนธรรมนวััตกรรม (Culture Innovation)

5) 	 การวััดตััวแปรแฝงผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอััพบููรณาการระหว่่าง

แนวคิิดของ Keogh & Johnson (2019); Wasserman (2017) โดยวััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจสตาร์์ทอััพจาก 4 องค์์ประกอบคืือ อััตราการอยู่่�รอดของกลุ่่�มนัักลงทุุนสถาบััน  

(Venture Survival) อััตราการเติิบโตของรายได้้ (Growth in Revenue) การประเมิินมููลค่่าหุ้้�น 

(Equity Valuation) และการเข้้าสู่่�ตลาดทุุน (Going Public)

บทสรุป
จากการทบทวนทฤษฎีี แนวคิดเกี่่�ยวกับความสามารถทางนวััตกรรม โดยอาศััยทฤษฎีี 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันและทฤษฎีีนวััตกรรมของ Schumpeter และนำำ�มาพััฒนา 

เป็็นแบบจำำ�ลองเชิิงแนวคิดเกี่่�ยวกับัปััจจััยเชิิงสาเหตุุและผลลััพธ์์ของความสามารถทางนวััตกรรม 

พบว่่า ตััวแปรที่่�เป็็นปััจจััยเชิิงสาเหตุุของความสามารถทางนวััตกรรม ประกอบด้้วย 3 ตััวแปร

แฝงคืือ นโยบายและการสนัับสนุุนจากรัฐบาล การวิิจััยและพััฒนา และความเป็็นผู้้�ประกอบการ  

ขณะที่่�ตััวแปรแฝงซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์คืือ ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ ทั้้�งนี้้�ข้้อเสนอแนะ 

ในการนำำ�แบบจำำ�ลองดัังกล่าวไปประยุุกต์ใช้้จะต้้องคำำ�นึงถึึงการกำำ�หนดคำำ�นิยามปฏิบััติิการ

สำำ�หรัับการวััดตัวแปรแฝงต่่าง ๆ โดยใช้้ตัวแปรสัังเกตได้้ที่่�หลากหลายให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 

ของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจแต่่ละประเภท ขณะเดีียวกันอาจใช้้วิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) โดยในส่่วนของการวิิจััยเชิิงปริมาณ อาจนำำ�แบบจำำ�ลองที่่�พััฒนาขึ้้�นไปทดสอบ

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ และทดสอบความไม่่แปรเปลี่่�ยนของแบบจำำ�ลองระหว่่าง

กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�แตกต่างกััน ขณะที่่�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพอาจมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

กัับองค์์กร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับตััวแปรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถทางนวััตกรรม 

ในแบบจำำ�ลองที่่�หลากหลายมิิติิมากขึ้้�น อัันจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพสามารถสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมได้้อย่างต่่อเนื่่�อง และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสตาร์์ทอัพต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบายและการสนัับสนุุน 

จากรัฐบาล การวิิจัยัและพััฒนา และความเป็็นผู้้�ประกอบการซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ 

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสตาร์์ทอัพจะต้้องตระหนัักกับ

ปััจจััยดัังกล่าวและนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน การที่่�ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ 

จะมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิภาพนั้้�นต้้องได้้รับการสนัับสนุุนจากรัฐบาลในการให้้คำำ�แนะนำำ�

และการปรึกึษา การฝึกึอบรม และการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงินิ และจะต้้องให้้ความสำำ�คัญ

ในการวิิจััยและพััฒนา โดยจะต้้องมีีจริิยธรรมในการวิิจััย และสามารถการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งของ

การนำำ�งานวิิจััยไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และที่่�สำำ�คัญจะต้้องเสริิมสร้้างความเป็็นผู้้�ประกอบ

การโดยจะต้้องมีีการพััฒนาทัักษะของความเป็็นผู้้�ประกอบการ ทัักษะทางด้้านการจััดการ และ

ทัักษะทางด้้านเทคนิิค และควรมุ่่�งพััฒนาความสามารถทางนวััตกรรมให้้กับผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ในหน่่วยธุุรกิิจให้้สููงขึ้้�น เพราะความสามารถทางนวััตกรรมจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญ 

ในการบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรียบเหนืือคู่่�แข่่งขััน และยัังส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของธุุรกิิจสตาร์์ทอัพอีีกด้้วย

References
Akinyemi, F. & Adejumo, O. (2018). Government policies and entrepreneurship 

phases in emerging economics: Nigeria and South Africa. Journal of Global 

Entrepreneurship Research, 8(35), 1-18.

Aujirapongpan, S. et al. (2010). Knowledge management capability: Role and 

capability of entrepreneurs in innovation. Journal of Social Sciences & 

Humanities, 16(4), 20. (In Thai)

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal 

of Management. 17(1). 99-120.

Beverly, H. (2017). Navigating Your Way to Startup Success. Oslo: DeG Press.

Block, J., Fisch. C. & Praag, M. (2016). The Schumpeterian entrepreneur: a review of 

the  empirical evidence on the antecedents, behaviour and consequences  

of  innovative entrepreneurship, industry and innovation. Industry and 

Innovation, 24(1), 1-35.



155

Vol. 5 No. 2 May - August 2021

Bogers, M. (2012). The open innovation paradox: knowledge sharing and  

protection in  R&D collaborations. European Journal of Innovation  

Management, 14(1), 93-117.

Bryan, J. (2013). The Impact of government policy on economic growth. Retrieved 

	 December 2, 2020, from http://vc.bridgew.edu/management_fac/23.

Calik, E., Calisir, F. & Cetinguc, B. (2017). A scale development for innovation  

capability measurement. Journal of Advanced Management Science, 5(2), 

69-76.

Carson, B. (2015). Silicon Valley lingo is getting pretty ridiculous: Unicorns,  

centaurs, and ponies. Retrieved July 28, 2020, from: http://www. 

businessinsider.com/ponies-centaurs-andunicorns-how-silicon-valley- 

describes-companies. 

Caseiro, N. & Coelho, A. (2019). The influence of business intelligence capacity, 

network 	learning and innovativeness on startups performance. Journal of 

Innovation & Knowledge, 4(3), 139-145.

Chertchom, P. (2015). What is innovation? Retrieved December 11, 2020, from 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1539& 

pageid=7&read=true&count=true (In Thai)

Cooney, T. (2012). Entrepreneurship skills for growth-orientated business.  

Copenhagen: Danish Business Authority.

Correa, P. (2013). Western Balkans Regional R&D strategy for innovation World 

Bank technical assistance project 1. Washington, DC.: World Bank.

Davari, A. & Farokhmanesh, T. (2017). Impact of entrepreneurship policies on 

opportunity to startup. Management Science Letters, 7(9), 431–438.

Dong, H. (2016). Competitive advantage of entrepreneurs in start-up business: A 

dynamic model. Journal of Business, 1(2), 8-12. 

Gebauer, H., Worch, H. & Truffer, B. (2012). Absorptive capacity, learning processes  

andcombinative capabilities as determinants of strategic innovation.  

European Management Journal, 30(1), 57–73.



Vol. 5 No. 2 May - August 2021

156

Gassmann, O. & Keupp, M. (2007). The competitive advantage of early and rapidly  

internationalizing SMEs in the biotechnology industry: A knowledge-based 

view. Journal of World Business, 42(3), 350-366.

Gerschewski, S. & Xiao, S. (2015). Beyond financial indicators: An assessment  

of the measurement of performance for international new ventures.  

International Business Review, 24(4), 615-629.

Guo, B., Wang, J. & Wei, S. (2018). R&D spending, strategic position and firm  

performance. Frontiers of Business Research in China, 12(1), 14.

Heij, C., Volberda, H., Bosch, F. & Hollen, R. (2019). How to leverage the impact 

of R&D on product innovation? The moderating effect of management 

innovation. R&D Management, 50(2), 277-293.

Hyytinen, A., Pajarinen, M. & Rouvinen, P. (2014). Does innovativeness reduce 

startup 	 survival rates? Journal of Business Venturing, 30(4), 1-18.

Janakova, H. (2015). The success prediction of the technological start-up projects 

in Slovak conditions. Procedia Economics and Finance, 34, 73-80.

Keogh, D. & Johnson, D. (2019). Survival of the funded? An econometric analysis  

of new-firm survival and success. Colorado Springs: Department of  

Economics and Business, Colorado College.

Khorshid, R. (2019). Innovation in startups: Drivers and inhibitors. Finland: Lahti 

University of Applied Sciences. 

Kim, M., Kim, J., Sawng, Y. & Lim, K. (2018). Impacts of innovation type SME’s R&D 

capability on patent and new product development. Asia Pacific Journal 

of Innovation and Entrepreneurship, 12(1), 45-61.

Lee, J., Lee, Y. & Kim, W. (2011). The impact of new firm formation on regional 	

employment change in Korea. Korean Small Business Review, 33, 73–92.

Matyas, B., Lowy, D. & Salgado, J. (2019). A measure of enterprises innovative 

activity for microfirms and startups. Academy of Strategic Management  

Journal, 18(6), 1-12.



157

Vol. 5 No. 2 May - August 2021

Mayer, K., Read, S., Brinckmann, J. & Grichnik, D. (2013). Entrepreneurial talent and 

	 venture performance: A meta-analytic investigation of SMEs. Research 

Policy, 42(6), 1251 - 1273.

Nanda, R. & Rhodes-Kropf, M. (2013). Investment cycles and startup innovation. 

Journal of Financial Economics, 110(2), 403-418.

Nguyen, N. & Wongsurawat, W. (2012). The impact of government policies on the 

development of small- and medium-sized enterprises: the case of Vietnam. 

International Business and Entrepreneurship Development, 6(2), 1-13.

Obaji, N. & Olugu, M. (2014). The role of government policy in entrepreneurship 

development. 	Journal of Business and Management, 2(4), 109-115.

Ofir, Z., Schwandt, T., Duggan, C. & McLean, R. (2016). A holistic approach to 

evaluating research. Canada: IDRC.

Okrah, J. & Agbozo, E. (2018). Exploring the factors of startup success and growth. 

The Business and Management Review, 9(3), 229-236.

Okrah, J. & Nepp, A. (2018). Factors affecting startup innovation and growth. 

Journal of Advanced Management Science, 6(1), 34-38.

Oyelakin, O. & Kandi, U.M. (2017). The moderating role of government policies 

on the 	 relationship between technology, innovation and entrepreneurship 

development in Nigeria: A partial least square approach. Universal Journal of 

Management, 5(10), 477-484.

Paic, A. (2013). Private sector development project insight - assessment of the 

Kosovo 	 innovation system. Poland: OECD.

Pavic, S., Koh, S., Simpson, M. & Padmore, J. (2007). Could e-business create 

a competitive advantage in UK SMEs? Benchmarking: An International  

Journal, 14(3), 320-351.

Paula, F. & Silva, J. (2017). Innovation performance of Italian manufacturing firms: 

The effect of internal and external knowledge sources. European Journal 

of Innovation Management, 20(3), 428-445.



Vol. 5 No. 2 May - August 2021

158

Peljko, Z., Jeraj, M., Savoiu, G. & Maric, M. (2016). An empirical study of the  

relationship between entrepreneurial curiosity and innovativeness. Organizacija, 

49(3), 172-182.

Porter, M. (1990). The competitive advantage of nations. Harvard Business  

Review, 2, 73–91.

Potjanajaruwit, P. & Girdwichai, L. (2019). Creative innovation of startup business 

in Thailand 4.0 Era. Journal of International Studies, 12(3), 222-231.

Potjanajaruwit, P. (2018). Competitive advantage effects on firm performance: A 

case study of startups in Thailand. Journal of International Studies, 10(1), 

104-111.

Ries, E. (2011). The lean startup: How today’s entrepreneurs use continuous  

innovation to create radically successful business. New York: Crown  

Business.

Rukhamate, P. (2018). An appropriate ecosystem for startup foundation and  

retention: a synthesis of population ecology theory and business ecosystem 

metaphor. Journal of Public and Private Management, 25(2), 41-63. (In Thai)

Seo, J. & Cho, D. (2020). Analysis of the effect of R&D planning support for SMEs 

using latent growth modeling. Sustainability, 12(3), 1-16.

Siddiquee, Q., Jain, K. & Rajan, S. (2015). An approach to measure innovativeness 

of a firm. The International Journal of Management, 4(1), 25-37.

Songsom, A. (2017). Innovativeness: Literature review and proposed conceptual 

model for examining the antecedents and consequences. University of the 

Thai Chamber of Commerce Journal, 37(4), 182 - 194. (In Thai)

Sopjani, X. (2019). Challenges and opportunities for startup innovation and  

entrepreneurship as tools towards a knowledge-based economy: The case 

of Kosovo. Kosovo: Rochester Institute of Technology

Stoica, O., Raman, A. & Rusu, V. (2020). The nexus between entrepreneurship and 

	 economic growth: A comparative analysis on groups of countries.  

Sustainability, 12(1186), 1-19.



159

Vol. 5 No. 2 May - August 2021

Villarreal, J.P.G. (2010). Successful practices and policies to promote regulatory 

reform and entrepreneurship at the sub-national level. Canada: OECD.

Wang, C. & Hsu, L. (2014). Collaborative networks and product innovation  

performance: Toward a contingency perspective. Research Policy, 38(5), 

765-778.

Wasserman, N. (2017). The throne vs. the kingdom: Founder control and value 

creation in startups. Strategic Management Journal, 38(2), 255–277.

Wongsamran, P. (2019). The special report startup Thailand in 2019. Retrieved 

June 11, 2020, from https://www.startupthailand.org/wp-content/ 

uploads/2018/11/ISSUE-15-STARTUP-THAILAND-IN-2019.pdf. 8. (In Thai)






