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บทคััดย่่อ
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมและ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น โดยใช้้แบบสอบถามเป็็น 

เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล  

จัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวน 150 คน ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ  

(Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อตอบสมมติิฐาน จากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมในด้้าน 1) ด้้านรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน 2) ด้้านการให้้บริิการข้้อมููล

ภายในงาน 3) ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน 4) ด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์์ของงาน   

สีีฐานเฟสติิวััลมีีผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น อีีกทั้้�งการรัับรู้้� 

ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น นั้้�นยัังส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของ 

ผู้้�เข้้าร่่วมงานงานสีฐีานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่น่ ดัังนั้้�น ผู้้�จััดงานสีีฐานเฟสติิวััลควรให้้ความสำำ�คัญ 

ต่่อปัจจััยในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิม เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างความพึึงพอใจ

และประสบสบการณ์์ทางบวกในการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิม ประเพณีเกี่่�ยวกับงานลอยกระทงของ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�มีีมาตั้้�งแต่่ดัังเดิิม นอกจากนี้้�ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีความเกิิดการจงรัักภัักดีี 

ต่่องานสีีฐานเฟสติิวััลในการบอกต่อ เผยแพร่ข้้อมููลในทางบวกผ่านส่ื่�อสังคมออนไลน์์ 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังเป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อกระตุ้้�นการเจริิญเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจของ 

จัังหวััดขอนแก่่น รวมทั้้�งเกิิดการกระจายรายได้้สู่่�คนในชุุมชนโดยรอบมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

คำำ�สำำ�คัญ:  	การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมหรืือเดิิมแท้้ ความจงรัักภัักดีี งานสีีฐานเฟสติิวััล ส่ื่�อสังคมออนไลน์์

1นัักศึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต วิิชาเอกการจััดการธุุรกิิจบริิการและการจััดงาน คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2อาจารย์์ประจำำ�คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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Abstract
The aim of this research is to examine the factors affecting perceived 

authenticity and attendee’s loyalty of Sithan Festival Khon Kaen. A questionnaire  

with self-administrative approach was used to collect data from 150 attendees  

who had experienced in the festival. Multiple regression analysis was used 

to test the proposed hypotheses. The results found that festival activities,  

2) festival information services 3) festival facilities, and 4) the uniqueness of festival 

had significant and positive impact on the perceived authenticity of the Sithan 

Festival Moreover, the authentic recognition positively and significantly impact  

attendees’ loyalty. Therefore, event organizers should pay more attention to these 

various factors affecting the perception which to increase authentic satisfaction 

of the festival and sustain attendees’ loyalty by using social media advocacy or  

interaction with peers. The results of this study also bolster the economic benefits 

to Khon Kaen and create various job to people in the community.

Keywords: 	Perceived Authenticity  Attendees’ Loyalty  Sithan Festival   

	 Social Media Interaction

บทนำำ�
 กิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับพิิธีีกรรม ศิิลปะ วััฒนธรรม ประเพณี หรืือความเช่ื่�อทางศาสนาต่่าง ๆ โดยจััดขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็น 

การรวมตััวกันของกลุ่่�มคนที่่�มีีความเช่ื่�อหรืือมีความคิิดที่่�คล้้ายคลึึงกัันในด้้านศิิลปะวััฒนธรรมและ

ประเพณีอัีันดีีงาม เพื่่�อเป็น็การเฉลิมิฉลองในโอกาสพิเิศษต่าง ๆ  หรืือเป็น็การทำำ�ให้้ตระหนักัและ

รัับรู้้�เกี่่�ยวกับวััฒนธรรมของคนกลุ่่�มนั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มคนรุ่่�นหลัังไม่่ลืืมความดั้้�งเดิิมหรืือเดิิมแท้้ 

ของวััฒนธรรมที่่�สืืบทอดต่อกันมาและยังัคงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมอัันดีีงาม  (Shone & Parry, 2004) เช่่น 

เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์์ และประเพณีผีีตาโขน เป็็นต้้น ซึ่่�งในการจััดงานเกี่่�ยวกับ 

การจััดกิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) จะส่่งผลกระทบทั้้�งทางบวกและ

ทางลบต่่อพื้้�นที่่�จััดงาน ผลกระทบทางบวก เช่่น ประชาชนในพื้้�นที่่�จััดงานมีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีี 

เชิิงวััฒนธรรมและประเพณีที่่�ดีีงาม เกิิดการกระตุ้้�นการใช้้จ่าย คนในพื้้�นที่่�จััดงานมีีรายได้้ทำำ�ให้้ 

มีีเงิินหมุุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจมากขึ้้�น เป็็นต้้น ผลกระทบทางลบ เช่่น ทรัพยากรทางธรรมชาติิ

ถููกทำำ�ลาย เกิิดขยะเน่่าเสีีย และมลพิิษทางเสีียง (Woosnam & Aleshinloye, 2018)
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กิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) ในประเทศไทยมีีความหลากหลาย 

แตกต่่างกัันออกไปตามแต่่ละภููมิิภาคและความเชื่่�อของประชากรในแต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ เช่่น  

งานยี่่�เป็็งที่่�เป็็นการจััดงานลอยกระทงของภาคเหนือเป็็นประเพณีีของชาวล้านนาไทย และ 

มีีการตกแต่่งโคมประทีีป  ตามวััดและบ้้าน การลอยกระทง ปล่ ่อยโคมทั้้�งโคมไฟและโคมควััน 

ขึ้้�นบนฟ้้าเพื่่�อบูชาพระเกตุุแก้้วจุุฬามณีีบนสรวงสวรรค์์ และการจััดมหรสพรื่่�นเริิง ที่่ �มีี 

การสอดแทรกกิจิกรรมและประเพณีคีวามเป็็นล้้านนาเข้้าไปในงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกแบบตกแต่่ง 

ภายในงาน กิจกรรมที่่�ทำำ�ภายในงาน ขบวนแห่่กระทง  ภาคกลางมีีงานเผาเทีียนเล่่นไฟที่่�จัังหวัดสุุโขทััย  

มีีการแสดงแสงสีีเสีียงที่่�สวยงามสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างมาก ภาคใต้ ้

งานลอยกระทงที่่�จัังหวัดสงขลามีีการจััดงานเทศกาลโคมไฟสีีสัันเมืืองใต้้และงานลอยกระทง 

ที่่�หาดใหญ่จะจััดขึ้้�นทุุกปีี โดยจะมีีกิิจกรรมการประดัับโคมไฟให้้สวยงามในวัันลอยกระทง 

และงานลอยกระทงของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือที่่�ในอดีตเรีียกว่่าสิิบสองเพ็็งหรือวันเพ็็ญ 

เดืือนสิิบสองการลอยกระทงของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือปัจจุุบันเรีียกว่่าเทศกาลไหลเรืือไฟ 

จััดเป็็นประเพณีียิ่่�งใหญ่ในหลายจัังหวัด เช่่น จั งหวัดนครพนม โดยการนำำ�หยวกกล้้วยหรือ 

วััสดุุต่าง ๆ มาตกแต่่งเป็็นรููปพญานาคและรููปอื่่�น ๆ ตอนกลางคืืนจุุดไฟปล่อยให้้ไหลไปตาม 

ลำำ�แม่่น้ำำ��โขงดููสวยงามตระการตาและมีีกิิจกรรมที่่�เน้้นความบัันเทิิงที่่�มีีกลิ่่�นอายความเป็็นอีีสาน  

เช่่น มี มหรสพการแสดงหมอลำำ�ที่่�สร้้างความสนุุกสนานให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมงานเป็็นอย่างมาก  

(Ministry of Culture, 2014)  ซ่ึ่�งกิิจกรรมที่่�จััดในแต่่ละภููมิิภาคนั้้�นจะจััดขึ้้�นในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกััน  

นั่่�นคืือ ในคืืนวัันเพ็็ญเดืือนสิิบสอง หรือ วันขึ้้�น 15 ค่ำำ�� เดืือน 12 ซ่ึ่�งเป็็นวัันที่่�พระจัันทร์์เต็็มดวง 

ในปััจจุุบันนี้้�ประชาชนชนส่่วนใหญ่ให้้ความสำำ�คัญกัับเทคโนโลยีรวมทั้้�งจากการเติิบโต

ของเทคโนโลยีในปััจจุุบัน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่�อมต่่อแบบไร้้สายผ่่านเครืือข่ายอิินเทอร์เน็็ตส่่งผลให้้

เกิิดการเผยแพร่่ข้้อมูลข่าวสารโดยสื่่�อโซเชีียลมีเดีียต่่าง ๆ  ผ่านทางอุุปกรณ์์สื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิกส์์

หรืออุุปกรณ์์สื่่�อสารประเภทต่่างๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์ โทรศััพท์์แบบสมาร์์ตโฟน เป็็นต้้น  

ซ่ึ่�งเป็็นอุุปกรณ์์การสื่่�อสารพกพาส่่วนบุุคคลที่่�สามารถพกพาไปได้้ทุุกที่่�และสามารถใช้้ได้้ 

ตลอดเวลาเป็็นไปอย่่างสะดวกและรวดเร็็ว  (Vichitrboonyaruk, 2014) โดยในประเทศไทย 

มีีจำำ�นวนประชากรร้อ้ยละ 75 ที่่�ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีเดีีย จากสถิิติิคนไทยใช้้เวลาในการใช้้โซเชีียลมีเดีีย 

วัันละ 2 ชั่่ �วโมง 55 นาทีีต่่อวัน โดยประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งาน Facebook มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ  

8 ของโลก อยู่่�ที่่� 47 ล้านบััญชีี มีผู้้�ใช้้งาน Instagram มากเป็็นอัันดัับ 17 ของโลก อยู่่�ที่่� 12 ล้านบััญชีี  

และทวิิตเตอร์มีีผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 6 ล้าน บัญชีี ซ่ึ่�งมากเป็็นอัันดัับ 15 ของโลก (Mahittivanicha,  

2020) จึ งเกิิดการใช้้สื่่�อออนไลน์ในการรัับและเผยแพร่่ข้้อมูลข่าวสาร การประชาสััมพัันธ์์ 

เกี่่�ยวกับการจััดงาน สี ฐานเฟสติิวััล  นอกจากนี้้�ยัังมีีการโพสต์์ข้้อความหรือรูปภาพบรรยากาศ
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ภายในงานของผู้้�ที่่�มาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััลผ่านทางสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น  

Facebook, Instagram, Twitter เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสื่่�อออนไลน์์เหล่านี้้�นั้้�นมีีอิิทธิิพลต่อการรัับรู้้� 

ของประชาชนทั่่�วไปเป็็นอย่่างมากจึึงทำำ�ให้้เกิิดความสนใจที่่�จะเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล 

การจััดงานกิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (สีีฐานเฟสติิวััล) ซึ่่�งจััดขึ้้�นภายใน

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซึ่่�งเป็็นมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และ 

ยัังเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�ส่่งเสริิมด้้านวััฒนธรรมประเพณี จึึงเป็็นสถานที่่�ที่่�เหมาะสมต่่อการจััดงาน 

เป็็นอย่่างมาก ด้้วยการเดิินทางที่่�สะดวกเข้้าถึึงง่่ายและมีีที่่�พัักรองรัับสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เข้้าร่่วมงานอย่่างเพีียงพอของจัังหวััดขอนแก่่น นอกจากนั้้�นการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล 

ยัังสามารถเพิ่่�มอััตราการเติิบโตของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาร่่วมงานให้้มากขึ้้�นทั้้�งคนไทยและ 

ชาวต่่างชาติิ เป็็นการเพิ่่�มอััตราเติิบโตของเศรษฐกิิจภายในจัังหวััดขอนแก่่นและสร้้างรายได้้ 

ให้้กับคนในชุุมชนที่่�เกิิดจากการจ้้างงาน โดยงานลอยกระทงของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นจััดขึ้้�น

ครั้้�งแรกเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2515 และจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี

ภาพที่� 1 โปสเตอร์ประชาสััมพัันธ์์งานสีีฐานเฟสติิวััล

ที่่�มา: Khon Kaen University (2020)

	  

ที่่�บริิเวณริิมบึึงสีีฐาน งานสีีฐานเฟสติิวััลภายหลัังได้้พััฒนาและมีีการเปลี่่�ยนช่ื่�องาน

เป็็นงานสีีฐานเฟสติิวััลเป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2558 มีีมหรสพ การแสดงดนตรีลููกทุ่่�งสองฝั่่�งโขง 

(ไทย-ลาว) เน้้นเพลงเกี่่�ยวกับแม่่น้ำำ��โขง มีีประชาชนเข้้าร่่วมเป็็นจำำ�นวนมากทั้้�งนัักศึกษา บุุคลากร

ภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นรวมไปถึงบุุคคลภายนอก ซึ่่�งในการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีกิิจกรรม

มากมายภายในงาน เช่่น มหรสพการแสดงดนตรีลีููกทุ่่�งสองฝั่่�งโขง (ไทย-ลาว) ขบวนแห่ท่ี่่�อนุรัักษ์

วััฒนธรรมวิิถีีชีีวิิตของชาวอีีสาน การประกวดนางนพมาศและกิิจกรรมอื่่�น ๆ อีีกหลายอย่่าง  
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(Esanbiz, 2020) โดยในปััจจุุบัันการดำำ�เนิินชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของคนในสัังคมมีี 

การเปลี่่�ยนแปลงไปตามวััฒนธรรมต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามา ทำำ�ให้้การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลในปััจจุุบััน 

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลไม่่ได้้จัดขึ้้�นเพ่ื่�อลอยกระทงและ 

การเดิินขบวนแห่่เท่่านั้้�น ยังัมีีการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  มากมายไม่่ว่่าจะเป็็น การประกวดวงโปงลาง 

การประกวดวงดนตรีลููกทุ่่�ง การประกวดนางฟ้้ามอดินแดง (KKU Angel) การแสดงแสงสีีเสีียง 

นอกจากนั้้�นยัังมีีร้้านค้้าขายอาหารและสิินค้้าต่่าง ๆ มากมาย รวมไปถึงเคร่ื่�องเล่่นและกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดยนัักศึกษาและบุุคคลภายนอก เป็็นต้้น (Khon Kaen University, 2020) 

จากที่่�กล่าวมาข้้างต้้นทางผู้้�วิิจััยได้้มีความสนใจในการศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทงจากงานสีีฐานเฟสติิวััลที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี 

ที่่�มีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล เช่่น เกิิดการบอกต่่อกันโดยใช้้สื่�อออนไลน์์ (Electronic Word of 

Mouth) และการกลับมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััลอีีกครั้้�งในปีีถััดๆ ไป 

วััั�ตถุุประสงค์์์�การวิิิ�จัั�ย
เพ่ื่�อศ�กษาป�จจััยเกี่่�ยวกับคุุณภาพของการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 

ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล 

ทบทวนวรรณกรรม

กิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวัฒนธรรม (Cultural Events)

กิิจกรรมพิิเศษ (Special Events) คืือ งานที่่�จััดขึ้้�นมาด้้วยจุุดประสงค์์พิิเศษ 

บางอย่่าง ทั้้�งแบบที่่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�หรืือไม่่เป็็นประจำำ�ก็ได้้ โดยมีีวััตถุประสงค์์ในการจััดงาน

ที่่�หลากหลายและมีีวััตถุประสงค์์พิิเศษเพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการที่่�แปลกใหม่่ และแตกต่างให้้กับ 

ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมงาน (Bladen et al., 2012) จากแนวคิดิของ Getz & Page (2016) ที่่�มองว่่ากิิจกรรม

พิิเศษเป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อหวัังผลเฉพาะอย่่าง ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ วััฒนธรรม สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นนั้้�นต้้องผ่่านการคิิดและวางแผนมาเป็็นอย่างดีี และจััดขึ้้�น 

เพ่ื่�อตอบสนองวััตถุประสงค์์ที่่�แตกต่างกัันออกไป แต่่มีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ร่่วมกัันของกิิจกรรมเหล่่านี้้� คืือ

ความต้้องการสร้้างหรืือมีอิิทธิพลต่่อประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล หรืือประสบการณ์์ร่่วม 

ของกลุ่่�มผู้้�ชม หรืือผู้้�เข้้าร่่วมงานสอดคล้้องกัับการแบ่่งกิิจกรรมพิิเศษออกเป็็น 4 ประเภทหลััก

โดยใช้้วััตถุประสงค์์หลัักในการจััดงานและเนื้้�อหาของงานเป็็นเกณฑ์ในการจำำ�แนก (Shone & 

Parry, 2004) ได้้แก่่ 1. กิิจกรรมพิิเศษด้้านวััฒนธรรม (Cultural Events) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพิิธีีกรรมศิิลปะ วััฒนธรรม ประเพณี หรืือความเช่ื่�อทางศาสนาต่่าง ๆ โดยจััดขึ้้�น 
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เพ่ื่�อเป็็นการเฉลิิมฉลองหรืือเป็็นการเน้้นย้ำำ��ในวััฒนธรรมของคนกลุ่่�มนั้้�น ๆ  ซึ่่�งการดำำ�เนิินกิิจกรรม

จะเป็็นระเบีียบแบบแผนที่่�ได้้รับการสืืบทอดปฏิบััติิกัันมา เช่่น เทศกาลลอยกระทง  2. กิิจกรรมพิิเศษ 

ที่่�เกี่่�ยวกับกีีฬาและความบัันเทิิง (Sport and Leisure Event) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษ 

ที่่�จััดขึ้้�นโดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการแข่่งขัันกีีฬาและความบัันเทิิง หรืือประกอบไปด้้วยกิิจกรรม

สัันทนาการต่า่ง ๆ  โดยกิิจกรรมพิเิศษประเภทนี้้�ได้้รวมถึงึกิิจกรรมพิเิศษการแข่่งขัันกีีฬา กิิจกรรม

พิิเศษมหกรรมดนตรีและการแสดง ดนตรี และกิิจกรรมพิิเศษสันทนาการเพ่ื่�อความบัันเทิิงอ่ื่�น ๆ   

เช่่น การจััดการแข่่งขัันกีีฬาโอลิมปิิกเกมส์์ หรืือมหกรรมศิิลปะการแสดงและดนตรีนานาชาติิ

กรุงเทพฯ เป็็นต้้น 3. กิิจกรรมพิิเศษเฉพาะบุุคคล (Personal Event) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษที่่�จััดขึ้้�น 

เพ่ื่�อเฉลิิมฉลองหรืือระลึึกถึงวาระโอกาสที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ในช่่วงชีีวิิต ชุุมชน หรืือกลุ่่�มสัังคม  

ซึ่่�งในงานกิิจกรรมพิิเศษเฉพาะบุุคคลนั้้�น ผู้้�เข้้าร่่วมงานส่่วนใหญ่่จะเป็็นบุุคคลที่่�มีีความใกล้้ชิิด 

กัับเจ้้าภาพผู้้�จััดงานที่่�มัักเข้้าร่่วมงานโดยผ่่านการเชิิญจากเจ้้าภาพหรืือผู้้�จััดงานโดยมีีวััตถุประสงค์์

เพ่ื่�อตอบสนองคนเพีียงหนึ่่�งคนหรืือเพีียงกลุ่่�มหนึ่่�ง เช่่น งานเลี้้�ยง แต่่งงาน การเลี้้�ยงครบรอบวัันเกิิด  

หรืือเลี้้�ยงฉลองจบการศึึกษา เป็็นต้้น 4. กิิจกรรมพิิเศษที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรหรืือสถาบััน  

(Organisational Event) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษที่่�ผู้้�ร่่วมงานคืือกลุ่่�มคนที่่�เป็็นสมาชิิกของสถาบััน 

หรืืออยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัน ซึ่่�งสถาบัันเหล่่านี้้�อาจเป็็นไปได้้ทั้้�งสถาบัันพระมหากษััตริย์์ 

สถาบัันทหาร สถาบัันทางการเมืือง องค์์กรในอุุตสาหกรรม หรืือบริิษััทต่าง ๆ หรืือ Marketing 

Event และการเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้รัับจากการใช้้สินค้้าและบริิการ 

ผ่่านการจััดกิิจกรรม เป็็นต�น 

จากที่่�กล่าวมาข้้างต้้นผู้้� วิิ จััยได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของกิิจกรรมพิิเศษทาง 

ด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีคีวามสำำ�คัญกัับประเทศไทยเป็็นอย่า่งมาก 

เน่ื่�องจากประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีวััฒนธรรมประจำำ�ชาติิที่่�เกิิดจากภููมิปััญญาของบรรพบุรุุษ

และถููกพััฒนาหล่่อหลอมขึ้้�นในสัังคมไทยจนมีีความเป็็นเอกลักษณ์์ของตนเอง และเอกลักษณ์์

ของวััฒนธรรมไทยนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวไม่่ว่่าจะเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติิ ที่่�ต้้องการซึึมซัับบรรยากาศความดั้้�งเดิิมของการจััดกิิจกรรมพิิเศษ 

ทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) จึึงทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เข้้าใจในวััฒนธรรมนั้้�น ๆ  

และสามารถสร้้างอััตราการเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจให้้กับประเทศไทยได้้เป็็นอย่า่งมาก ผู้้�วิิจััยจึึงมีี 

ความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับการจััดกิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event)  

อย่่างเช่่น การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น
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งานสีีฐานเฟสติวััล จัังหวัดขอนแก่่น

งานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น แต่่เดิิมเป็็นการจััดงานลอยกระทงที่่�จััดขึ้้�น 

ในบริิเวณริมบึึงสีีฐานมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จััดขึ้้�นใน พ.ศ. 2515 เป็็นครั้้�งแรก (Khon Kaen  

University, 2020) หลัังจากนั้้�นก็็ได้้มีการจััดกิิจกรรมลอยกระทง ณ ริิมบึึงสีีฐานขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี  

และได้้พััฒนามาเป็็น งานสีีฐานเฟสติิวััล เป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2558 ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ 

ในการพััฒนามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2559-2562 เสาหลัักที่่� 3 Culture and Care  

Community ส่่งเสริิมการทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ห่่วงใยและดููแลชุุมชน 

ในมิิติิต่่าง ๆ และเสาหลัักที่่� 4 Creative Economy การใช้้องค์์ความรู้้� และนวััตกรรม 

จากการเรีียนการสอน งานวิิจััยเชิิงสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อพััฒนาให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนทางเศรษฐกิิจ 

ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุมชน สัังคมและประเทศชาติิ โดยกำำ�หนดให้้มีการจััดงาน สีีฐานเฟสติิวััล  

ขึ้้�นในช่่วงลอยกระทงมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิด “บุุญสมมาบููชาน้ำำ��” โดยจะมีี 

การผนวกกิิจกรรมทางด้้านศิิลปะและวััฒนธรรมของมหาวิิทยาลััยเข้้ากัับงานประเพณี 

ลอยกระทงเดิิม อัันเป็็นภาพลักษณ์์ใหม่่ของงานลอยกระทง มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น  

ประกอบด้้วยมิิติิด้้านความศรััทธาในเชิิงคุุณค่าแบบดั้้�งเดิิม และมิิติิของการตระหนัักรับผิิดชอบ

ในด้้านทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (Khon Kaen University, 2020) โดยผู้้�เข้้าร่่วมงาน 

จะเป็็นนัักศึกษาและบุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ชาวจังหวััดขอนแก่่น และผู้้�เข้้าร่่วม 

ที่่�มาจากหลากหลายที่่�ทั่่�วทั้้�งภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภููมิภาคอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งมีีโอกาสมาเข้้าร่่วม 

สััมผััสบรรยากาศภายในงานศิิลปะวััฒนธรรมอัันทรงคุุณค่า โดยการจััดกิิจกรรมจะมีี 

การจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลายแตกต่างกัันออกไปในแต่่ละวััน โดยกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น 3 วััน  

จะประกอบไปด้้วย พิิธีีทำำ�บุญตัักบาตรพระสงฆ์์ พิิธีีอััญเชิิญพระอุุปคุต (พุุทธศิลป์์สถาน)  

พิิธีีเปิิดงานสีีฐานเฟสติิวััล การแสดงศิิลปะพื้้�นบ้้าน ลานวััฒนธรรม ถนนวััฒนธรรมสร้้างสรรค์์ 

(Creative Walking) การแสดงกระทงไฟและเรืือไฟ การแสดงของคณะหมอลำำ� การแสดง 

หุ่่�นกระบอก ขบวนแห่่ KKU Carnival การประกวดวงโปงลาง การประกวดวงดนตรีลููกทุ่่�ง  

การประกวดขบวนแห่่กระทงของนัักศึกษาแต่่ละคณะ การประกวดนางนพมาศ การประกวด

นางฟ้้ามอดินแดง (KKU Angel) ซุ้้�มกิิจกรรมของนัักศึกษาของแต่่ละคณะ การแสดงศิิลปะ 

พื้้�นบ้้านอีีสานหมอลำำ�กลอนประยุุกต์ การประกวดภาพถ่ายภายในงานสีีฐานเฟสติิวััล สาธิิต

และโชว์กีีฬาไทยและกีีฬาพื้้�นบ้้าน ลอยกระทงสมมาบููชาน้ำำ�� หนัังกลางแปลง (Khon Kaen 

University, 2020) ที่่�สำำ�คัญสีีสัันและบรรยากาศโดยรอบพื้้�นที่่�การจััดงานจะมีีการประดัับ 

ด้้วยธงอีีสาน จากการสร้้างสรรค์์ของคณาจารย์์และนัักศึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซี่่�งเป็็น 

เคร่ื่�องสมมาบููชาตามคติิของชาวพุทธอย่่างหนึ่่�ง ดัังนั้้�นการจััดสีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น  
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จึึงส่่งผลให้้ประชาชนตระหนัักรู้�ถึึงประเพณีลอยกระทงอัันดีีงามที่่�ได้้สืืบทอดต่อกันมา 

จากบรรพบุรุุษสู่่�คนรุ่่�นหลััง อีีกทั้้�งยัังเกิิดการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทง

การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของประเพณีีลอยกระทง

Zorilla (2000) กล่าวว่า ความดั้้�งเดิิม (Authenticity) เป็็นคุุณค่าหลัักของ 

การท่่องเที่่�ยวเน่ื่�องจากความดั้้�งเดิิมเป็็นแรงผลักดันของนัักท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับเดิินทางไปยััง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ห่างไกล อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคยุุคหลัังสมััยใหม่่ต้้องการค้้นหาประสบการณ์์ที่่�มีี 

ส่่วนร่่วม น่่าจดจำำ�และมีีความดั้้�งเดิิมของทรัพยากรการท่่องเที่่�ยวหรืือวััฒนธรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	ก ารรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของประเพณีีลอยกระทง ประเพณีีลอยกระทงเป็็นพิิธีีที่่�จััดขึ้้�น 

ในช่่วงสิ้้�นปีีนัักษััตรเก่่า ขึ้้�นปีีนัักษััตรใหม่่ตามจัันทรคติิที่่�มีีดวงจัันทร์เป็็นศููนย์์กลาง เพราะเป็็น

สิ่่�งที่่�มีีอำำ�นาจทำำ�ให้้เกิิดน้ำำ��ขึ้้�น น้ำำ��ลง ซึ่่�งวัันสิ้้�นปีีนัักษััตรเก่่า ก็็คืือ วัันเพ็็ญขึ้้�น 15 ค่ำำ�� เดืือน 12 

เพราะเป็็นช่่วงที่่�น้ำำ��ขึ้้�นสููงสุุด และเม่ื่�อพ้้นช่่วงเวลานี้้�ไปก็จะขึ้้�นปีีนัักษััตรใหม่่เรีียก เดืือนอ้้าย  

แปลว่่า เดืือนหนึ่่�ง ตามคำำ�เรีียกโบราณ โดยประเพณีลอยกระทงนั้้�นเป็็นประเพณีที่่�มีีมาแต่่โบราณ  

ไม่่มีีหลัักฐานปรากฏแน่่ชััดว่าเริ่่�มปฏิบััติิกัันมาแต่่เม่ื่�อไหร่่ เพีียงแต่่ละท้้องถิ่่�นแต่่ละแห่่งก็็ 

จะมีีจุุดประสงค์์และความเช่ื่�อในการลอยกระทงที่่�แตกต่างกัันออกไป

	 ในสมััยรััชกาลที่่� 3 แห่่งกรุงรััตนโกสินทร์ เป็็นช่่วงเวลาที่่�บ้้านเมืืองมั่่�นคง การศึึก

สงครามลดลง การค้้ามั่่�งคั่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการค้้ากัับจีีนพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว 

จึึงโปรดให้้มีีการฟื้้�นฟููประเพณีีพิิธีีกรรมสำำ�คัญเพ่ื่�อความอุุดมสมบููรณ์์ของราชอาณาจัักร  

จึึงได้้ทรงพระราชนิพนธ์์หนัังสืือตำำ�ราท้้าวศรีีจุุฬาลัักษณ์์ หรืือ นางนพมาศ ขึ้้�นมา โดยสมมุุติิ 

ให้้เร่ื่�องเกิิดขึ้้�นในยุคุพระร่่วงเจ้้ากรุงุสุุโขทััย ซึ่่�งตำำ�ราดังักล่าวได้้พููดถึงึนางนพมาศว่า่เป็็นสนมเอก

ของพระร่่วง ที่่�ได้้คิดประดิิษฐ์กระทงใบตองเป็็นรููปดอกบัวกมุทขึ้้�น ด้้วยเห็็นว่่าเป็็นดอกบัวพิเศษ 

ที่่�บานกลางคืืนเพีียงปีีละครั้้�ง สมควรทำำ�เป็็นกระทงแต่่งประทีีปลอยไปถวายสัักการะ 

รอยพระพุุทธบาท ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเกิิดกระทงที่่�ทำำ�ด้้วยใบตองแทนวััสดุุอ่ื่�น ๆ  และนิิยมใช้้ลอยกระทง

มาตั้้�งแต่่คราวนั้้�นจนถึึงปััจจุุบััน

	ก ารจััดประเพณีีลอยกระทง แต่่เดิิมในการจััดประเพณีีลอยกระทงขึ้้�นนั้้�นจะมีี

กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�มีีการปฏิบััติิสอดแทรกอยู่่�ภายในงาน เช่่น 1) การทำำ�ความสะอาดแม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง

ทั้้�งก่่อนและหลัังเสร็็จงานลอยกระทงโดยคนในชุุมชนหรืือในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ การทำำ�บุญทำำ�ทาน  

การฟัังเทศน์์ 2) การปฏิบััติิธรรมตามประเพณีของแต่่ละท้้องถิ่่�น 3) การประดิิษฐ์กระทงใหญ่่ 

กระทงเล็็กด้้วยวััสดุุตามธรรมชาติิของแต่่ละท้้องถิ่่�น 4) การจััดขบวนแห่่กระทงจากหมู่่�บ้้าน 

โรงเรีียน หรืือชุมชนต่่าง ๆ 5) การจััดกิิจกรรมการประกวดต่าง ๆ เช่่น กระทง การประกวด

โคมลอย การประกวดนางนพมาศ 6) การนำำ�กระทงไปลอยตามในแม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง (Department  
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of Cultural Promotion, 2014) แต่่การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับประเพณีลอยกระทงในปััจจุุบัันนั้้�น 

มีีการจััดกิิจกรรมที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากวััตถุประสงค์์ของการจััดงานลอยกระทงแบบดั้้�งเดิิม เช่่น  

การจุุดดอกไม้้ไฟ การจุุดประทััด หรืือพลุ โดยเฉพาะเด็็กและวััยรุ่่�น ซึ่่�งการจััดกิิจกรรมประเพณี

ลอยกระทงนั้้�นเป็็นการเน้้นย้ำำ��ความเป็็นมาแบบดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทง เพ่ื่�อคงไว้้ 

ซึ่่�งวััฒนธรรมอัันดีีงามของบรรพบุรุุษ จากที่่�กล่าวข้้างต้้นประเพณีลอยกระทงส่่งผลให้้คนในชุุมชน 

และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ได้้รับรู้้�ถึึงบรรยากาศ

ความดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทงจากการเข้้าร่่วมงาน และได้้รับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการ 

เข้้าร่่วมงาน จึึงทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกอยากกลับมาเข้้าร่่วมงานอีีกครั้้�ง เกิิดการบอกต่อ เชิิญชวน 

ให้้คนรอบข้้างมาเข้้าร่่วมงานด้้วย จนเกิิดเป็็นความจงรัักภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล  

จัังหวััดขอนแก่่น

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่�มีีต่องานสีีฐานเฟสติวััล

ความจงรัักภัักดีี หมายถึงึ ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์และความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเป็็น

พัันธสัญญาหรืือข้้อผููกพัันที่่�จะกลับมาซื้้�อหรืือให้้การสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์/บริิการ/แบรนด์์ อย่่าง

ต่่อเน่ื่�องในอนาคต (Leckie, Nyadzayo & Johnson, 2016; Yoon & Uysal, 2005; Wu, 

2016) กล่าวว่า ความจงรักัภัักดีีต่่อแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว (Destination Loyalty) หมายถึึง พฤติิกรรม

ซึ่่�งแสดงถึึงความตั้้�งใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตภายหลังัจากการท่่องเที่่�ยว การกำำ�หนด

องค์์ประกอบในการวััดความจงรัักภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญ มีีดัังนี้้� 

 1.	ด้้ านการกลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� เป็็นการแสดงถึึงความผููกพัันของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยเป็็นความตั้้�งใจในอนาคตที่่�จะเข้้ามาในแหล่่งท่่องเที่่�ยวอีกครั้้�ง  

ซึ่่�งเกิิดจากภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวหรืือการรัับรู้้�ของการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงเกิิดความพึึงพอใจ

ในคุุณภาพของการบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ จนเกิิดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวและ

มีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้ามาท่่องเที่่�ยวอีก หรืือเมื่่�อต้้องการท่่องเที่่�ยวก็จะนึึกถึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ 

เป็็นอัันดัับแรก

2.	ด้้ านการแนะนำำ�และบอกต่อ เป็็นการแนะนำำ�ให้้เพ่ื่�อนหรืือญาติิเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ โดยการบอกต่อในที่่�นี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การบอกต่อปากต่อปาก 

เพีียงเท่่านั้้�นแต่่ยัังรวมถึึงการบอกต่อผ่านส่ื่�อออนไลน์์ (Electronic Word of Mouth)  

ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, Twitter, Instagram เป็น็ต้้น ซึ่่�งปััจจุุบัันคนในสังัคมมีีการใช้้สื่�อออนไลน์์ 

เพิ่่�มมากขึ้้�นในการส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสาร ไปจนถึึงการเผยแพร่ข้้อมููลต่่าง ๆ ผ่่านการโพสต์์ 

บนสื่่�อออนไลน์์ ทำำ�ให้้การติิดต่อสื่�อสารหรืือการได้้รัับข้้อมููลเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวก

มากยิ่่�งขึ้้�น
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 	ดั งนั้้�นความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล ถืือว่าเป็็น 

การประเมิินผลของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััลว่่ามีีโอกาสที่่�จะกลับมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล 

จัังหวััดขอนแก่่นมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งหากผู้้�เข้้าร่่วมงานกลับมาเข้้าร่่วมงาน หรืือเกิิดการบอกต่อ

กัันมากขึ้้�น ก็็จะส่่งผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจในทางบวก และเกิิดความยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนากรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับเพ่ื่�อศึกษาปััจจััยเกี่่�ยวกับคุุณภาพของการจััดงาน 

สีีฐานเฟสติิวััล ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐาน

เฟสติิวััล จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมานั้้�นมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณภาพ

ของการจััดงานเทศกาลหรืือการจัดังานและการรับัรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานเทศกาลและการจัดังาน  

อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสองตััวแปรนี้้�ยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่หลายมานัักใน 

การศึึกษาในบริิบทเทศกาลหรืือการจััดงาน (Novello & Fernandez, 2016) ยกตัวอย่่างเช่่น  

การศึึกษาของ Novello & Fernandez (2016) ได้้นำำ�องค์์ประกอบด้้านคุุณภาพการจััดงาน

เทศกาลทางวััฒนธรรมและศาสนาในประเทศสเปน โดยองค์์ประกอบด้้านคุุณภาพการจััดงาน

ประกอบไปด้้วย 5 องค์์ประกอบคืือ คุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน คุุณภาพ

ของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม คุุณภาพของรายการจัดักิิจกรรมภายในงาน คุุณภาพของการให้้บริิการ

ข้้อมููลภายในงาน และคุุณภาพที่่�ระลึึกที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงาน โดยการศึึกษาพบว่่าคุุณภาพ 

ทั้้�ง 5 ด้้านของการจัดังานเทศกาลทางวััฒนธรรมและศาสนาในประเทศสเปนส่ง่ผลกระทบทางบวก 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงาน นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาของ Lee & 

Chang (2017) ได้้มีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบคุุณภาพของการจััดงานเทศกาล 

ทางวััฒนธรรมในประเทศไต้้หวัันที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์รัับรู้้�เกี่่�ยวกับความดั้้�งเดิิมของการจััดงาน 

โดยนำำ�องค์ป์ระกอบคุณุภาพของการจัดังาน 4 องค์ป์ระกอบได้้แก่่ รายการจัดักิิจกรรมภายในงาน  

การให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน และสิินค้้าที่่�ระลึึก 

ที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงาน โดยผลการศึึกษาของ Lee & Chang (2017) พบว่่า มีีเพีียง 2 องค์์ประกอบ 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับความดั้้�งเดิิมของการจััดงาน ได้้แก่่ รายการจััดกิิจกรรม 

ภายในงานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน โดยการให้้บริิการข้้อมููลภายในงานและสินิค้้า

ที่่�ระลึึกที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงานไม่่ส่่งผลต่่อต่อประสบการณ์์การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับความดั้้�งเดิิมของ 

การจััดงาน ซึ่่�งผลการศึึกษาของ Novello & Fernandez (2016) และ Lee & Chang (2017) 

ไม่่สอดคล้้องกััน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีความสนใจในการที่่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบ

ด้้านคุุณภาพการจััดงานที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลด้้านวััฒนธรรม 
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ในประเทศไทยเพ่ื่�อเป็็นการขยายผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดงาน 

ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมในบริิบทของการจััดงานเทศกาลด้้านวััฒนธรรม โดยผู้้�ศึึกษา 

ได้้นำำ�องค์์ประกอบด้้านคุุณภาพการจััดงานซึ่่�งประกอบไปด้้วย คุุณภาพของรายการจััดกิิจกรรม

ภายในงาน คุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน คุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ภายในงาน และคุุณภาพของเอกลักษณ์์ของงานเน่ื่�องจากเป็็นการจััดงานเทศกาลเกี่่�ยวกับ 

วััฒนธรรม ประเพณี และความดั้้�งเดิิม มาเป็็นองค์์ประกอบแทนที่่�องค์์ประกอบคุุณภาพสินค้้า 

ที่่�ระลึึกที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงาน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ได้้จากการพััฒนา 

กรอบแนวคิด จำำ�นวน 4 สมมุุติิฐาน ดัังนี้้�

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 (H1) ป�จจััยด้้านคุุณภาพของรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน 

ส�งผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

ส มมติิฐานข้้อที่่� 2 (H2) ปััจจััยด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงานส่่งผล 

ต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

ส มมติิฐานข้้อที่่� 3 (H3) ป�จจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงานส่่งผล

ต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

สมมติิฐานข้้อที่่� 4 (H4) ป�จจััยด้้านคุุณภาพของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงานส่่งผล 

ต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังได้้มีีการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของ 

งานสีีฐานเฟสติิวััลและความจงรัักภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า 

การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมส่่งผลต่่อตวามจงรัักภัักดีีในบริิบทการศึึกษาความดั้้�งเดิิมของร้้านอาหาร 

การจััดงานเทศกาลทางวััฒนธรรม และแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์และวััฒธรรม  

(Akhoondnejad, 2016; DiPietro & Levitt, 2019; Yi et al., 2018) ตััวอย่างเช่่น การศึึกษาของ  

Tanford & Jung (2017) กล่าวว่าการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลส่่งผลต่่อ 

ความพึึงพอใจและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานเทศกาลนั้้�นๆ อย่่างไรก็็ตาม 

การศึึกษาของ Akhoondnejad (2016) พบว่่า การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาล 

ทางวััฒนธรรมในประเทศตุุรกีีไม่่ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานเทศกาล 

ดัังนั้้�นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลส่่งผลต่่อ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานเทศกาลยัังมีีความคลุุมเครืือใน 2 ความสััมพัันธ์์นี้้� 

จากการศึกึษาของ Zhang, Chen & Hu (2019) ได้้มีกีารแนะนำำ�ให้้มีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีเพ่ื่�อให้้มีความชััดเจนมากขึ้้�น  
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ดัังนั้้�น ผู้้�วิจัิัยได้้กำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ได้้จากการพััฒนากรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีี

ต่่องานเทศกาล 

สมมติิฐานข้้อที่่� 5 (H5) การรับัรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีฐีานเฟสติิวััลส่ง่ผลต่่อความจงรักั

ภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติิฐานข้้างต้้น สามารถสร้้างกรอบแนวคิดิการศึกึษา

ได้้ดังภาพที่่� 1

 สมมติฐานข้อที่ 4 (H4) ปัจจัยด้านคุณภาพของความเป็นเอกลักษณ์ของงานส่งผลต่อการรับรู้ดั้งเดิม
ของงานสีฐานเฟสติวัลจังหวัดขอนแก่น 
 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมของงานสีฐานเฟสติวัลและ
ความจงรักภักดีต่องานสีฐานเฟสติวัล จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการรับรู้ความดั้งเดิมส่งผลต่อตวาม
จงรักภักดีในบริบทการศึกษาความดั้งเดิมของร้านอาหาร การจัดงานเทศกาลทางวัฒนธรรม และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒธรรม (Akhoondnejad, 2016; DiPietro & Levitt, 2019; Yi et al., 
2018) ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Tanford & Jung (2017) กล่าวว่าการรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงาน
เทศกาลส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่องานเทศกาลนั้นๆ อย่างไรก็ตาม
การศึกษาของ Akhoondnejad (2016) พบว่า การรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงานเทศกาลทางวัฒนธรรมใน
ประเทศตุรกีไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่องานเทศกาล ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงานเทศกาลส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่องาน
เทศกาลยังมีความคลุมเคลือใน 2 ความสัมพันธ์นี้ จากการศึกษาของ Zhang, Chen & Hu (2019) ได้มีการ
แนะน าให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมและความจงรักภักดีเพ่ือให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่ได้จากการพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงานเทศกาลและความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่อ
งานเทศกาล  
 

 สมมติฐานข้อที่ 5 (H5) การรับรู้ความดั้งเดิมของงานสีฐานเฟสติวัลส่งผลต่อความจงรักภักดีต่องานสี
ฐานเฟสติวัล 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานข้างต้น สามารถสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพของ
รายการการจัด
กิจกรรมภายใน

งาน 

คุณภาพของการ
ให้บริการข้อมูล

ภายในงาน 

คุณภาพของสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกภายใน

งาน 

คุณภาพของ
ความเป็น

เอกลักษณ์ของ
งาน 

การรับรู้ความ
ด้ังเดิมของงานสี

ฐานเฟสติวัล 

ความจงรักภักดีต่อ
งานสีฐานเฟสติวัล 

ภาพที่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยเข้้าร่่วมงานสีฐีานเฟสติิวััล 

จัังหวััดขอนแก่่น โดยมีีผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 150 คน โดยวิิธีี

การสุ่่�มตััวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่าง 150 คน 

เพีียงพอต่อ่การทดสอบสมมุติุิฐานโดยใช้้การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) (Green, 1991) 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในเก็็บข้้อมููลในการศึึกษาคืือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งจะ

ประกอบด้้วยคำำ�ถามปลายปิิดเป็็นหลััก (Close-Ended Question) ซึ่่�งแบบสอบถามนั้้�นได้้ 

นำำ�มาจากการทบทวนวรรณกรรมและข้้อคำำ�ถามที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ในบริิบทเกี่่�ยวกับการจััดงาน

เทศกาลทางด้้านวััฒนธรรม (Lee & Chang, 2017; Novello & Fernandez, 2016; Wu, 

2016) ซึ่่�งแบบสอบถามประกอบไปด้้วย ด้้านคุุณภาพการจััดงานซึ่่�งประกอบไปด้้วย คุุณภาพ

ของรายการจััดกิิจกรรมภายในงาน คุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน คุุณภาพของ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน และคุุณภาพของเอกลัักษณ์์ การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิม และ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงาน และคำำ�ถามส่่วนสุุดท้้ายเป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมลููทั่่�วไป 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แก่่ เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา อาชีีพหลััก และระยะเวลาการเข้้าร่่วม

กิิจกรรม

ผลการวิิจััย 
ผลการวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของ

ผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น โดยการเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่างผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์ในการเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวน 150 คน สามารถสรุุป

ผลได้้ดังนี้้�

ข้้อมููลทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับปััจจััยส่วนบุคคล

กลุ่่�มตััวอย่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 64 ตามด้้วยเพศชายคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 36 นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยเดิินทางมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ส่่วนใหญ่่

มีีอายุุระหว่่าง  20-25 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 48 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริญญาตรี คิิดเป็็นร้้อยละ 

62.7 โดยส่่วนใหญ่่แล้้วประกอบอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 26 และใช้้เวลาเข้้าร่่วมงาน 

2 ชั่่�วโมงเป็็นส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 45.3
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ความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม

การหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้ค่า Cronbach Alpha และเทคนิิค 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) โดยเลืือกแบบ Exploratory Factor Analysis (EFA) 

เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในแต่่ละด้้านโดยเก็็บแบบสอบถามจากนักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เคยเดิินทางมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวน 150 คน (N=150)  

ซึ่่�งจำำ�นวนของกลุ่่�มตััวอย่า่งอยู่่�ในระดัับที่่�ใช้้ได้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Phonphithak et al., 2020)  

ซึ่่�งการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของ

ผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น (Factor Analysis) ซึ่่�งสกััดด้้วยวิิธีีประกอบหลััก 

(Principle Component Analysis) และวิิธีีแกนหมุุนโดยเน้้นการเปลี่่�ยนสดมภ์์ (Column)  

(Varimax Rotation) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการหมุุนแกนโดยให้้กำำ�ลังสองของน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

แต่่ละสดมภ์์ในเมทริกซ์องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าสููงสุุด การพิิจารณาองค์์ประกอบจะพิิจารณา 

จากองค์์ประกอบที่่�มีีค่่า Eigenvalue มากกว่่า 1 การพิิจารณาว่่าตััวแปรใดบรรจุุอยู่่�ใน 

องค์์ประกอบใดให้้พิจารณาที่่�ค่่าองค์์ประกอบ (Factor Loadings) โดยพิิจารณาว่่าองค์์ประกอบ

ต้้องมีีค่่าน้ำำ��หนัักประกอบ 0.5 ขึ้้�นไป (Hair et al., 2006) นอกจากนี้้�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

ของแบบสอบถามการวััดการแจกแจงข้้อมููล เป็็นการศึึกษาข้้อมููลด้้วยโค้้งความถี่่�ของข้้อมููลค่่า 

ที่่�ใช้้ในการวััดการแจกแจงข้้อมููล แบ่่งเป็็น ความเบ้้ของข้้อมููล (Skewness) และความโด่่ง 

ของข้้อมููล (Kurtosis) ซึ่่�งเป็็นการแจกแจงความถี่่�ของข้้อมููลต่่อเน่ื่�อง ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1	ค่ าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม 

﻿หััวข้้อ
Factor

Loading
Skewness Kurtosis

ด้านรายการการจัดกิจกรรมภายในงาน (Cronbach Alpha=0.75)
1. ความน่่าสนใจของกิิจกรรมภายในงานเกี่่�ยวกับ

   ทางด้้านวััฒนธรรม

.52 -.22 -.22

2. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน .57 -.38 -.22
3. ความเหมาะสมของกิจกรรมภายในงาน .70 -.64 1.11
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรม .50 -.29 -.24
ด้้านการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน (Cronbach Alpha=0.85)
1. ป้ายต่าง ๆ ภายในงาน เช่น ป้ายบอกทาง .71 -.12 -.24
2. จุดประชาสัมพันธ์ภายในงาน .74 .02 -.10
3. มีพนักงานคอยให้บริการด้านข้อมูล ภายในงาน 

   เช่น การบอกทาง การตอบค�ำถามต่าง ๆ ภายในงาน

.80 .07 .10
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ตารางท่ี่� 1 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม (ต่่อ)

หััวข้้อ
Factor

Loading
Skewness Kurtosis

4. มีีแผ่่นพัับที่่�ให้้ข้้อมููลภายในงาน เช่่น  ตารางเวลาจััดกิิจกรรม 

คิิวอาร์์โค้้ดข้้อมููลของงาน

.72 .24 -.24

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน (Cronbach Alpha=0.80)
1. พื้้�นที่่�บริิการสำำ�หรัับนั่่�งพัักชั่่�วคราว .26 7.83 8.20
2. จำำ�นวนห้้องน้ำำ��มีจำำ�นวนเพีียงพอต่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน .73 .48 -.26
3. สถานที่่�จอดรถเพีียงพอต่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน .81 .12 -.40
4. ความปลอดภััยของสถานที่่�จอดรถ .81 .01 -.54
5. การรัักษาความปลอดภััยภายในงาน .74 .05 -.45
ด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงาน (Cronbach Alpha=0.80)
1. มีีการแสดงถึึงวััฒนธรรมอีีสานที่่�โดดเด่่นกว่าที่่�อ่ื่�น .65 -.38 -.60
2. มีีซุ้้�มกิิจกรรมที่่�หลากหลายจากนักศึกษาของแต่่ละคณะ .57 -.45 -.42
3. เป็็นการจััดงานประเพณีลอยกระทงที่่�มีีขนาดใหญ่่

    ของภาคอีีสาน

.66 -.78 .63

4. มีีการจััดการการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมภายในงานที่่�ดีี 

   เช่่น จุุดทิ้้�งขยะ การลดการใช้้พลาสติิกภายในงาน

.36 -.35 .41

5. มีีการอนุรัักษ์ความดั้้�งเดิิม เช่่น ประกวด นางนพมาศ ประดัับ

โคมไฟ เรืือไฟ ภายในงาน

.62 -.51 .54

การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติวััล (Cronbach Alpha=0.86)
1. การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับความเป็็นมาของประเพณีลอยกระทง .61 -.03 -.20
2. มีีการสอดแทรกวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของชาวอีสานเข้้าไปใน

การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในงาน

.75 -.29 -.36

3. มีีการอนุรัักษ์ความเป็็นวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของประเพณี

ลอยกระทง

.73 -.28 -.34

4. รู้้�สึึกถึงประวััติิศาสตร์ วััฒนธรรม และตำำ�นานของประเพณี

ลอยกระทง เช่่น มีีการแสดง แสง สีี เสีียง เกี่่�ยวกับงาน

ลอยกระทง

.75 -.11 -.72
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ตารางท่ี่� 1 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม (ต่่อ)

หััวข้้อ
Factor

Loading
Skewness Kurtosis

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานต่องานสีีฐานเฟสติวััล จัังหวัดขอนแก่่น (Cronbach Alpha=0.85)
1. ท่่านมีีการโพสต์์ข้้อความ รููปภาพ หรืือวีดิิโอเกี่่�ยวกับบรรยากาศ

ภายในงานสีีฐานเฟสติิวััลลงในส่ื่�ออนไลน์์ เช่่น Facebook, Twitter, 

Instagram เป็็นต้้น

.65 -.91 .62

2. ท่่านอยากที่่�จะบอกต่อเชิิญชวนเพ่ื่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มาเข้้าร่่วม

งานในปีีถััดไปผ่านทางส่ื่�อออนไลน์์ เช่่น  Facebook, Instagram, 

Twitter

.74 -.98 1.25

3. ท่่านมีีความรู้้�สึึกอยากจะกลัับมาเข้้าร่่วมงานอีีกครั้้�งในปีีถััดไป

มากน้้อยแค่่ไหน

.69 -.62 .25

4. ถ้้ามีีการจััดงานลอยกระทงในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง กัับงานสีีฐานเฟสติิวััล

ในเวลาเดีียวกันท่่านจะเลืือกมางานสีีฐานเฟสติิวััล

.69 -.45 -.57

จากตารางที่่� 1 ผลวิิเคราะห์์ค่่าความน่่าเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม หรือ ค่า Cronbach  

Alpha อยู่่� ระหว่าง 0.75 - 0.86 ซ่ึ่�งมีีค่่าความน่่าเชื่่�อถือได้้ในระดัับสููง ส่ วนการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบของแบบสอบถามอยู่่�ระหว่าง 0.26 - 0.81 ซ่ึ่�งค่่าการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของ

แบบสอบถามในเรื่่�องของด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงานข้้อคำำ�ถามที่่� 1. พื้้ �นที่่�บริิการ

สำำ�หรับนั่่�งพัักชั่่�วคราว  และด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงานในข้้อที่่� 4. มี การจััดการการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมภายในงานที่่�ดีี เช่่น จุุดทิ้้�งขยะ การลดการใช้้พลาสติิกภายในงาน จะไม่่นำำ�ไปวิิเคราะห์์

ข้้อมูลในส่่วนของการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณ (Multiple Regression Analysis) เนื่่�องจาก

ค่่าองค์์ประกอบของข้้อคำำ�ถามต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.50 (Hair et al., 2006) 

การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติวััล             

จัังหวัดขอนแก่่น

การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางด้้านรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน ด้้านการให้้บริิการ 

ข้้อมููลภายในงาน ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน และด้้านความเป็็นเอกลักษณ์์ของงาน 

ที่่�ส่่งผลการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น เพ่ื่�อตอบ

วััตถุประสงค์์ของการศึึกษา โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) ดัังตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2	 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณระหว่่างปััจจััยต่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 

	ดั้้ �งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

ตัวแปร
Unstandardized Standardized

b
Std.

Error

Coefficients 

Beta
t-value p-value

(Constant) .222 .419 .529 .598
H1 ปัจจัยทางด้านรายการ

    การจัดกิจกรรมภายในงาน
.203 .085 .168 2.376 .019*

H2 ปัจจัยด้านการให้บริการ

    ข้อมูลภายในงาน
.160 .076 .168 2.121 .036*

H3 ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวย

    ความสะดวกภายในงาน
.126 .056 .171 2.240 .027*

H4 ปัจจัยด้านความเป็น

    เอกลักษณ์ของงาน
.472 .083 .416 5.671 .000***

F = 39.223    R2 =.520   Adj R2 = .506     

หมายเหตุุ 	 * มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 

   	 ** มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01    

             	 *** มีค่่าความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ สมมติฐิานข้้อที่่� 1 (H1) ปัจจััยด้้านรายการการจัดักิิจกรรมภายใน

งานส่งผลต่อการรับัรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .168, 

t-value = 2.376, p < .05) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านรายการการจััดกิิจกรรมภายใน

งานส่่งผลต่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น

จากสมมติฐิานข้้อที่่� 2 (H2) ปัจจััยด้้านการให้บ้ริิการข้้อมูลภายในงานส่ง่ผลต่อการรับัรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .168, t-value = 2.121, 

p < .05) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านการให้้บริิการข้้อมูลภายในงานส่่งผลต่อการรัับรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล

	จากสมมติิฐานข้้อที่่� 3 (H3) ปั จจััยด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงานส่่งผลต่อ 

การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .171, t-value =  

2.240, p < .05) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน 

ส่่งผลต่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น
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จากสมมติิฐานข้้อที่่� 4 (H4) ปั จจััยด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงานส่่งผลต่อการรัับรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .416, t-value = 5.671, 

p < .001) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงานส่่งผลต่อการรัับรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น

ตารางท่ี่� 3 	แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของ 

	 งานสีีฐานเฟสติิวััลจัังหวััดขอนแก่่นส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล  

	จั งหวััดขอนแก่่น

ตัวแปร

Unstandardized Standardized

b
Std.

Error

Coefficients 

Beta
t-value p-value

(Constant) 2.800 .396 7.044 .000

H5 การรับรู้ความดั้งเดิมของ    

     งานสีฐานเฟสติวัล .521 .078 .481 6.667 .000***

F = 44.454   R2 =.231  Adj R2 = .226

หมายเหตุุ   * มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 

               ** มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 

               *** มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 

จากตารางที่่� 3 พบว่่า สมมติิฐานข้้อที่่� 5 (H5) การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงาน 

สีีฐานเฟสติิวััลจังหวัดขอนแก่่นส่่งผลต่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานงานสีีฐานเฟสติิวััล  

จัังหวัดขอนแก่่น อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .481, t-value = 6.667, p < .001) ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััลจังหวัดขอนแก่่นส่่งผลต่อความจงรัักภัักดีี

ต่่องานสีีฐานเฟสติิวััลจังหวัดขอนแก่่น 
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สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการวิจัิัยสรุุปได้้ว่า ปััจจััยด้้านคุณุภาพของรายการการจัดักิิจกรรมภายในงาน ปััจจััย

ด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน ปััจจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ภายในงาน และปััจจััยด้้านคุุณภาพของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงานมีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิม

ของงานสีีฐานเฟสติิวััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lee & Chang (2017) และ Novello & 

Fernandez (2016) ที่่�พบว่่าผลจากปัจจััยด้้านคุุณภาพของรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน 

ปััจจััยด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน และปััจจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกภายในงาน ส่่งผลให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานรับัรู้้�การจัดังานที่่�มีีความดั้้�งเดิิมตามวััฒนธรรมและ

ประเพณีที่่�มีีการจััดสืืบทอดกันมา การวิิจััยเร่ื่�องนี้้�ยัังได้้นำำ�ตัวแปรในเร่ื่�องของปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงานเพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจให้้แก่่การศึึกษาซึ่่�งเป็็นการขยาย 

การศึึกษาในบริิบทการจััดงานเทศกาลทางวััฒนธรรม โดยผลการศึึกษาพบว่่าคุุณภาพของ 

ความเป็น็เอกลักษณ์์ของงานสีฐีานเฟสติิวััลส่ง่ผลกระทบต่อ่การรับัรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีฐีานเฟสติิวััล 

โดยงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีการนำำ�เสนอความเป็็นแก่่นแท้้ของประเพณีลอยกระทงดั้้�งเดิิมของ 

ชาวอีสานที่่�มีีสืืบทอดกันมา เช่่น การประกวดนางนพมาศ การประกวดการทำำ�กระทงสวยงาม 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยยัังพบว่่าการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััลยัังส่่งผลทางบวก 

ต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล โดยจะเห้้นได้้ว่าผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมงานนั้้�น 

มีีการโพสต์์ข้้อความ รููปภาพ หรืือวิดิิโอเกี่่�ยวกัับบรรยากาศภายในงานสีีฐานเฟสติิวััลลงใน 

ส่ื่�อออนไลน์์ เช่่น Facebook Twitter และ Instagram เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีความตั้้�งใจที่่�จะ 

บอกเล่า่ประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�ได้้เข้้าร่่วมงานสีฐีานเฟสติิวััลไปยังับุุคคลอื่่�นๆ ผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ 

จากการจัดังานที่่�มีีความเป็็นเอกลักษณ์์ดั้้�งเดิิมเกี่่�ยวกับประเพณีลอยกระทงของงานสีฐีานเฟสติิวััล 

ยังัส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีความรู้้�สึึกอยากจะกลับมาเข้้าร่่วมงานอีีกครั้้�งในปีีถััดไป ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Castéran & Roederer (2013) และ Robinson & Clifford (2012)  

พบว่่า การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของผู้้�เข้้าร่่วมงานเทศกาลและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมส่่งผลกระทบ

ทางบวกต่อความจงรัักภัักดีีของเทศกาลและแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม เช่่น การกลัับมา 

ร่่วมงานอีีกครั้้�ง และการบอกปากต่่อปากเกี่่�ยวกับประสบการณ์์ทางบวกของการเข้้าร่่วมงาน 

ทางบวกแก่่เพ่ื่�อนและบุุคคลในครอบครััว จากผลการวิิจััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังช่่วยสร้้างภาพ

ลัักษณ์์ให้้แก่่จัังหวััดขอนแก่่นในการจััดงานเทศกาลทางวััฒนธรรมที่่�มีีความดั้้�งเดิิม ความเป็็น

เอกลักษณ์์ และการรักัษาวััฒธรรม ขนบธรรมเนียีมของงานลอยกระทงวััฒนธรรมอีีสาน นอกจากนี้้� 

การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีคุุณภาพจะทำำ�ให้้มีผู้้�สนใจเข้้าร่่วมงานเป็็นจำำ�นวนมากในปีีถััดไป  

ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการเจริิญเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจของจัังหวััดขอนแก่่น ไม่่ว่่าจะเป็็นรายได้้ 
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จากการใช้้บริิการคมนาคมขนส่่ง การให้้บริิการที่่�พััก รายได้้จากการให้้บริิการอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม  

รวมทั้้�งเกิิดการกระจายรายได้้สู่่�คนในชุุมชน ที่่�เกิิดจากการจ้้างงานคนในชุุมชนโดยรอบ

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�จััดงานสีีฐานเฟสติวััล จัังหวัดขอนแก่่น

ผู้้� วิิ จััยจึึงขอเสนอแนะต่่อผู้้� จััดงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ว่่าควรให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาองค์์ประกอบทางด้้านการจััดงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดศักยภาพในการรองรัับ

ผู้้�เข้้าร่่วมงานในอนาคตโดยมีีข้้อเสนอแนะในการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ดัังนี้้�

	ปั จจััยด้้านคุุณภาพของรายการการจััดกิิจกรรมภายในงานนั้้�น พบว่่า การจััดงาน 

สีีฐานเฟสติิวััลน่่าจะมีีการพััฒนาในเร่ื่�องของโปรแกรมในการนำำ�เสนอการจััดงานให้้ชัดเจน  

โดยจะต้้องมีีการออกแบบการจััดงานและการประชาสััมพัันธ์์ถึึงความน่่าสนใจของกิิจกรรม

ภายในงานที่่�เน้้นกิิจกรรมทางวััฒนธรรม เช่่น การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานแต่่งกายย้้อนยุุค

และถ่่ายรููปการแต่่งกายย้้อนยุุคเพ่ื่�อลุ้้�นรางวััลจากผู้้�จััดงาน นอกจากนี้้�การจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกับ 

การจััดจำำ�หน่่ายอาหารพื้้�นถิ่่�นดั้้�งเดิิมเพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้ระลึึกถึงประเพณีและวััฒนธรรมของ

งานลอยกระทงดั้้�งเดิิมของชาวอีสาน ซึ่่�งการพััฒนาและปรับปรุงความน่่าสนใจของกิิจกรรม

ภายในงานเกี่่�ยวกับทางด้้านวััฒนธรรมสามารถดึึงดููดให้้ผู้้�สนใจเดิินทางมาร่่วมงานเพิ่่�มมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้�ระยะเวลาในการจััดงานควรมีีการแจ้้งให้้ชัดเจนถึึงวััน เวลาที่่�แน่่นอน และการจััดงาน

ควรมีีความกระชัับ ในเร่ื่�องของปััจจััยด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน เน่ื่�องจาก

พื้้�นที่่�ในการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีขนาดพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างกว้้างใหญ่่ การจััดทำำ�ป้ายต่่าง ๆ  ภายในงาน  

เช่่น ป้้ายบอกทางไปยัังจุุดสำำ�คัญ และป้้ายบอกพื้้�นที่่�การจััดกิิจกรรมภายในงานควรจะต้้อง 

มีีความชััดเจนและมองเห็็นได้้ง่าย การจััดทำำ�ป้ายให้้ชัดเจนในเร่ื่�องของการบอกทางหรืือสถานที่่� 

นั้้�นๆ ยัังช่่วยให้้ลดความแออัดในการเดิินชมงานสีีฐานเฟสติิวััลอีีกด้้วย นอกจากนี้้�ผลการศึึกษา

ยัังพบว่่าปััจจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน เช่่น พื้้�นที่่�บริิการสำำ�หรัับ 

นั่่�งพัักชั่่�วคราว หรืือที่่�พัักชั่่�วคราวน่าจะต้้องเพีียงพอต่อการรองรัับจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน และ 

ตั้้�งให้้เห็็นชััดเจนว่่าเป็็นพื้้�นที่่�นั่่�งพัักผ่อน เช่่น พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการนั่่�งรัับประทานอาหาร ที่่�นั่่�งรอ 

สำำ�หรัับการแสดงหรืือการนำำ�เสนอกิิจกรรมต่่างๆ ภายในงาน เป็็นต้้น ในส่่วนของปััจจััย 

ด้้านคุุณภาพของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงาน ในเร่ื่�องของการจััดการเกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อม 

ภายในงาน เช่่น การลดการใช้้พลาสติิก หรืือโฟมในการลอยกระทงสามารถเพิ่่�มความเป็น็เอกลักัษณ์์ 

ให้้แก่่การจััดงานลอยกระทง ผลการศึึกษาในเร่ื่�องของการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล 
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การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับความเป็็นมาของประเพณีลอยกระทงสามารถทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานรู้้�สึกึระลึึกถึง 

และสััมผััสได้้ถึงความเป็็นมาและความดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นแก่่นแท้้ของวััฒนธรรมและประเพณีี 

งานลอยกระทงของชาวอีสานและจุุดเริ่่�มต้้นของการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล 

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งถััดไป

การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมและ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ผู้้�วิิจััยควรเข้้าร่่วมงาน 

เพ่ื่�อสังเกตพฤติิกรรม และสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงจุุดเด่่นและจุุดด้้อยของงาน เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�มา

สรุุปผลการวิิจััยได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
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