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บทนำำ�
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัันของโควิิด-19 ทำำ�ให้้หลาย

องค์์กรมุ่่�งหน้้าสู่่�ดิจิิทััลเพื่่�อความอยู่่�รอด แต่่หลายองค์์กรยัังติิดปัญหาที่่�ยัังไม่่เข้้าใจการเปลี่่�ยน

ผ่่านทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) และหลายองค์์กรไม่่สามารถเริ่่�มต้้นการนำำ�ไปปฏิบััติิ

จริิงหรืือสร้้างความอยู่่�รอดขององค์์กรได้้ ผู้้�วิิจารณ์์จึึงหยิิบหนัังสืือ “Digital Transformation 

Canvas โมเดลทรานส์์ฟอร์มธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างการเติิบโตครั้้�งใหม่่” มานำำ�เสนอซึ่่�งเล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือ

ที่่�แต่่งโดยคุุณธนพงศ์์พรรณ ธััญญรััตตกุล ซึ่่�งเป็็นผู้้�เขีียนหนัังสืือ “Digital Transformation in 

Action เปลี่่�ยนธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล Step by Step” ที่่�ได้้รับความนิิยม ติิดอันดัับหนัังสืือขายดีี 

ในร้้านหนัังสืือชั้้�นนำำ�ในปีี พ.ศ. 2561 และเป็็นที่่�ปรึกษาด้้าน Digital transformation ให้้กับ

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม และองค์์กรภาครััฐ รวมถึึงเป็็นวิิทยากร 

ด้้าน Digital transformation ให้้กัับองค์์กร สถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานภาครััฐต่่างๆ  

ที่่�กล่าวถึงขั้้�นตอนการทำำ� Digital Transformation ที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและสร้้างการเติิบโต

ครั้้�งใหม่่ได้้

หนัังสืือเล่่มนี้้�ประกอบด้้วย Digital Transformation Canvas เป็็นเครื่่�องมืือในการ 

คิิดแผนกลยุทุธ์และออกแบบกระบวนการตามหลักัการของ Digital Transformation ด้้วยตนเองทั้้�ง  

9 ขั้้�นตอน พร้้อมกรณีีศึึกษาการทำำ�ดิจิิทััลทรานส์์ฟอร์มที่่�ประสบความสำำ�เร็็จของบริิษััทชั้้�นนำำ� 

ของไทยและต่่างประเทศ ในรอบ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา จำำ�นวน 277 หน้้า โดยสามารถแบ่่งเน้ื้�อหา 

ออกเป็็น 3 บท คืือ (1) การตั้้�งหลัักทรานส์ฟ์อร์ม (Digital Transformation 101) เริ่่�มต้้นจากการ

ประเมิินธุุรกิิจหลัักในปััจจุุบัันไปสู่่�เป้้าหมายใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่างตรงจุุด

ในอนาคตด้้วยการออกแบบโมเดลธุุรกิิจใหม่่ (2) การสร้้างความสามารถใหม่่ด้้านดิิจิิทััล (Digital 
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Transformation Canvas) จากการประเมิิน การกำำ�หนดและการวางแผนทรานส์์ฟอร์มธุุรกิิจ

จากโมเดลธุุรกิิจปัจัจุุบัันสู่่�โมเดลธุุรกิิจใหม่ท่ี่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจมีีความสามารถใหม่ใ่นการปฏิบััติิงาน 

และการสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ให้้ลููกค้้า และ (3) ความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 

(Transformation in Action) เพื่่�อให้้องค์์กรและทีีมงานมีีความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

ธุุรกิิจ ผู้้�นำำ�ขององค์ก์รต้้องมีีความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านความสามารถทางดิจิิิทััล ตั้้�งแต่่ผู้้�นำำ�ขององค์์กร

ต้้องมีีความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านความสามารถทางดิิจิิทััลและในด้้านการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิด

ขึ้้�นในองค์์กร ทั้้�งเรื่่�องการเปลี่่�ยนองค์์กร กระบวนการ และระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้องค์์กร

มีีความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการวางแผนกลยุุทธ์ อย่่างไรก็็ตาม

ในส่่วนของบทวิจารณ์์หนัังสืือนี้้� ผู้้�วิิจารณ์์จะนำำ�เสนอการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหาหลััก รููปแบบในการ 

นำำ�เสนอเน้ื้�อหาข้้อมููล และประโยชน์จากหนัังสืือเล่่มนี้้�

บทวิิจารณ์์
องค์์กรจำำ�นวนไม่่น้้อยอาจต้้องการเปลี่่�ยนองค์์กรสู่่�ดิจิิทััล แต่่ลัังเลและขาดความเข้้าใจ

หลัักทรานส์์ฟอร์ม ขั้้�นตอนและกระบวนการที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ ตลอดจนสิ่่�งที่่�ควรคำำ�นึงถึึง 

ว่่าควรจะลงทุุนเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลอย่่างไร หนัังสืือเล่่มนี้้�เสนอให้้เห็็นว่่าเจ้้าของกิิจการ  

ผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหาร สามารถแยกความแตกต่่างของการทำำ� Digitization ที่่�เปลี่่�ยนข้้อมููล

ข่่าวสารจากรููปแบบแอนะล็็อกสู่่�ดิจิิทััล การทำำ� Digitization โดยเปลี่่�ยนการทำำ�งานของธุุรกิิจ 

สู่่� Digital Transformation ที่่�เปลี่่�ยนธุุรกิิจและกลยุุทธ์ขององค์์กรสู่่�การสร้้างโอกาสในการเติิบโต

ของธุุรกิิจครั้้�งใหม่่ อีีกทั้้�งเน้ื้�อหาของหนัังสืือเล่่มนี้้�สามารถเตรียีมความพร้้อม หาโอกาส และระดม

ความคิิดเห็็นใหม่่ในการทำำ�ธุุรกิิจ เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์ทั้้�งองค์์กรจากรากฐานของธุุรกิิจ

ไปยัังเป้้าหมายเดีียวกันเพื่่�อสร้้างการเติิบโตครั้้�งใหม่่ในอนาคตร่วมกััน ด้้วยการผลิตหรืือส่งมอบ

บริิการที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น การสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ที่่�ดีีกว่าการใช้้งาน 

หรืือการรัับบริิการแบบเดิิม และการสร้้างรููปแบบโมเดลทางธุุรกิิจใหม่่ซึ่่�งเกิิดจากความสามารถ

ในการแข่่งขัันใหม่่ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทััล 

หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือที่่�สามารถอ่่านเข้้าใจได้้ง่าย เน้ื้�อหาค่่อนข้้างละเอีียด  

แยกประเด็็นความแตกต่่างได้้ชัดเจน พร้้อมทั้้�งตััวอย่่าง 10 กรณีีศึึกษาของบริิษััททั้้�งในและ 

ต่่างประเทศที่่�ทำำ� Digital Transformation ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในรอบ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อให้้ 

ผู้้�อ่่านและผู้้�ที่่�สนใจจะสามารถนำำ� Digital Transformation Canvas มาปรับใช้้ได้้กับธุุรกิิจ 

ที่่�หลากหลายทั้้�งองค์์กรขนาดใหญ่่ Startup หรืือองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร ซึ่่�งเป็็นจุุดเด่่นของ

หนัังสืือเล่่มนี้้� นอกจากนี้้� ข้้อมููลแบ่่งเป็็นประเด็็นตามลำำ�ดับขั้้�นตอนของโมเดลทรานส์ฟ์อร์มออก
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เป็็นประเด็็นย่่อย นำำ�เสนออย่่างกระชัับและชััดเจน จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านสามารถมุ่่�งศึึกษาในประเด็็น 

ทางตนสนใจได้้อย่างสะดวก ประกอบกัับกรณีีศึึกษาอยู่่�ในลัักษณะลำำ�ดับของเวลาและ 

ภาพประกอบ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นที่่�มาและที่่�ไปของความสำำ�เร็็จจากอดีีตถึงปััจจุุบััน จึึงทำำ�ให้้ผู้้�อ่่าน

สามารถเข้้าใจเน้ื้�อหาได้้ดีีขึ้้�นและสามารถคิิดตามง่่ายขึ้้�น และช่่วยให้้ผู้้�ปฏิบััติิเข้้าใจถึึงสถานการณ์์

ในการทำำ�งานจริิง ดัังนั้้�นแนะนำำ�ว่าหลัังจากที่่�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จบ ผู้้�ที่่�สนใจหนัังสืือเล่่มนี้้� 

ควรที่่�จะลองเขีียนโมเดลทรานส์์ฟอร์มทั้้�ง 9 ขั้้�นตอนของตนเองและลองนำำ�ไปปฏิบััติิ

นอกจากการแยกเป็็นประเด็็นที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับผู้้�อ่่านแล้้ว จุุดเด่่นอีีกประการของหนัังสืือ

เล่่มนี้้� คืือ การนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาที่่�อยู่่�ในบทความของวารสาร Harvard Business Review  

เรื่่�อง The Top 20 Business Transformations of the Last Decade ซึ่่�งจััดอับดัับจากปัจจััย

ด้้านการสร้้างการเติิบโตครั้้�งใหม่่ให้้กับธุุรกิิจ จากความแปลกใหม่่ของสิินค้้า การบริิการและ 

โมเดลทางธุุรกิิจ ปััจจััยด้้านความสามารถในการเปลี่่�ยนรููปแบบหลัักธุุรกิิจสู่่�รููปแบบใหม่่ของบริิษััท 

และปััจจััยด้้านการเงิิน ที่่�พิิจารณาจากความสามารถในการพลิิกฟื้้�นผลประกอบการของธุุรกิิจ 

ที่่�แข็็งแกร่งทั้้�งด้้านการเงิินและตลาดหุ้้�น และการยกตัวอย่่างการทำำ�โมเดลทรานส์์ฟอร์มทั้้�ง  

9 ขั้้�นตอนหลากหลายประเภทของธุุรกิิจ ทั้้�งธุุรกิิจการให้้บริิการคอนเทนต์์ ธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่าย

ซอฟต์์แวร์ ธุุรกิิจอิินเทอร์เน็็ตอีคอมเมิิร์์ซและค้้าปลีก ธุุรกิิจอาหาร ธุุรกิิจประกัันสุุขภาพ และ

ธุุรกิิจการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจสามารถทำำ�ความเข้้าใจ ลงมืือปฏิบััติิ  

เตรียมความพร้้อมกัับการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับทั้้�งองค์์กร สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียได้้ ซึ่่�งถืือว่าเป็็นจุุดเด่่นของหนัังสืือเล่่มนี้้� 

กล่าวได้้ว่าหนัังสืือเล่่มนี้้�นอกจากจะให้้ประโยชน์โดยตรงแก่่ผู้้�สนใจปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจ

จากการแข่่งขัันแบบเดิิมสู่่�การอยู่่�รอดในยุุคดิิจิิทัลัและสถานการณ์์โควิิด-19 แล้้ว ยังัสามารถเป็็น

ประโยชน์ทางอ้้อมต่่อผู้้�สนใจเริ่่�มธุุรกิิจด้้วยโมเดลทรานส์์ฟอร์มด้้วยเช่่นกััน ทั้้�งนี้้�ผู้้�สนใจไม่่ควร 

อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�เพีียงเล่่มเดีียว เพื่่�อการลงทุุนสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงด้้วยดิิจิิทััล แต่่ควรหา 

ความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากหนัังสืือเล่่มอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจทุุกด้้าน และทัันสมััยอยู่่�เสมอ จะช่่วยให้้ผู้้�สนใจเข้้าถึึงโมเดลทรานส์์ฟอร์มเป็็นอย่างดีี 

และใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น แม้้ว่าเน้ื้�อหาในหนัังสืือสามารถกล่าวได้้ว่าหนัังสืือ

เล่่มนี้้�เหมาะสมและเป็็นประโยชน์กัับบุุคคลหลายกลุ่่�ม แต่่สิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะเข้้าถึึงการเติิบโตครั้้�งใหม่่ 

คืือ การร่่วมมืือร่วมใจเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคลให้้มีีความเชี่่�ยวชาญและสร้้างพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร การติิดตามความคืืบหน้้าเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะ 

เกิิดความล้้มเหลวและเพิ่่�มการเกิิดนวััตกรรมอย่างต่่อเนื่่�อง นำำ�องค์์กรไปสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรม

และสร้้างวงจรความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน 
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