
 

48 
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บทคัดยอ่ 
หน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจเป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ  

แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ยืนยันอิทธิพลของหน้าที่งานด้านการจัดการ
และหน้าที่งานทางธุรกิจกับความส าเร็จของธุรกิจอย่างชัดเจน ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวคิดของการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
รวมถึงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ และความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
จ านวน 242 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน และการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบว่ากรอบแนวคิดการวิจัยและข้อมูล 
เชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกันตามเงื่อนไข (p-value = .29, 2/df = 1.12, GFI = .97,  
AGFI = .95, RMSEA = .02, NFI = .98, IFI = 1.00, CFI = 1.00) ข้อค้นพบปรากฏว่าหน้าที่ด้านการจัดการ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อหน้าที่งานทางธุรกิจ และหน้าที่งานทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ส่วนหน้าที่ด้านการจัดการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจ แต่พบว่าหน้าที่งานด้านการจัดการ 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการโดยผ่านหน้าที่งานทางธุรกิจ งานวิจัยน้ีได้ให้ข้อเสนอแนะ
และงานวิจัยในอนาคตส าหรับผู้ที่สนใจ 
ค าส าคัญ: หน้าที่งานด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ ความส าเร็จของธุรกิจ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
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Abstract 
Management functions and business function are skills that are critical to the success of 

business. The review of literature, however, shows that there is still a lack of empirical research 
that clearly confirms the influence of management functions and business function on the 
success of the business. Therefore, the objective of this research is to examine the consistency 
between the conceptual framework of the research and the empirical data of causal influences, 
including both direct and indirect influence of management functions and business functions 
and the success of small business entrepreneurs.  The questionnaire was used to collect data 
from 2 4 2  small business leaders.  The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and testing for causal relationship. The results showed that the conceptual 
framework and empirical data were conditionally harmonious (p-value = .29, Chi-square/df = 
1.12, GFI = .97, AGFI = .95, RMSEA = .02, NFI = .98, IFI = 1.00, CFI = 1.00). The findings show that 
management functions have a direct influence on business functions, and the business functions 
have a direct influence on the success of the business.  Management functions have no direct 
influence on business success.  However, it was found that management functions indirectly 
influence the success of entrepreneurs through business functions.  This research provides 
suggestions and future research for those interested. 
Keywords: Management Function  Business Function  Business Success  Small Business 

Entrepreneur 
 
บทน า 

หน้าที่ด้านการจัดการของผู้บริหารองค์การมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ  
เกิดจากการประยุกต์ใช้งานอย่างสอดคล้องเหมาะสมระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการและการปรับเปลี่ยน
วิ ธีการด า เนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ เ กิด ข้ึน (Kor & Mesko, 2013)  หน้าที่ 
ด้านการจัดการเกิดจากการบูรณาการอย่างกว้างขวางระหว่างทักษะด้านเทคนิค มนุษย์ และความคิด 
(Fuertes et al., 2020) รวมถึงเทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่การเกดิความคิดสร้างสรรค์ (Kozioł-Nadolna, 2020) 
เกิดจากการบูรณาการ การใช้ทรัพยากรขององค์การ และความสามารถหลักขององค์การ (Seddighi & 
Mathew, 2020) นอกจากนี้หน้าที่ด้านการจัดการช่วยให้องค์การบรรลุผลก าไรและเกิดข้อได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน (Maury, 2018) และ Kor & Mesko (2013) กล่าวถึงมุมมองทางทฤษฏีเกี่ยวกับหน้าที่ 
ด้านการจัดการว่ามีส่วนช่วยให้บริษัทเกิดรูปแบบการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม มีความโดดเด่น มีข้ันตอน 
และหน้าที่ด้านการจัดการมีอิทธิพลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและยังมีส่วนช่วยค้นหาทางเลือกใหม่ๆ 
ส าหรับการเติบโตและการคิดค้นนวัตกรรม จากการวิจัยที่ผ่านมาพบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการและผลการด าเนินงานขององค์การ (Kearney et al., 2014) 
โดยงานวิจัยครั้งนี้เกิดข้ึนเพื่อตรวจสอบและยืนยันหน้าที่ด้านการจัดการว่ายังคงมีอิทธิพลและสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จขององค์การหรือแตกต่างไปจากอดีตที่ผ่านมาเนื่องสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

นอกจากหนา้ทีด่้านการจดัการที่มอีิทธิพลและสมัพันธ์กับความส าเร็จขององค์การแลว้ Ojo (2016) 
ยังพบว่าผู้ประกอบการต้องมีความสามารถที่หลากหลายและเหมาะสมเพื่อน าไปใช้ในการบูรณาการร่วมกับ
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ทักษะอื่นๆ เพื่อให้ตนเองเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ เช่น ทักษะทางเทคนิค ทักษะด้านหน้าที่
งานทางธุรกิจ ทักษะการจัดการทางการเงิน ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเอง และทักษะการตลาด 
ทักษะเหล่าน้ีช่วยสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและเพิ่มโอกาสการจ้างงานของธุรกิจ การพัฒนา
ความสามารถของผู้ประกอบการครอบคลุมถึงหน้าที่ด้านการจัดการและทักษะด้านหน้าที่งานทางธุรกิจ และ
งานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่งานทางธุรกิจ ได้แก่ การตลาด การบัญชี การเงิน และการปฏิบัติการ (Williams, 
2015) จากการวิจัยเชิงประจักษ์พบว่าผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดเล็ก (มีพนักงานตั้งแต่ 1 – 9 คน)  
มีความสัมพันธ์กับหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจ โดยผลการด าเนินงานเกิดจากการประเมิน
องค์ประกอบ 3 ประการที่แตกต่างกัน คือ นวัตกรรม การส่งออก และการวัดผลิตภาพ (Henley & Song, 
2018) และหน้าที่งานด้านการจัดการของผู้บริหารมีความสมัพันธ์กับกลยุทธ์ธุรกิจและความสามารถในการท า
ก าไร (López-Cabarcos et al., 2015) นอกจากนี้ยังพบว่าการวัดผลหน้าที่ด้านการจัดการโดยผ่านหน้าที่
งานทางธุรกิจจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ โดยหน้าที่ด้านการจัดการส่งผลท าให้เกิดความสามารถทาง
ปัญญา และความสามารถในการจัดการทุนมนุษย์และสังคม (Quintana-García et al., 2013) ดังนั้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาเป็นผลการศึกษาที่เกิดข้ึนอดีต แต่เนื่องสภาพแวดลอ้มภายนอกและสถานการณ์
ต่างๆ ได้เปลี่ยนแปลงจึงเกิดค าถามว่าหน้าที่งานด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจยังคงมีอิทธิพลและ
สัมพันธ์ดับความส าเร็จแก่องค์การหรือไม่ งานวิจัยน้ีจึงเป็นการตรวจสอบเพื่อยืนยันค าถามนี ้

แม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับหน้าที่ด้านการจัดการที่ส่งผลต่อหน้าที่งานทางธุรกิจองค์การดังที่
กล่าวมาแล้ว แต่ค าถามการวิจัยจ านวนมากยังคงต้องได้รับการค้นหาค าตอบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ กลไก หรือเงื่อนไขที่เกิดข้ึน (Helfat & Martin, 2015) ดังนั้นจากการทบทวน
วรรณกรรมท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ  
(ตัวแปรย่อย คือ การรับรู้เกี่ยวกับหน้าที่งานด้านการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการ
ควบคุม) และหน้าที่งานทางธุรกิจ (ตัวแปรย่อย ได้แก่ การรับรู้ถึงหน้าที่งานทางธุรกิจด้านการตลาด 
การเงิน/การบัญชี ทรัพยากรมนุษย์ และการผลิต/การปฏิบัติการ) กับความส าเร็จของธุรกิจ (ตัวแปรย่อย 
คือ ก าไรจากการด าเนินงาน การเติบโตของกิจการ และความพึงพอใจของผู้ประกอบการ) ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ี
ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการบรรลุความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ ดังนั้นเหตุผลในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อตรวจสอบผลการวิจัยว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร และน าข้อค้นพบจากงานวิจัยที่ได้ไปพัฒนาความสามารถของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที ่
งานทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กให้เกิดความรู้ แบบองค์รวมและพัฒนาศักยภาพ 
ด้านการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 
แก่ธุรกิจขนาดเล็ก 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ และความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ 
หน้าที่งานทางธุรกิจ และความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ 
และความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
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 สมมติฐานการวิจัย 
1. กรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของหน้าที่ด้านการจัดการ และหน้าที่งานทางธุรกิจ 

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. หน้าที่ด้านการจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
3. หน้าที่ด้านการจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อหน้าที่งานทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

เล็ก 
4. หน้าที่งานทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
5. หน้าที่ด้านการจัดการมีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านหน้าที่งานทางธุรกิจต่อความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
ประโยชน์ของการวิจัย 
งานวิจัยน้ีมีประโยชน์ คือ ท าให้ทราบระดับความส าคัญของหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทาง

ธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ท าให้ทราบถึงความสอดคล้องระหว่าง
กรอบแนวคิดของการวิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์ของหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ และ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็และเช่ือมโยงไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงาน และท าให้เข้าใจ
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ และความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก และน าผลวิจัยไปใช้พัฒนาและบูรณาการความรูต้ามหน้าทีด่้านการจัดการและ
หน้าที่งานทางธุรกิจอย่างครบถ้วน และบูรณาการร่วมกับหน้าที่งานอื่นๆ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
รวมถึงสามารถน าผลวิจัยไปพัฒนาแผนส่งเสริมความรู้และความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้แบบองค์รวมทั้งหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจเพื่อน าไปใช้
ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

หน้าท่ีด้านการจัดการ (Management Functions) 
หน้าที่ด้านการจัดการ (Management Functions) หมายถึง หน้าที่งานที่ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติ

เพื่อให้องค์การบรรลเุปา้หมายทีก่ าหนดไว้ ประกอบด้วยหน้าที่งานต่างๆ (Phornlaphatrachakorn, 2017) 
แนวคิดการจัดการในอดีตได้ระบุหน้าที่ของผู้บริหารหรือนักบริหารไว้หลากหลาย เช่น Fayol (1916) ระบุ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงบริหารได้จัดประเภทของหน้าที่งานของผู้บริหาร คือ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) และ
การควบคุม (Controlling) ส่วน Koontz & O’Donnell (1976) ได้สรุปหน้าที่ด้านการจัดการไ ว้   
5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing)  
การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) โดยผู้บริหารองค์การหรือผู้ประกอบการธุรกิจ 
จะน าหน้าที่งานด้านการจัดการไปประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพ (Kapur, 2018) ผ่านกระบวนการจัดการที่มีความซับซ้อนและเป็นพื้นฐานของการด าเนินงาน 
ที่น าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว สาเหตุหลักที่ ช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมาจาก
ความสามารถในประยุกต์ใช้หน้าที่งานด้านการจัดการในการบริหารธุรกิจและการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ 
(Kaehler & Grundei, 2019) นอกจากนี้ธุรกิจจะบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ต้องอาศัย
ความสามารถของหน้าที่งานด้านการจัดการประกอบด้วย การวางแผน การอ านวยการ การตัดสินใจ และ
การควบคุม (Young & Poon, 2013) ปัจจุบันมีงานวิจัยและบทความทางวิชาการได้จัดประเภทหน้าที่งาน
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ด้านการจัดการเป็น 4 หน้าที่งาน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การช้ีน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) (Lloyd & Aho, 2020; Ramachandra, 2020) และหลาย
งานวิจัยได้แบ่ งออกเป็น 4 หน้าที่  แต่ ได้ปรับ เปลี่ ยนจากหน้าที่ ด้ านการ ช้ีน า เป็นหน้าที่ งาน 
ด้านการอ านวยการ (Directing) (Al-Dahash et al., 2014; Pagatpatan, 2020) งานวิจัยเหล่านี้ศึกษา 
ในประเด็นที่แตกต่างกัน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงเน้นหน้าที่งานด้านการจัดการ 4 หน้าที่  คือ  
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม 
(Controlling)  

หน้าท่ีงานทางธุรกิจ (Business Functions) 
หน้าที่งานทางธุรกิจ (Business Functions) หมายถึง หน้าที่หรือบทบาทของผู้บริหารที่มี

ความสามารถหลากหลายเพื่อน ามาใช้ให้บรรลุความส าเรจ็ขององค์การ ประกอบด้วยหน้าที่งานที่ด าเนินงาน
ผ่านแผนกงานต่างๆ ภายในองค์การ เช่น การตลาด การเงิน/การบัญชี ทรัพยากรมนุษย์ การปฏิบัติการ 
Alhatabat (2020); Mathew (2019) กล่าวว่า หลักการเบื้องต้นของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมาจาก 
การสร้างรูปแบบการด าเนินงานของหน้าที่งานทางธุรกิจและเป็นลักษณะของการปฏิบัติงานแบบข้ามแผนก
งาน (Cross-functional business) ทุกแผนกงานจะต้องให้ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
และจากการศึกษาพบว่าหน้าที่งานทางธุรกิจประกอบด้วยหน้าที่ต่างๆ ได้แก่ การตลาด การผลิต การเงิน 
(การบันทึกบัญชี) บุคคล และอื่นๆ รวมถึงที่ดิน ทรัพยากร ซึ่งการใช้ความสามารถตามหน้าที่งานทางธุรกิจ
ข้ึนอยู่กับระดับความรู้และการศึกษาของผู้ประกอบการ (Leimane et al., 2014) นอกจากนี้ยังพบว่า
องค์การ วิสาหกิจและธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงานตามหน้าที่ต่างๆ เช่น การเงิน การผลิต 
การตลาด และการบรหิารจัดการ (Sevilla, 2015) หน้าที่งานทางธุรกิจจะครอบคลุมถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
แผนกงานต่างๆ ซึ่งแผนกงานเหลา่น้ี ได้แก่ การวิจัยและพัฒนา การผลิต การจัดซื้อ และเกี่ยวข้องกับกลยทุธ์
ภาพรวมของธุรกิจและมีอิทธิพลอย่างแข็งแกร่งกับหน้าที่งานด้านการตลาด ( Caglar & Nisel, 2017)  
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความสามารถในการประยุกต์ใช้หน้าที่งานทางธุรกิจกับการด าเนินงานของ
ธุรกิจเป็นเครื่องมือส าคัญและมีอิทธิพลเชิงบวกกับโอกาสอยู่รอดของธุรกิจหากผู้ประกอบการน าไป
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม (Lussier & Halabi, 2010) ดังนั้นเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยันความสัมพันธ์
ระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจกับความส าเร็จของธุรกิจ งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้น
การศึกษาความสัมพันธ์ของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจเพื่อทราบถึงอิทธิพลและ
ความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองหน้าที่งานที่จะเป็นประโยชน์ต่อวรรณกรรมด้านการจัดการ 

ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 
ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการด าเนิน

ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และความซื่อตรงเพื่อสร้างสิ่งที่มีความหมายต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน 
ความส าเร็จของธุรกิจประเมินจากความสามารถในการท าก าไร การเติบโตของกิจการ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า และความพึงพอใจของผู้เป็นเจ้าของ (Mauboussin, 2012) อีกทั้งยังวัดความส าเร็จจากผลการ
ด าเนินงานที่แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร 
(Saechua & Boonmunewai, 2019) และธุรกิจขนาดเล็กประสบความส าเร็จต้องมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่เกิดจากความสามารถของธุรกิจที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Thongbunyung & Jaroenvanit, 2020) 
นอกจากนี้ Boldureanu et al. (2020) กล่าวว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจมีหลาย
ประการ ได้แก่ ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ และประสบการณ์ด้านการจัดการธุรกิจ ส่วน Kenyon-
Rouvinez (2017) กล่าวว่าความส าเร็จมาจากเงินลงทุน อายุ ครอบครัว หุ้นส่วน สภาพทางเศรษฐกิจ 
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จ านวนบุคลากร และอื่นๆ (Setiawati & Sihombing, 2020) จากการศึกษาของ Chittithaworn et al. 
(2011) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ คือ อายุ ระดับการศึกษา และประสิทธิภาพ
ในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง นอกจากนี้ภูมิหลังของผู้ประกอบการ การศึกษา และประสบการณ์เป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญต่อความส าเร็จและความอยู่รอดของกิจการ ส่วนระดับการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ด้านการพัฒนาธุรกิจใหม่ ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาจะช่วยให้ผู้ประกอบการได้มาซึ่งข้อมูลและน าข้อมูล
ไปใช้เพื่อให้เกิดความช านาญ (Spanjer & van Witteloostuijn, 2017) ผลของการศึกษาจ านวนมาก
ยอมรับว่าประสบการณ์จากภูมิหลงัของผู้ประกอบการเปน็สิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Radzi et al., 
2017)  นอกจากนี้การวัดประสิทธิภาพความส า เร็จของธุรกิจ ได้แก่  ความพึงพอใจของลูกค้า  
(Parker, 2003; Kemayel, 2015) องค์ประกอบโดยรวมของปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจมี
ทั้งหมด 5 ปัจจัย เช่น ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า การเติบโตของกิจการ ก าไรของ
กิจการ และความพึงพอใจของผู้ เป็นเจ้าของ ( Clarke & O’Connor, 2012) นอกจากนี้ Clarke & 
O’Connor (2012) ยังกล่าวว่าการศึกษาความส าเร็จของธุรกิจควรใช้ตัวแปร 3 ตัวแปรที่สามารถน ามาใช้
เป็นเครื่องมือวัด ตัวแปรเหล่านั้นประกอบด้วย (1) ผลก าไรจากการด าเนินงาน (2) การเติบโตของธุรกิจ 
และ (3) ความพึงพอใจจากการด าเนินงานของเจ้าของธุรกิจ  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจ 
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาอดีต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะตรวจสอบอิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่างๆ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างจากงานวิจัยในอดีต ดังนั้นกรอบแนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร คือ หน้าที่ด้านการจัดการ (การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ 
และการควบคุม) หน้าที่งานทางธุรกิจ (การตลาด การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการผลิตหรือ
บริการ)  และความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก (ก าไร การเติบโต และความพึงพอใจของ
เจ้าของธุรกิจ) รายละเอียดแสดงในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกจิกับ
ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดเล็ก 

 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ที่
จดทะเบียนพาณิชย์ในเขตเทศบาลต าบลมวกเหล็ก อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จ านวน 613 คน  
(Muak Lek Subdistrict Municipality Office, 2020) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการโครงสร้าง ซึ่ง Hair et al. (2014) กล่าวว่าควรมี

หน้าที่ด้านการ
จัดการ 

หน้าที่งานทางธุรกิจ 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจ 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 200 ตัวอย่างข้ึนไปในกรณีที่โมเดลไม่มีความซับซ้อน และ Kline (2011)  
กล่าวว่าขนาดตัวอย่างควรมีจ านวนอย่างน้อย 200 ตัวอย่างหรือ 5 เท่าของข้อค าถาม การวิจัยครั้งนี้ 
มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 11 ตัวแปร 48 ข้อค าถาม ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ควรน้อยกว่า 240 ตัวอย่าง  

(48 ข้อค าถาม x 5 เท่า) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 242 คน จึงถือได้ว่า
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขและสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้  

เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งาน
ทางธุรกิจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยผู้ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามที่มีลักษณะข้อค าถาม
แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่   

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ านวน 8 ข้อ และเลือกตอบข้อที่เหมาะสมที่สุด มีรายละเอียดการวัดระดับข้อมูล ดังนี้ (1) 
ข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ และประเภทธุรกิจ และข้อมูลเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ได้แก่ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ต าแหน่งงานในธุรกิจ จ านวนพนักงาน และมูลค่าการลงทุน  

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับหน้าที่ด้านการจัดการ พัฒนาข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ จากงานวิจัยใน
อดีตก่อนหน้า คือ Clark (1970); Paolillo (1981); Kadam (2012) และค าถามเกี่ยวกับหน้าที่งานทางธุรกจิ 
จ านวน 20 ข้อ พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยก่อนหน้านี้ คือ Sevilla (2015) แบบสอบถามตอนที่ 2 ทั้งหมด
เป็นค าถามแบบปลายปิด และใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) 5 ระดับ คือ ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก พัฒนาข้อค าถามจาก
งานวิจัยในอดีตตามแนวคิดของ Clarke & O’Connor (2012) เป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 8 ข้อ  
ซึ่งแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Likert scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน ( Interval 
Scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 หมายถึง ความส าเร็จมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง ความส าเร็จมาก  
ระดับ 3 หมายถึง ความส าเร็จปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง ความส าเร็จต่ า และระดับ 1 หมายถึง 
ความส าเร็จต่ าสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้
โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาไปตรวจสอบโดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการด้วย
เทคนิคหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.67 
ถึง 1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 
1977)  

2. การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของ 
Cronbach จ านวน 2 ครั้ง คือ (1) ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าข้อค าถามหลังจากการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ไปทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา
จ านวน 30 ชุด ผลการตรวจสอบพบว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด จ านวน 48 ข้ออยู่ที่ 0.93 
และ (2) หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น าข้อค าถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กจ านวน 242 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด จ านวน 48 ข้อ 
เท่ากับ 0.96 โดยแยกวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นรายตัวแปรได้ดังนี้ หน้าที่ด้านการจัดการ ( = .89) 
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ประกอบด้วยหน้าที่ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการควบคุม ( = .83, .80, .86, 
.84 ตามล าดับ) หน้าที่งานทางธุรกิจ ( = .87) ประกอบด้วยการตลาด การเงิน การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และการผลิตหรือบริการ ( = .73, .79, .80, .86 ตามล าดับ) และความส าเร็จของธุรกิจ ( = .81) 
ประกอบด้วยก าไร การเติบโต และความพึงพอใจของเจ้าของธุรกิจ ( = .80, .81, 70 ตามล าดับ) ดังนั้นค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ มีค่ามากกว่า 0.7 (Cho & Kim, 2015) แสดงให้
เห็นว่าคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนีผ้่านเกณฑ์การตรวจสอบทั้งความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ด้านการ
จัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเหล่านี้มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจขนาดเล็กท าให้สามารถตอบข้อค าถามได้อย่าง
ตรงประเด็นและถูกต้อง ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ นักศึกษาในรายวิชา MNGT 4216 สัมมนาการจัดการ เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย ระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม 2563  

จริยธรรมและจรรยาบรรณของการวิจัย ผู้วิจัยได้รับการอนุญาตให้ศึกษางานวิจัยในหัวข้อนี ้
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เมื่อวันที่  22 มกราคม 2563 ตามมติที่ประชุมเลขที่  
RRDC 2020-27 ทั้งนี้แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจประเมินถึงความถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงผู้เก็บ
ข้อมูลได้แจ้งสิทธ์ิของผู้ตอบแบบสอบถามให้รับทราบ ข้อมูลทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็น
ความลับและไม่น าไปเปิดเผยสู่สาธารณะชน และจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในภาพรวม การวิเคราะห์ข้อมูล 
การรายงานผลการวิจัย และการอภิปรายผลเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเป็นส าคัญ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตัวแปรแฝงอันดับหนึ่ง  
(First Order) และอันดับที่สอง (Second Order) ของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจ เกณฑ์ที่
ใช้ในการพิจารณาเงื่อนไขประกอบด้วยดัชนีช้ีวัดดังนี้ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าน้อยกว่า 4.00 ค่า  
p-value ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือมีค่าไม่ต่ ากว่า .05 ค่า Comparative Fit Index (CFI) ต้องมีค่า
มากกว่า .97 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .95  
ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 และค่า Root 
Mean Square Residual ( RMR)  มี ค่ าน้ อยก ว่ า  . 05 (Choi & Seltzer, 2010; Hair et al.  2014)  และ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์มาตรฐานที่น ามาใช้ คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(2/df) มีค่าน้อยกว่า 4.00 ค่า p-value ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ต่ ากว่า .05 ค่า Goodness of Fit 
Index มีค่ามากกว่า .90 ค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) มีค่ามากกว่า .90  ค่า Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 ค่า Normal Fit Index (NFI) มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ .90 ค่า Incremental Fit Index (IFI) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .90 และค่า Comparative 
Fit Index (CFI) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .90 (Hair et al., 2006; Kline, 2016) 
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สรุปผลการวิจัย 
 สถิติเชิงพรรณนา 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 6 ปีถึง 10 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 มีอายุอยู่ระหว่าง 40 ปี 
ถึง 49 ป ีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 เป็นเจ้าของกิจการ จ านวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.2 มีพนักงานในกิจการประมาณ 5 คนหรือน้อยกว่า จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 
มูลค่าการลงทุนของกิจการโดยประมาณเป็นเงิน 10,001 บาท ถึง 50,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.2 และเป็นกิจการประเภทค้าปลีก จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  
 2. การวิเคราะห์ระดับหน้าที่ด้านการจัดการ ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กมีการรับรู้ถึง
หน้าที่ด้านการจัดการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. =0.54) เมื่อแยกพิจารณาหน้าที่
ด้านการจัดการเป็นรายตัวแปรพบว่า “การวางแผน” มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.16,  
S.D. =0.59) รองลงมาได้แก่ “การอ านวยการ” อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. =0.67) “การควบคุม”  
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D. =0.64) และ “การจัดองค์การ” อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. =0.62) 

3. การวิเคราะห์หน้าที่งานทางธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการขนาดเลก็มีการรับรู้ถึงหน้าที่งานทางธุรกจิ
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07, S.D. =0.52) เมื่อแยกพิจารณาหน้าที่งานทางธุรกิจเป็นรายตัว
แปรพบว่า “การเงิน” มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. =0.58) รองลงมาได้แก่ “การตลาด” 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. =0.58) “การผลิตหรือบริการ” อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. =0.67) 
และ “ทรัพยากรมนุษย์” อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. =0.63) 

4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กมีระดับ
การรับรู้เกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. =0.58) เมื่อแยก
พิจารณาความส าเร็จของธุรกิจรายตัวแปรพบว่า “ความพึงพอใจของเจ้าของกิจการ” มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.17, S.D. =0.67) รองลงมาได้แก่ “การเติบโต” อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. =0.67) 
และ “ก าไร” อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98, S.D. =0.71) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ตารางที่ 1 พบว่าโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงอันดับที่หนึ่งและอันดับที่สองของหน้าที่ด้านการจัดการ

และหน้าที่งานทางธุรกิจมีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (Good Fit) แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรแฝงของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมตามเกณฑ์ก าหนดทุกเงื่อนไข  
 

ตารางท่ี 1 การยืนยันค่าความถูกต้องของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงอันดับหนึ่งและสองของหน้าที่  
                ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจ 

โมเดลการวัด  
Good Fit* 

2/df 
 2 

p-value 
 .05 

CFI 
 .97 

TLI 
 .95 

RMSEA 
 .05 

RMR 
 .05 

หน้าที่ด้านการจัดการ 
ตัวแปรแฝงอันดับทีห่น่ึง .91 .77 1.00 1.01 .00 .02 
ตัวแปรแฝงอันดับทีส่อง .52 .47 1.00 1.01 .00 .00 
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ตารางท่ี 1 การยืนยันค่าความถูกต้องของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงอันดับหนึ่งและสองของหน้าที่  
                ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจ (ต่อ) 

โมเดลการวัด  
Good Fit* 

2/df 
 2 

p-value 
 .05 

CFI 
 .97 

TLI 
 .95 

RMSEA 
 .05 

RMR 
 .05 

หน้าที่งานทางธุรกิจ 
ตัวแปรแฝงอันดับทีห่น่ึง 1.20 .06 .99 .98 .03 .03 
ตัวแปรแฝงอันดับทีส่อง .33 .57 1.00 1.01 .00 .00 

หมายเหตุ: ค่า 2/df ค่า p-value ค่า Comparative Fit Index (CFI) ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ 
Lewis (TLI) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ค่า Root Mean Square Residual (RMR) (Choi & 
Seltzer, 2010; Hair et al. 2014a) 
  

สถิติเชิงอนุมาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ 1 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ และ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก พบว่าก่อนปรับโมเดลมีเพียงสองค่าที่ไม่ผ่านเกณฑ์ คือ  
ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ .00 และค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
เท่ากับ .07 แต่หลังปรับโมเดลแลว้พบว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ทุกเกณฑ์ โดยมีค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในรูปของค่าความน่าจะเป็น  
( p-value)  เท่ ากับ  . 29 ค่ า  2/df เท่ ากับ 1. 12 ได้ ค่ า  Goodness of Fit Index (GFI)  เ ท่ ากับ  . 97  
ค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) เท่ากับ .95 ค่า Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) เท่ากับ .02 และได้ค่า Normal Fit Index (NFI) มีค่าเท่ากับ .98 ค่า Incremental Fit Index (IFI)  
มีค่าเท่ากับ 1.00 และค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ 1.00 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย 
ค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดเล็กในภาพรวมได้ร้อยละ 55.80 แสดงว่าตัวแปร
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดเล็ก ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม 

ค่าดัชน ี เกณฑ์การพิจารณา 
ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
p-value  .05 .00 ไม่ผ่านเกณฑ์ .29 ผ่านเกณฑ์ 
Chi-square/df  3.00 2.00 ผ่านเกณฑ์ 1.12 ผ่านเกณฑ์ 
GFI  .90 .94 ผ่านเกณฑ์ .97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI  .90 .90 ผ่านเกณฑ์ .95 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA  .05 .07 ไม่ผ่านเกณฑ์ .02 ผ่านเกณฑ์ 
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
NFI  .90 .95 ผ่านเกณฑ์ .98 ผ่านเกณฑ์ 
IFI  .90 .97 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
CFI  .90 .97 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ภาพท่ี 2 โมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกจิกบัความส าเรจ็ของ

ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดเลก็ 
  

 

ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 คือ ข้อมูลตามกรอบแนวคิดสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ และ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกจิกับ 
             ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดเลก็ 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอิสระ 

หน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกจิ 
หน้าที่งานทางธุรกจิ DE = .92, IE = 0, TE =.92 - 

ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการ DE = -.46, IE = 1.05, TE =.59 
DE = 1.15, IE = 0, TE 
=1.15 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยที่ 2 3 4 และ 5 แสดงในภาพที่ 2 และ
ตารางที่ 3 มีดังนี้ สมมติฐานที่ 2 เป็นการทดสอบอิทธิพลทางตรงระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการกับ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ผลการทดสอบพบว่าหน้าที่ด้านการจัดการไม่มีอิทธิพล
ทางตรงกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ -.46 (DE = -.46) 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ส่วนสมมติฐานที่ 3 เป็นการทดสอบอิทธิพลทางตรงระหว่างหน้าที ่
ด้านการจัดการกับหน้าที่งานทางธุรกิจ พบว่าหน้าที่งานด้านการจัดการมีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อหน้าที ่
งานทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 1.15 (DE = 1.15) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เป็นการทดสอบ
อิทธิพลทางตรงระหว่างหน้าที่งานทางธุรกิจกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก พบว่าหน้าที่

หน้าที่ด้านการ
จัดการ 

หน้าที่งานทางธุรกิจ 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

การวางแผน 

การจัดองค์การ 

การอ านวยการ 

การควบคุม 

การตลาด การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ การผลิต/การปฏิบัติการ 

ก าไร 

การเติบโต 

ความพึงพอใจ 1.15 .92 

-.46 

R2 = 55.80 

R2 = 84.00 
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งานทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .92 (DE = .92) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  
ส่วนสมมติฐานที่ 5 เป็นการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการโดยส่งผ่านหน้าที่งาน 
ทางธุรกิจที่มีต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก พบว่าหน้าที่ด้านการจัดการมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กโดยส่งผ่านตัวแปรหน้าที่งานทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .59 (DE = -.46, IE = 1.05, TE = .59) ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 5 หมายความว่าหน้าที่งานทางธุรกิจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediator)  
ที่อธิบายและมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดอิทธิพลหน้าที่ด้านการจัดการที่มีต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรปูแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม  
และเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ  
และความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจกับความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
ตัวแปรแฝงอันดับที่หนึ่งและอับดับที่สองของหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจมีความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของอิทธิพลระหว่างตัวแปรพบว่าโมเดลก่อนการปรับปรุงไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
แต่หลังปรับองค์ประกอบของโมเดลพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า p-value เท่ากับ 
.29 ค่า 2/df เท่ากับ 1.12 ค่า GFI เท่ากับ .97 ค่า AGFI เท่ากับ .95 ค่า RMSEA เท่ากับ .02 ค่า NFI 
เท่ากับ .98 ค่า IFI เท่ากับ 1.00 และค่า CFI เท่ากับ 1.00 ผ่านตามเกณฑ์ก าหนด (Hair et al., 2006; 
Kline, 2016) มีความสอดคล้องระหว่างวรรณกรรมทีน่ ามาก าหนดกรอบการวิจยัและข้อมูลเชิงประจักษ์ตาม
เงื่อนไข 

2. ตัวแปรหน้าที่ด้านการจัดการไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัหน้าที่งานทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกจิ
ขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Tarver (2019)  ที่ กล่ าวว่าหน้าที ่
ด้านการจัดการเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่สร้างคุณค่าให้กับองค์การ  ต้องน ามาใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่นๆ  
ในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่ด้านการจัดการจะไม่สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
องค์การได้ แต่ต้องน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับหน้าที่งานอื่นๆ ในองค์การ นอกจากนี้ Kaehler & Grundei 
(2019) กล่าวว่าหน้าที่ด้านการจัดการ คือ ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์การโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หน้าที่ด้านการจัดการต้องใช้ร่วมกับความสามารถในการเป็นผู้น า 
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ จัดเตรียมทรัพยากร (คน วัตถุดิบ การเงิน และเวลา) ลงมือปฏิบัติ และประเมินผล
การด าเนินงาน และจากการศึกษาของ Ibinwangi (2011) พบว่าหน้าที่ด้านการจัดการเป็นการวางแผน
กระบวนการจัดการที่มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติงานร่วมกับหน้าที่งานอื่นเพื่อคาดการณ์ 
และพยากรณ์สภาพแวดล้อมของธุรกิจในอนาคต มีการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวที่ต้องการ
บรรลุและเลือกกลยุทธ์ และเพื่อให้มีการวางแผนที่มีประสิทธิผลควบคู่ไปกับการควบคุม นอกจากนี้ 
Abubakar et al.  (2019) และ Tsekhovoy et al. (2019) กล่าวว่าหน้าที่ด้านการจัดการเกิดจาก 
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การบูรณาการการจัดการความรู้ที่มาจากความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ที่ซ่อนเร้น เป็นพฤติกรรมและทักษะที่
บุคคลน ามาใช้เพื่อบรรลุผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ความสามารถของบุคคลถูกวัดจาก
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และความสามารถของบุคคล มาจากความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  
สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ (Ghazivakili et al., 2014)  
 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยในครั้งนี้แตกต่างจากผลการวิจัยในอดีต เพราะหน้าที่ด้านการจัดการไม่มีอิทธิพล
หรือไม่สัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ จึงถือได้ว่า ข้อค้นพบดังกล่าวนี้เป็นองค์ความรู้แตกต่างและ
เปลี่ยนแปลงไปจากข้อค้นพบในอดีต 

3. ตัวแปรหน้าที่ด้านการจัดการมีอิทธิพลทางตรงกับหน้าที่งานทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็ก สอดคล้องกับงานของ Shani & Coghlan (2019) และ Fuertes et al. (2020) พบว่าหน้าที ่
งานด้านการจัดการเป็นกระบวนการธุรกิจที่สัมพันธ์กับหน้าที่งานพื้นฐานทางธุรกิจและเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
หลักของธุรกิจ จากการศึกษาของ Micu et al. (2012) พบว่าหน้าที่ด้านการจัดการเช่ือมโยงกับหน้าที่งาน
ทางธุรกิจอื่น เช่น การตลาด การเงิน การผลิต การวิจัยและพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ และการจัดซื้อ หน้าที่
งานทางธุรกิจเหล่านี้จะต้องมีการบูรณาการร่วมกับหน้าที่ด้านการจัดการเพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
และควรด าเนินงานอย่างอิสระจากหน้าที่อื่น นอกจากนี้ยังพบว่าหน้าที่ด้านการจัดการธุรกิจมีความสัมพันธ์
กับการสร้างคุณค่าและความยั่งยืนของธุรกิจโดยผ่านหน้าที่งานทางธุรกิจ (Manda, 2014)   

4. ตัวแปรหน้าที่งานทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ Rattanapongpinyo (2016) พบว่าความสามารถและหน้าที่ด้านการจัดการ
เช่ือมโยงอย่างกลมกลืนกับความพยายามของธุรกิจในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
เพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างสรรค์นวัตกรรม และความส าเร็จของธุรกิจ และ Chatterjee & 
Das (2016) พบว่าหน้าที่งานทางธุรกิจถูกน ามาใช้ร่วมกับความรู้ ทักษะ ความสามารถหรือลักษณะเฉพาะ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (เช่น ทัศนคติ พฤติกรรม ความสามารถทางกายภาพ) และถูกปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากร บุคคล หรือวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมภายในธุรกิจบรรลุความส าเร็จ 
นอกจากนี้  Sousa (2018) และ Astuti et al. (2019) พบว่าหน้าที่งานทางธุรกิจมีความสัมพันธ์กับ 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ถ้าธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายจะสามารถเช่ือมโยงหน้าที่งานทางธุรกิจเข้า
กับความส าเร็จของการปฏิบัติงานตาม ผลลัพธ์ที่คาดหวังร่วมกับโครงสร้างองค์การ หน้าที่งานทางธุรกิจที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจที่แตกต่างเช่นกัน 

5. ตัวแปรหน้าที่ด้านการจัดการมีอิทธิพลทางอ้อมกับความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเลก็
โดยผ่านหน้าที่งานทางธุรกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Davidescu et al. (2020) กล่าวว่าการเติบโตของ
การจ้างงานและความส าเร็จของผู้ประกอบการเกิดจากหน้าที่งานทางธุรกิจ และหน้าที่งานทางธุรกิจส่งผล
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการที่รับรู้ถึงหน้าที่งานทางธุรกิจจะประยุกต์ใช้ความสามารถ
ด้านการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ประกอบการใช้เวลาน้อยลง ส่งผลท าให้มีเวลาเหลือเพียง
พอที่จะค้นหาการสนับสนุนจากภายนอก หน้าที่งานทางธุรกิจช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงรายละเอียด 
ของการด าเนินงานและน าไปสู่การเติบโตทีสู่งกว่า (Achtenhagen et al., 2017) ถ้าผู้บริหารทราบถึงหนา้ที่
งานทางธุรกิจจะท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเสี่ยงต่ าในการปฏิบัติงาน  
ช่วยให้หน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจได้ง่ายข้ึน (Kim et al., 2020)  
ดังนั้นผู้ประกอบการควรทราบถึงหน้าที่ด้านการจัดการ เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ 
การตรวจสอบ และการควบคุมผลการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
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ร่วมกับหน้าที่งานทางธุรกิจ ได้แก่ การตลาด การผลิต การเงิน และด้านอื่นๆ เพื่อใช้เป็นทางเลือกส าหรับ
การด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง และก่อให้เกิดความส าเร็จสูงสุดตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(Braga et al., 2013) นอกจากนี้ Bradley (2013) กล่าวว่าหน้าที่ด้านการจัดการ คือ ความสามารถที่ส าคัญ
ในทุกธุรกิจที่จ าเป็นประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการควบคุมที่ถูก
ออกแบบมาอย่างเหมาะสม ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจและผู้บริหารที่มหีน้าที่ด้านการจัดการต้องประยุกต์ใช้
ร่วมกับหน้าที่งานต่างๆ คือ การตลาด การผลิต การเงิน ทรัพยากรมนุษย์และการผลิต/การปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานและมอบหมายให้บุคลากรด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้  
 สรุปจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าหน้าที่ด้านการจัดการบางครั้งอาจจะไม่น าไปสู่ความส าเร็จตามที่
คาดหวังไว้ขององค์การ แม้ว่าผู้บริหารจะมีความสามารถ (Fuertes et al., 2020) เนื่องจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็กต้องด าเนินการและควบคุมการด าเนินงานโดยเจ้าของคนเดียว เป็นผู้ตัดสินใจทุกหน้าที่งาน
ภายในธุรกิจ มีการตัดสินใจแบบไม่เป็นทางการ การปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับความสามารถและความชอบส่วน
บุคคล และบางครั้งพฤติกรรมของผู้น าธุรกิจไม่ก่อให้เกิดความส าเร็จกับธุรกิจขนาดเล็กตามที่คาดหวัง 
(Ayyagari et al., 2011; Kieser et al., 2015) ดังนั้นข้อค้นพบของงานการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า ผลการวิจัยมีความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีตที่พบว่าหน้าที่ด้านการจัดการไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กในปัจจุบันต้องมีความรู้ ความสามารถและ
เข้าใจทั้งหน้าที่ด้านการจัดการและมีหน้าที่งานทางธุรกิจจึงจะท าให้ธุรกิจขนาดเล็กประสบความส าเร็จ 
ผู้ประกอบการจะต้องมั่นใจว่าตนเองมีความรู้ครบถ้วนทุกหน้าที่งานที่กล่าวมา หากขาดความรู้ด้านใด 
ด้านหนึ่งผู้ประกอบการควรศึกษาหาความรู้และเสียสละเวลาเพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับหน้าที่ด้านการจัดการ (การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการควบคุม) และหน้าที่งานทาง
ธุรกิจ (การตลาด การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และการผลิตหรือการปฏิบัติ)  เพื่อพัฒนาความสามารถของ
ตนเองให้สามารถปฏิบัติงานในครบถ้วนตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั และเพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุความส าเร็จทั้งด้านผลก าไร การเติบโตของกิจการ และความพึงพอใจในการด าเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยนี้สามารถน ามาใช้เป็นข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจัยในอนาคต
ได้หลายๆ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่น ามาใช้ในการศึกษาระหว่างหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทาง
ธุรกิจ และความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ดังนี ้

1. การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด คือ เก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการขนาดเล็กในพื้นที่เทศบาลต าบลมวกเหล็ก อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี และกลุ่มตัวอย่าง 

ของการวิจัยในครั้ง คือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กจ านวน 242 ราย แม้ว่าจะมีผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดเล็กจ านวนมากเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล แต่การวิจัยในขอบเขตขนาดเล็กและจ ากัดอาจสง่ผลตอ่
ความเที่ยงและความเช่ือมั่นของข้อค้นพบ ท าให้ไม่เกิดความเป็นสามัญกาล (Generalization) ดังนั้นงานวิจัย
ในอนาคตควรเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กในขอบเขตที่กว้างมากข้ึน หรือเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศเพื่อให้ความเที่ยง  
ความเช่ือมั่น และความเป็นสามัญกาลของข้อค้นพบมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนใหญ่มีลักษณะ 
การด าเนินธุรกิจด้วยการจดทะเบียนพาณิชย์ และเป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว ไม่ได้ด าเนินงานในลักษณะของ 
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัดที่มีการจดทะเบียน และไม่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นทางการ 
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นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่อาศัยประสบการณ์และการด าเนินงานภายในธุรกิจมักจะใช้
สัญชาติญาณมากกว่า ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจที่มีความรู้
เกี่ยวกับหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจ เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่เป็นธุรกิจจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจ ากัด 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ตัวแปร คือ หน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจ  
และความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรน าตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมาใช้ในการศึกษา เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ธุรกิจและสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานในอนาคต ตัวแปรเหล่าน้ี เช่น พฤติกรรม
การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Behavior) ความตั้งใจในการประกอบการ (Entrepreneurial 
Intention) การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
(Individual Characteristics) เป็นต้น 

องค์ความรู้ท่ีได้รับและสรุปผลท่ีเกิดต่อการจัดการองค์การ 
 การทบทวนวรรณกรรมในอดีตเกี่ยวกับหน้าที่ด้านการจัดการ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในบริบท 
ที่หลากหลายทั้งธุรกิจด้านการผลิตและบริการ ผลการศึกษาพบว่าหน้าที่ด้านการจัดการ และหน้าที่งาน 
ทางธุรกิจมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การศึกษา
ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าวรรณกรรมในอดีตที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศ
และต่างประเทศมาพัฒนาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะเฉพาะและเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ด้านการจัดการ หน้าที่งานทางธุรกิจและความส าเร็จของธุรกจิ 
คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ผลการวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดการยืนยันผลการวิจัยดั้งเดิม และเกิดองค์ความรู้ที่
แตกต่างและเปลี่ยนแปลงไปจากงานวิจัยในอดีต เนื่องจากพบว่าหน้าที่ด้านการจัดการ คือ การวางแผน  
การจัดองค์การ การอ านวย และการควบคุม หน้าที่เหล่านี้ไม่มีอิทธิพลทางตรงหรือไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างไป
จากงานวิจัยในอดีต เป็นการบ่งบอกให้ทราบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กจ าเป็นต้องมีความสามารถ 
ในหน้าที่ด้านการจัดการ (การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวย และการควบคุม) ยังต้องมีความสามารถ
ด้านหน้าที่งานทางธุรกิจ ได้แก่ การตลาด การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และการผลิตจึงจะท าให้เกดิความส าเรจ็
กับการประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นหากธุรกิจขนาดเล็กต้องการจะประสบความส าเร็จควรมุ่งเน้นให้
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารมีทั้งความรู้และความสามารถในหน้าที่ด้านการจัดการและหน้าที่งานทางธุรกิจ
เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จทั้งด้านก าไร การเติบโต และสร้างความพึงพอใจตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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