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บทนำำ�
ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมาการเปลี่่�ยนแปลงของโลกแบบพลิกผันโดยเฉพาะความก้้าวหน้้า

เติิบโตทางด้้านเทคโนโลยีีทำำ�ให้้มนุุษย์์เรีียนรู้้�ที่่�จะต้้องปรับตััวและไม่่หยุุดอยู่่�กับที่่� ประกอบกัับ 

การผสมผสานความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพกัับศาสตร์ต่่างๆ เช่่น การเกษตร  

การแพทย์์ หรืือแม้้กระทั่่�งอาหาร ทำำ�ให้้ทัศนคติิและมุุมมองของมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อโลกในอนาคต 

เปลี่่�ยนไป คำำ�ที่่�เราได้้ยิินกัันบ่่อยครั้้�งเช่่น Disruption จึึงเป็็นคำำ�ที่่�นัักวิชาการ ผู้้�บริิหารและ 

ผู้้�ประกอบการต่่างให้้ความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น อาจกล่าวได้้ว่าใครที่่�สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์

จากข้้อมููล (Data) ได้้มากที่่�สุุดผู้้�นั้้�นก็็จะแย่่งชิิงโอกาสในการสร้้างสรรค์์และความได้้เปรียบ

ทางการแข่่งขัันในทางธุุรกิิจได้้

หนัังสืือ “Big Data ดััดจริิต” เล่่มนี้้� เรีียบเรีียงจากหนัังสืือต้้นฉบัับช่ื่�อ “Everybody 

Lies” ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในปีี 2017 จากสำำ�นักพิมพ์์ Harper Collins โดย Seth Stephens- 

Davidowitz อดีีตนักวิทยาศาสตร์ข้้อมููลจาก Google นัักเขีียนพิิเศษของ New York Times  

จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรี Bachelor of Arts ทางด้้านปรัชญาจากมหาวิิทยาลััย 

สแตนฟอร์ด และปริญญาเอกทางด้้านเศรษฐศาสตร์จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์เวิิร์์ด ปััจจุุบัันผู้้�เขีียน 

หนัังสืือท่่านนี้้�เป็็นอาจารย์์ประจำำ�ที่่�วอร์ตััน สคููล (Wharton School) แห่่งมหาวิิทยาลััย 

เพนซิิลเวเนีีย สหรััฐอเมริิกา หนัังสืือ “Everybody Lies” นี้้�ยัังได้้รับการยกย่่องว่่าเป็็นหนัังสืือ 

New York Times Bestseller, a PBS NewsHour Book of the Year และ An Economist  

Book of the Year (ข้้อมููลจาก http://sethsd.com) สำำ�หรัับฉบัับภาษาไทยหนัังสืือ  

“Big Data ดััดจริิต” ที่่�ได้้รับการแปลและเรีียบเรีียงจากคุุณธนกร นำำ�รับพร มีีจำำ�นวน 344 หน้้า  

โดยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ฉบัับภาษาไทยเม่ื่�อปีี พ.ศ.2562   

1ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ประจำำ�คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
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หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำำ�ให้้มุมมองและวิิธีีคิิดของผู้้�อ่่านที่่�เกี่่�ยวกับ “ตััวตนของมนุุษย์์ผ่่าน

ข้้อมููล” มีีมิิติิที่่�หลากหลายและลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น ในฐานะบทบาทของนัักวิชาการคุุณภาพ

ของข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างมากต่อการสร้้างสรรค์์ผลงานทางวิิชาการให้้

สอดคล้้องกัับวิิถีีการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีได้้มากยิ่่�งขึ้้�นและในฐานะของผู้้�บริิหาร

และผู้้�ประกอบการคุุณภาพของข้้อมููลเป็็นกุุญแจสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจ เนื้้�อหาในหนัังสืือ

เล่่มนี้้�ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลัักได้้แก่่ ส่่วนท่ี่� 1: ส่่วนนำำ�ประกอบด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกับ 

คำำ�นิยมโดย Steven Pinker ศาสตราจารย์์ทางด้้านจิิตวิทยา (Johnstone Family Professor 

of Psychology) มหาวิทิยาลััยฮาร์์เวิิร์์ด และปััจจุุบัันทำำ�งานที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์เวิิร์์ด (ข้้อมููลจาก 

https://stevenpinker.com) และคำำ�นำำ�ของผู้้�เรีียบเรีียงฉบัับภาษาไทย ส่่วนท่ี่� 2: ส่่วนเน้ื้�อหา 

ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสามส่่วนหลัักได้้แก่่ 1) บทนำำ� 2) เนื้้�อหาที่่�ลำำ�ดับการเขีียนออกเป็็น 3 ภาค  

7 บทย่อย โดยเริ่่�มต้้นจากการนำำ�เสนอธรรมชาติิของข้้อมููลในมุุมมองของผู้้�เขีียน การใช้้ประโยชน์

ของข้้อมููล และข้้อจำำ�กัดของข้้อมููล และส่่วนท่ี่� 3: บทสรุุปและกิิตติิกรรมประกาศของผู้้�เขีียน 

สำำ�หรัับการนำำ�เสนอบทวิจารณ์์เนื้้�อหาสาระของหนัังสืือเล่่มนี้้� ผู้้�วิิจารณ์์จะได้้นำำ�เสนอสาระสำำ�คัญ

ของเนื้้�อหา บทวิจารณ์์ และประโยชน์จากหนัังสืือเล่่มนี้้�

  

สาระสำำ�คัญของเนื้้�อหา
บทนำำ�: เค้้าลางการปฏิิวััติิ เป็็นการเกริ่่�นปููทางสู่่�เร่ื่�องราวของข้้อมููลผ่่านประเด็็น 

ที่่�ชาวอเมริิกัันให้้ความสนใจสถานการณ์์ทางด้้านการเมืืองระดัับประเทศของสหรััฐอเมริิกา  

โดยผู้้�เขีียนได้้ยกกรณีีผลการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐเมริิกาในอดีีต ที่่�ผลการเลืือกตั้้�งผลิกโผ 

หรืือหักปากกาเซีียนที่่�เป็็นนัักวิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญ เกิิดอะไรขึ้้�นกัับรููปแบบการวิิเคราะห์์ 

สถานการณ์์การเลืือกตั้้�งแบบเดิิม เป็็นการกระตุ้้�นความสงสััยให้้ผู้้� อ่่านได้้เป็็นอย่างดีี 

และจากพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในการสืืบค้้นเสาะหาอยากรู้�อยากเห็็นในเร่ื่�องราวต่างๆ 

รอบตััวผ่านเครื่่�องมืือที่่� ช่่วยในการค้้นหาข้้อมููล (Search Engine) ทางอิินเทอร์์เน็็ต

กลับกลายเป็็นที่่�มาของข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องสามารถหยิิบฉวยข้้อมููล 

มาใช้้ประโยชน์ ผู้้�เขีียนยัังได้้แนะนำำ�ให้้รู้�จัักเคร่ื่�องมืือที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลและสัังเคราะห์์

ข้้อมููลรููปแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่า Google Trends ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์ ์

คำำ�จากการค้้นหามาประมวลผลและสรุุปให้้อยู่่� ในรููปของกราฟในแต่่ละช่่วงเวลาและ

สถานที่่�ได้้ และเน่ื่�องจากผู้้�เขีียนเป็็นนัักจิตวิทยา มุุมมองการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านตััวอักษร 

จากเคร่ื่�องมืือดังกล่าวจึงนำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์ถึึงจิิตใจของมนุุษย์์ได้้นั่่�นเอง อาจกล่าวได้้ว่า  

Big Data ในมุุมมองของผู้้�เขีียนหนัังสืือคืือ การอ่่านใจมนุุษย์์ผ่่านข้้อมููลการค้้นหานั่่�นเอง 
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สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ผู้้�เขีียนได้้พยายามสอดแทรกในเนื้้�อหาถึึงเป้้าหมายการเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� 
คืือการให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพของข้้อมููลผ่่านการวิิเคราะห์์เชิิงจิิตวิทยาและพฤติิกรรม 
ของมนุุษย์์ หากมีคำำ�กล่าวที่่�ว่่า คำำ�พููดคืือสิ่่�งที่่�สะท้้อนความคิิดของผู้้�พููด ดัังนั้้�นการค้้นหาข้้อมููล 
ผ่่านการพิิมพ์์ตััวอักษรลงในเครื่่�องมืือที่่�มีีอำำ�นาจในการค้้นหาคำำ�ตอบจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงตััวตนของมนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นการเกริ่่�นนำำ�ในบทนำำ�ของผู้้�เขีียนนี้้�ผู้้�วิิจารณ์์จึึงสามารถ
สรุุปได้้ว่าเป็็นการกระตุ้้�นความสนใจของมนุุษย์์ผ่่านการวิิเคราะห์์และการตีีความจากข้้อมููล 
ด้้วยเคร่ื่�องมืือใหม่่

ต่่อมาคืือส่่วนเนื้้�อหาหลัก ซึ่่�งเริ่่�มต้้นด้้วยภาคท่ี่�หน่ึ่�ง : บทท่ี่� 1 ข้้อมููลใหญ่่และข้้อมููลเล็็ก  
วััตถุประสงค์์หลัักของเนื้้�อหาในภาคนี้้�เน้้นไปที่่�การให้้ความสำำ�คัญของข้้อมููล การถอดรหััส 
ความสำำ�คัญของข้้อมููลมาสู่่�การใช้้ประโยชน์ผ่่านช่ื่�อ “วิิทยาศาสตร์ข้้อมููล” ด้้วยรููปแบบการ 
นำำ�เสนอทางสถิิติิต่่างๆ ถึึงแม้้ผู้้�เขีียนได้้พยายามเน้้นย้ำำ��ว่าธรรมชาติิของข้้อมููลเป็็นเร่ื่�องใกล้้ตััว
และอยู่่�บนพื้้�นฐานธรรมชาติิของมนุุษย์์ในทุุกวััย ทุุกช่วงเวลา หากแต่่มนุุษย์์ไม่่เคยสัังเกตเห็็น 
และใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลนั้้�นๆ ตััวอย่า่งที่่�ผู้้�เขีียนได้้กล่าวได้้แก่่ การสัังเกตพฤติิกรรมของเด็็กเล็็ก 
ที่่�ต้้องการเรีียกร้้องความสนใจของผู้้�ปกครองด้้วยการร้้องไห้้และเช่ื่�อมั่่�นว่่าการแสดงออก
พฤติิกรรมดัังกล่าวจะทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองให้้ความสนใจ หรืือการยกตัวอย่างถึึงการทำำ�นายผู้้�ที่่�มีี
โอกาสในการเป็็นมะเร็็ง ผ่่านกระบวนการวิิจััยจากข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มบุุคคลที่่�ค้้นหาอาการ 
ที่่�แสดงออกทางกาย เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ในภาคนี้้�ผู้้�เขีียนยังัได้้เช่ื่�อมโยงเปรียบเทีียบระหว่่างข้้อมููล 
กัับสััญชาตญาณ โดยมุุมมองของผู้้�เขีียนมองว่่าสััญชาตญาณของมนุุษย์์อาจมีีความแม่่นยำำ� 
ในการทำำ�นายผลได้้น้้อยกว่าวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล เน่ื่�องจากความเป็็นมนุุษย์์ที่่�เจืือปนไปด้้วย 
ความรู้้�สึึก อคติิ การยึึดติิด เป็็นต้้นเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยในคุุณภาพของข้้อมููล

อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนได้้เช่ื่�อมโยงและทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลทั้้�งที่่�ในส่่วนที่่�เป็็นข้้อมููล
ที่่�มาจากสัญชาตญาณและวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลคืือ เม่ื่�อใดที่่�ผลลััพธ์ไม่่สอดคล้้องกัับสััญชาตญาณ 
ก็็จะต้้องนำำ�หลัักวิทยาศาสตร์์ข้้อมููลมาอธิิบาย ตััวอย่่างที่่�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอให้้เข้้าใจได้้แก่่  
สมมติิฐานมีคีวามเช่ื่�อมั่่�นว่่าคนที่่�มาจากครอบครัวัที่่�ยากจนจะสามารถเข้้าร่่วมเป็็นนัักบาสเกตบอลใน  
NBA ได้้มากกว่าคนที่่�มาจากครอบครััวชั้้�นกลาง เน่ื่�องจากคนที่่�มาจากครอบครััวยากจนน่่าจะมีี 
แรงผลักดันและความทะเยอทะยานในการประสบผลสำำ�เร็็จสููงกว่า แต่่เม่ื่�อพิจารณาจากการค้้นหา 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เล่่นบาสเกตบอล NBA แล้้วกลับพบว่่าส่่วนใหญ่่มาจากครอบครััวชั้้�นกลาง 
เน่ื่�องจากการเลี้้�ยงดููที่่�ส่่งผลต่่อส่วนสููง (ซึ่่�งสำำ�คัญมากในการเล่่นกีีฬาประเภทนี้้�) กัับลัักษณะ 
การเลี้้�ยงดููที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น ความมีวิีินััย เป็็นต้้น ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่าในภาคนี้้�ผู้้�เขีียน 
ได้้ยกตัวอย่่างเพ่ื่�ออธิบายถึึงผลของวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลที่่�จะหัักล้้างข้้อมููลที่่�เกิิดจากความเช่ื่�อ 

ของมนุุษย์์ได้้ 



Vol. 5 No. 3 September - December 2021

218

ภาคต่่อมาคืือภาคท่ี่�สอง: Big Data น้ั้�นสำำ�คััญไฉน เป็็นเนื้้�อหาสาระหลัักของ

หนัังสืือเล่่มนี้้� ประกอบด้้วยเนื้้�อหาในบทท่ี่� 2 ที่่�ผู้้�เขีียนอธิิบายเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อมโยง

อย่่างมีีเหตุุมีีผลระหว่่างทฤษฎีจิิตใต้้สำำ�นึกของฟรอยด์์กัับวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล โดยมุุมมอง 

ของผู้้�เขีียนระหว่่างจิิตใต้้สำำ�นึกและวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลมีีความเป็็นไปได้้และเป็็นไปไม่่ได้้ 

ในขณะเดีียวกัน การวิิเคราะห์์ถึึงเจตนาของการใช้้คำำ�ในการค้้นหาเม่ื่�อผู้้�ค้้นหาพิิมพ์์คำำ�ผิด

และถ้้อยคำำ�นั้้�นๆ สามารถตีีความไปในอีีกนัยยะที่่�แตกต่างกัันออกไปได้้ ในการยกตัวอย่าง

ประเด็็นนี้้�ผู้้�เขีียนได้้หยิิบยกประเด็็นเกี่่�ยวกับคำำ�ผิดกับความสนใจทางเพศ หรืือการตั้้�งใจ 

ในการใช้้ภาษากัับความสนใจทางเพศ ในท้้ายบทที่่� 2 นี้้�ผู้้�เขีียนได้้สรุุปอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกับ 

องค์์ประกอบหลััก 4 ประการของ Big Data ที่่�จะทำำ�ให้้มุมมองของมนุุษย์์เปลี่่�ยนไป บทท่ี่� 3:  

มาปรัับทััศนคติิเรื่่�อง Data กัันหน่่อย ผู้้� เขีียนได้้กล่าวถึงประโยชน์ของคำำ�ที่่�นำำ�ไปสู่่� 

การใช้้ประโยชน์ผ่า่นเว็็บแอฟพลิเคชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Big Data ได้้แก่่ Google Correlate ซึ่่�งเป็็น 

เว็็บแอฟพลิเคชัันที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์คำำ�หลัักที่่�ใช้้ในการค้้นหากัับข้้อมููลอนุกรมเวลา  

(Time Series) Google Ngram Viewer เว็็บแอฟพลิเคชัันที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการดึึงคำำ�จากสารสนเทศ

ต่่างๆ มาสรุุปให้้เห็็นเป็็นสถิิติิและแนวโน้้ม สิ่่�งที่่�น่่าสนใจในมุุมมองของผู้้�วิิจารณ์์คืือ ที่่�มาของ

ข้้อมููลในโลกยุคุใหม่ไ่ม่่ใช่่แค่่เพีียงตััวอักษรแค่น่ั้้�น สำำ�หรัับบทท่ี่� 4 : ยาสารภาพความจริงิ ผู้้�เขีียน 

ได้้นำำ�เสนอมุมมองทางด้้านพฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลผ่่านการสืืบค้้นข้้อมููลในเชิิงจิิตวิทยา  

ในมุุมมองของผู้้�วิิจารณ์์บทนี้้�มีีความน่่าสนใจอย่างมาก เน่ื่�องจากผู้้�เขีียนได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึง “คุุณภาพ

ของข้้อมููล”ได้้เป็็นอย่่างดีี การวิิเคราะห์์หลัักจิตวิทยาผ่่านคำำ�หรืือพฤติิกรรมการสืืบค้้น โดยหาก

จะยกตัวอย่า่งเปรียบเทีียบคุุณภาพของข้้อมููลระหว่่างการให้้ข้้อมููลในแบบสอบถามกัับการค้้นหา

ข้้อมููลที่่�สนใจ เป็็นต้้น บทท่ี่� 5: เจาะให้้ลึึกลงไปอีีก เป็็นอีีกมุมมองที่่�ผู้้�เขีียนได้้กล่าวถึงข้้อดีีของ 

Big Data ในการเจาะลึึกถึงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ ในบทนี้้�ผู้้�เขีียนเริ่่�มใส่่มุุมมองเชิิงเปรียบเทีียบ

ระหว่่างข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยกัับวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลที่่�เกิิดจาก Big Data ด้้วยการยกตัวอย่่าง

ที่่�ใกล้้ตัว เช่่น ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คนจนในเมืืองอายุุยืืน ปััจจััยทางด้้านสถานที่่�ตั้้�งสถานศึึกษาของ 

ผู้้�ที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จในชีีวิิต เป็็นต้้น ในขณะที่่�ข้้อมููลที่่�มีีความแตกต่างหลากหลายบางประเภท

เกิิดจากวิทยาศาสตร์ข้้อมููลจาก Big Data เช่่น ความคิิดของผู้้�ตั้้�งครรภ์์ในแต่่ะเขตภููมิศาสตร์ 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� Big data ยังัเหมาะกัับการสืืบค้้นข้้อมููลผ่่านวิิธีีการเทีียบเคีียงกัับบุุคคลฝาแฝด   

(ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทดลองกัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย) เพ่ื่�อทำำ�นายผล  

ซึ่่�งในวงการแพทย์ได้้ใช้้วิธีีการดัังกล่าวในการวิินิิจฉััยโรค เป็็นต้้น บทท่ี่� 6: โลกทั้�งใบคืือแล็็บ  

เนื้้�อหาสำำ�คัญในบทนี้้�มุ่่�งนำำ�เสนอการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ A/B Test ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�มีี 

การนำำ�รููปแบบ/ตััวแปรที่่�แตกต่างกัันมาทดสอบโดยการใช้้งานจริิง เป็็นเทคนิิคที่่�นิิยมใช้้มาก 
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ทางด้้านการทำำ� Content Marketing ของ Facebook สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนได้้เน้้นย้ำำ��คืือ เม่ื่�อใดก็ตาม 

ที่่�เราต้้องการเจาะลึึกถึงข้้อมููลนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่และมีีความสมบููรณ์์ 

ภาคสุุดท้้ายของส่่วนท่ี่�สองเป็็นการมองข้้อจำำ�กััดของ Big Data ถึึงแม้้ผู้้�เขีียน 

จะให้้ความสำำ�คัญกัับ Big Data แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า Big Data ไม่่มีีข้้อจำำ�กัด สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียน

พยายามส่ื่�อออกมาให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจคืือ ไม่่มีีข้้อมููลอะไรที่่�สมบููรณ์์แบบในตััวของมัันเอง บางครั้้�ง

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการเก็็บข้้อมููลที่่�ผสมผสานเพื่่�อเติิมเต็็มคำำ�ตอบของโจทย์ใ์ห้้มากที่่�สุุด นอกจากนี้้� 

ถึึงแม้้ว่าผู้้�ใช้้ประโยชน์จาก Big Data จะเป็็นกลุ่่�มนัักวิชาการ นัักบริิหารหรืือผู้้�ประกอบการ  

แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่าผู้้�บริิโภคไม่่สามารถใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ดัังกล่าวได้้

บทสรุุป: จะอ่่านมาถึึงตรงนี้้�ซัักกี่�คนนะ สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนทิ้้�งท้้ายใจงานเขีียนชิ้้�นนี้้�คืือ  

การเปิิดโลกทััศน์์ทางวิิธีีการเก็็บข้้อมููลแบบใหม่่ภายใต้้วิิธีีการทางข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย  

การใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อค้้นหาคำำ�ตอบให้้มีความสมบููรณ์์และตรงกัับ 

ความเป็็นจริิงในเชิิงจิิตวิทยาและพฤติิกรรมศาสตร์มากที่่�สุุด 

บทวิิจารณ์์
สิ่่�งที่่�น่่าสนใจมากที่่�สุุดในหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ 1) มุุมมองใหม่่เกี่่�ยวกับ “Big Data”  

ผ่่านการสัังเกต การตั้้�งสมมติิฐาน การทดสอบ จนได้้ข้้อสรุุปของผู้้�เขีียน ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสังเกต

ประเด็็นต่่างๆ ที่่�อยู่่�ล้้อมรอบตััวมนุุษย์์ หรืืออาจกล่าวได้้ว่าเป็็นหนัังสืือที่่�ได้้ยกตัวอย่่างผ่่านกรณีี

ศึึกษาที่่�ใกล้้ตัว เรีียบง่่าย และหลากหลาย โดยเฉพาะการเช่ื่�อมโยงประโยชน์ของ Big Data  

ในแวดวงการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์และสัังคมศาสตร์ด้้วยการยกตัวอย่่างปรากฏการณ์์และ

ความสนใจที่่�อยู่่�รอบตััวมนุุษย์์ เช่่น รสนิิยมทางเพศ การศึึกษา กีีฬา การแพทย์์ อาชญากรรม 

การเมืือง หวย ภาษีี เป็็นต้้น มาเป็็นกรณีีในการวิิเคราะห์์ ทำำ�ให้้การมองวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล 

ที่่�มาจาก Big Data เป็็นสิ่่�งที่่�ใกล้้ตัวทุกคน การตั้้�งข้้อสงสััยเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาคำำ�ตอบภายใต้้ 

หลัักวิชาการทางด้้านจิิตวิทยาและพฤติิกรรมศาสตร์อย่่างมีีเหตุุผล การทดลองทดสอบ 

ผ่่านเคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีเว็็บแอปพลิเคชัันต่่างๆ จนได้้ข้้อสรุุปที่่�ตกผลึก อาจกล่าวได้้ว่า

กระบวนการคิิดของผู้้�เขีียนเน้้นการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการคิิดแบบค้้นหา สืืบค้้น  

แยกแยะ ไม่่มองสิ่่�งใดๆ อย่่างผิิวเผิิน อัันเป็็นวิิธีีคิิดในหลัักพุทธศาสนาหลัักหนึ่่�งที่่�มีีช่ื่�อว่า  

“หลัักโยนิิโสมนสิิการ” (Phra Dhammapitaka, 1971) และ 2) การเรีียบเรีียงและลำำ�ดับ

เนื้้�อหาได้้อย่างเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� การจััดวางตำำ�แหน่่งของเนื้้�อหาที่่�เริ่่�มจากสุดสังเกตเล็็กๆ 

ที่่�กล่าวถึงการเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์ มาจนถึึงการขยายจุุดเด่่นของ Big Data  

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจารณ์์มองเห็็นประโยชน์ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบอ่ื่�นไม่่สามารถ
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เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และปิิดท้้ายด้้วยการที่่�ผู้้�เขีียนชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อจำำ�กัดของ Big Data นอกจากนี้้� 

ผู้้�เขีียนยัังได้้นำำ�เสนอรููปแบบของเนื้้�อหาที่่�เน้้นการยกตัวอย่า่งผลการสำำ�รวจข้้อมููลเป็็นตารางและ

กราฟที่่�ชััดเจนทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่าย การใช้้ภาพประกอบของข้้อมููลที่่�มีีความหมายถึึง

ผลการจัดัการ Big Data เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ สำำ�หรัับสำำ�นวนการเรีียบเรีียงภาษาในหนังัสืือเล่ม่นี้้�  

ผู้้�วิิจารณ์์ขอยกความดีีความชอบให้้กับผู้้�แปลและผู้้�เรีียบเรีียงภาษาไทยที่่�ใช้้สำำ�นวน/ภาษา 

ที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่ายอ่่านได้้ลื่�นไหล 

สิ่่�งที่่�เป็็นข้้อสังเกตเพิ่่�มเติิมจากการอ่่านหนังัสืือเล่่มนี้้�ที่่�ผู้้�วิิจารณ์์ขอเสนอแนะเป็น็เบื้้�องต้้น 

สำำ�หรัับผู้้�สนใจคืือ หากท่่านคาดหวัังว่่าจะได้้เจอกับเนื้้�อหาสาระที่่�เป็็นหลัักวิชาการ หรืือแนวคิด

ทฤษฎีอย่่างเข้้มข้้น ผู้้�วิิจารณ์์ขอบอกว่าท่่านจะไม่่ได้้เจออย่างแน่่นอน นั่่�นไม่่ได้้หมายความว่่า 

เนื้้�อหาสาระหนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่มีีหลัักวิชาการใดๆ เนื่่�องจากรููปแบบการนำำ�เสนอของผู้้�เขีียน 

ที่่�เน้้นการยกกรณีีศึึกษาในสถานการณ์์ต่่างๆ มาอธิบาย ดัังนั้้�นผู้้�วิิจารณ์์จึึงมองเห็็นเนื้้�อหาสาระ 

ในเชิิงวิิชาการที่่�แทรกระหว่่างบรรทััดที่่�ผู้้�อ่่านอาจต้้องดึึงองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น ความรู้้�

เกี่่�ยวกับระเบีียบวิิธีีวิิจััย สถิิติิ เป็็นต้้น) หรืือทำำ�ความเข้้าใจผ่่านการศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมควบคู่่�

กัับการอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� 

ประโยชน์์จากหนังสืือเล่่มนี้้� 
กลุ่่�มที่่�จะได้้ประโยชน์จากหนัังสืือเล่่มนี้้�ในมุุมมองของผู้้�วิิจารณ์์ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มนััก

วิิชาการท่ี่�ให้้ความสนใจกัับการวิจััยมากที่่�สุุด หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้เปลี่่�ยนมุุมมองวิิธีีคิิดใน 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างมาก การนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากหนัังสืือเล่่มนี้้�อาจทำำ�ให้้ท่่าน 

ต้้องถามตััวเองว่่า ด้้วยวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบเดิิมนั้้�นมัันเป็็นความจริิงที่่�ซ่ื่�อสัตย์์หรืือไม่่ 

ในมุุมมองของผู้้�เขีียนและผู้้�วิิจารณ์์มีีความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่่า การใช้้ประโยชน์ Big Data  

ในงานวิิจััยนั้้�นยังัอาจจำำ�เป็็นที่่�ต้้องทำำ�ควบคู่่�การรููปแบบการดำำ�เนิินการวิิจััยแบบปกติิ ข้้อมููลจาก 

Big Data จะเป็็นส่่วนเสริิมและเติิมเต็็มคำำ�ตอบจากการค้้นหาคำำ�ตอบจากโจทย์วิ์ิจััยได้้เป็็นอย่า่งดีี  

2) นัักการตลาดและนัักวิชิาการด้า้นการตลาด การใช้้ข้้อมููลจาก Big Data จะช่่วยให้้การตััดสินใจ 

ทางการตลาดมีความเฉีียบคมอย่างมาก เน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�ท่่านได้้เป็็นข้้อมููลที่่�ซ่ื่�อสัตย์์และ

จะนำำ�ไปสู่่�การวางแผนกลยุุทธ์ทางการตลาดได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�นัักวิชาการ

ด้้านการตลาดโดยเฉพาะในด้้าน Digital Marketing ไม่่ควรพลาดเคร่ื่�องมืือที่่�เรีียกว่า A/B  

Test 3) กลุ่่�มบุุคลากรทางการแพทย์ จากการยกกรณีีศึึกษาทางด้้านการวิินิิจฉััยโรคของผู้้�เขีียน  

ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจารณ์์มีีมุุมมองว่่าท่่านจะได้้ประโยชน์จาก Big Data ที่่�มีีความแตกต่างในทางพื้้�นที่่� 

ทางภููมิศาสตร์ได้้เป็็นอย่างดีี 4) กลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์การ การเข้้าไปสู่่�โลกของ Big Data  
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ของท่่านจะทำำ�ให้้ท่่านได้้เห็็นทิิศทางและกระแสของมนุษุย์ ์อัันเป็็นฐานในการคิิดพััฒนาองค์์การ 

5) กลุ่่�มนัักวิชาการทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ/ระบบสารสนเทศ Big Data เล่่มนี้้�จะช่่วย 

จุุดประกายทางด้้านการนำำ� Big Data มาสู่่�การประยุุกต์ใช้้ประโยชน์ในองค์์การได้้ และ  

6) กลุ่่�มผู้้�สนใจทั่่�วไป หากท่่านเช่ื่�อว่าโลกเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและการที่่�ท่่านหยุุดอยู่่�กับ

ที่่�ไม่่ขยัับหรืือเดิินหน้้า นั่่�นก็็คืือการถอยหลัังดีีๆ นั่่�นเอง หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำำ�ให้้ท่่านเห็็นพััฒนา 

การความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีและความซัับซ้้อนในความเป็็นมนุุษย์์ ซี่่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�อยู่่� 

ล้้อมรอบตััวท่่าน

ท้้ายนี้้�ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงเราไม่่มีีเวลาให้้หยุุดอยู่่�กับที่่� ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเฟื่่�องฟูู 

เราเลืือกที่่�จะเช่ื่�อในสิ่่�งใดได้้บ้้าง จะเช่ื่�อในสิ่่�งที่่�เราคิิดและสิ่่�งที่่�เราเห็็นหรืือไม่่ และคำำ�กล่าวที่่�ว่่า  

“ผู้้�ใดมองเห็็นก่่อน ผู้้�ใดเข้้าใจก่่อน และผู้้�ใดลงมืือทำำ�ก่อนหมายถึึงการก้้าวเดิินนำำ�หน้้าผู้้�อ่ื่�นหนึ่่�ง

ก้้าวเสมอ” มัันจริิงหรืือไม่่ เราพร้้อมจะเผชิญหน้้าและพิิสููจน์์กัับสิ่่�งใหม่่หรืือยััง 

ขอบคุุณค่ะ 
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