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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างตราสินค้าและการคิดเชิง
ออกแบบต่อความตั้ งใจเริ่มต้นธุ รกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและส ารวจระดับความคิดเห็นของเจเนอเรชั่นซีเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 2) เพ่ือศึกษาเส้นทางของปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ท
อัพของเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลแบบปรับของการคิดเชิงออกแบบ เป็นงานวิจัย
เชิงส ารวจนักศึกษาต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 
โดยการแจกแบบสอบถามนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง  
18 - 24 ปี จ านวน 388 คน สถิติที่ใช้คือสถติเชิงพรรณนาหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 – 24 ปี มีการศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท  
มีความสนใจที่จะเริ่มต้นประกอบธุรกิจแบบ Startup ภายในระยะเวลา 6 เดือน โดยประเภทธุรกิจที่สนใจหรือ
ประกอบธุรกิจแบบ Startup มากที่สุด คือการบริการออนไลน์ (E-Service) มีความคิดเห็นในแต่ละปัจจัย คือ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านแผนธุรกิจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านแนวคิดใหม่ ด้านทีมงาน  
ด้านเงินทุน และด้านจังหวะเวลา ส่วนปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย 
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ ด้านการออกแบบแบรนด์ และปัจจัยในการคิดเชิง
ออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ คือด้านการสร้างความคิด รองลงมาได้แก่ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างลึกซึ้ง และด้านการตั้งกรอบโจทย์ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า และปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจในการเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างตราสินค้า การคิดเชิงออกแบบธุรกิจ ความตั้งใจ ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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Abstract 
 The finding that key success factors and design thinking for beginning determination 
startup business of generation z population in Bangkok have purpose 1)  study and survey the 
opinions of the generation z groups on the success factors of startup 2)  study the path of 
success factors affecting the intentions of starting a generation z startup business in Bangkok  
3) study the adaptive influence of design thinking. The quantitative study focuses on generation 
x living in Bangkok, who are interested in beginning determination startup business for 
generation z population in Bangkok. Data were analyzed with descriptive statistics to determine 
the percentage, arithmetic mean, and standard deviation. A multiple regression equation tests 
was conducted to test the research hypotheses.  The research found that most respondents 
were by age 19- 24, income minimum of 25,000 bath have interested of starting a business 
startup within 6 months by type of business that the most of interesting business startup  
E- Service have The key success factors of startup business 1)  Business plan 2)  New idea  
3)  Teamwork 4)  Timing then branding of startup business 1)  Specify target group 2)  Identity 
brand 3) Design brand and key success of design thinking 1) Ideate 2) Define target 3) Empathize. 
The hypothesis test found that Key Success Factors and Design Thinking for beginning 
determination startup business of generation z population in Bangkok a statistical significance 
level of p<0.05 
Keywords: Key Success Factor Branding Design Thinking Beginning Determination Startup  

     Business 
 
บทน า 

ธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) เป็นธุรกิจที่จัดตั้งขึ้น โดยคนหรือกลุ่มคนมีรูปแบบและแนวคิดในการด าเนิน
ธุรกิจแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนและสามารถขยายธุรกิจได้ในระยะเวลาอันสั้น ธุรกิจสตาร์ทอัพนี้ผู้ริเริ่มเรียกว่า  
ผู้ก่อตั้ง (Founder) และธุรกิจสตาร์ทอัพจ าเป็นต้องมีนักลงทุนมาสนับสนุน สตาร์ทอัพถือเป็นวิสาหกิจกลุ่มใหม่
ที่มีศักยภาพในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ประกอบการกลุ่มนี้สามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือมาสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างรวดเร็ว จึงเป็นวิสาหกิจแห่งอนาคตที่จะเป็นอีกหนึ่งก าลังส าคัญ
ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย (Mutchusri, 2017) ปัจจุบันสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
มีทั้งหมด 644 ราย ข้อมูลของ Bodhisuwan (2020) รายงานว่าในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2560 ผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพในประเทศไทยมีจ านวนไม่เกิน 100 ราย และในปี 2562-2564 คาดว่าจะเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1,200 
ราย  

ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพมีความส าคัญ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจ
ที่สามารถจัดตั้งขึ้นด้วยเงินทุนที่ไม่สูงจนเกินไป 2) ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นตัวแบบทางธุรกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถ
สร้างอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของประเทศได้ในปริมาณมหาศาล 3 ) ธุรกิจสตาร์ทอัพมีปัจจัยที่เ อ้ือต่อการ 
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ด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน (Cheung, 2013) แต่จากรายงานของ Bodhisuwan (2020) พบว่าอัตรา 
ความล้มเหลวของธุรกิจแบบสตาร์ทอัพมีถึงร้อยละ 90 ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาด้านความขาดแคลนวิศวกร 
ปัญหาด้านภาครัฐที่ยังไม่เข้าใจธุรกิจ และการขาดแคลนเงินทุนในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงสนใจถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ทั้งปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้างตราสินค้า 
การคิดชิงออกแบบ และความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการประยุกต์ใช้ในการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและส ารวจระดับความคิดเห็นของเจเนอเรชั่นซีเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ๆ ด้านแผนธุรกิจ ด้านเงินทุน การสร้างตรา
สินค้า และความตั้งใจความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาเส้นทางของปัจจัยแห่งความส าเร็จและการสร้างตราสินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลแบบปรับของการคิดเชิงออกแบบ ที่มีผลต่อความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจ 
สตาร์ทอัพของเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ      
       ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention: EI) คือเป็นความตระหนักและความมั่นใจ
ของบุคคลว่ามีแนวโน้มที่จะสร้างกิจการและมีแผนที่จะท ากิจการนั้นในอนาคต ถือเป็นขั้นแรกของการเริ่มต้น
สร้างธุรกิจเนื่องจากความตั้งใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะท าในอนาคต การวัดความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการสามารถวัดได้หลายลักษณะ เช่น อาจวัดด้วยค าถามเดียวเกี่ยวกับความสนใจที่จะสร้างกิจการ
ของตนเอง หรือโอกาสที่จะสร้างกิจการของตนเองในอนาคต (Wassinger & Baxter, 2009) นอกจากนี้ 
การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการสามารถท าได้ตั้งแต่ยังไม่ได้เป็นผู้ประกอบการหรือก าลังศึกษาอยู่เพ่ือเป็น 
การเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในอนาคตลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้ประกอบ  
การส าหรับกลุ่มที่ยังไม่ได้เป็นผู้ประกอบการ คือความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ ( Entrepreneurial 
Intentions) เป็นความตระหนักและความมั่นใจของบุคคลว่ามีแนวโน้มที่จะสร้างกิจการ (Schumpeter, 1994) 
กล่าวว่าการตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ประกอบการถูกมองว่าเกิดจากความสมัครใจของบุคคล 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่าความตั้งใจการเป็นผู้ประกอบการนั้นต้องอาศัยหลักการที่ มี
ความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์ของเราแตกต่างจากคู่แข่งปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับสถานการณ์โลก
ปัจจุบันที่เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีถึงจะเป็นผู้ประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจสตาร์ทอัพ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเจเนอเรชั่นซี 
การศึกษาเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นซีได้มีการแบ่งออกเป็นช่วงๆ โดยซึ่งเกณฑ์ที่มีการแบ่งนั้นเกิดมาก 

จากช่วงอายุและพฤติกรรมซึ่งในแต่ละช่วงอายุก็จะมีความคิด ทัศนคติเป็นของตัวเองเจนเนอเรชั่นซี  
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คือประชากรที่เกิดตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544 เป็นต้นไปเป็นเด็กที่เกิดมาก็สภาพแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีแล้วเติบโต 
มาพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกที่อยู่แวดล้อมมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ และเรียนรู้ได้เร็วเพราะ
ครอบครัวใช้สิ่งเหล่านี้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้วกลุ่มสุดท้ายนี้มีพฤติกรรมรับสื่อแบบ “ติดสื่อใหม่ ไว้ใจสื่อดั้งเดิม”
เด็กยุคนี้เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอจนถูกเรียกว่าเป็นยุคดิจิตอลเนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสาร
เชื่อมโยงและรวดเร็วกันมากข้ึน เจนเนอเรชั่นซี มีดีเอ็นเอการสร้างเนื้อสร้างตัวด้วยตนเองด้วยการเรียนการสอน
ปัจจุบันที่หลากหลายและยังคงเป็นกระแสที่เน้นสร้างแนวคิดและผลงานร่วมกันคนประเภทเดียวกันซึ่งเด็กในยุค
นี้จะมีความฝันที่อยากจะเป็นเจ้าคนนายคนหรือมีกิจการเป็นของตัวเองและยังมีความเป็นตัวของตัวเองสูงอีก
ด้วย       
 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่าแนวคิดเจนเนอเรชั่นซี สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้มากกว่า 
แต่ก่อนสามารถใช้ข้อมูลหรือสิ่งที่เคยมีอยู่แล้วน ามารวมกันแล้วสร้างสรรค์เป็นสิ่งใหม่สามารถสร้างสรรค์ 
ผลงานให้น่าเชื่อถือจนเหมือนจริงได้ชอบการสื่อสารที่ต้องมี Meme, Emoji และ Wordplay เจนเนอเรชั่นซี 
ชอบแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นตัวของตัวเองชอบสร้างงานฝีมือของตัวเองแล้วใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทา ง
กระจายผลงานพบว่าโซเชียลมีเดียเป็นพ้ืนที่ที่สร้างสรรค์ได้มากกว่าโลกออฟไลน์ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการเป็นเจ้าของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพนั้นเหมาะกับคนในยุคเจนเนอเรชั่นซี เป็นอย่างสูงเพราะมีความคิดเป็นของตัวเองและมีไอเดีย
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นองค์กรที่เปลี่ยนแปลงโลกให้ดีขึ้น  

ซึ่งจะรวมกลุ่มของคนท่ีมีไฟมีความคิดมีนวัตกรรมเข้าด้วยกันซึ่งสร้างแรงจูงใจให้พวกเขาแล้วพวกเขาจะสามารถ
สร้างสิ่งที่หน้าเหลือเชื่อได้มากมายซึ่ง  Wongpongdee (2017) และ Bill Gross (2018) กล่าวถึงปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านเวลา ส าหรับการท าธุรกิจนั้นต้องมีหลายปัจจัย  
ถ้าหากธุรกิจเปิดตัวและด าเนินการในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม จะส่งผลให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปได้ยาก 2. ปัจจัย
ด้านทีมงาน ธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการท างานเป็นทีมจะท าให้ไปได้ไกลและประสบ
ความส าเร็จและถ้าได้ทีมงานที่ดีเข้าใจกันมีแนวคิดการท างานที่ตรงกันและให้ความร่วมมือดี งานก็จะออกมาดี 
ธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความส าเร็จ 3. ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ๆ หรือไอเดีย เป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการจะท าธุรกิจให้ประสบความ ส าเร็จ ธุรกิจในปัจจุบันต้องมีแนวความคิดใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์  
เพ่ือน าแนวความคิดนั้นมาใช้แก้ ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ เพราะแนวความคิดใหม่ๆ จะเป็น
ตัวบอกว่าจะท าอะไร ท าอย่างไรสามารถแก้ไขอะไรได้ การเริ่มต้นในการท าสตาร์ทอัพให้ประสบความส าเร็จโดย
ที่แนวความคิดต้องไม่ซ้ าหรือจะเป็นการต่อยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยู่แล้วให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น  
4. ปัจจัยแผนธุรกิจ เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความส าเร็จการที่จะท าธุรกิจ อะไรก็ตามต้องมี
การวางแผนที่ชัดเจนในการท าธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ 5. ปัจจัยด้านเงินทุน การท าธุรกิจ
สิ่งที่ส าคัญคือเงินทุนหรือแหล่งเงินทุนปัจจุบันแหล่งเงินทุนสตาร์ทอัพในประเทศไทยยิ่งมีการสนับสนุนในการท า
สตาร์ทอัพมากยิ่งขึ้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่าการจัดล าดับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่า  
1.จังหวะเวลามาเป็นอันดับแรกเพราะว่าเวลานั้นส าคัญกว่าทุกอย่าง 2. การท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยรองลงมา
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จากจังหวะเวลา ธุรกิจสตาร์ทอัพต้องมีกระบวนการท างานที่สามารถตอบสนองความต้องการและ 
มีประสิทธิภาพเป็นตัวช่วยผลักดัน และ 3. การมีไอเดียที่สร้างสรรค์จะช่วยส่งเสริมธุรกิจสู่ความต้องการของ
ลูกค้า 4. แผนธุรกิจด าเนินการอย่างมีแผนธุรกิจที่สามารถสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและด าเนินตาม
แผนที่วางเอาไว้ 5. การมีเงินทุนก็เป็นปัจจัยส าคัญพิสูจน์แล้วว่าต้องการขยายสู่ความยิ่งใหญ่ทางธุรกิจในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า 
แบรนด์ (Brand) เป็นยี่ห้อสินค้าหรือตราสินค้าเป็นกระบวนการ (Process) ในการสร้างความไว้วางใจ

(Trust) โดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหนึ่งหรือองค์การหนึ่ง ซึ่งมีผลจากการ ก าหนดจุดขายที่แตกต่าง  
จากคู่แข่ง (Distinctive Position) เพ่ือสร้างคุณค่าที่ดีกว่า (Superior Value) ให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
(Target Market) โดยการสร้างชื่อค าเฉพาะสัญลักษณ์ การออกแบบสี รูปร่าง ขนาด รสชาติ กลิ่น เสียง  
ของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการตั้งราคา ช่องทางการขาย และการสื่อสารที่สอดคล้องกัน (Consistency) นอกจากนั้น 
"แบรนด์" ยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) ประสบการณ์ (Share Experience) ให้กับนักลงทุน
ผู้บริหาร พนักงานบริษัทพันธมิตรธุรกิจบริษัทโฆษณาผู้เชี่ยวชาญลูกค้าและผู้บริโภคอีกด้วย (Monchai, 2554)  
โดยการศึกษาของ Ketprakob et al. (2015) เรื่อง แนวทางการสร้างแบรนด์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยใช้สื่อที่จัดให้และสื่อที่ได้รับเพ่ิม ที่พบว่าการสร้างแบรนด์โดยใช้สื่อที่จัดให้และได้รับเพ่ิมส าหรับ
ธุรกิจสตาร์ทอัพเริ่มจากพ้ืนฐานธุรกิจที่พึงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล และมีผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 
มีการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในรูปแบบ Earned Media โดยกลุ่มลูกค้าแล้ว
ผู้ประกอบการวางแผนใช้สื่อโดยก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน การสร้างสื่อออนไลน์ต้องค านึงถึงการออกแบบ 
ให้สื่อมีประสิทธิภาพในการสื่อสารขั้นตอนต่อไปคือการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบที่สร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้า การติดตามและการควบคุมที่ต้องมีความใส่ใจในความต้องการข้อมูลของลูกค้า การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องต้องพัฒนาทั้งกิจกรรมและเนื้อหาตลอดเวลาควบคู่ไปกับการรักษาฐานลูกค้า  

ขั้นตอนในการสร้างแบรนด์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การระบุกลุ่มเป้าหมาย (Target Consumer Identification) 
2. การออกแบบแบรนด์ (Brand Design) 
3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity Creation) 
4. การปฎิบัติการสร้างแบรนด์ (Brand Building Implementation) 
5. การยกระดับแบรนด์ (Leveraging the Brand)                  

 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้การสร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์  ความแตกต่างของ               
แบรนด์เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่นักสร้างแบรนด์ต้องน าเสนอต่อผู้บริโภค เพราะความแตกต่างของแบรนด์ที่ชัดเจน
และเกี่ยวข้องกับตัวตนของผู้บริโภคคือ ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ ซึ่งอาจต้องอาศัยการสร้าง
ภาพลักษณ์หรือแม้แต่การอาศัยสื่อโฆษณาในการสร้างความแตกต่างของแบรนด์ ท าให้แต่ละแบรนด์ทุ่มเท
งบประมาณเพ่ือการสร้างแบรนด์ที่แตกต่าง  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)   
 กระบวนการคิดเชิงออกแบบไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรับคนที่ท างานอยู่ในสายงานของการออกแบบหรือ
พัฒนานวัตกรรมให้เข้ากับเทคโนโลยีเพราะโดยกระบวนการนั้นเป็นกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่มีการใช้  
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ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มานานแล้วซึ่งกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้น
ใหม่ๆนั้นขึ้นอยู่กับว่าจะมาจากการค้นพบเทคโนโลยีใหม่ๆ (Technology Push) มาจากความต้องการ 
จากตลาด (Market Pull) หรือจากความต้องการของมนุษย์หรือลูกค้าโดยการคิดเชิงออกแบบจะพัฒนา
นวัตกรรมโดยให้ความส าคัญกับความต้องการจากผู้บริโภคหรือตลาดมาก่อนแล้วทางทีมผู้ ท าวิจัยและผู้พัฒนา
นั้นพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคเหล่านั้นให้ได้ด้วยกระบวนการใหม่
เทคโนโลยีใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการบริการใหม่ ให้โดนใจเริ่มแรกการคิดเชิงออกแบบมีจุดเริ่มต้นมาจากเป็น
การออกแบบทางอุตสาหกรรมและออกแบบทางผลิตภัณฑ์เ พ่ือหาแนวทางการออกแบบการตัดสินใจและการ
ออกแบบการท างานที่มีลักษณะเฉพาะแล้วมีการน าไปใช้ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในการท าโครงการ
ต่างๆและพัฒนาจนมาเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงธุรกิจความคิดสร้างสรรค์และมุ่งเน้นที่ลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย
เป็นหลักในปัจจุบัน Sugsawang (2019) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบคือกระบวนการคิดเชิงออกแบบส าหรับ
พัฒนานวัตกรรมที่ผสมผสานการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และการคิดเชิงธุรกิจ (Business 
Thinking) เพ่ือพัฒนาสิ่งใหม่ๆและนวัตกรรมอย่างมีระบบโดยมีหลักส าคัญคือการเข้าใจความต้องการและ
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า (Human-Centered)       
 จากการทวบทวนวรรณกรรมในภาพรวมจะเห็นได้ว่าสามขั้นตอนแรกคือ 1. การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) 2. การตั้งกรอบโจทย์ (Define) เป็นขั้นตอนแห่งการสร้างความเข้าใจ
และตีความปัญหาเพ่ือตั้งเป้าหมายของโครงการ และ 3. การสร้างความคิด (Ideate) คือขั้นตอนในการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลายๆคนในทีมเพ่ือสร้างค าตอบหรือทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่  
ซึ่งจากที่กล่าวมา 3 ขั้นตอนแรกเหมาะสมที่จะน ามาเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจธุรกิจสตาร์ทอัพ 
เพ่ือเป็นเส้นตัววัดและขั้นตอนที่ 4 และ 5 การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) คือขั้นตอน
ทดสอบแนวคิดกับตัวแทนกลุ่มเป้าหมายและพัฒนาต้นแบบเพ่ือให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและ 
มีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 

กรอบแนวคิด 
 
                                                                                       
 
        
  
 
 
  
 
 
 
 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
- ด้านจังหวะเวลา  
- ด้านทีมงาน  
- ด้านแนวคิดใหม่ๆ  
- ด้านแผนธุรกิจ  
- ด้านเงินทุน  

การคิดเชิงออกแบบ 
- การท าความเข้าใจกลุ่มเปา้หมายอย่างลึกซึ้ง 
- การตั้งกรอบโจทย ์
- การสร้างความคิด 

ความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพ 

การสร้างตราสินค้า 
-การระบุกลุ่มเป้าหมาย                     
-การออกแบบแบรนด์                            
-การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์    
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สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ

ของกลุ่มประชากรเจนเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 2 การสร้างตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร  

เจนเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3 การคิดเชิงออกแบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม  

เจนเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้วิธีการเบรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มเป้าหมาย  
มีกระบวนการศึกษา ดังนี้ 
 1. ประชากร คือจากการศึกษาข้อมูลประชากรครั้ งนี้  คือนักศึกษาระดับ อุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี ได้ซึ่งจากการค้นคว้าข้อมูลรายชื่อ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีจ านวนสถาบันอุดมศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วนตามการก ากับดูแลของ
ภาครัฐ ดังนี้ 
 1.1 สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ มีจ านวน 15 สถาบัน 
 1.2 สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของเอกชน มีจ านวน 24 สถาบัน 
ต่อมาได้ก าหนดสถาบันการศึกษาในการส ารวจข้อมูลโดยในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดคุณสมบัติของมหาวิทยาลัย
ที่ใช้ในการศึกษา คือ 1. มีคณะที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ 2. เป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ในอันดับ 1- 4 
ของประเทศไทย จากการส ารวจข้อมูลของสถาบันจัดอันดับซึ่งนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี ที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ประกอบด้วย 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 3) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ และ 4) มหาวิทยาลัยรังสิต  
คณะบริหารธุรกิจ มีจ านวนนักศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 12,488 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณ
ขนาดตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ  388 ราย ผู้วิจัย 
ก าหนดขั้นตอนการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 ขั้นที่  1 จัดท าหนังสือขอเข้าการเก็บข้อมูลโดยหนังสือออกจากคณะการจัดการและท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือไปขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ดังนี้  
1) จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4) มหาวิทยาลัยรังสิต            
 ขั้นที่ 2 ติดต่อเจ้าหน้าที่ของแต่ละมหาวิทยาลัยและขอความอนุเคราะห์ การเก็บข้อมูล จากนั้นส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
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2.1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ๆ 
ด้านแผนธุรกิจ และด้านเงินทุน       

2.2 การสร้างตราสินค้า ได้แก่ การระบุกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบแบรนด์ และการสร้าง
เอกลักษณ์ของแบรนด์    

2.3 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ได้แก่ การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง  
การตั้งกรอบโจทย์ และการสร้างความคิด          

2.4 ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจนเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรับค าถามตอนที่ 2.2 2.3 และ 2.4 จะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale Method  
รูปแบบของลิเคริท์ (Likert’s Scale) โดยมีให้เลือก 5 ระดับ (น้อยที่สุด – มากที่สุด) 

3. ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบความเที่ยงตรง
ด้านเนื้อหา เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม ไปศึกษาหาความเที่ยงตรงของข้อมูล (Validity) โดยน า
แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 5 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 
0.816 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของข้อมูล เมื่อน าไปใช้ทดสอบกับกลุ่มทดลอง 30 ชุด 
พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.986 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับ 
การทดสอบความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยตัวแปร
อิสระนั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) มีค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 ตามเกณฑ์
ของ Hair et al. (2009) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.250 – 0.401 และ 
ค่า VIF ของทุกตัวแปรอิสระ ทุกตัวต้องน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ของ O'Brien (2001) ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานที่บ่งชี้
ว่าตัวแปรอิสระนั้น ไม่มีการสร้างปัญหาของความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
ในสมการถดถอย Vanichabancha (2014) ซึ่งค่า VIF ที่ได้จากการทดสอบ อยู่ระหว่าง 2.495 – 3.993 
สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเอง 
 
ผลการวิจัย  

1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
ร้อยละ 69.33  โดยมีอายุ 18 – 25 ปี  ร้อยละ 56.19 มีการศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 64.43 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท  ร้อยละ 26.80 โดยร้อยละ 100.00 มีความสนใจที่จะเริ่มต้นประกอบธุรกิจ
แบบ Startup ภายในระยะเวลา 6 เดือน โดยประเภทธุรกิจที่สนใจหรือประกอบธุรกิจแบบ Startup มากที่สุด 
คือ การบริการออนไลน์ (E-Service) ร้อยละ 45.36  

2. ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ ประกอบด้วย ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ ด้านแผนธุรกิจ ด้านเงินทุน 
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ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ x  S.D. แปลผล 

ด้านจังหวะเวลา 3.50 0.78 มาก 
ด้านทีมงาน 3.62 0.86 มาก 
ด้านแนวคิดใหม่ 3.89 0.66 มาก 
ด้านแผนธุรกิจ 3.96 0.69 มาก 
ด้านเงินทุน 3.57 0.77 มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.71 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก
ต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 3.71, S.D. = 0.64) โดยด้านที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมาก คือด้านแผนธุรกิจ ( x = 3.96, S.D. = 0.69) รองลงมาคือด้านแนวคิด
ใหม่ ( x = 3.89, S.D. = 0.66) ด้านทีมงาน ( x = 3.62, S.D. = 0.86) ด้านเงินทุน ( x = 3..57, S.D. = 
0.77) และด้านจังหวะเวลา ( x = 3.50, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

3. ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างแบรนด์
ธุรกิจสตาร์ทอัพ ประกอบด้วย ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย ด้านการออกแบบแบรนด์ ด้านการสร้างเอกลักษณ์
ของแบรนด์  
 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม 
ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ x  S.D. แปลผล 

ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย 3.92 0.68 มาก 
ด้านการออกแบบแบรนด์ 3.85 0.68 มาก 
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 3.89 0.75 มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.89 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมากต่อปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ในภาพรวม โดยมี( x = 3.89, S.D. = 0.63) โดยด้านที่
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมากได้แก่ ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย ( x = 3.92, S.D. = 0.68) 
รองลงมาได้แก่ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ ( x = 3.89, S.D. = 0.75) และด้านการออกแบบแบรนด์  
( x = 3.85, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 

4. ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการคิดเชิง
ออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ ประกอบด้วย ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง ด้านการตั้งกรอบ
โจทย์ ด้านการสร้างความคิด 
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม 
ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ x  S.D. แปลผล 

ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง 3.97 0.72 มาก 
ด้านการตั้งกรอบโจทย์ 3.95 0.68 มาก 
ด้านการสร้างความคิด 4.04 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.99 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อ
ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพในภาพรวม โดยมี  ( x = 3.99, S.D. = 0.68) โดยด้านที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมากได้แก่ ด้านการสร้างความคิด ( x = 4.04, S.D. = 0.71) รองลงมาได้แก่ 
ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง ( x = 3.97, S.D. = 0.72) และด้านการตั้งกรอบโจทย์  ( x = 
3.95, S.D. = 0.68) 

5. ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ  
 

ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพโดยรวม 
ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ x  S.D. แปลผล 

มีความคิดที่จะเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.85 0.85 มาก 
พยายามที่จะริเริ่มและเดินหน้าประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 4.01 0.77 มาก 
มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นของตนเองในอนาคต 4.06 0.85 มาก 
มีความพร้อมจะท าทุกอย่างในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.89 0.79 มาก 
มีผู้สนับสนุนในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 3.85 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.93 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4 ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย( x = 3.93, S.D. = 0.73) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยใน
ระดับมาก ได้แก่ ความมุ่งมั่นที่จะสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นของตนเองในอนาคต ( x = 4.06, S.D. = 0.85) 
รองลงมาได้แก่ พยายามที่จะริเริ่มและเดินหน้าประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ( x = 4.01, S.D. = 0.77)  
มีความพร้อมจะท าทุกอย่างในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ( x = 3.89, S.D. = 0.79) มีผู้สนับสนุนใน 
การประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ( x = 3.85, S.D. = 0.85) และ มีความคิดที่จะเริ่มประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  
( x = 3.85, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 

6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย  
ในส่วนนี้ เป็นการทดสอบสมมติฐานเ พ่ือวิ เคราะห์ อิทธิพลของปัจจัยแห่ งความส าเร็จและ 

การคิดเชิงออกแบบต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 



 
 

107 
 

ใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์ Pearson's Correlation Coefficient วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter) ใช้ค่า Tolerance และ VIF 
ทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearity) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของ
กลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในภาพรวม  

Model 
(ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.951 0.155  6.133 0.000 
ปัจจัยความส าเร็จในภาพรวม (X1) 0.804 0.041 0.705 19.518 0.000 
R = 0.705 R2 = 0.497 Adjusted R2= 0.495 *Sig.< 0.05 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 ตารางที่ 5 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในภาพรวม พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่าย
เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือระหว่างปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพภาพรวม กับความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี
ในกรุงเทพมหานคร โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าคงที่เท่ากับ 0.705 ค่า R2 = 0.497 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 1 ตัวแปร มีประสิทธิภาพ การพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 49.7 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 50.3 เกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ สรุปได้ว่า 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ สามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางท่ี 6 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพรายด้าน 

Model 
(ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.598 0.163  3.669 0.000 
ด้านจังหวะเวลา (X1) -0.017 0.051 -0.019 -0.341 0.733 
ด้านทีมงาน (X2) 0.076 0.058 0.090 1.321 0.187 
ด้านแนวคิดใหม่ (X3) 0.550 0.070 0.501 7.867 0.000* 
ด้านแผนธุรกิจ (X4) 0.079 0.069 0.075 1.144 0.254 
ด้านเงินทุน (X5) 0.186 0.051 0.197 3.646 0.000* 
R = 0.744 R2 = 0.553 Adjusted R2= 0.547 *Sig.< 0.05 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางที่ 6 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพรายด้าน พบว่าปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ และ ด้านเงินทุน มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยค่า R2 เท่ากับ 0.553 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 5 ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึง ร้อยละ 55.3 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 44.7 เกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ 
สามารถแสดงสมการได้ดังนี้  

 

 Unstandardized Ŷ = 0.598 + 0.550 (X3) + 0.186 (X5) 
   เมื่อ                Ŷ = ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี 

ในกรุงเทพมหานคร 
      X3 = ด้านแนวคิดใหม่ 
      X5 = ด้านเงินทุน 
 
จากสมการแสดงให้เห็นว่า  
 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ และ ด้านเงินทุน สามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สามารถอธิปรายได้ดังนี้ 
 1. ถ้าเพ่ิมปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ ขึ้น 1 หนว่ย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ 
คงที่ จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร จะเพ่ิมขึ้น 
0.550 หน่วย 
 2. ถ้าเพ่ิมปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านเงินทุน ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี 
จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร จะเพ่ิมข้ึน 0.186 
หน่วย 
  Standardized Ŷ = 0.501(X3) + 0.197(X5) 
     เมื่อ   Ŷ =  ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีใน 
             กรุงเทพมหานคร 
      X3 = ด้านแนวคิดใหม่ 
      X4 = ด้านเงินทุน 
 

จากสมการแสดงให้เห็นว่า  
 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ และ ด้านเงินทุน สามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สามารถอธิปรายได้ดังนี้ 
 1. ถ้าเพ่ิมปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านแนวคิดใหม่ ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ 
คงที่ จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครจะเพ่ิมขึ้น 
0.501 หน่วย 
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 2. ถ้าเพ่ิมปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านเงินทุน ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี 
จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร จะเพ่ิมข้ึน 0.197 
หน่วย 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 7 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพในภาพรวม  

Model 
(การสร้างตราสินค้า) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.418 0.141  2.969 0.003* 
การสร้างตราสินค้าในภาพรวม (X1) 0.905 0.036 0.79 25.318 0.000* 
R = 0.790 R2 = 0.624 Adjusted R2= 0.623 *Sig.< 0.05 

*อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 6 ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายเป็น
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือการสร้างแบรนด์ธุรกิจ
สตาร์ทอัพ กับความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร โดย 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าคงที่เท่ากับ 0.790 ค่า R2 = 0.624 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระทั้ง 1 ตัวแปร  
มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตั้ ง ใจ เริ่ มต้นธุรกิจสตารท์ อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี  
ในกรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 62.4 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 37.6 เกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ สรุปว่าในการสร้าง 
แบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี  
ในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 8 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพรายด้าน 

Model 
(ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.594 0.134  4.441 0.000 
ด้านการระบุกลุ่มเป้าหมาย (X1) 0.057 0.045 0.053 1.266 0.206 
ด้านการออกแบบแบรนด์ (X2) 0.232 0.070 0.218 3.329 0.001* 
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ (X3) 0.570 0.054 0.590 10.490 0.000* 
R = 0.820 R2 = 0.673 Adjusted R2= 0.671 *Sig.< 0.05 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 8 ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า
ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ และด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรรุ่นซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย R2 = 0.673 แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึง ร้อยละ 67.3 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 32.7 
เกิดจากตัวแปรอื่นๆ สามารถแสดงสมการได้ดังนี้ 

 
      Unstandardized   Ŷ = 0.594 + 0.232 (X2) + 0.570 (X3) 

เมื่อ    Ŷ  = ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี 
        ในกรุงเทพมหานคร 
  X2 = ด้านการออกแบบแบรนด์ 
  X3 = ด้านการสร้างเอกลักษณ์ 

จากสมการแสดงให้เห็นว่า  
ปัจจัยในการสร้างแบรนด์ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ และ ด้านการสร้างเอกลักษณ์

สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี  
ในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สามารถอธิปรายได้ดังนี้ 

1. ถ้าเพ่ิมปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ ขึ้น 1 หน่วย ในขณะ
ที่ปัจจัยอื่นๆ คงท่ีจะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 
จะเพ่ิมข้ึน 0.232 หน่วย 

2. ถ้าเพ่ิมปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการสร้างเอกลักษณ์ขึ้น 1 หน่วย ในขณะ 
ที่ปัจจัยอื่นๆ คงท่ี จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 
จะเพ่ิมข้ึน 0.570 หน่วย 

 

      Standardized Ŷ = 0.218 (X2) + 0.590 (X3) 
     เมื่อ  Ŷ = ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี 
            ในกรุงเทพมหานคร 

X2 = ด้านการออกแบบแบรนด์ 
X3 = ด้านการสร้างเอกลักษณ์ 

 

จากสมการแสดงให้เห็นว่า  
ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ และ ด้านการสร้างเอกลักษณ์

สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี  
ในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สามารถอธิปรายได้ดังนี้ 

1. ถ้าเพ่ิมปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านการออกแบบแบรนด์ ขึ้น 1 หน่วย ในขณะ
ที่ปัจจัยอื่นๆ คงท่ี จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร 
จะเพ่ิมข้ึน 0.218 หน่วย 
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2. ถ้าเพ่ิมปัจจัยในการสร้างเอกลักษณ์ ด้านการสร้างเอกลักษณ์ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ คงที่ 
จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครจะเพ่ิมข้ึน 0.590 
หน่วย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ
ของกลุ่มประชากรรุ่นซีในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 9 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจในภาพรวม  

Model 
(ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.197 0.108  1.819 0.070 
ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจใน
ภาพรวม (X1) 0.937 0.027 0.872 35.057 0.000* 
R = 0.872 R2 = 0.761 Adjusted R2= 0.760 *Sig.< 0.05 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจในภาพรวม ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
อย่างง่าย เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ1 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ปัจจัยใน 
การคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพกับความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี 
ในกรุงเทพมหานคร โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าคงที่เท่ากับ 0.872 ค่า R2 = 0.761 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 1 ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 76.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 23.9 เกิดจากตัวแปรอ่ืนๆ สรุปว่า 
ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

จากปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจ
สตาร์ทอัพ ด้านการตั้งกรอบโจทย์ และด้านการสร้างความคิดมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่ม
ประชากรรุ่นซีในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยค่า R2 = 0.772 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 
3 ตัวแปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึง ร้อยละ 77.1 ส่วนที่เหลืออีก ร้อย 22.9 เกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ ดังนั้น 
สามารถแสดงสมการได้ดังตารางที่ 10 

 

  Unstandardized  Ŷ = 0.159 + 0.602 (X2) + 0.239 (X3) 
     เมื่อ   Ŷ = ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี 

                 ในกรุงเทพมหานคร 
       X2 = ด้านการตั้งกรอบโจทย์ 

    X3 = ด้านการสร้างความคิด 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพรายด้าน 

Model 
(ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t. Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(ค่าคงที่) 0.159 0.107  1.486 0.138 
ด้านการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 
(X1) 

0.109 0.069 0.108 1.588 0.113 

ด้านการตั้งกรอบโจทย์ (X2) 0.602 0.072 0.565 8.338 0.000* 
ด้านการสร้างความคิด (X3) 0.239 0.056 0.232 4.246 0.000* 
R = 0.878 R2 = 0.771 Adjusted R2= 0.769 *Sig.< 0.05 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นว่า  
 ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ สามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครได้  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 1. ถ้าเพ่ิมด้านการตั้งกรอบโจทย์ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครจะเพ่ิมข้ึน 0.602 หน่วย 
 2. ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านการสร้างความคิดธุรกิจสตาร์ทอัพขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่  
จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 0.239 
หน่วย 
       Standardized Ŷ = 0.602 (X2) + 0.239 (X3)     
     เมื่อ  Ŷ = ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซี 
            ในกรุงเทพมหานคร 
      X2= ด้านการตั้งกรอบโจทย์ 
      X3 = ด้านการสร้างความคิด  
 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรม 
ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 1. ถ้าเพ่ิมด้านการตั้งกรอบโจทย์ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 0.602 หน่วย 
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 2. ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านการสร้างความคิดธุรกิจสตาร์ทอัพขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่  
จะท าให้ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 0.239 
หน่วย 

 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จการสร้างตราสินค้าและการคิดเชิงออกแบบต่อ 
ความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
การศึกษาตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้คือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัยของการ 
มีเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ จึงท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลก่อนการท าธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ที่มีตัวอย่างความส าเร็จที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ และปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่าง  
ต้องท าการศึกษาก่อนที่จะเริ่มคิดที่จะประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพโดยถ้าบุคคลมีปัจจัยที่ เกี่ยวกับความส าเร็จ 
ของธุรกิจสตาร์ทอัพครบทุกด้าน มีแนวโน้มในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในอนาคตได้สอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Wassinger & Baxter (2009) 

นอกจากนี้ ในการทดสอบสมมติฐาน ยังพบว่าปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านแนวคิดใหม่ 
และ ด้านเงินทุนมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากในการประกอบธุรกิจทุกอย่างสิ่งส าคัญคือการมีผู้สนับสนุนด้านเงินทุน  
และมีแนวคิดใหม่ๆ ในการธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของซึ่ง Wongpongdee (2017) และ Gross (2018) 
กล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบด้วย ด้านแนวคิดใหม่ๆ และด้านเงินทุน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ Gross (2018) กล่าวว่าด้านแนวความคิดใหม่ๆ เป็นปัจจัยส าคัญในการจะท าธุรกิจให้ 
ประสบความส าเร็จ โดยแนวความคิดใหม่ๆ เป็นคุณสมบัติในการเริ่มต้นท าธุรกิจสตาร์ทอัพ เป็นการสร้าง
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการในรูปแบบใหม่ๆ หรือไม่เคยมีมาก่อนโดยแนวความคิดใหม่ๆ หรือไอเดียใหม่ๆ 
เป็นปัจจัยแรกๆ ที่ผู้ประกอบการต้องสื่อสารอย่างชัดเจนว่าก าลังสร้างอะไร  และสามารถส่งต่อไอเดียนั้นๆ 
ถึงส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าได้อย่างไร (Sam, 2015)  

สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ด้านการออกแบบแบรนด์ และด้านการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ
ของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากในการเริ่มต้นท า
ธุรกิจสิ่งส าคัญคือการหาเอกลักษณ์ และจุดเด่นของธุรกิจ เพราะธุรกิจที่มีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จต้อง
เป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างจากธุรกิจที่มีมาก่อนและต้องเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Osterwalder (2015) กล่าวว่า การสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นกระบวนการในการสร้างความไว้วางใจ 
ความสนใจ ความต้องการ ให้เกิดข้ึนในใจและทัศนคติของผู้บริโภค  



 
 

114 
 

สมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ด้านการตั้งกรอบโจทย์ และด้านการสร้างความคิด ผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบธุรกิจต้องผ่านการส ารวจ  
การวิ เคราะห์และการตั้ งโจทย์เกี่ยวกับลูกค้ากลุ่ มเป้าหมายสินค้าที่ต้องการผลิตว่าสามารถกระตุ้น 
ความต้องการให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้หรือไม่สอดคล้องกับแนวความคิดของ Gross (2018)  
กล่าวว่าการคิดเชิงออกแบบจะพัฒนานวัตกรรมโดยให้ความส าคัญกับความต้องการจากผู้บริโภค  หรือตลาด 
มาก่อนแล้วทางทีมผู้ท าวิจัย และผู้พัฒนานั้นพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้บริโภคเหล่านั้นให้ได้ด้วยกระบวนการใหม่เทคโนโลยีใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการบริการใหม่ ให้โดนใจ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพด้านเงินทุนมีผลต่อความตั้งใจ เริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจเริ่มต้น
ธุรกิจสตาร์ทอัพควรมีการวางแผนทางการเงินเพ่ือใช้ในการประกอบธุรกิจที่ชัดเจนต้องมีการเตรียมความพร้อม
ทั้งในด้านการหาแหล่งสนับสนุนเงินทุนที่น่าเชื่อถือ และต้องมีการเตรียมเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจในกรณีเกิด
ปัญหาขึ้นมาระหว่างท าธุรกิจ 

2. ปัจจัยในการสร้างตราสินค้าธุรกิจสตาร์ทอัพมีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพของ 
กลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ต้องท าการระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจนเพ่ือท าการสร้างตราสินค้าให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในการ
สร้างตราสินค้าผู้ประกอบการต้องมีการส ารวจข้อมูลผู้แข่งขันเพ่ือสร้างแบรนด์ที่มีความแตกต่าง และสร้าง
จุดเด่นเอกลักษณ์ที่เด่นกว่าคู่แข่งขันในตลาด 

3. จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในการคิดเชิงออกแบบธุรกิจสตาร์ทอัพ มีผลต่อความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพของกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นซีในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพต้องมีการสืบค้นข้อมูลเพ่ือออกแบบสินค้าและพัฒนานวัตกรรมที่ผสมผสานการคิดสร้างสรรค์ และ
การคิดเชิงธุรกิจเพ่ือสร้างสินค้าที่มีความแตกต่าง 
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