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การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญเพ่ือเปรียบเทียบ
การศึกษาวิจัยในระดับชาติและนานาชาติในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2015 – 2019  
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ส าหรับการระบุช่องว่าง 

ทางวิชาการของการวิจัยในอนาคต 
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Indicating Academic Gap of Future Research 
ธนพล รุ่งเรือง1* 

Tanapon Rungroueng 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถปุระสงค์เพ่ือสรุปรูปแบบ (Theme) การศึกษาวิจัยในบริบทการท่องเที่ยว
เรือส าราญในช่วง ค.ศ. 2015 – 2019 ที่ผ่านมา ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
ในฐานข้อมูลการวิจัยระดับนานาชาติ (Web of Science – ISI SSCI) และเปรียบเทียบการวิจัยในบริบท
การท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทยกับการศึกษาวิจัยในระดับนานาชาติ เพ่ือระบุช่องว่างทางวิชาการ 
(Academic Gap) ของการวิจัยในอนาคต โดยใช้การศึกษาด้วยกระบวนการสังเคราะห์การทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (A Systematic Literature Review) ผลการศึกษาท าให้สามารถจ าแนก
รูปแบบ (Theme) แบ่งออกได้เป็น 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การวิจัยผู้บริโภคหรืออุปสงค์การท่องเที่ยว
เรือส าราญ (Customer Research) 2) การวิจัยฝั่งอุปทานการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Supply-Side 
Research) 3) การวิจัยสายการเดินเรือส าราญ (Cruise Ships Research) 4) การวิจัยในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมเรือส าราญ (Overview Research) และ 5) การวิจัยการจัดการบุคลากรในอุตสาหกรรมเรือ
ส าราญ (Employee Management Research) ส าหรับการศึกษาวิจัยในประเทศไทยยังขาดการศึกษา 
ในบริบทของภาพรวมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญที่ใช้แนวคิดทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทานอย่าง
ครอบคลุมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับเป็นนโยบายในการพัฒนาระดับประเทศต่อไป    
ค าส าคัญ: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  การท่องเที่ยวเรือส าราญ  ช่องว่างทางวิชาการ   

 
Abstract  

The purpose of this study is to summarize the themes of research studies 
conducted in the context of cruise tourism in the period of 2015-2019 prior to the epidemic 
situation of COVID-19 in the international research database (Web of Science –  ISI SSCI)  and 
compare research in the context of cruise tourism in Thailand with international research 
studies to identify academic gaps for future research by using a Systematic Literature 
Review (SLR) synthesis process. The study results can be classified into the 5 main themes, 
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which are as follows:  1)  Customer Research, 2)  Supply- Side Research, 3)  Cruise Ships 
Research, 4)  Overview Research, and 5)  Employee Management Research.  For research 
studies in Thailand, there is still a lack of study in the context of the overview in the cruise 
tourism development that uses the concept of both the supply and demand side in all 
dimensions to upgrade to a policy for further national development. 
Keywords: A Systematic Literature Review  Cruise Tourism  Academic Gap   
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นรูปแบบการคมนาคม (การเดินทางท่องเที่ยว) ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
ซึ่งรวมการคมนาคมขนส่งผู้โดยสารและจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน (Kizielewicz, 2012; 
UNWTO, 2012a) ซึ่งเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลายด้าน เช่น ความบันเทิงบนเรือส าราญ สิ่งอ านวย 
ความสะดวกเพ่ือการพักผ่อน โครงสร้างพ้ืนฐาน และกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฝั่ ง (Gibson, 2006; 
Monpanthong & Choibamroong, 2016) งานวิจัยหลายชิ้นระบุว่าการท่องเที่ยวเรือส าราญเป็นส่วนหนึ่งของ
การเดินทางที่ค านึงถึงความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และความปลอดภัยเป็นส าคัญในระดับแรก รวมถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกบนเรือและกิจกรรมบนฝั่ง (Dowling, 2006; European Commission, 2009; Gibson, 
2006; Kizielewicz, 2012; Ogawa, Tanase, Nagayama, Higuchi, & Yoshida, 2009; UNWTO, 2012a; 
Willis, 2012) โดยเรือส าราญท าหน้าที่เป็นพาหนะในการรับส่งผู้โดยสารจากท่าเรือหลัก (Home Port) เพ่ือไป
เยี่ยมชมท่าเรือแวะพัก (Port of Call) ต่างๆ ตามจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้ตามตารางการ
เดินเรือและตารางเวลา (Monpanthong & Choibamroong, 2016) 

การท่องเที่ยวเรือส าราญจึงกลายเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการอีกรูปแบบหนึ่งในช่วง 
สองทศวรรษที่ผ่านมาและได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยธุรกิจเรือส าราญเริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น
ในช่วง ค.ศ. 1960 ต่อมาในปี ค.ศ. 1990 การท่องเที่ยวเรือส าราญได้เป็นที่นิยมอย่างมากโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งชาวอเมริกันและชาวยุโรป (M. X. Liu, 2006) ในปัจจุบันการท่องเที่ยวรูปแบบนี้มีความส าคัญมากขึ้น 
โดยมีแนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง Cruise Lines 
International Association หรือ CLIA ได้คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2020 ถ้าไม่เกิดการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด 19 จะมีนักท่องเที่ยวเรือส าราญเพ่ิมขึ้นถึง 32 ล้านคน (UNWTO, 2016) ซึ่งปัจจัยส าคัญ 
ที่ส่งผลต่อการเติบโต คือ คุณภาพการบริการและชื่อเสียงของการท่องเที่ยวเรือส าราญ นอกจากนี้  
ความหรูหรา เอกลักษณ์เฉพาะตัว ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ ยวให้เลือก 
การท่องเที่ยวเรือส าราญ ทั้งนี้การท่องเที่ยวเรือส าราญไม่เพียงสร้างผลประโยชน์ให้กับสายการเดินเรือ
เท่านั้นแต่ยังสร้างประโยชน์แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) กับการท่องเที่ยวเรือส าราญใน
จุดหมายปลายทางต่างๆ ทั้งการจ้างงานและการกระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยว (Jones, 2011) 

แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด  19 ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ท าให้
อุตสาหกรรมเรือส าราญหยุดชะงักทั้งระบบ ธุรกิจสายการเดินเรือต้องหยุดการเดินเรือ และพยายาม
ปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดในภาวะวิกฤตนี้ ซึ่งในช่วงที่หยุดชะงักนี้เองท าให้อุตสาหกรรมเรือส าราญจ าเป็นต้อง
กลับมาให้ความส าคัญกับการศึกษาวิจัยในอดีต เพ่ือเตรียมตั้งรับกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต 
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โดยการถอดบทเรียนจากผลการศึกษาวิจัย ซึ่งจะท าให้ช่วยสามารถขยายภาพมุมมองจากในอดีตเพ่ือน าไป
พัฒนาต่อยอดได้ในอนาคตภายใต้วิกฤตการณ์ครั้งนี้ 

ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงน าหลักการทางวิชาการมาปรับประยุกต์ใช้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้
จากการวิจัยที่ผ่านมาในอดีตผ่านกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (A Systematic 
Literature Review (SLR)) เ พ่ือสัง เคราะห์และสรุปรูปแบบ (Theme) การศึกษาวิจัยในบริบท 
การท่องเที่ยวเรือส าราญในช่วง ค.ศ. 2015 – 2019 ที่ผ่านมาในฐานข้อมูลการวิจัยระดับนานาชาติ และ
น ามาเปรียบเทียบการวิจัยในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย เพ่ือเสนอแนะช่องว่าง 
ทางวิชาการ (Academic Gap) ของการศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
2. เพ่ือสรุปรูปแบบ (Theme) การศึกษาวิจัยในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญในช่วง ค.ศ. 2015 

– 2019 ที่ผ่านมา ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในฐานข้อมูลการวิจัยระดับ
นานาชาติ (Web of Science – ISI SSCI) 

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการวิจัยในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทยกับการศึกษา
วิจัยในระดับนานาชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยในอดีต ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 – 2019 เพ่ือให้
เห็นช่องว่างทางวิชาการ ด้วยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (A Systematic Literature 
Review (SLR)) โดยท าการสืบค้นข้อมูลการเผยแพร่ผลการวิจัยในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติ 
ผ่านฐานข้อมูล Web of Science (ISI) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
โดยก าหนดดัชนีในการสืบค้นด้วย Social Sciences Citation Index (SSCI) เพ่ือก าหนดการศึกษาวิจัยใน
บริบทที่เกี่ยวข้องเท่านั้น นอกจากนี้ยังก าหนดค าค้นในประเด็นการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise 
Tourism) ที่อยู่ในประเภท (Categories) ของ “Hospitality Leisure Sport and Tourism” ซึ่งเป็น
บริบทในการศึกษา โดยสามารถอธิบายเป็นแผนภาพขั้นตอนกรอบแนวคิดการศึกษาได้ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา (กระบวนการในการคัดเลือกบทความและการด าเนินการศึกษา) 

ข้ันตอนที่ 4 การแสดงผลการคัดกรองบทความที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ใช้ในการศึกษา

ข้ันตอนที่ 3 
การคัดกรอง
บทความที่
เกี่ยวข้อง

ข้ันตอนที่ 2 
การบันทึก
ผลลัพธ์
เบื้องต้น

ข้ันตอนที่ 1 
การเลือก

แหล่งข้อมูล
และค าค้น



 

4 
 

 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา (กระบวนการในการคัดเลือกบทความและการด าเนินการ
ศึกษา) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในการสืบค้น
ในระดับสากล ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ใช้ฐานข้อมูล Web of Science (ISI) จากนั้นก าหนดขอบเขตดัชนี 
Social Sciences Citation Index (SSCI) โดยใช้ประเด็นในการสืบค้นจากค าส าคัญ (Keyword) ค าว่า 
การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism) และเลือกประเภทบริบท (Scope of Categories)  
ในการศึกษาเฉพาะ “Hospitality Leisure Sport and Tourism” โดยเลือกศึกษาจากบทความที่มี 
การเผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 2015 – 2019 ผลจากการคัดเลือกบทความในขั้นตอนที่ 1 ท าให้ในขั้นตอน 
ที่ 2 แสดงผลการสืบค้นบทความที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหมดจ านวน 101 บทความ จาก 22 วารสาร 
(รายละเอียดดังตารางที่ 1) ขั้นตอนที่ 3 ท าการคัดกรองบทความ เพ่ือสังเคราะห์ออกมาเป็นประเด็นต่างๆ 
และขั้นตอนที่ 4 สามารถแสดงผลการคัดเลือกบทความที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ใช้ในการศึกษา 
ในครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 101 บทความ เพ่ือสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในบริบท 
การท่องเที่ยวเรือส าราญ และสรุปรูปแบบ (Theme) การศึกษาวิจัยในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ในช่วง ค.ศ. 2015 – 2019 ที่ผ่านมา ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในฐานข้อมูล
การวิจัยระดับนานาชาติ อีกทั้ งเ พ่ือน าเนื้อหาที่ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
จัดท าการศึกษาเปรียบเทียบการวิจัยในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทยกับการศึกษาวิจัย
ในระดับนานาชาติดังวัตถุประสงค์การศึกษาท่ีได้ตั้งไว้ 
 
ผลการวิจัย 

จากกระบวนการศึกษาด้วยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (A Systematic Literature 
Review (SLR)) สามารถแสดงผลการศึกษา โดยการสังเคราะห์วรรณกรรมและสรุปประเด็นการศึกษาใน
เบื้องต้นซ่ึงมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนวารสารและบทความจากการสืบค้นในขั้นตอนที่ 1 

ชื่อวารสาร 
ควอร์ไทล์ 

(ISI Quartile) 
จ านวน
บทความ 

Tourism Management ISI Q1 16 
Current Issues in Tourism ISI Q1 13 
Tourism Economics ISI Q4 8 
International Journal of Tourism Research ISI Q2 7 
Journal of Travel & Tourism Marketing ISI Q1 7 
Tourism Geographies ISI Q2 7 
Journal of Sustainable Tourism ISI Q1 6 
Tourism Management Perspectives ISI Q2 6 
International Journal of Hospitality Management ISI Q1 5 
International Journal of Contemporary Hospitality 
Management 

ISI Q1 4 

Journal of Destination Marketing & Management ISI Q1 3 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนวารสารและบทความจากการสืบค้นในขั้นตอนที่ 1 (ต่อ) 

ชื่อวารสาร 
ควอร์ไทล์ 

(ISI Quartile) 
จ านวน
บทความ 

Journal of Travel Research ISI Q1 3 
Tourist Studies ISI Q3 3 
Annals of Tourism Research ISI Q1 2 
Asia Pacific Journal of Tourism Research ISI Q3 2 
Journal of Tourism and Cultural Change ISI Q3 2 
Tourism Review ISI Q4 2 
Journal of Hospitality & Tourism Research ISI Q1 1 
Journal of Outdoor Recreation and Tourism Research 
Planning and Management 

ISI Q3 1 

Journal of Vacation Marketing ISI Q3 1 
Leisure Studies ISI Q3 1 
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism  ISI Q2 1 

รวม  101 
 
  เมื่อเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัย 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 – 2019) พบว่า งานวิจัย
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism) มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ดังตารางที่ 2 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่านอกจากอุตสาหกรรมเรือส าราญจะเติบโตอย่างต่อเนื่องมาหลายทศวรรษแล้ว อีกฝั่งใน  
ด้านวิชาการยังให้ความสนใจกับประเด็นด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism) และมีจ านวน
งานวิจัยเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ อย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน โดยพิจาณาเป็นรายปีจะเห็นว่า ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 
เป็นต้นมา มีจ านวนงานวิจัยในประเด็นด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญที่ตีพิมพ์ลงในวารสารทางวิชาการ
เพียง 12 เรื่องเท่านั้น จนมาถึงปี ค.ศ. 2019 ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
จะเกิดขึ้น มีจ านวนการตีพิมพ์เพ่ิมข้ึนเกือบ 3 เท่าตัวจากปี ค.ศ. 2015 ดังตารางที่ 2   
 
ตารางท่ี 2 จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ลงใน 22 วารสารทางวิชาการระหว่างปี ค.ศ. 2015 – 2019 

ชื่อวารสาร ปี รวม 
2015 2016 2017 2018 2019 

Tourism Management 2 5 1 7 1 16 
Current Issues in Tourism 4 1 1 3 4 13 
Tourism Economics  2 2 1 3 8 
International Journal of Tourism Research 2 1 2 1 1 7 
Journal of Travel & Tourism Marketing 1 3  2 1 7 
Tourism Geographies 1 1   5 7 
Journal of Sustainable Tourism  4 1  1 6 

  



 

6 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ลงใน 22 วารสารทางวิชาการระหว่างปี ค.ศ. 2015 – 2019 (ต่อ) 
ชื่อวารสาร ปี รวม 

2015 2016 2017 2018 2019 
Tourism Management Perspectives 1 1 1  3 6 
International Journal of Hospitality 
Management 

   4 1 5 

International Journal of Contemporary 
Hospitality Management 

 1 1  2 4 

Journal of Destination Marketing & 
Management 

   2 1 3 

Journal of Travel Research 1    2 3 
Tourist Studies   2  1 3 
Annals of Tourism Research   1  1 2 
Asia Pacific Journal of Tourism Research    1 1 2 
Journal of Tourism and Cultural Change     2 2 
Tourism Review  1  1  2 
Journal of Hospitality Tourism Research     1 1 
Journal of Outdoor Recreation and 
Tourism Research Planning and 
Management 

    1 1 

Journal of Vacation Marketing     1 1 
Leisure Studies     1 1 
Scandinavian Journal of Hospitality and 
Tourism  

  1   1 

ยอดรวมสะสม 12 20 13 22 34 101 
 

และเมื่อศึกษาลึกลงไปถึงขอบเขตของการวิจัยที่เกิดขึ้นภายในช่วง 5 ปีดังกล่าว สามารถจ าแนก
ออกได้เป็น 5 ประเด็นหลัก โดยมีประเด็นที่ท าการศึกษามากที่สุดคือด้านการวิจัยผู้บริโภคหรืออุปสงค์ 
การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Customer Research) รองลงมาคือด้านการวิจัยฝั่งอุปทานการท่องเที่ยวเรือ
ส าราญ (Supply-Side Research) ด้านการวิจัยสายการเดินเรือส าราญ (Cruise Ships Research)  
ด้านการวิจัยในภาพรวมของอุตสาหกรรมเรือส าราญ (Overview Research) และด้านการวิจัยการจัดการ
บุคลากรในอุตสาหกรรมเรือส าราญ (Employee Management Research) ตามล าดับ และสามารถ
แสดงประเด็นในการศึกษาย่อยๆ ได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ประเด็นในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญ 
ประเด็นหลัก (จ านวน) ประเด็นย่อย (จ านวน) แหล่งอ้างอิง 
Customer Research 
(45) 

Expenditure, Spending 
Pattern, and Willingness-To-
Pay (10) 

(Brida, Bukstein, & Tealde, 2015; Brida, Lanzilotta, 
Moreno, & Santinaque, 2018; Cardenas-Garcia, 
Pulido-Fernandez, & Pulido-Fernandez, 2016; J. M. 
Chen, Zhang, & Nijkamp, 2016; Larsen & Wolff, 
2016; M. K. Lee & Yoo, 2015; Marksel, Tominc, & 
Bozicnik, 2017; Pino & Tovar, 2019; Stangl, Prayag, 
& Polster, 2019; Thurau, Seekamp, Carver, & Lee, 
2015) 

Cruise Passenger Behavior (8) (Buzova, Sanz-Blas, & Cervera-Taulet, 2019; 
Cooper, Holmes, Pforr, & Shanka, 2019; De Cantis, 
Ferrante, Kahani, & Shoval, 2016; Ferrante, De 
Cantis, & Shoval, 2018; Jirasek & Hurych, 2019; 
Kang, Manthiou, Kim, & Hyun, 2016; Paananen & 
Minoia, 2019; Sanz-Blas, Buzova, & Carvajal-
Trujillo, 2017) 

Customer Loyalty (7) (Ahn, 2019; Han et al., 2019; Han & Hyun, 2019; 
Ozturk & Gogtas, 2016; Penco, Profumo, 
Remondino, & Bruzzi, 2019; Satta, Parola, Penco, 
& Persico, 2015; Zhang, Ye, Song, & Liu, 2015) 

Cruising Experience (6) (Hung, 2018; Radic, 2019; Sanz-Blas & Buzova, 
2016; Sanz-Blas, Buzova, & Carvajal-Trujillo, 2019; 
Tao & Kim, 2019; Yin & Poon, 2016) 

Customer satisfaction (2) (Castillo-Manzano & Lopez-Valpuesta, 2018; 
Lemmetyinen, Dimitrovski, Nieminen, & Pohjola, 
2016) 

Cruise Branding (2) (Ahn & Back, 2019; Sun, Kwortnik, & Gauri, 2018) 

Perception (2) (Le & Arcodia, 2018; Lyu, Hu, Hung, & Mao, 2017) 

Motivation (2) (Dai, Hein, & Zhang, 2019; Whyte, 2017) 

Crisis Management (2) (Liu-Lastres, Schroeder, & Pennington-Gray, 2019; 
B. J. Liu, Pennington-Gray, & Krieger, 2016) 

Over Tourism (1) (Jacobsen, Iversen, & Hem, 2019) 

Sense of Responsibility (1) (Walker & Moscardo, 2016) 

Cross Views (1) (Lebrun, 2015) 

Twitter Data (1) (Park, Ok, & Chae, 2016) 

Supply-Side 
Research (35) 

Destination Management (11) (C. A. Chen, 2016; Dawson, Stewart, Johnston, & 
Lemieux, 2016; Del Chiappa & Abbate, 2016; 
Gutberlet, 2019; Jordan, 2015; Lamers & 
Pashkevich, 2018; Nelson, 2019; Perea-Medina, 
Rosa-Jimenez, & Andrade, 2019; Robles, Galvao, & 
Pereira, 2015; Wall-Reinius, Ioannides, & 
Zampoukos, 2019; Whyte, 2018) 

Positive and Negative Impact 
on Destination (10) 

(Castillo-Manzano, Lopez-Valpuesta, & Alanis, 
2015; J. M. Chen, Petrick, Papathanassis, & Li, 
2019; Del Chiappa, Lorenzo-Romero, & Gallarza, 
2018; Hillmer-Pegram, 2016; Jordan, Vogt, & 
DeShon, 2015; MacNeill & Wozniak, 2018; 
McFarlane-Morris, 2019; Skrede & Tveteraas, 2019; 
Vaya, Garcia, Murillo, Romani, & Surinach, 2018; D. 
B. Weaver & Lawton, 2017) 
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ตารางท่ี 3 ประเด็นในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญ (ต่อ) 
ประเด็นหลัก 

(จ านวน) 
ประเด็นย่อย (จ านวน) แหล่งอ้างอิง 

Supply-Side 
Research (35) 

Sustainability and Green (5) (Gossling, Scott, & Hall, 2015; Guerra & Dawson, 
2016; Lasso & Dahles, 2018; Lin, Yu, & Chang, 
2018; Van Bets, Lamers, & van Tatenhove, 2017) 

Cruise Port (4) (Chaos, Roca, Marchan, & Conejo, 2018; Cusano, 
Ferrari, & Tei, 2017; Karlis & Polemis, 2018; Ma, 
Fan, & Zhang, 2018) 

Network and Inter-Alliances (2) (C. H. Liu, 2018; Marcussen, 2017) 

Constraints (1) (Tang, Weaver, Shi, Huang, & Liu, 2019) 

Slow Tourism (1) (Losada & Mota, 2019) 

Residents' Perception (1) (Martin, Moreira, & Roman, 2019) 

Cruise Ships 
Research (12) 

Product Development (3) (Cashman, 2017; Niavis & Tsiotas, 2018; A. Weaver, 
2019) 

Cruise Lines' Efficiency (2) (Chang, Lee, & Park, 2017; S. Lee & Brezina, 2016) 

Corporate Social Responsibility 
(2) 

(De Grosbois, 2016; Font, Guix, & Bonilla-Priego, 
2016) 

Cruise Lines' Marketing (2) (Tiago, Couto, Faria, & Borges-Tiago, 2018; Vanolo 
& Cattan, 2017) 

Cruise New Trend (1) (Castillo-Manzano, Castro-Nuno, & Lopez-
Valpuesta, 2018) 

Cruise Itinerary (1) (J. M. Chen & Nijkamp, 2018) 

Liminality (1) (Rink, 2020) 

Overview Research 
(7) 

Cruise Tourism Demand (2) (Fernandez-Morales & Cisneros-Martinez, 2019; 
Gouveia, Rebelo, Lourenco-Gomes, & Guedes, 
2017) 

Literature Review (2) (Hung, Wang, Guillet, & Liu, 2019; Koseoglu, 
Okumus, Putra, Yildiz, & Dogan, 2019) 

Practice Theories (1) (Lamers, van der Duim, & Spaargaren, 2017) 

Aggressive Hospitality (1) (Sorokina, Wang, & Cobos, 2018) 

Current Issues (1) (Papathanassis, 2019) 

Employee 
Management 
Research (2) 

Job Motivation (1) (J. S. Chen & Wang, 2015) 

Cruise Ship Experience (1) (Miles, 2019) 

 
 จากตารางที่ 3 จึงควรถูกน ามาปรับใช้เป็นประเด็นในการศึกษาวิจัยในอนาคตครั้งต่อไป โดยจาก
การทบทวนวรรณกรรมท าให้พบว่า งานวิจัยด้าน Supply-Side Research ในอดีตมีการศึกษาเรื่อง
อะไรบ้าง และในงานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาประเด็นย่อยด้านการพัฒนาและการจัดการ 
Destination รวมทั้งด้าน Cruise Port เพ่ือประเมินศักยภาพของประเทศไทยต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญว่าอยู่ในระดับใดตามมุมมองความคิดเห็นของฝั่ง Demand-Side หรือ Cruise 
Passenger โดยการสังเคราะห์ประเด็นในการศึกษาในอดีตท าให้สามารถระบุสมมุติฐานความสัมพันธ์ และ
ยึดโยงระดับอิทธิพลของแต่ละประเด็นที่ส่งผลต่อกันได้ของทั้ง 5 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงใน
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การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปในอนาคต โดยใช้ประเด็นจากตารางสังเคราะห์นี้เป็นประเด็นในการสืบค้น
ค าตอบให้เห็นถึงปัจจัยที่ท าให้แต่ละด้านหรือแต่ละประเด็นประสบความส าเร็จ และน าผลการศึกษา 
มาวิเคราะห์และสร้างเป็นนโยบายส าหรับการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย โดยอาศัยประ เด็น 
ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยมาเป็นทิศทางในการก าหนดนโยบายให้ครอบคลุมในทุกองค์ประกอบและ
ทุกมิต ิ
 
ตารางท่ี 4 การจ าแนกระเบียบวิธีวิจัยตามการศึกษา 

ประเภทการวิจัย วิธีการวิจัย ความถี่ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) 

Survey  36 
Secondary data  13 
Experiment  3 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) 

Secondary data 15 
Interview 11 
Multi-stage  6 
Observation 3 
Ethnography 1 

การวิจัยผสานวิธ ี
(Mixed) 

Survey & Interview  6 
Survey & Secondary data  1 
Survey & Interview & Mindmaps  1 
Focus groups & Community 
meetings & Interviews & Survey  

1 

Interviews & Secondary data & 
Survey & Case study  

1 

อ่ืนๆ (Other) Literature review  3 
 
 และจากการสังเคราะห์งานวิจัย 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 – 2019) โดยศึกษาถึง 
การจ าแนกระเบียบวิธีวิจัยตามการศึกษา (ดังตารางที่ 4) ที่ใช้กันอย่างเผยแพร่ พบว่า การศึกษาโดยใช้ 
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Approach of Mixed-Method) ยังมีจ านวนปริมาณงานวิจัยอยู่ค่อนข้าง
จ ากัดและเป็นช่องว่างทางวิชาการของการศึกษาในอนาคต การวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรน า Approach of 
Mixed-Method ไปใช้ในการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) โดยใช้แบบผสานวิธีทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือปิดช่องว่างทางวิชาการ (Academic Gap) และเติมเต็มในระเบียบวิธีการ
วิจัยที่ขาดนี้ให้มีการผลิตผลงานทางวิชาการออกมาให้มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควร
มีการประยุกต์ใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ความเหมาะสมของประเด็นในการศึกษา 
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ตารางท่ี 5 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ 

Regression Analysis 10 
CFA 9 
Descriptive 8 
ANOVA 8 
Cluster Analysis 7 
SEM 5 
PLS-SEM 5 
EFA 3 
Factor Analysis 3 
PCA 2 
Logistic Regression Analysis 2 
Multinomial Logit Regression Analysis 2 
Ordinary Least Square Model 2 
Ordinary Least Squares Regression 2 
MANOVA 1 
ANCOVA 1 
Hierarchical-Moderated Regression Analysis 1 
Confidence-Interval 1 
Monothetic Analysis 1 
Hedonic Price Modeling (HPM) Analysis 1 
Materiality Analysis 1 
Shift-Share Technique Analysis 1 
Canonical Correlation Analysis 1 
T-tests 1 
Chi-Squared Analysis 1 
Gravity Model 1 
Hybrid-Fuzzy Segmentation Analysis (Fuzzy-Hybrid Cluster) 1 
Grey-Cloud Model 1 
Efficacy Coefficient Method 1 
Multidimensional Scaling (MDS) Analysis 1 
Delphi 1 
Fuzzy IPA 1 
Non-Linear Regression 1 
Meta-Analysis  1 
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ตารางท่ี 5 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (ต่อ) 
การวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ 

Meta-Regression 1 
Fixed-Effects Model 1 
Sobel-Goodman Mediation Tests 1 
Big Data Analytics 1 
CONCOR Analysis 1 
Semantic Network Analysis 1 

 
 นอกจากการทบทวนวรรณกรรมโดยการจ าแนกระเบียบวิธีวิจัยตามการศึกษา (Approach of 
Research Methods) แล้วนั้น ยังท าการสังเคราะห์วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของงานวิจัยที่ผ่านมา 
ซึ่งจ าแนกออกได้ดังตารางที่ 5 เพ่ือดูจ านวนการศึกษาที่มีอยู่ในอดีต โดยงานวิจัยในครั้งต่อไปควรมี
เป้าหมายในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ (Academic Gap) เพ่ือมาเติมเต็มในส่วนนี้อีกด้วย 
 
ตารางท่ี 6 การทบทวนวรรณกรรมจ าแนกตามพ้ืนที่การศึกษา 

 อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้ ยุโรป แอฟริกา เอเชีย 
โอเชีย
เนีย 

มากกว่า 
1 ทวีป 

ไม่ระบุ
สถานที่ 

n=101 20 3 36 1 15 3 2 21 
(100%) 19.875 2.875 35.875 0.875 14.875 2.875 1.875 20.875 

*บางบทความสามารถจ าแนกได้โดยพื้นที่หรือโดยประเทศ ในขณะที่บางบทความมีการศึกษามากกว่า 1 พื้นทีห่รือ 1 ประเทศ 
จ าแนกโดย
พื้นที่ 
(Area-
based) 

Caribbean 
(3) 

 Arctic 
(1) 

 Asia 
(2) 

  

  Mediterrane
an 
(6) 

    

   Europe 
(1) 

    

   Baltic Sea 
(1) 

    

จ าแนกโดย
ประเทศ 
(Country-
based) 

United 
States of 
America 

(14) 

Uruguay 
(2) 

Norway 
(6) 

South 
Africa 

(2) 

China 
(6) 

New 
Zealand 

(3) 

 

Jamaica 
(2) 

Brazil 
(1) 

Finland 
(2) 

Seychell
es 
(1) 

Indonesia 
(1) 

Australia 
(2) 

 

 Canada 
(3) 

 Spain 
(11) 

 Taiwan 
(3) 

  

 Bahamas 
(1) 

 Italy 
(3) 

 South 
Korea 

(2) 

  

 Panama 
(1) 

 Denmark 
(1) 

 Oman 
(1) 
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ตารางท่ี 6 การทบทวนวรรณกรรมจ าแนกตามพ้ืนที่การศึกษา (ต่อ) 

 อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้ ยุโรป แอฟริกา เอเชีย 
โอเชีย
เนีย 

มากกว่า 
1 ทวีป 

ไม่ระบุ
สถานที่ 

จ าแนกโดย
ประเทศ 
(Country-
based) 

Honduras 
(1) 

 Sweden 
(1) 

 Singapore 
(1) 

  

  United 
Kingdom 

(1) 

 Turkey 
(1) 

  

   French 
(1) 

 Maldives 
(1) 

  

   Austria 
(1) 

 Malaysia 
(1) 

  

   Portugal 
(2) 

 Japan 
(1) 

  

   Netherlands 
(1) 

    

   Russia 
(1) 

    

   Slovenia 
(1) 

    

 
และเม่ือพิจารณาถึงพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาที่ผ่านมาในระดับนานาชาติ พบว่า ยังไม่เคยมีการศึกษา

ในบริบทของประเทศไทยเลยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (รายละเอียดดังตารางที่ 6) ท าให้เห็นอย่างชัดเจนว่า 
งานวิจัยในครั้งต่อไปจะช่วยเป็นองค์ความรู้ใหม่ให้แก่วงการวิชาการในระดับนานาชาติ แต่อย่างไรก็ตาม
การศึกษาเพ่ิมเติมในระดับประเทศท าให้พบว่า ในประเทศไทยเองเคยมีการศึกษาในประเด็นเรื่องการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism) มาแล้ว จ านวน 10 เรื่อง ดังตารางที่ 7 แต่ไม่ปรากฎการศึกษาใน
ด้านนโยบาย จึงยิ่งเป็นการตอกย้ าให้เห็นถึงความส าคัญของงานวิจัยในครั้ง ต่อไปที่จะช่วยเติมเต็ม 
Academic Gap ได้ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ 
 
ตารางท่ี 7 การศึกษาวิจัยเรื่องการท่องเที่ยวเรือส าราญในประเทศไทย  

ชื่องานวิจัย แหล่งอ้างอิง 
The study of urgent keystones for Thailand’s cruise 
tourism development 

(Monpanthong, 2018b) 

Guidelines in developing cruise tourism 
management of Koh Samui district, Surat Thani 
province 

(Kedkaew, 2018) 

Environmental dimension from the development of 
a large cruise port 

(Nuntatripob, 2018) 

Efficiency of cruise port management: a comparison 
of Phuket and Singapore 

(Monpanthong, 2018a) 
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ตารางท่ี 7 การศึกษาวิจัยเรื่องการท่องเที่ยวเรือส าราญในประเทศไทย (ต่อ) 
ชื่องานวิจัย แหล่งอ้างอิง 

Problems and obstacles of developing cruise home 
port in Andaman tourism cluster 

(Esichaikul, Chansawang, & 
Choksuvanich, 2018) 

Model Development of Cruise Home Port for Cruise 
Tourism Extension in Andaman Tourism Cluster of 
Thailand 

(Cheewatragoongit, Boonyasait, 
& Ngamvichaikit, 2018) 

Analytical factors on hybrid port management for 
cruise tourism 

(Monpanthong, 2017) 

The guidelines for developing cruise port 
management of cruise tourism in Thailand: a case 
study of Laem Chabang port 

(Mulkunee, 2017) 

Performance of Phuket's port of call management for 
cruise tourism: An assessment of IPA application 

(Monpanthong & 
Choibamroong, 2016) 

The study to support tourism by ocean vessels in 
Thailand 

(Duangphastra, 2002) 

 
และในประเทศไทยเองก็ยังไม่มีการศึกษาในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญ 

ในภาพรวมที่จะสามารถยกระดับเป็นนโยบายในระดับประเทศได้ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสานวิธีร่วมกัน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้เก่าที่มีการก าหนดเพียงแผน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือส าราญ พ.ศ. 2561-2570 ที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น โดยศึกษาข้อมูลความเป็นไปได้ 
จากการวิจัยของเฉพาะฝั่งอุปทานเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไปจึงเป็นการต่อยอด กล่าวคือ  
เป็นการศึกษาจากทางฝั่งอุปสงค์ เพ่ือน าผลการศึกษามายืนยันในการก าหนดนโยบายการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย โดยนอกจากจะใช้ข้อมูลจากงานวิจัยภายในประเทศที่เก็บข้อมูล
จากฝั่งอุปทานในครั้งก่อนมาเป็นฐานในการต่อยอดแล้ว ยังท าการทบทวนวรรณกรรมในบริบทของ
ต่างประเทศ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เพ่ือศึกษาถึงการพัฒนาในต่างประเทศ และน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบท
ของประเทศไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาด้วยวิธีการทบทวนวรรรณกรรมอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน  
ท าให้สามารถสรุปรูปแบบ (Theme) การศึกษาวิจัยในบริบทการท่องเที่ยวเรือส าราญในช่วง ค.ศ. 2015 – 
2019 ที่ผ่านมา ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในฐานข้อมูลการวิจัยระดับ
นานาชาติ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเด็นหลัก (ดังรูปภาพที่ 2) ได้แก่ 

1. การวิจัยผู้บริโภคหรืออุปสงค์การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Customer Research) 
2. การวิจัยฝั่งอุปทานการท่องเที่ยวเรือส าราญ (Supply-Side Research)  
3. การวิจัยสายการเดินเรือส าราญ (Cruise Ships Research)  
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4. การวิจัยในภาพรวมของอุตสาหกรรมเรือส าราญ (Overview Research)  
5. การวิจัยการจัดการบุคลากรในอุตสาหกรรมเรือส าราญ (Employee Management Research) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สรุปผลการศึกษา 
 

ยิ่งไปกว่านั้นจากการศึกษาก่อนหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส าราญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 การศึกษาวิจัยที่มีการผสมตัวแปรทั้งด้านอุปสงค์
และอุปทานในภาพรวมนั้นมีอยู่ในบริบทข้างต้นน้อยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาด้านอุปสงค์ที่ผ่าน
มามีจุดมุ่งหมายเพ่ือเน้นเฉพาะในหัวข้อการเพ่ิมความภักดีของลูกค้าและการรักษาลูกค้า ซึ่งถือเป็น
เป้าหมายที่ส าคัญส าหรับผู้ให้บริการมาอย่างยาวนานยังคงมีความกระจัดกระจาย (Toh, Rivers, & Ling, 
2005) มีการยืนยันถึงข้อมูลที่ว่าการดึงดูดลูกค้าใหม่มีค่าใช้จ่ายมากกว่าการรักษาลูกค้าเดิมมากถึง 
3 - 5 เ ท่ า  ( Jang & Mattila, 2005; Kotler, Bowen, & Makens, 2003; O'Brien & Jones, 1995; 
Rungroueng & Suveatwatanakul, 2015b) นอกจากนี้  Reichheld and Sasser (1990) ยังระบุถึง 
ข้อได้เปรียบด้านต้นทุนดังกล่าวมาจากต้นทุนการบริการ/การตลาดที่ลดลง ความอ่อนไหวต่อราคาของ
ลูกค้าท่ีลดลง การใช้จ่ายของลูกค้าท่ีเพ่ิมขึ้น และค าแนะน าแบบปากต่อปาก ดังนั้น ในตลาดที่มีการแข่งขัน
สูงในปัจจุบัน การรักษาลูกค้าที่สามารถลดต้นทุนและสร้างผลก าไรมากขึ้นจึงกลายเป็นกุญแจส าคัญใน 
การอยู่รอดและความส าเร็จของบริษัทที่ให้บริการ (Reichheld, Robert, & Hopton, 2000; Rungroueng, 
2015, 2016; Rungroueng & Suveatwatanakul, 2015a; Varki & Colgate, 2001) อย่างไรก็ตาม มีการศึกษา
เพียงเล็กน้อยที่ตรวจสอบด้านอุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาที่รวมตัวแปรระหว่างด้านอุปสงค์และ
อุปทานเข้าด้วยกันเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์นั้นยังมีเพียงส่วนน้อย งานวิจัยในอนาคตจึงควรมุ่งที่จะ 
เติมเต็มช่องว่างนี้ในการวิจัยและศึกษาแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพของท่าเรือส าราญ
กับจุดหมายปลายทาง (ตัวแปรด้านอุปทาน) คุณค่าที่รับรู้และความพึงพอใจโดยรวม (ตัวแปรตัวกลาง) 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของการล่องเรือส าราญของผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว (ตัวแปรด้านอุปสงค์) 
(Rungroueng, 2020; Rungroueng & Monpanthong, 2021)  

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกแหล่งข้อมูลและค าค้น 
แหล่งอ้างอิง: ISI Database – SSCI by Categories 
“Hospitality Leisure Sport and Tourism” 
จาก: ม.ค. 2015 – ธ.ค. 2019 (5 ปี) 
Keyword set: Cruise Tourism 
 

 

ขั้นตอนที่ 2 การบันทึกผลลัพธ์เบื้องตน้   
แสดงผลการสืบค้นด้วยค าส าคัญคร้ังที่ 1 พบ 22 วารสาร 
 

รวม = 101 บทความ 
 

 ขั้นตอนที่ 3 การคัดกรองบทความที่เกีย่วข้อง   
สามารถแบ่งประเภทของบทความ โดยจ าแนกตามประเด็น
การวิจยัออกได้เป็น 5 หมวด ดังนี้ 
1. Customer Research (45 บทความ) 
2. Supply-Side Research (35 บทความ) 
3. Cruise Ships Research (12 บทความ) 
4. Overview Research (7 บทความ) 
5. Employee Management Research (2 บทความ) 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 การแสดงผลการคัดกรองบทความทีเ่กี่ยวข้อง
กับประเด็นที่ใช้ในการศึกษา   
ผู้วิจัยคัดเลือกบทความทั้ง 5 หมวด ส าหรับประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาวิจยัครั้งต่อไปในอนาคตได้ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 ปรับใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณและ
แนวคิดด้านอุปสงค ์(Demand-Based Concept) (45) 

 หมวดที่ 2-4 ปรับใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพและ
แนวคิดด้านอุปทาน (Supply-Based Concept) (56) 

 

 



 

15 
 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ในจ านวนบทความวิจัยที่อยู่ในฐานข้อมูลวิจัย Web of 
Science – ISI SSCI ที่มีค่า Impact Factors ในระดับสูง พบว่ามีองค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) การรับรู้คุณภาพของท่าเรือ (Perceived Port Quality) 
การรับรู้คุณภาพของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Perceived Destination Quality) 2) ตัวแปร
ส่งผ่าน ได้แก่ การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย (Perceived Value of Thailand 
Cruise Tourism) ความพึงพอใจโดยรวมของการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย (Overall 
Satisfaction of Thailand Cruise Tourism) 3) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต
ของนักท่องเที่ยวเรือส าราญ (Behavioral Intention of Cruise Passenger) ผนวกกับการวิเคราะห์
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย และปัจจัยที่จะท าให้
ประเทศไทยสามารถประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญได้ในอนาคต มาเป็นส่วนส าคัญ 
ในการก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทย ผ่านนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เรือส าราญของประเทศไทยในการวิจัยในครั้งต่อไป 

และน ามาปรับใช้ในการศึกษาวิจัยในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ส่วนที่ 1  
การวิจัยผู้บริโภคหรืออุปสงค์การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Customer Research) น ามาประยุกต์ใช้กับ 
การศึกษาวิจัยในระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และใช้เป็นแนวคิดด้านอุปสงค์ (Demand-Based Concept) 
โดยการสังเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ เพ่ือเติมเต็มช่องว่างใน 
การวิจัยของประเทศไทย และเพ่ือตอบโจทย์การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเรือส าราญของประเทศ
ไทย หรือการทดสอบโมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรในประเด็นข้างต้น ส าหรับส่วนที่ 2 การวิจัยฝั่งอุปทาน
การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Supply-Side Research), การวิจัยสายการเดินเรือส าราญ (Cruise Ships 
Research), การวิจัยในภาพรวมของอุตสาหกรรมเรือส าราญ (Overview Research), และการวิจัย 
การจัดการบุคลากรในอุตสาหกรรมเรือส าราญ (Employee Management Research) น ามาประยุกต์ใช้
เป็นประเด็นในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ของประเทศไทย โดยใช้เป็นแนวคิดด้านอุปทาน (Supply-Based Concept) ในการสังเคราะห์ตัวแปร 
ด้านอุปทานในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป เพ่ือเสนอแนะเป็นนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เรือส าราญของประเทศไทยต่อไปในอนาคต โดยใช้การศึกษาวิจัยอย่างเต็มรูปแบบมาก าหนดเป็นนโยบาย 
ซึ่งด าเนินการสังเคราะห์ผลการศึกษาผ่านระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เปรียบเสมือน
การศึกษาทั้งในระดับกว้างและในระดับเชิงลึก เพ่ือเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการและอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทยต่อไป 
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