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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
อย่างยั่งยืนต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สำหรับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression) เพื ่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีกลุม่ตัวอย่างท้ังหมด 386 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนจากการวิเคราะห์เชิง
องค์ประกอบ (EFA) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงในประเด็นมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้านการบริหารจัดงาน 2) ด้านการเข้าถึง 3) ด้านการบริการ 4) ด้าน
การประหยัดพลังงาน 5) ด้านการจัดการของเสียทั่วไป และ 6) ด้านการจัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจาก
อาหารและเครื่องดื่ม และจากการวิเคราะห์สมการถอดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่าตัวแปรทุกด้านของมาตรฐานการ
จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน 
ยกเว้นด้านการจัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: การรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน ความพึงพอใจ พฤติกรรมเชิงตั้งใจ  

 
Abstract 

The objectives of this research were to investigate the impact of sustainable exhibition 
standards on attendee satisfaction and behavioral intention and the effect of attendees' 
satisfaction affecting their behavioral intentions. The research is a quantitative study using survey 
questionnaires. The research used Descriptive Statistics, Factor Analysis, and Multiple Regression 
Analysis to analyze data sampling by 386 questionnaires. 

The result found that in Exploratory Factor Analysis (EFA) , the variables of sustainable 
exhibition standards can be grouped as 1) Management, 2) Access, 3) Service, 4) Energy, 5) Waste, 
and 6)  Food Waste. The Multiple Regression Analysis found that the variables of sustainable 
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exhibition standards affected attendee satisfaction and behavioral intentions except for the food 
waste, with a statistical significance level at 0.05 
Keywords: Perceived Sustainable Exhibition Standards  Satisfaction  Behavioral intention 
 
บทนำ 

นอกเหนือรายได้จากการท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว รายได้จากการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
(Exhibition) ยังสร้างรายได้ให้ประเทศไทยได้เป็นอย่างมาก จากสถิติของสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (TCEB) ในปี 2565 พบว่ามีรายได้จากการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการสูงถึง 4,423 ล้านบาท 
แต่ทั้งนี้พบว่าการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในแต่ละครั้งนั้นมีการใช้ทรัพยากรจำนวนมาก จึงมีการรณรงค์
ให้หันมาจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาคู่มือการจัดงานอย่างยั่งยืนขึ้น (Sustainable Events Guide) แนวทางการปฏิบัติเบื้องต้นสำหรับการจัด
งานอย่างยั่งยืน (TCEB, 2018a) และมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย (TSEMS) (TCEB, 
2018b) เพื่อนำมาปรับใช้เป็นเครื่องมือในการวัดการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 1) การรับรู้ด้านการบริหารจัดการ (Management) 2) การรับรู้ด้านการเข้าถึง (Assess) 3) 
การรับรู้ด้านการบริการ (Service) 4) การรับรู้ด้านการประหยัดพลังงาน (Energy) และ 5) การรับรู้ด้านการ
จัดการของเสีย (Waste Management)  

นอกจากนี้ การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนยังส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในประเทศที่เกิดจาก
การจ้างงาน การคมนาคม และการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจประเทศได้เป็นอย่างดี โดย
มีผู้เข้าร่วมงานที่ถือเป็นผู้มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืนผ่านการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้า
และนิทรรศการ หากพบว่าผู้เข้าร่วมงานเกิดการรับรู้ที่ตรงตามความคาดหวังมักจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมเชิงตั้งใจในการบอกต่อ การกลับมาเข้าร่วมงานอีกครั้ง รวมถึงการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมความยั่งยืน 
เนื่องจากธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนั้นถือเป็นธุรกิจบริการอย่างหนึ่งที่ให้ความสำคัญต่อความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมงาน เพ่ือผลดำเนินการและภาพลักษณ์ของสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่ดี (Kim, 
Park & Glovinsky, 2018; Sweeney, Tracey, & Janet, 2015) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษา
ในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นปัจจัยที่สำคัญของผลกระทบของมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ยั่งยืนในประเทศไทย และผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการใน
การนำผลการศึกษาไปปรับปรุงและปรับใช้ เพ่ือสร้างความตระหนักต่อการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ยั่งยืนที่ดีมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยในการสร้างพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน และก่อให้เกิดการจัดงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนอย่างสมบูรณ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนต่อความ
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

2.เพื ่อศึกษาผลกระทบของการรับรู ้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั ่งยืนต่อ
พฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน 
 



 

83 

ทบทวนวรรณกรรม 
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ หมายถึง การนำเสนอสินค้าหรือบริการโดยมีผู้เข้าร่วมงานที่มี

วัตถุประสงค์เดียวกันคือการค้าหรือเจรจาธุรกิจ เพื ่อทำการซื ้อขายสินค้าหรือบริการนั ้น ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการหรือผู้จัดแสดงสินค้าที่นำสินค้ามาจำหน่ายภายในงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
งานได้สัมผัสกับสินค้าหรือบริการด้วยตนเอง เพื่อทำการตัดสินใจซื้อ โดยมีการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
เป็นเครื่องมือทางการตลาด (TCEB, 2014)  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างย่ังยืน 
การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่ผ่านมาพบว่ามีการใช้ทรัพยากรจำนวนมาก ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่

ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังมีการปล่อยมลพิษของเสียต่าง ๆ (Li, Su & Du, 2021) ปัจจุบันจึงได้มีการรณรงค์ให้
สถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการหันมาปฏิบัติตามนโนบายความยั่งยืน โดยสำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ได้มีการพัฒนาคู่มือการจัดงานอย่างยั่งยืนขึ้น (Sustainable Events Guide) 
รวมไปถึงการกำหนดแนวทางการปฏิบัติเบื้องต้นสำหรับการจัดงานอย่างยั่งยืน (TCEB 2018a) และมาตรฐานการ
บริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย (TSEMS) (TCEB, 2018b) เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติในการจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้นำเอามาตรฐานบางส่วนจากเอกสารข้างต้นมาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดและนำมาใช้เป็นตัวชี้วัดในประเด็นด้านการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน 
โดยการวัดการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนในงานวิจัยนี้ ได้แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. การรับรู้ด้านการบริหารจัดการ (Management)   
การรับรู้ด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือการรับรู้นโยบายและแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับสถานที่จัดงานอย่าง

ยั่งยืน เพื่อความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น นโยบายการประหยัดพลังงาน นโยบายการจัดการขยะ 
นโยบายการจัดการพลังงานทางเลือก รวมถึงนโยบายการจัดซื้อที่คำนึงถึ งสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น สินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น และมาตรฐานที่ได้รับการรับรองจากระบบบริหารสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับ เช่น มาตรฐาน
อาคารเขียวไทย หรือ ISO 20121 เป็นต้น ทั้งยังมีงานวิจัยในอดีตท่ีพบว่าผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานด้านการ
บริหารจัดการส่งผลต่อความพึงพอใจ (Moise, Gil-Saura & Ruiz-Molina, 2018; Xu & Gursoy, 2015; Yi, Li & 
Jai, 2016; Han, Lee, Trang & Kim, 2018) โดยพบว่าการใช้บริการสถานที่ที่ได้รับการรองรับว่าเป็นสถานที่ที่มี
ความยั่งยืนหรือมีการปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง ในชุมชน และมีการใช้วัตถุดิบจาก
แหล่งชุมชน มักจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน  

2. การรับรู้ด้านการเข้าถึง (Assess) 
การรับรู้การเข้าถึงในงานวิจัยนี้หมายถึง การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการเข้าถึงสถานที่จัดงานแสดง

สินค้าและนิทรรศการ ตั้งแต่ระบบขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงไปยังสถานที่จัดงาน สถานที่ตั้งที่อยู่ใกล้โรงแรมที่
ผู้เข้าร่วมงานสามารถพักได้ สถานที่จัดงานที่มีการออกแบบให้เหมาะสมแก่ทุกคน เช่น ทางสำหรับผู้พิการ รวมไป
ถึงสถานท่ีจัดงานมีการจัดตั้งห้องน้ำอยู่ภายในชั้นเดียวกันกับห้องจัดงานแสดงสินค้า สถานที่หรือห้องจัดงานแสดง
สินค้าจัดอยู่ชั้น 1 ของอาคาร เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ลิฟท์ ทั้งนี้งานวิจัยที่ผ่านมายังพบว่า การรับรู้มาตรฐานในด้าน
การเข้าถึงส่งผลต่อความพึงพอใจ เนื่องจากสถานที่จัดงานตั้งอยู่ใกล้กับขนส่งสาธารณะ รวมถึงการเข้าถึงห้องจัด
งานและห้องน้ำภายในสถานที่จัดงานส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน (Ranacher 
& Probstl-Haider, 2014; Rittichainuwat & Mair, 2012; Whitfield, Dioko, Webber & Zhang, 2012) 
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3. การรับรู้ด้านการบริการ (Service) 
จากงานวิจัยในอดีตพบว่า สถานที่จัดงานที่มีการให้บริการผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

กระดาษชำระ น้ำยาทำความสะอาด และมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากระบุว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น มักจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน (Bruns-Smith, Choy, Chong & Verma, 2015; 
Moise et al., 2018; Lee, Wu, & Zheng, 2021) เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมของ
สถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

4. การรับรู้ด้านการประหยัดพลังงาน (Energy) 
จากสภาวะโลกร้อนที่ส่งผลให้ปัจจุบันผู้คนได้หันมาให้ความสำคัญต่อการประหยัดพลังงานกันมากขึ้น อีก

ทั้งยังช่วยเศรษฐกิจในแง่ของการประหยัดพลังงานน้ำ ไฟ และค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานดังกล่าว ซึ่งการรับรู้ด้าน
การประหยัดพลังงานในงานวิจัยนี้คือการออกแบบสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการให้มีแสงสว่างจาก
ธรรมชาติเข้าถึงสถานที่จัดงาน และมีระบบประหยัดพลังงานภายในสถานที่จัดงาน เช่น โซลาเซลล์ ระบบเซนเซอร์ 
และระบบประหยัดน้ำ เช่น ก๊อกน้ำแบบอัตโนมัติภายในห้องน้ำ รวมถึงการควบคุมอุณหภูมิภายในอาคาร อีกทั้งมี
งานวิจัยที่พบว่าการรับรู้ถึงสถานที่จัดงานที่มีการออกแบบให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือแสดงถึงความยั่งยืน 
มักจะส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน (Berezan, Millar & Raab, 2014; Horng, 
Monica Hu, Teng, Hsiao, Tsai & Liu, 2014; Yusof, Awang, Jusoff & Ibrahim, 2017) 

5. การรับรู้ด้านการจัดการของเสีย (Waste Management) 
หากพูดถึงความยั่งยืน การรับรู้ด้านการจัดการของเสียและการแยกประเภทขยะที่เกิดจากการจัดงาน

แสดงสินค้าและนิทรรศการ เช่น ขยะพลาสติก กระดาษ โลหะ รวมถึงการใช้วัสดุที่สามารถนำกลับมาใช้ได้อีก เช่น 
ผ้าปูโต๊ะ ดอกไม้ตกแต่ง เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างความยั่งยืนได้เป็นอย่างดี โดยงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า หากมีการ
จัดงานมีการจัดการของเสียที่ดีมักจะส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน (Assaker, 
2020; Jung, Kim, Malek & Lee, 2016; McCartney & Leong, 2017) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในงานวิจัยนี้คือระดับความรู้สึกของผู้เข้าร่วมงาน ที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวัง และสิ่งที่ได้รับจากการบริการ (Kotler, 2000) ซึ่งความพึงพอใจนี้ถือเป็นส่วนสำคัญในการเป็นตัวชี้วัด
ความสำเร็จของการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการได้เป็นอย่างดี (Lee, Lee & Joo, 2015; Tanford & Jung, 
2017; Wu, Cheng & Ai, 2016)  

จากงานวิจัยในอดีต โดยคำค้นหาว่าการรับรู้มาตรฐานอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ พบว่าประเด็นดังกล่าวยังมีการศึกษาค่อนข้างน้อย โดยส่วนใหญ่พบในบริบทของ
งานบร ิการ งานอ ี เว ้นท ์  และงานประช ุม ( Wongwan, Puarattanaarunkorn & Kiatmanaroch, 2021; 
Khwanyuen, 2015) ในบร ิบทของโรงแรม (Ali, Hussain, Konar & Jeon, 2017; Kocabulut & Albayrak, 
2019; Maroco, & Maroco, 2013; Mbuthia, Muthoni & Muchina, 2013; Saleem & Raja, 2014; Hameed, 
Hussain & Khan, 2021) และในบริบทของการท่องเที่ยว (Othman, Harun, Rashid & Ali, R., 2019; Wang, 
Tran & Tran, 2017; Yuan, Yang, Wu, Rasouli & Lei, 2019) โดยตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานใน
งานวิจัยนี้คือ ความพึงพอใจต่อการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน ความพึงพอใจ
ต่อการให้ความสำคัญต่อความยั่งยืนของสถานที่จัดงาน และความรู้สึกถึงการตัดสินใจถูกต้องในการเข้าร่วมงาน  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงตั้งใจ 
พฤติกรรมเชิงตั้งใจ คือการวัดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา (Fishbien & Ajzen, 1975) 

ซึ่งถือเป็นหนึ่งในการวัดผลที่เกิดจากการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนได้เป็น
อย่างดี (Petrick, 2004; Shoemaker & Lewis, 1999; Wang, 2011) เนื่องจากผู้เข้าร่วมงานมักจะมีเหตุผลใน
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การแสดงพฤติกรรมเชิงตั ้งใจออกมา (Ajzen, 1991) อาทิเช่น การกลับเข้าร่วมงานอีกครั ้ง (Stephen & 
Lehmann, 2016; Wang, Yeh, Chen & Tsydypov, 2016; Weerapaiboon, Arunothaipipat, Putjorn & 
Jindachote, 2021; Wu et al., 2016) การบอกต่อ (Kim, Holland & Han, 2013; Puig & Ming, 2017) และ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางอย่างยั ่งยืนของสถานที่จัดงาน  (Aksu, Şahin, Öztürk & Gültekin, 
2016; Khwanyuen, 2015) ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำตัวชี้วัดดังกล่าวมาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 

โดยงานวิจัยครั้งนี้ได้ทำการวัดมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน ที่อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงานในด้านพฤติกรรมเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีตัวชี้วัดพฤติกรรมเชิงตั้งใจในงานวิจัยนี้ 
3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ การบอกต่อ การกลับมาใช้บริการซ้ำ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน เพ่ือวัดผลพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงานที่เกิดจากการรับรู้
มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวไปข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้นำมาพัฒนากรอบ
แนวความคิดของการวิจัยในครั้งนี้ แสดงดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1: การรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้เข้าร่วมงาน  
สมมติฐานที่ 2:  การรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤติกรรม

เชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในสถานที่จัดงานที่ได้รับรองมาตรฐาน

การจัดงานอย่างยั่งยืนของสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งจำเป็นจะต้องดำเนินการใน
การจัดงานตามมาตรฐานที่ได้รับรองภายในระยะเวลา 1 ปี  โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีอายุตั ้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 

การรับรู้มาตรฐานการจัดงาน 
แสดงสินค้าและนิทรรศการ 

อย่างยั่งยืน 

ความพึงพอใจ 

พฤติกรรมเชิงตั้งใจ 

H1 

H2 
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นับตั้งแต่วันที่ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูล เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีโอกาสที่จะเกิดการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดงาน
อย่างยั่งยืนในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการภายในสถานที่จัดงานตามที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษา แต่
เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และสูตรคำนวณของ Cochran (1977) ได้จำนวนขั้นต่ำ 385 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยมีคำถามคัดกรองเบื้องต้นในด้านประสบการณ์การเข้าร่วมงานและอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างตามท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 การรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
1)ด้านการบริหารจัดงาน 2)ด้านการเข้าถึง 3)ด้านการบริการ 4)ด้านการประหยัดพลังงาน 5)ด้านการจัดการของ
เสีย โดยมีการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five- Point Likert Scales) จากระดับการรับรู้น้อย
ที่สุดไปมากที่สุด โดยพัฒนามาจากคู่มือการจัดงานอย่างยั่งยืนขึ้น (Sustainable Events Guide) แนวทางการ
ปฏิบัติเบื้องต้นสำหรับการจัดงานอย่างยั ่งยืน และมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย 
(TSEMS) 

ส่วนที่ 3 คำถามที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน  
ส่วนที่ 4 คำถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน 
โดยคำถามในส่วนที่ 3 – 4 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย

มีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five- Point Likert 
Scales) จากระดับการเห็นด้วยน้อยที่สุดไปมากที่สุด 

จากนั ้นนำแบบสอบถามไปทดสอบเพื ่อหาค่าความเที ่ยงตรง (Validity) และตรวจสอบค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 ชุด และนำไปวิเคราะห์โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.961 ซึ่งมากกว่า 0.7 (Cronbach, 1970) ถือ
ว่าแบบสอบถามชุดนี้มีความน่าเชื่อถือ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เชิงพรรณนาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบตารางแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และพฤติกรรมทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้มาตรฐานการจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทำการ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย (Exploratory Factor Analysis) เนื่องจากผู้วิจัยต้องการ
ทดสอบตัวชี้วัดจากมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานอย่างยั่งยืนจากคู่มือที่หลากหลายของสำนักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ที่ผู้วิจัยได้นำมาตรฐานบางส่วนมาเป็นตัวชี้วัดในงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ความแน่ชัดว่ามาตรฐานที่นำมาเป็นตัวชี้วัดนั้น สามารถวัดผลได้อย่างเหมาะสม จากนั้นทำการทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาผลกระทบของการ
รับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของ
ผู้เข้าร่วมงาน  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 
386 ชุด จากขั้นต่ำ 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่าเป็นเพศชาย 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 เพศหญิง 238 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 เป็นกลุ่มอายุ 20 - 29 ปี จำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 สถานภาพโสด จำนวน 
299 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001 - 20,000 
บาท จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 โดยในส่วนของวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคำถามส่วนที่ 2 - 4 ได้
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.21-5.00  เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41-4.20  เห็นด้วยมาก 
2.61-3.40  เห็นด้วยปานกลาง 
1.81-2.60  เห็นด้วยน้อย 
1.00-1.80  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน 

การรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (Management: M) 
M1. สถานที ่จ ัดงานให้ความสำคัญต่อการจัดงานที ่คำนึงถึง
สิ่งแวดล้อม เช่น การแยกประเภทขยะ การนำกลับมาใช้ซ้ำ การ
ใช้น้ำและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

3.88 0.82 มาก 

M2. สถานที่จัดงานให้ความสำคัญต่อการจัดงานที่คำนึงถึงสังคม 
เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชนกับสถานที่จัดงาน การจัดให้มีพื้นที่
ประชาสัมพันธ์สินค้าของชุมชน เป็นต้น 

3.71 0.89 มาก 

M3. สถานที ่จ ัดงานให้ความสำคัญต่อการจัดงานที ่คำนึงถึง
เศรษฐกิจ เช่น การส่งเสริมสินค้าไทย การส่งเสริมที่พักในท้องถิ่น
ให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน เป็นต้น 

3.66 0.93 มาก 

M.4 สถานที่จัดงานมีป้ายที่แสดงให้เห็นถึงการได้รับรองด้านการ
จัดงานอย่างยั ่งย ืน เช ่น เช ่น ISO 20121  ISO 50001  ISO 
14001 Thailand Sustainable Event Management 
Standard (TSEMS) เป็นต้น 

3.67 0.99 มาก 

รวม 3.73 0.92 มาก 
ด้านการเข้าถึง (Assess: A)    
A1. สถานที่จัดงานตั้งอยู่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ 3.71 1.17 มาก 
A2. สถานที่จัดงานตั้งอยู่ใกล้โรงแรมที่ผู้เข้าร่วมงานสามารถพัก
ได้ 

3.69 0.91 มาก 
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การรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

A3. สถานที่จัดงานมีการออกแบบที่เหมาะสมกับทุกคน เช่น ทาง
ลาดสำหรับผู้พิการ เป็นต้น 

3.78 0.89 มาก 

A4. สถานที่จัดงานมีการจัดตั้งห้องน้ำอยู่ภายในชั้นเดียวกันกับ
ห้องจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

4.19 0.80 มาก 

A5. สถานที่จัดงานหรือห้องจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
จัดอยู่ชั้น 1 ของอาคาร (เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้ลิฟท์) 

3.98 0.83 มาก 

รวม 3.87 0.95 มาก 
ด้านการบริการ (Service: S)    
S1. สถานที่จัดงานมีการให้บริการผลิตภัณฑ์ที่มีการระบุว่าเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ไม่มีสารเคมี) เช่น ป้ายที่ระบุว่ากระดาษ
ชำระสามารถย่อยสลายได้ สบู่ล้างมือที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
เป็นต้น 

3.64 0.86 มาก 

S2. สถานที่จัดงานมีบริการตู้กดน้ำดื่ม เพ่ือลดปริมาณการใช้ขวด
พลาสติก 

2.62 1.09 ปานกลาง 

S3. สถานที่จัดงานมีการใช้ภาชนะที่สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้ 
เช่น แก้วและจานสแตนเลส หรือเซรามิค เป็นต้น 

2.91 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.12 ปานกลาง 
ด้านการประหยัดพลังงาน (Energy: E)    
E1. สถานที่จัดงานมีการออกแบบให้ใช้แสงสว่างจากธรรมชาติ 
เช่น การออกแบบอาคารด้วยกระจกบริเวณโถงทางเข้างาน เพื่อ
ใช้แสงสว่างจากธรรมชาติ  

3.75 0.89 มาก 

E2. สถานที่จัดงานมีระบบประหยัดพลังงาน เช่น ระบบเซนเซอร์
ประตูเปิดปิดอัตโนมัติ  ระบบเซนเซอร์เปิดไฟเมื่อมีคนผ่าน 

3.88 0.87 มาก 

E3. สถานที่จัดงานมีอุปกรณ์ประหยัดน้ำภายในห้องน้ำ เช่น ก๊อก
น้ำแบบอัตโนมัติ 

3.99 0.78 มาก 

รวม 3.87 0.85 มาก 
ด้านการจัดการของเสีย (Waste Management: W)    
W1. สถานที่จัดงานมีระบบการแยกประเภทขยะของเสียจากการ
จัดงานแสดงสินค้า เช่น ถังขยะสำหรับขวดพลาสติก กระดาษ 
โลหะหรือแบตเตอรี่  

3.76 0.91 มาก 

W2. ศูนย์อาหารของสถานที่จัดงาน มีถังสำหรับเทเศษอาหาร 
เพ่ือจัดการขยะอินทรีย์ 

3.16 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.46 1.06 มาก 
ระดับความคิดเห็นการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้า
และนิทรรศการอย่างย่ังยืนโดยรวม 

3.65 1.02 มาก 
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จากผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่จากการตอบแบบสอบถามการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนของผู้เข้าร่วมงานภาพรวมได้ให้คำตอบอยู่ในระดับมาก คือ 3.65 และตาราง
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนในแต่ละ
ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึง 2) ด้านการประหยัดพลังงาน 3) ด้านการบริหาร
จัดการ และ 4) ด้านการจัดการของเสีย ตามลำดับ และด้านที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ด้านการ
บริการ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

SF1. แนวทางจัดงานอย่างยั่งยืนของสถานที่จัดงานแห่งนี้ ทำให้ฉัน
รู้สึกประทับใจ 

4.11 0.78 มาก 

SF2. ฉันรู ้ส ึกพึงพอใจกับสถานที ่จ ัดงานแห่งน ี ้ เพราะว่าให้
ความสำคัญกับ “ความยั่งยืน” (ตระหนักถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ) 

4.14 0.78 มาก 

SF3. ฉันรู ้ส ึกตัดสินใจถูกต้องที ่ เข ้าร ่วมงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในสถานที่จัดงานอย่างยั่งยืนแห่งนี้ 

4.01 0.80 มาก 

รวม 4.09 0.79 มาก 
 
ค่าเฉลี่ยการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน จากตารางที่ 2 พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก คือ 4.09 ซึ่งพบว่าปัจจัยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ฉันรู้สึกพึงพอใจกับ
สถานที่จัดงานแห่งนี้ เพราะว่าให้ความสำคัญกับ “ความยั่งยืน” (ตระหนักถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ) 2) 
แนวทางจัดงานอย่างยั่งยืนของสถานที่จัดงานแห่งนี้ ทำให้ฉันรู้สึกประทับใจ และ 3) ฉันรู้สึกตัดสินใจถูกต้องที่เข้า
ร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในสถานที่จัดงานอย่างยั่งยืนแห่งนี้ ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 3  ระดับพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน 

พฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

BI1. หากมีการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอีกครั้งในสถานที่
จัดงานแห่งนี้ ฉันจะกลับมาเข้าร่วมงานโดยไม่ลังเล 

3.92 0.83 มาก 

BI2. ฉันจะพูดถึงสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการแห่งนี้ใน
เชิงบวก 

4.04 0.81 มาก 

BI3. ฉันจะพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ที่ได้รับจากการเข้าชมงานแสดง
สินค้าและนิทรรศการให้กับคนรอบตัวหรือคนใกล้ชิดฟัง 

4.08 0.81 มาก 

BI4. ฉันจะให้ความร่วมมือในการทำตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน เช่น การใช้น้ำอย่าง
ประหยัด ปิดไฟหลังใช้งานทุกครั้ง แยกประเภทขยะ เป็นต้น 

4.53 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.80 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่าค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่จากการตอบแบบสอบถามระดับพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วม
งานได้ให้คำตอบอยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงตั้งใจที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1) ฉันจะให้ความ
ร่วมมือในการทำตามมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการจัดงานอย่างยั่งยืน เช่น การใช้น้ำอย่างประหยัด ปิดไฟหลังใช้งาน
ทุกครั้ง แยกประเภทขยะ เป็นต้น และในระดับมาก ได้แก่ 1) ฉันจะพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ที่ได้รับจากการเข้าชม
งานแสดงสินค้า ให้กับคนรอบตัวหรือคนใกล้ชิดฟัง 2) ฉันจะพูดถึงสถานที่จัดงานแสดงสินค้าแห่งนี้ในเชิงบวก และ 
3) หากมีการจัดงานแสดงสินค้าอีกครั้งในสถานที่จัดงานแห่งนี้ ฉันจะกลับมาเข้าร่วมงานโดยไม่ลังเล ตามลำดับ  

ทั้งนี้ จากชุดแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 386 ชุด ผู้วิจัยได้นำมาทำการสกัดตัวแปรและจัดกลุ่มองค์ประกอบ
เชิงสำรวจของตัวแปรแบบสอบถาม (Exploratory Factor Analysis) โดยมีค่า Factor Loading ที่ยอมรับคือ 
0.60 (Chin, Gopal & Salisbury, 1997; Hair et al., 2006) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากการคำนวณ
ค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่าของครอนบาค ที ่ยอมรับคือ 0.70 (George & Mallery, 2003; Hair et al., 2010) ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรต้นของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน ได้ถูกจัดกลุ่ม
ใหม่เป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการเข้าถึง 3) ด้านการบริการ 4) ด้านการ
ประหยัดพลังงาน 5) ด้านการจัดการของเสียทั่วไป และ 6) ด้านการจัดการของเสียที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม 
โดยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจในด้านการจัดการขยะของเสียนั้นพบว่า มีค่า KMO = 0.500 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ต่ำ และมีค่า Chi-Square = 94.972 ค่า Sig = 0.000 จึงไม่สามารถจัดองค์ประกอบร่วมกันได้ ดังนั้นผู้วิจัย
จึงทำการแยกตัวแปรเป็นออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านการจัดการของเสียทั่วไป และด้านการจัดการของเสียที่เกิดจาก
อาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งตัวแปรที่ถูกแยกออกมานั้นสามารถวัดประเด็นดังกล่าวได้อย่างชัดเจน และได้มีงานวิจัยที่
ผ่านมาให้การสนับสนุนในการวัดโดยใช้เพียงตัวแปรเดียวนั้นสามารถทำได้ ถ้าตัวแปรนั้นมีความชัดเจน (Bergkvist 
& Rossiter, 2007; Hubert, Rousseeuw & Vanden Branden, 2005; Ringner, 2008) อีกทั้งผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจตัวแปรตามงานวิจัยครั้งนี้ที่ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน 
พบว่าสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได ้
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
ตารางท่ี 4  ตารางผลการวิเคราะห์เชิงเส้นพหุคูณระหว่างการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
อย่างยั่งยืนกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error 
ค่าคงที่ 1.043 .245  4.257 .000 
ด้านบริหารจัดการ (M) .366 .070 .257 5.202 .000* 
ด้านการเข้าถึง (A) .367 .065 .312 5.645 .000* 
ด้านการบริการ (S) -.146 .052 -.169 -2.790 .006* 
ด้านการประหยัดพลังงาน (E) .180 .056 .178 3.226 .001* 
ด้านการจัดการของเสียทั่วไป (W1) .127 .044 .160 2.911 .004* 
ด้านการจัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่
เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม (W2) 

-.048 .038 -.074 -1.259 .209 
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จากตารางผลการวิเคราะห์เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างการรับรู้มาตรฐาน
การจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปัจจัยการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนส่วนใหญ่มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นการรับรู้ด้านการจัดการของเสียขยะ
อินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
การเข้าถึง (β = 0.367) ด้านบริหารจัดการ (β = 0.366) ด้านการประหยัดพลังงาน (β = 0.180) ด้านการจัดการ
ของเสียทั่วไป (β = 0.127) และด้านการบริการ (β = - 0.146) ดังตารางที่ 4 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
ตารางที่ 5  ตารางผลการวิเคราะห์เชิงเส้นระหว่างการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่าง
ยั่งยืนกับพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการวิเคราะห์เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างการรับรู้มาตรฐานการจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน พบว่าปัจจัยการรับรู้มาตรฐานการ
จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วม
งาน ยกเว้นด้านการจัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม โดยด้านที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิง
ตั้งใจของผู้เข้าร่วมงานเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ (β = 0.316) ด้านการเข้าถึง (β = 
0.278) ด้านการประหยัดพลังงาน (β = 0.192) ด้านการจัดการของเสียทั่วไป (β = 0.131) และด้านการบริการ (β 
= -0.160) ดังตารางที ่5  
 
การอภิปรายผล   

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืน
ในประเด็นด้านการบริหารจัดการ ด้านการเข้าถึง ด้านการบริการ ด้านการประหยัดพลังงาน และด้านการจัดการ
ของเสียทั่วไปส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน เนื่องจากปัจจุบันผู้คนได้หันมาให้ความสำคัญกับความยั่งยืน
มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Berezan, Millar & Raab (2014) และ Xu & Gursoy (2015) ที่พบว่าแนว
ทางการบริหารจัดการงานอย่างยั่งยืนส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน อีกทั้งในประเด็นการเข้าถึงยัง

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error 
ค่าคงที่ 1.460 .226  6.487 .000 
ด้านบริหารจัดการ (M) .316 .065 .244 4.895 .000* 
ด้านการเข้าถึง (A) .278 .060 .260 4.665 .000* 
ด้านการบริการ (S) -.160 .048 -.202 -3.318 .001* 
ด้านการประหยัดพลังงาน (E) .192 .051 .209 3.743 .000* 
ด้านการจัดการของเสียทั่วไป (W1) .131 .040 .181 3.260 .001* 
ด้านการจัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่
เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม (W2) 

-.016 .035 -.027 -.460 .646 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Whitfield et al. (2012) และ Khwanyuen (2015) ทีพ่บว่าผู้เข้าร่วมงานเกิดความพึง
พอใจต่อสถานที่จัดงานที่มีระบบขนส่งสาธารณะที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยในงานวิจัยนี้อาจจะกล่าวได้
ว่าปัจจัยมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนในด้านการเข้าถึงส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมงาน เนื่องจากการเข้าถึงสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มักจะทำให้การตัดสินใจเข้าร่วมงานง่ายมากยิ่งขึ้น เพราะส่วนใหญ่แล้วสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
มักจะตั้งอยู ่นอกตัวเมือง และพบว่ามีระบบขนส่งสาธารณะที่สามารถเข้าถึงสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการได้ จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ทั้งในด้านการบริการที่ผลการวิจัยพบว่าส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bruns-Smith, Choy, Chong & Verma (2015) ในบริบท
ของธุรกิจบริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Merli, Preziosi, Acampora, Luchetti & Ali (2019) และ 
Moise et al. (2018) ที ่พบว่าการให้บริการผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ในบริบทของธุรกิจโรงแรม 

อีกทั้งในด้านการประหยัดพลังงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน พบว่าสถานที่จัดงานมี
นโยบายในด้านการประหยัดพลังงาน เช่น การใช้น้ำและไฟอย่างประหยัด โดยการมีประตูที่มีระบบเซนเซอร์เปิด
ปิดอัตโนมัติ และการออกแบบสถานที่จัดงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yusof et al. (2017) และในด้านการจัดการของเสียทั่วไปส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ranacher & Probstl-Haider (2014) โดยพบว่าการรับรู้มาตรฐานการจัด
งานอย่างยั่งยืนในด้านการจัดการของเสียทั่วไปส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ในบริบทของงานประชุมและ
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moise et al. (2021) และ Assaker (2020) 
ในบริบทของธุรกิจโรงแรม 

ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนใน
ด้านการจัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่มไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน อาจ
เนื่องมาจากอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงทำให้ต้องมีการเว้นระยะห่าง และทำให้ผู้เข้าร่วมงานส่วนใหญ่
เลือกที่จะไม่รับประทานอาหารในที่สาธารณะ จึงส่งผลให้ไม่เกิดการแยกประเภทขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหาร
และเครื่องดื่ม ดังนั้นผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนในด้านการ
จัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม จึงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Jung, S. et al. (2016) และ Gruber, Holweg & Teller (2016) ที่ผลงานวิจัยพบว่าการศึกษาด้าน
การจัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่มไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานหรือ
ผู้ใช้บริการ ในบริบทของธุรกิจโรงแรม ธุรกิจงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ และธุรกิจร้านอาหาร  

นอกจากนี้ ผลกระทบของมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั ่งยืนยังส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน โดยด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือด้านการบริหารจัดการ ซึ่งพบว่าแนว
ทางการบริหารจัดการงานอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน ในแง่ของการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามแนวทางอย่างยั ่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boo & Park (2013) และ Aksu et al., (2016) 
รองลงมาคือด้านการเข้าถึง ซึ่งพบว่าสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่ตั้งอยู่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ
และโรงแรมที่ผู้เข้าร่วมงานสามารถพักได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจในการเข้าร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Diehl, Swenson & Went (2012), McCartney & Leong (2017) และ Han et al. (2019) และผลงานวิจัย
ในด้านการประหยัดพลังงาน ที่พบว่าสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีการดำเนินงานตามแนวทางการ
ประหยัดพลังงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงานในแง่ของการบอกต่อ และการมีส่วนร่วมในการ
ประหยัดพลังงาน เช่น การใช้น้ำและไฟอย่างประหยัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Horng, Monica, Teng, Hsiao, 
Tsai & Liu (2014) ในงานวิจัยครั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าด้านการบริหารจัดการของสถานที่จัดงาน ที่พบว่ามีการปฏิบัติ
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ตามมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนนั้น มักจะส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของ
ผู้เข้าร่วมงานในการมีส่วนร่วมปฏิบัติตามความยั่งยืน ซึ่งทำให้ผู้เข้าร่วมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความ
ยั่งยืนร่วมกับสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ อีกท้ังในด้านการเข้าถึงที่พบว่ามีโรงแรมอยู่ใกล้กับสถานที่
จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ มักจะส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงานในการตัดสินใจเข้าร่วมงาน
ได้ง่ายมากขึ้น เนื่องจากผู้เข้าร่วมงานสามารถเข้าถึงสถานที่จัดงานได้อย่างสะดวก ไม่ต้องเดินทางไกล และมีระบบ
ขนส่งสาธารณะที่สามารถเข้าถึงสถานที่จัดงานได้ มักจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมงานเช่นกัน รวมถึงด้าน
การประหยัดพลังงานที่พบว่ามีการออกแบบสถานที่จัดงานให้ใช้แสงสว่างจากธรรมชาติ โดยการใช้กระจกใน
บริเวณโถงทางเข้างานเพื่อให้แสงสว่างส่องเข้าถึงภายในอาคาร และการใช้ก๊อกน้ำแบบอัตโนมัติ เพื่อการประหยัด
พลังงานน้ำ ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงานในการบอกต่อ และการกลับมาเข้าร่วมงานอีกครั้ง 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยของผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนด้าน
การจัดการของเสียทั่วไปพบว่าส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจในการเข้าร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aksu et al. 
(2016) ทีพ่บว่าผู้เข้าร่วมงานประชุมมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการแยกประเภทขยะในสถานที่จัดงาน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Han, Yu, Lee & Kim (2019) และ McCartney & Leong (2017) ที่ผลงานวิจัย
พบว่าสถานที่จัดงานที่มีการแยกประเภทขยะของเสียทั่วไปจากการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ โดยจัดตั้งถัง
ขยะสำหรับขวดพลาสติก กระดาษ โลหะหรือแบตเตอรี่ ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงานในการมีส่วน
ร่วมในการแยกประเภทขยะก่อนทิ้ง ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมเชิงตั้งใจในการมีส่วนร่วมกับความยั่งยืน และผลการวิจัย
ครั้งนี้พบว่า ผลกระทบของการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนในด้านการจัดการ
ของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่มนั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sox, Benjamin, Carpenter & Strick (2013) และ Yusof (2017) ที่พบว่าผู้เข้าร่วมงานเกิดความ
กังวลต่อการใช้บริการสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ อันเนื่องมาจากการดำเนินการตามแนวทางการเว้น
ระยะห่าง จึงส่งผลในประเด็นในด้านดังกล่าวนี้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงตั้งใจของผู้เข้าร่วมงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่พบว่าการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนในด้านการ
จัดการของเสียขยะอินทรีย์ที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่มไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจของ
ผู้เข้าร่วมงานนั้น อาจเนื่องมาจากอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมเชิงตั้งใจค่อนข้างน้อย จากผลงานวิจัยในครั้งนี้สามารถสนับสนุนแนวคิดดังกล่าวได้อย่างชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาและ
ปรับปรุงผลกระทบที่เกิดจากการรับรู้มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอย่างยั่งยืนในประเด็นด้าน
การจัดการขยะของเสียที่เกิดจากอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและพฤติกรรมเชิงตั้งใจต่อสถานที่
จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยในครั้งนี้ มีการเก็บข้อมูลเพียงจากผู้เข้าร่วมงานในสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการใน
เขตกรุงเทพมหานคร และอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เข้าร่วมงานในสถานที่จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการในเขตจังหวัดอื่น ๆ และนอกเหนือช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างได้ 
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