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Consumers’ Resistance to Mobile Banking Using and 

Organizational Performance: A Conceptual Framework

Peevara Parnitvitidkun
1*
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2

Abstract

In increasingly competitive environments, the globalization of financial services rapidly 

expands. Banking consumers are able to access at any time via their mobile devices and 

from most locations via the Internet; in the meantime, organizations have attempted to 

search for effective strategies and apply them into their business operations for pursuing 

sustainable competitive advantage and achieving best performance are needed. Most of 

the previous researches on the mobile banking mainly focus on intention to use. In order 

to extend the knowledge in this field. Despite this lack of consensus, the existing literature 

consistently suggests that an important, building on the innovation resistance theory is 

scarcity or limited availability. To fill this research gap, this paper develops a conceptual 

framework which examines the impact of functional and psychological barriers to a person’s 

intention to resist using mobile banking and organizational performance in unbanked mobile 

phone Thai users. Hopefully, this study will offer implications for future research and design 

organizational strategies in the cashless society that holds value to both academics and 

practitioners working in the field.

Keywords:  Mobile banking, Innovation resistance theory, Organizational performance

Introduction

With the rapid expansion of the Internet, increased computer access and convenient 

electronic services in the global business environment. On the other hand, enabled by mobile  

technologies, allowed businesses to deliver unique services and to serve a new business 

model for businesses. Specifically, mobile banking has turned financial services into typically 

available 24 hours per day. Therefore, businesses require mobile devices and the Internet 

to operate (Hew, 2017; Shaikh & Karjaluoto, 2015; Subsorn & Limwiriyakul, 2012; Yu & Yu, 

2010). In particular, mobile devices such as smart-phones and tablets become an essence in 

daily life which connect the Internet to access banking networks for financial services (Eastin, 

1นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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Brinson, Doorey & Wilcox, 2016; Hanafizadeh, Keating & Khedmatgozar, 2014; Hew, 2017); 

for example, customers require mobile devices to manage their bank accounts and allow 

banking anytime, and anywhere (Shaikh & Karjaluoto, 2015; Veríssimo, 2016). A review of 

the related literature shows a growing emphasis on researches in addressing the advantages 

of mobile banking; in addition, mobile banking is considered to be one of the last major 

technological innovations which is boosting the number of services and content available 

for both customers and banks (Baptista & Oliveira, 2016; Hanafizadeh et al., 2014; Shaikh & 

Karjaluoto, 2015; Tam & Oliveira, 2016b; Veríssimo, 2016; Yen & Wu, 2016). 

To mobilize the main causes of innovations failure on the market, the consumer 

resistance is caused by a failure to meet the success of an innovation (Cornescu & Adam, 

2013; Heidenreich, Kraemer & Handrich, 2016; Ram & Sheth, 1989), and consequently 

organizations need to understand consumer resistance and conduct their business to 

become more efficient improvement competitiveness, productivity and profitability, such as 

delivering innovations toward consumers need. Nevertheless, most companies face high rates 

of innovation failures (Cornescu & Adam, 2013). Based on the studies and reviews of related 

literature, most research shows that consumer innovation adoption has been modified, 

while consumer innovation resistance researches which investigate what influences people 

to resist adopting new services or products are few (Chian-Son, Chien-Kuo & Wachara, 2015; 

Chian-Son & Wachara, 2016). 

As a consequence, a greater understanding of the perspective of consumer innovation 

resistance to mobile banking using is used to provide better developing innovative strategies 

and services to reach consumers which improving organizational performance (Bhatt, 2016;  

Chanchai, Sellitto & Fong, 2015). For these reasons, this paper investigates how both 

functional and psychological barriers affect the person’s intention to resist using mobile 

banking toward organizational performance in Thailand.

Literature Review

Mobile banking

Mobile banking is a system that allows customers to access account balances, pay 

bills, transfer between accounts and transfer domestic or international funds through their 

smartphones or tablets instead of visiting banks and access banking services without the 

time and location limitation (Baptista & Oliveira, 2016; Chian-Son et al., 2015; Cruz, Neto,  

Muñoz-Gallego & Laukkanen, 2010; Jarunee, 2014; Shaikh & Karjaluoto, 2015; Tam & Oliveira, 

2016b; Wonglimpiyarat, 2014). Besides, the growth of mobile commerce has progressed 
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the growth of mobile banking (Eastin et al., 2016; Hanafizadeh et al., 2014; Hew, 2017; 

Tam & Oliveira, 2016a); for example, customers buy goods or services from the Internet in 

anywhere (Lee, Temel & Uzkurt 2016) and the Internet has made avenues for companies  

(Udo, Bagchi, & Maity, 2016). Furthermore, several advantages of mobile banking are providing 

new growth opportunities, enhancing operational efficiency, increasing market share and 

enabling new innovations in financial services (Baptista & Oliveira, 2016; Cruz et al., 2010; 

Hanafizadeh et al., 2014; Shaikh & Karjaluoto, 2015; Tam & Oliveira, 2016a, 2016b; Yen & 

Wu, 2016). Accordingly, mobile banking is at the heart of every business which is typically 

available 24 hours per day (Shaikh & Karjaluoto, 2015; Veríssimo, 2016).

Innovation resistance theory

Innovation resistance theory investigates what influences consumer’s resistance to 

adopt technology-enabled new services or products (Chian-Son et al., 2015; Chian-Son & 

Wachara, 2016; Claudy, Garcia & O’Driscoll, 2015). This theory consists of both psychological 

and functional barriers. First, psychological barriers are often caused by conflict with 

consumers’ prior beliefs, it including tradition barriers and image barriers. Moreover, the 

tradition barrier arises when an innovation is incompatible with an individual’s existing values, 

norms, and past experience and may block the adoption of the innovation. On the other 

hand, the image barrier could be considered as the image of mobile banking services. Second, 

the functional barrier is an obstacle that has direct impacts on the reluctance of consumers, 

it can be divided into the usage barrier, value barrier and risk barriers that consumers may 

associate with a new product or service. Also, the usage barrier mainly implies the role of 

functional usability of an innovation. Furthermore, the value barrier defines as the perceived 

superiority of an innovation to the product or service it follows. Besides, the risk barrier relates 

in the form of different risk types such as fraud or product quality (Chian-Son et al., 2015; 

Chian-Son & Wachara, 2016; Jansukpum & Kettem, 2015; T. Laukkanen, Sinkkonen, Kivijärvi 

& Laukkanen, 2007; Ram, 1989; Laukkanen, Sinkkonen & Laukkanen, 2008; Laukkanen & 

Kiviniemi, 2010; Laukkanen, Sinkkonen, Kivijärvi & Laukkanen, 2007; Luo, Lee Mattila & Liu, 

2012; McCarthy & Schurmann, 2015; Ram & Sheth, 1989). 

Organizational performance

The organizational performance is the influence of using the information on the system 

(Chien-Wen David & Chiang-Yu John, 2009; Petter & McLean, 2009; Wang, 2008). However, 

a measure of organizational performance includes five indicators: staff reduction, product 

cost control, internal organizational efficiency, market information support and increased 

effectiveness in serving the public (DeLone & McLean, 1992; Gorla, Somers, & Wong, 2010). Those 
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measures are contributed to meeting organizational goals and creating competitive advantage 

(DeLone & McLean, 1992); for instance, expanding its market share rate and defect-free  

rate, improving its cost management and productivity (Hernaus, Pejić Bach & Bosilj Vukšić, 

2012; Liao, Lin & Lin, 2016) and measuring its annual average growth rate from the balance 

sheet and income statement (Ezzi & Jarboui, 2016; Simpson, Padmore & Newman, 2012; 

Wang, Sharma, & Cao, 2016). Above all, long-term organizational performance is essential 

for the company’s survival (Hernaus et al., 2012; Katchova & Enlow, 2013).

Conceptual Model and Research Proposition

Innovation resistance theory and intention to resist using mobile banking

In recent decades the banking industry has faced challenges and transformations. Also, 

mobile banking providers should understand consumers’ behavior toward an innovation – 

especially consumer innovation resistance. Then, they should focus on behavior toward an 

innovation and perceived risks associated with innovation adoption that influence people 

to resist using new services or products.  (Chian-Son & Wachara, 2016; Ram & Sheth, 1989). 

Base on the innovation resistance theory, the usage barrier is mostly related to the usability 

of the service such as inconvenience due to the keyboard and display of the device to pay 

bill. The value barrier, since the purchase of a computer and the Internet would cause some 

of the non-users more costs than benefits. The risk barrier is the risks that some customers 

fear mistakes and privacy risk when conducting their bank affairs via a mobile phone. The 

tradition barrier to electronic banking may arise, not all customers may see the need for 

new, complementary channels. And the image barrier may be that some consumers perceive 

the technology to be too difficult to use (Laukkanen et al., 2007). If the resistance to mobile 

banking would increase, therefore the intention to resist of using this service would increase. 

Furthermore, the functional and psychological barriers to innovation affect significantly the 

non-adoption of mobile banking (Chemingui & Ben lallouna, 2013). Therefore, the researcher 

proposes the following proposal:

Proposition 1: Psychological barriers affect a person’s intention to resist using mobile banking.

Proposition 2: Functional barriers affect a person’s intention to resist using mobile banking.

Intention to resist using mobile banking and organizational performance

The DeLone & McLean model, users have different needs of system and information 

quality to use; as a result, most firms provide identify categories for each system success 

that effect the organizational performance (Hsu, Chang, Chu & Lee, 2014; Petter & McLean, 

2009). Also, organizations are constantly seeking a business strategy to improve their core 
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competency and gain a competitive advantage that could bring the organization closer to 

business success (Li & Tan, 2013). In addition, mobile banking enables users to conduct their 

financial services with a performance that offers many advantages for individuals, such as 

time savings and ease of performing banking transactions. Alternatively, both efficiency and 

effectiveness at performing mobile banking tasks are the aim to meet market and customer 

demands that bring on the high level of organizational performance in a diverse and  

ever-changing marketplace (Tam & Oliveira, 2016b). On the other hand, organizations need 

to understand consumer resistance and identify factors that improve the competitiveness, 

productivity and profitability. Despite the company’s efforts to guide the development 

processes of innovation toward consumers need, most companies face high rates of 

innovation failure; for example, product rejection by the consumer (Cornescu & Adam, 2013). 

To determine resistance, this paper proposes the following proposal:

Proposition 3: A person’s intention to resist using mobile banking affect organizational 

performance.

Figure 1: The conceptual model.

Based on the review of related literature, researchers have set the research conceptual 

framework of the impact of functional and psychological barriers to a person’s intention to 

resist using mobile banking and organizational performance in Thailand as shown in Fig.1. 

Summary

Based on the studies and reviews of related literature, the conceptual framework 

assumes two points. First, this study uses the theory of consumer innovation resistance as 

a theoretical basis. Second, this framework measures the organizational performance. In 

summary, those points are important for the companies’ strategies to understand consumer 

resistance behavior in the cashless society. 



Vol. 2 No. 2 May - August  2018

6

References

Baptista, G. & Oliveira, T. (2016). A weight and a meta-analysis on mobile banking acceptance 

research. Computers in Human Behavior, 63, 480-489. 

Bhatt, A. (2016). Factors affecting customer’s adoption of mobile banking services. Journal 

of Internet Banking & Commerce, 21(1), 1-22. 

Chanchai, P., Sellitto, C. & Fong, M. (2015). User Intentions to Adopt Mobile Payment Services: 

A Study of Early Adopters in Thailand. Journal of Internet Banking & Commerce, 

20(1), 1-29. 

Chemingui, H. & Ben lallouna, H. (2013). Resistance, motivations, trust and intention to use 

mobile financial services. International Journal of Bank Marketing, 31(7), 574-592. 

Chian-Son, Y., Chien-Kuo, L. & Wachara, C. (2015). Analysis of consumer e-lifestyles and their 

effects on consumer resistance to using mobile banking: Empirical surveys in Thailand 

and Taiwan. The International Journal of Business and Information, 10(2), 198-232. 

Chian-Son, Y. & Wachara, C. (2016). Consumers’ resistance to using mobile banking: Evidence 

from Thailand and Taiwan. International Journal of Electronic Commerce Studies, 

7(1), 21-38. 

Chien-Wen David, C. & Chiang-Yu John, C. (2009). Understanding consumer intention in 

online shopping: A respecification and validation of the DeLone and McLean model. 

Behaviour & Information Technology, 28(4), 335-345. 

Claudy, M. C., Garcia, R. & O’Driscoll, A. (2015). Consumer resistance to innovation—a 

behavioral reasoning perspective. Journal of the Academy of Marketing Science, 

43(4), 528-544. 

Cornescu, V. & Adam, C.-R. (2013). The consumer resistance behavior towards innovation. 

Procedia Economics and Finance, 6, 457-465. 

Cruz, P., Neto, L. B. F., Muñoz Gallego, P. & Laukkanen, T. (2010). Mobile banking rollout in 

emerging markets: evidence from Brazil. International Journal of Bank Marketing, 

28(5), 342-371. 

DeLone, W. H. & McLean, E. R. (1992). Information systems success: The quest for the 

dependent variable. Information Systems Research, 3(1), 60-95. 

Eastin, M. S., Brinson, N. H., Doorey, A. & Wilcox, G. (2016). Living in a big data world: Predicting 

mobile commerce activity through privacy concerns. Computers in Human Behavior, 

58, 214-220. 



7

Vol. 2 No. 2 May - August  2018

Ezzi, F. & Jarboui, A. (2016). Does innovation strategy affect financial, social and environmental 

performance? Journal of Economics, Finance and Administrative Science, 21(40), 

14-24. 

Gorla, N., Somers, T. M. & Wong, B. (2010). Organizational impact of system quality, information 

quality, and service quality. The Journal of Strategic Information Systems, 19(3), 

207-228. 

Hanafizadeh, P., Keating, B. W. & Khedmatgozar, H. R. (2014). A systematic review of Internet 

banking adoption. Telematics and Informatics, 31(3), 492-510. 

Heidenreich, S., Kraemer, T. & Handrich, M. (2016). Satisfied and unwilling: Exploring cognitive 

and situational resistance to innovations. Journal of Business Research, 69(7),  

2440-2447. 

Hernaus, T., Pejić Bach, M. & Bosilj Vukšić, V. (2012). Influence of strategic approach to BPM 

on financial and nonfinancial performance. Baltic Journal of Management, 7(4),  

376-396. 

Hew, J. J. (2017). Hall of fame for mobile commerce and its applications: A bibliometric 

evaluation of a decade and a half (2000–2015). Telematics and Informatics, 34(1),  

43-66. 

Hsu, M.H., Chang, C.M., Chu, K. K. & Lee, Y.J. (2014). Determinants of repurchase intention in 

online group-buying: The perspectives of DeLone &amp; McLean IS success model 

and trust. Computers in Human Behavior, 36, 234-245. 

Jarunee, W. (2014). Mobile banking strategy: E-payment market and AEC opportunities. 

Journal of Payments Strategy & Systems, 8(3), 316-329. 

Katchova, A. L. & Enlow, S. J. (2013). Financial performance of publicly-traded agribusinesses. 

	 Agricultural Finance Review, 73(1), 58-73. 

Laukkanen, P., Sinkkonen, S. & Laukkanen, T. (2008). Consumer resistance to internet banking: 

postponers, opponents and rejectors. International Journal of Bank Marketing, 

26(6), 440-455. 

Laukkanen, T. & Kiviniemi, V. (2010). The role of information in mobile banking resistance. 

International Journal of Bank Marketing, 28(5), 372-388. 

Laukkanen, T., Sinkkonen, S., Kivijärvi, M. & Laukkanen, P. (2007). Innovation resistance among 

mature consumers. Journal of Consumer Marketing, 24(7), 419-427. 

Lee, E. M., Temel, S. & Uzkurt, C. (2016). The effect of consumers’ innovation perception on 

internet usage behaviors. International Journal of Innovation Science, 8(2), 100-112. 



Vol. 2 No. 2 May - August  2018

8

Li, Y. & Tan, C.-H. (2013). Matching business strategy and CIO characteristics: The impact on 

	 organizational performance. Journal of Business Research, 66(2), 248-259. 

Liao, L.-K., Lin, Y.-M. & Lin, T.-W. (2016). Non-financial performance in product market and 

capital expenditure. Journal of Business Research, 69(6), 2151-2159. 

Luo, X., Lee, C. P., Mattila, M. & Liu, L. (2012). An exploratory study of mobile banking services 

resistance. International Journal of Mobile Communications, 10(4), 366-385. 

McCarthy, B. & Schurmann, A. (2015). Sustainable horticulture in North Queensland: Resistance 

to the adoption of Innovations? Journal of New Business Ideas & Trends, 13(2), 15-38. 

Petter, S. & McLean, E. R. (2009). A meta-analytic assessment of the DeLone and McLean IS 

success model: An examination of IS success at the individual level. Information & 

Management, 46(3), 159-166. 

Ram, S. S. & Sheth, N.J. (1989). Consumer resistance to innovation: The marketing problem 

and its solution. The Journal of Comer Marketing, 6(2), 5-14. 

Shaikh, A. A. & Karjaluoto, H. (2015). Mobile banking adoption: A literature review. Telematics 

and Informatics, 32(1), 129-142. 

Simpson, M., Padmore, J. & Newman, N. (2012). Towards a new model of success and 

performance in SMEs. International Journal of Entrepreneurial Behavior & 

Research, 18(3), 264-285. 

Subsorn, P. & Limwiriyakul, S. (2012). A comparative analysis of internet banking security in 

thailand: A customer perspective. Procedia Engineering, 32, 260-272. 

Tam, C. & Oliveira, T. (2016a). Performance impact of mobile banking: using the  

task-technology fit (TTF) approach. International Journal of Bank Marketing, 34(4),  

434-457. 

Tam, C. & Oliveira, T. (2016b). Understanding the impact of m-banking on individual 

performance: DeLone &amp; McLean and TTF perspective. Computers in Human 

Behavior, 61, 233-244. 

Udo, G., Bagchi, K. & Maity, M. (2016). Exploring factors affecting digital piracy using the norm 

activation and utaut models: The role of national culture. Journal of Business Ethics, 

135(3), 517-541. 

Veríssimo, J. M. C. (2016). Enablers and restrictors of mobile banking app use: A fuzzy set 

qualitative comparative analysis (fsQCA). Journal of Business Research, 69(11),  

5456-5460.



9

Vol. 2 No. 2 May - August  2018

 Wang, Y. S. (2008). Assessing e-commerce systems success: a respecification and validation 

of the DeLone and McLean model of IS success. Information Systems Journal, 18(5),  

529-557. 

Wang, Z., Sharma, P. N. & Cao, J. (2016). From knowledge sharing to firm performance: A 

predictive model comparison. Journal of Business Research, 69(10), 4650-4658. 

Wonglimpiyarat, J. (2014). Competition and challenges of mobile banking: A systematic review 

of major bank models in the Thai banking industry. Journal of High Technology 

Management Research, 25(2), 123-131. 

Yen, Y. S. & Wu, F.-S. (2016). Predicting the adoption of mobile financial services: The impacts 

of perceived mobility and personal habit. Computers in Human Behavior, 65, 31-42. 

Yu, T. K. & Yu, T.-Y. (2010). Modelling the factors that affect individuals’ utilisation of online 

learning systems: An empirical study combining the task technology fit model with 

the theory of planned behaviour. British Journal of Educational Technology, 41(6),  

1003-1017. 



Vol. 2 No. 2 May - August  2018

10

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา
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การวจิยันีม้จีดุประสงค์ เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนี้ 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลลูกหนี้รายตัวและระบบงานกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้

ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 1,191 คนที่มีภาระหนี้สินที่ต้องช�ำระหนี้ตามปีงบประมาณ 2559	

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการช�ำระหนี้กับปัจจัย ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะผู้กู้  

(ผู้พิการเป็นผู้กู้ หรือผู้ดูแลเป็นผู้กู้) ประเภทความพิการ อาชีพ และอายุสัญญากู้ยืม โดยใช้สถิติ t-test และ 

F-test	

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 53.74 เปอร์เซ็นต์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

จะมีสถานะคนพิการเป็นผู้กู ้เอง และพบว่าส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  

มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี ประกอบอาชพีทางด้านการเกษตรจ�ำนวน 48.3 เปอร์เซน็ต์ และมอีายสัุญญากู้ยมืในปีที ่1  

จ�ำนวน 39 เปอร์เซ็นต์ การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 คือปัจจัยด้านอาชีพ และปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืม ส่วนปัจจัย

ด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ และปัจจัยด้านประเภทความพิการ ไม่พบความแตกต่าง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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Abstract

The purpose of this study was to examine and compare factors affecting debt 

repayment behavior of borrowers of the Fund for Empowerment of Persons with Disabilities 

in Nakhon Ratchasima Province.  The data were collected from debtor’s database system of 

The Fund of Empowerment of Persons with Disabilities. The samples were 1,191 borrowers 

who had an obligation to repay the amount in fiscal year 2559 (A.D. 2016). 

Descriptive statistics were used to describe the basic features of the data. For the 

hypotheses testing, t- test and F-test were compiled to compare the differences between 

debt repayment behaviors and the six factors; gender, age, borrowing by the person with 

disabilities or the caregiver, types of disability, career, and the loan agreement term.

The results of this study found that the samples consisted of 53.74 percent female. 

Most of the samples were self-borrower who had mobility or physical disability, aged between   

41-50 years old.Their occupation was agricultural 48.3 percent and the majority of the 

samples, 39 percent, were the first year borrower.  Factors affecting the differences of the 

debt repayment behavior at the statistically significant confidence level of 95 included the 

occupation factor and the loan agreement term. The rest; gender, age, status of the borrower, 

type of disability; were statically insignificant difference to the debt repayment behavior.

Keyword : 	Debt repayment behavior, Disabled, The Fund of Empowerment of persons  

	 with disabilities  

บทน�ำ

สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย มีคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ�ำตัวคนพิการ  

จ�ำนวน 1,808,524 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ของประชากรทั้งประเทศ และคนพิการที่อยู่ในวัยท�ำงาน  

อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจ�ำนวน 819,550 คน คนพิการในวัยท�ำงานที่ประกอบอาชีพในสถานประกอบการ  

จ�ำนวน 271,916 คน คิดเป็นร้อยละ 33.18 ของคนพกิารทีอ่ยูใ่นวยัท�ำงานทีป่ระกอบอาชพีแล้ว จากข้อมูลดงักล่าว 

พบว่า ถงึแม้ว่ารฐับาลจะมกีฎหมายให้หน่วยงานเอกชนต้องรบัคนพกิารเข้าไปเป็นลกูจ้าง กรณมีกีารจ้างงาน

ในสถานประกอบการที่มีพนักงานจ�ำนวน 100 คนขึ้นไป ในสัดส่วน 100 : 1 เศษเกิน 50 คน ต้องจ้างเพิ่มอีก  

1 คน ตามกฎกระทรวง เพือ่ให้คนพกิารเหล่านัน้มอีาชพีและสามารถพึง่พาตนเองได้อย่างภาคภมูใิจ แต่ปรมิาณ

การจ้างงานตามกฎหมายดังกล่าวก็ยังไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนคนพิการที่มีอยู่ และจากข้อมูลในด้านคนพิการ 

ที่ไม่สามารถท�ำงานในสถานประกอบการได้นั้น รัฐบาลจึงได้สนับสนุนเงินทุนแก่คนพิการเพื่อน�ำไป 

ประกอบอาชีพอิสระ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 

ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2560 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) ในขณะเดียวกัน 

รัฐบาลก็จ�ำเป็นต้องให้การส่งเสริมอาชีพด้านต่างๆ แก่คนพิการ ดังจะเห็นได้ว่า การส่งเสริมอาชีพ 

ตามหลักสากลนั้น องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
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งานด้านคนพิการว่าเป็นการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยให้ความส�ำคัญกับการฟื ้นฟูสมรรถภาพ

ด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพและสังคม และองค์การสหประชาชาติ (United Nation หรือ UN)  

ได้ให้ความสนใจต่อประเดน็ปัญหาของคนพกิาร โดยใช้หลกัการด้านสวสัดกิารสงัคม (Singer 1971, อ้างถึงใน  

พชิติ พิทกัษ์เทพสมบตั,ิ 2540) ได้กล่าวไว้ว่า คณุภาพชวีติ หมายถึง การทีผู้่คนมีความสามารถทีจ่ะท�ำมาหากนิ

มเีพียงพอส�ำหรับการใช้จ่ายในสิง่จ�ำเป็นพ้ืนฐานต่อการด�ำรงชวีติ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นทีท่กุประเทศจะได้ตระหนกัถงึ

ความเป็นอยูแ่ละคณุภาพชวีติของคนพกิาร และมกีารส่งเสรมิให้คนพกิารมงีานท�ำและสามารถพึง่พาตนเองได้  

กมลพรรณ พันพ่ึง (2558) ได้ศึกษาหน่วยบริการ กรณีศึกษาความต้องการในบริบทนิคมอุตสาหกรรม  

เพือ่ส�ำรวจข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัความสนใจ ทศันะเกีย่วกบัการจ้างงานคนพกิารและความต้องการสนบัสนนุ

ของสถานประกอบการจากหน่วยบริการจ้างงานคนพิการในบริบทนิคมอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า

อุปสรรคในการจ้างงานคนพิการเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการเอง และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ไม่เอื้ออ�ำนวย

ประเทศไทยมกีารก�ำหนดนโยบายตามแผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิโดยก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนินงานที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มุ่งเน้นการสร้างสังคมบูรณาการเพื่อคนพิการ

และทุกคนในสังคม โดยให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และ 

ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอคนพกิาร คนพกิารจ�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาและการฟ้ืนฟอูย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้สามารถด�ำรง

ชีวิตอยู่ได้ในสังคม สามารถพึ่งพาตนเองได้ นอกจากการฟื้นฟูทางด้านกายภาพแล้ว การส่งเสริมให้คนพิการ 

มอีาชพีเพ่ือสามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเองและครอบครวักเ็ป็นส่ิงทีส่�ำคญั จากภาวะเศรษฐกจิและสภาพทัว่ไป 

ของคนพิการ ท�ำให้คนพกิารไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุได้ง่าย ไม่สามารถใช้บรกิารทางการเงนิในระบบปกตไิด้  

ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบายในการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเป็นการบริการสังคมรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลใช้เป็นกลไกเพิ่มสิทธิและโอกาสให้คนพิการได้รับการพัฒนา

ศักยภาพสู่เป้าหมายการพึ่งพาตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกองทุน 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ท่ีจะเป็นกองทุนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มี 

ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ทั่วถึง และเป็นธรรม ดังนั้นกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

จึงมีหน้าที่เพื่อสนับสนุนทุนส�ำหรับการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพของคนพิการ โดยเริ่มมีการให้กู้ยืมเงินกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2537 ทั่วประเทศ 

จากรายงานข้อมูลด้านคนพิการในประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ�ำนวนคนพิการ

มากที่สุดเป็นอันดับหน่ึงของประเทศไทย จ�ำนวน 735,007 คน ร้อยละ 40.64 ของคนพิการทั้งประเทศ  

ส่วนในจังหวัดนครราชสีมา มีคนพิการมากเป็นอันดับที่สองรองลงมาจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจังหวัด

นครราชสมีามคีนพกิารทกุประเภท จ�ำนวน  80,911 คน โดยความพิการทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกาย  

มีจ�ำนวน 38,692 คน ความพิการทางการมองเห็น จ�ำนวน 13,716 คน ความพิการทางการได้ยินหรือ

สื่อความหมาย จ�ำนวน 12,530 คน ตามล�ำดับ ในจังหวัดนครราชสีมา มีผู้ที่กู ้ยืมเงินกองทุนส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อน�ำไปประกอบอาชีพเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2537 – 2559  

มียอดกู้ทั้งหมด 111,099,050 บาท ยอดจ่ายช�ำระหนี้ จ�ำนวน 42,730,394 บาท และมียอดคงเหลือ  

จ�ำนวน 70,368,956 บาท (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) การศึกษา
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ค้นคว้าด้านคุณภาพชีวิตคนพิการพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาไปในแนวทางการท�ำงานของ 

คนพิการ และเน้นการศึกษาด้านปัญหาอุปสรรคของการท�ำงานการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ แต่ยังไม่ม ี

งานวิจัยใดที่มุ่งศึกษาในเร่ืองการส่งเงินคืนเงินของคนพิการ ถึงแม้ว่าเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการจะเป็นการให้เงินกู้ยืมท่ีไม่มีดอกเบ้ีย มีความแตกต่างจากเงินกู้ยืมของสถาบันการเงินอื่น ๆ  

แต่หากมีการศึกษาในเรื่องการส่งเงินคืนของลูกหนี้มีทั้งคนที่ส่งช�ำระเป็นปกติ และลูกหน้ีที่ส่งช�ำระไม่ปกติ  

ว่ามีสัดส่วนมากน้อยอย่างไร อาจน�ำมาซ่ึงการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อก�ำหนดนโยบายการให้ความช่วยเหลือ 

ด้านต่าง ๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้น

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยเบื้องต้นที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหน้ีที่เป็น 

คนพิการ เพราะเน่ืองจากไม่มีการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมของการช�ำระหนี้ในส่วนของคนพิการ  

โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลทางด้านสถาบันการเงินที่ศึกษาพฤติกรรมของลูกหนี้ธนาคาร โดยได้ท�ำการศึกษา

ข้อมลูการกูย้มืเงนิและการส่งช�ำระหน้ีของลกูหนีปี้งบประมาณ 2556 – 2559 จ�ำนวน 1,191 คน ทีอ่ยูร่ะหว่าง

การช�ำระหนี้ในปีงบประมาณ 2559

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยั (เพศ, อาย,ุ สถานะของผู้กู,้ ประเภทความพกิาร, อาชพี, อายสุญัญากูย้มื) 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขต 

จังหวัดนครราชสีมา

กรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจัย

ในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชวีติคนพกิาร ในเขตจงัหวดันครราชสมีา โดยศกึษาแนวคดิ เอกสารและงานวจิยั ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นพืน้ฐาน

และแนวทางในการศึกษา ซึ่งสามารถพัฒนากรอบแนวคิดโดยก�ำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะใช้เป็น 

กรอบในการศึกษา ดังต่อไปนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent variable)	               ตัวแปรตาม (Dependent variable)

 
 

 
           ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
      การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
          สมมติฐานที่ 1H1  :  ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
                                   การจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 2H2 :  ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
                                   การจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 3H3  :  ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ 
                                   พฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 4H4  :  ปัจจัยด้านประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ 
                                   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 5H5  :  ปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
                                   การจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
          สมมติฐานที่ 6H6   :  ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ 
                                   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ 
 
แนวคิดของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เริ่มต้นจากกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการถูก
จัดต้ังขึ้นตามมาตรา  16 แห่งพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และเริ่มด าเนินการ
มาตั้งแต่ปี 2538  โดยมีแหล่งที่มาของเงิน คือ เงินงบประมาณ เงินสมทบจากสถานประกอบการ เงินดอก
ผลของกองทุนฯ และเงินบริจาค ทั้งนี้กิจกรรมหลักของกองทุนฯ คือ บริการเงินกู้ยืมประกอบอาชีพ เพ่ือเป็น
ทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการส าหรับคนพิการ ในวงเงินกู้รายละไม่เกิน 40,000 บาท ผ่อนช าระหนี้

- เพศ  
- อายุ  
- สถานะผู้กู้ 
- ประเภทความพิการ 
- อาชีพ  
- อายุสัญญา 

พฤติกรรมการช าระเงินคืนของ
ลูกหนี้กองทุน ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการวัดจาก  
การส่งช าระเงินคืนของลูกหนี้ 
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สมมติฐานของการวิจัย

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาดังต่อไปนี้

สมมติฐานที่ 1H
1  

:  	 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 2H
2
 :  	 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 3H
3  

:  	 ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ

			   พฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 4H
4  

:  	 ปัจจัยด้านประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์

			   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 5H
5  

:  	 ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

สมมติฐานที่ 6H
6   

:  	 ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์

			   ต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

แนวคิดของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เริ่มต้นจากกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ถกูจดัตัง้ขึน้ตามมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญตักิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 และเริม่ด�ำเนนิการ

มาตั้งแต่ปี 2538 โดยมีแหล่งที่มาของเงิน คือ เงินงบประมาณ เงินสมทบจากสถานประกอบการ เงินดอกผล 

ของกองทุนฯ และเงินบริจาค ท้ังน้ีกิจกรรมหลักของกองทุนฯ คือ บริการเงินกู้ยืมประกอบอาชีพ เพื่อเป็น

ทุนประกอบอาชีพหรือขยายกิจการส�ำหรับคนพิการ ในวงเงินกู้รายละไม่เกิน 40,000 บาท ผ่อนช�ำระ

หน้ีภายใน 5 ปี โดยไม่เสียดอกเบ้ีย และการสนับสนุนงบประมาณแก่หน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน 

เพื่อด�ำเนินโครงการ เกี่ยวกับการพัฒนาฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และสังคมส�ำหรับ

คนพิการ

ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ได้มีการก�ำหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และยังได้ก�ำหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครอง

คนพกิารเพือ่มใิห้มกีารเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรอืสขุภาพ รวมทัง้ให้คนพกิาร 

มสีทิธไิด้รับสิง่อ�ำนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออืน่จากรฐัเพือ่ให้บรรลุเจตนารมณ์ของ

กฎหมายดงักล่าว บทบญัญตัมิาตรา 23 จึงได้ก�ำหนดให้จดัตัง้กองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร 

ในส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพื่อเป็นทุนส�ำหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการ

คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส่งเสริมและด�ำเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ  

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการด�ำเนินงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ โดยจัดสรรให้อย่างเป็นธรรมและ

ทั่วถึง ทั้งนี้ได้มีการขยายวงเงินกู้รายละไม่เกิน 120,000 บาท ผ่อนช�ำระหนี้ภายใน 5 ปี โดยไม่มีดอกเบี้ย
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วิธีการวิจัย

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือผู้ที่กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้ง 

คนพิการเองหรือผู้ดูแลคนพิการ ในจังหวัดนครราชสีมา ที่ยังคงมีหนี้ค้างช�ำระอยู่ จ�ำนวน 2,657 คน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงจากผูท้ีกู่ย้มืเงนิกองทนุส่งเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ในปีงบประมาณ 2556 - 2559  เป็นจ�ำนวน 1,191 คน เนื่องจากข้อมูลของ 

ลูกหนี้ในปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงเป็นปีงบประมาณท่ีมีการกู้ยืมเงินของลูกหนี้มากที่สุดและมีการเก็บข้อมูล

ย้อนหลัง 4 ปี ในปีงบประมาณ 2556 -2559 มีจ�ำนวนของการกู้ยืมเงินเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่องทุกปี 

ตารางที่ 1   แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

  ปีที่กู้ยืมเงิน เงินกองทุนฯ                                                    จ�ำนวนคนกู้ยืม

   ปีงบประมาณ 2556                                                                  135

   ปีงบประมาณ 2557                                                                  236

   ปีงบประมาณ 2558                                                                  355

   ปีงบประมาณ 2559                                                                  465

    รวมทั้งสิ้น                                                                       1,191

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากฐานข้อมูลลูกหน้ีรายตัวเงินกองทุน 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัดนครราชสีมา และระบบงานกองทุนส่งเสริมและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผู้ศึกษาได้รับความอนุเคราะห์จากส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา เป็นแหล่งข้อมูลให้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของ 

ลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

การศึกษาครั้ง น้ีมีการเก็บข ้อมูลจากลูกหนี้ที่กู ้ยืมเงินกองทุนส ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ  

เป็นรายปีงบประมาณ โดยการเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจากลูกหนี้ในปีงบประมาณ 2556 ถึง 2559 

โดยท�ำการเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลของลกูหนีท้ัง้ 6 ปัจจยั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานะผูกู้ ้ประเภทความพกิาร อาชพี 

อายสุญัญากูย้มื จากฐานข้อมลูลกูหนีร้ายตวัจงัหวดันครราชสีมา ซึง่ถกูก�ำหนดให้เป็นตวัแปรอสิระทีใ่ช้ในการ

ศึกษาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ และเก็บข้อมูลของพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหน้ี 

ในระหว่างปีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 1,191 คน จากรายงานการช�ำระหนีร้ายเดอืนของลกูหนี ้จากระบบงาน 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลที่มีการช�ำระเงินของลูกหน้ีในหนึ่ง

ปีงบประมาณ ระหว่างเดือน ตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 เป็นจ�ำนวน 12 เดือน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้คอื การใช้แบบเกบ็รวบรวมข้อมลูทีผู้่ศึกษาได้จดัท�ำขึน้จากฐานข้อมลู 

ลูกหนี้รายตัว และระบบงานกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในการจัดเก็บข้อมูล  

ประวัติของผู้กู้ และพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพกิาร ปีงบประมาณ 2556 ถึงปีงบประมาณ 2559  ของเงินกองทนุส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร

ตารางที่ 2   สรุปตารางการวัดค่าตัวแปร

ข้อมูล ระดับ ค�ำอธิบาย ลักษณะที่ใช้ สถิติ

เพศ Nominal แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1 = เพศชาย

2 = เพศหญิง

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ ร้อยละ

อายุ Ordinal แบ่งเป็น 5 กลุ่ม 1 = 20-30 ปี    4 = 51-60 ปี

2 = 31-40 ปี    5 = 61 ปีขึ้นไป

3 = 41-50 ปี

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

สถานะผู้กู้ Nominal แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1 = คนพิการกู้เอง

2 = ผู้ดูแลกู้แทน

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

อาชีพ Nominal แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1 = อาชีพค้าขาย

2 = อาชีพเกษตร

3 = อาชีพงานช่างและบริการ

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

ประเภท

ความพิการ

Nominal แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 1 = ความพิการทางการเห็น

2 = ความพิการทางการได้ยิน

3 = ความพิการทาง

     การเคลื่อนไหวหรือ

     ทางร่างกาย

4 = ผู้ดูแลกู้แทน

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

อาชีพ Nominal แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1 = อาชีพค้าขาย

2 = อาชีพเกษตร

3 = อาชีพงานช่างและบริการ

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ ร้อยละ
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ตารางที่ 2   สรุปตารางการวัดค่าตัวแปร (ต่อ)

ข้อมูล ระดับ ค�ำอธิบาย ลักษณะที่ใช้ สถิติ

อายุสัญญา

กู้ยืม

Nominal แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 1 = อายุสัญญากู้ปีที่ 1(2559)

2 = อายุสัญญากู้ปีที่ 2(2558)

3 = อายุสัญญากู้ปีที่ 3(2557)

4 = อายุสัญญากู้ปีที่ 4(2556)

เชิงพรรณนา

สถิติอนุมาน 

ความถี่ 

ร้อยละ

พฤติกรรม

การจ่าย

ช�ำระหนี้

Ratio นับจ�ำนวนครั้ง

ในการจ่าย

ทั้งหมด 12 ครั้ง 

ปีงบประมาณ 

2559

0 = ไม่ส่ง

1 = ส่ง

และคิดเป็นอัตราส่วน

เชิงพรรณนา

สถิติเชิงอนุมาน

t-test

F-test

การวิเคราะห์ข้อมูล

น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการศกึษาความหมายและ

แนวคิดที่มาของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ แนวคิดเกี่ยวกับ 

หนี้รวมถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน (Inferential statistics) 

เป็นการวเิคราะห์ข้อมลู ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และการทดสอบสมมตฐิานเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

ระหว่างพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้กับปัจจัย ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ สถานะผู้กู ้  

ประเภทความพิการ อาชีพ และอายุสัญญากู้ยืม โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปรและมากกว่า  

2 ตัวแปร เป็นการทดสอบ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : F-test)  

เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ SPSS	

ผลการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และอยู่ในระหว่างจ่าย

ช�ำระหนี้ในปีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 1,191 คน ผลการศึกษาตามตารางที่ 3 พบว่ามีลูกหนี้ที่กู้ยืมเงิน 

มากที่สุดคือเพศหญิง มีจ�ำนวน 640 คน คิดเป็นร้อยละ 53.74 ส่วนเพศชายมีการกู้ยืมเงินน้อยกว่าเพศหญิง 

มีจ�ำนวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 46.26 ลูกหนี้ที่กู้ยืมเงินส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

79.85 ลูกหนี้ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นคนพิการกู้เอง จ�ำนวน 804 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ส่วนผู้ดูแลกู้แทน 

จ�ำนวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ประเภทความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมีการกู้ยืมเงิน

มากที่สุดเป็นล�ำดับแรก จ�ำนวน 571 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 ล�ำดับต่อมาคนดูแลกู้แทนคนพิการ จ�ำนวน 

387 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ลูกหนี้ประเภทความพิการทางการเห็น จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 

ตามล�ำดับ ลูกหนี้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตรมากที่สุด จ�ำนวน 575 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  

รองลงมาคอือาชีพค้าขาย จ�ำนวน 468 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3 ส่วนอาชพีทีกู้่เงนิไปประกอบอาชพีน้อยท่ีสดุ 
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คือ งานช่างและบริการ จ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ลูกหนี้ส่วนใหญ่ที่อยู่ในระหว่างการช�ำระหนี ้

มากที่สุด คือลูกหนี้อายุสัญญาปีท่ี 1 คือลูกหน้ีปีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 465 คน คิดเป็นร้อยละ 39  

ล�ำดับต่อมาคือ อายุสัญญาปีที่ 2 ปีงบประมาณ 2558 จ�ำนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3  ข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ในระหว่างปีงบประมาณ 2559

          ปัจจัย                         จ�ำนวน (ความถี่ )
จ�ำนวนครั้งการจ่ายช�ำระหนี้

(ปีงบประมาณ 2559)

เพศ        

      ชาย                                551 3,244

      หญิง 640 3,388

อายุ

      20 - 30 ปี 

      31 - 40 ปี

      41 - 50 ปี

      51 - 60 ปี  

      61 ปีขึ้นไป 

71

169

327

321

303

376

843

1,879

1,823

1,711

สถานะผู้กู้

      คนพิการกู้เอง                                   804 4,657

      ผู้ดูแลคนพิการกู้แทน 387 1,975

ประเภทความพิการ

      ความพิการทางการเห็น                                                             

      ความพิการทางการได้ยิน                                                               

      ความพิการทางการเคลื่อนไหว                                                   

          หรือทางร่างกาย   

      ผู้ดูแลคนพกิาร                                                                         

138

95

571

387

744

525

3,388

1,975

อาชีพ

      ค้าขาย                                           

      เกษตร                                           

      งานช่างและบริการ                               

468

575

148

2,483

3,278

871
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ตารางที่ 3   ข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ในระหว่างปีงบประมาณ 2559 (ต่อ)

          ปัจจัย                         จ�ำนวน (ความถี่ )
จ�ำนวนครั้งการจ่ายช�ำระหนี้

(ปีงบประมาณ 2559)

อายุสัญญากู้ยืม

      สัญญากู้ยืมปีที่ 1

      สัญญากู้ยืมปีที่ 2

      สัญญากู้ยืมปีที่ 3

      สัญญากู้ยืมปีที่ 4

465

355

236

135

1,379

3,042

1,468

743

การทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยครั้งนี้ ได้ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี ้

ของลูกหนี้เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร 

และมากกว่า 2 ตวัแปร การทดสอบ t-test และใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA :  

F-test) ตามสมมติฐานงานวิจัยที่ได้ก�ำหนดสมมติฐานไว้ดังนี้

1.	 ปัจจัยด้านเพศ

	 สมมติฐานที่ 1H
1
  :   ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			        การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 4   การเปรียบเทียบการจ่ายช�ำระหนี้ ในปีงบประมาณ 2559 ของกลุ่มตัวอย่างเพศที่ต่างกัน

      เพศ                N                ค่าเฉลี่ย              S.D.                 t                sig

      ชาย                551                  .70                 .361                1.509           .132

      หญิง               640                  .66                 .374                     

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางที ่4-7  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทางด้านเพศ พบว่าเพศชายมค่ีาเฉลีย่ 

ร้อยละ 70 เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 66 ค่าสถิติ t ที่ใช้ในการเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 1.509 (sig = 0.132) 

แสดงว่าปัจจัยด้านเพศไม่แตกต่างกันในพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

2.  	ปัจจัยด้านอายุ

      สมมติฐานที่ 2H
2
  :  ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			        การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้
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ตารางที่ 5	 การเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนี ้ของลกูหนีใ้นปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 อายุที่ต่างกัน

อายุ
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
 df

Mean 

Square
F sig

  20 - 30

  31 - 40

  41 - 50

  51 - 60

  61 ขึ้นไป

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

.662

160.918

161.580

4

1186

1190

.166

.136

1.220 .300

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี ้

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของแต่ละกลุ่มอายุ พบว่าระหว่างกลุ่มมีค่าเฉลี่ย 0.166  

ภายในกลุ่มมีค่าเฉลี่ย 0.136 ค่าสถิติ F ท่ีใช้ในการค�ำนวณเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 1.220 (sig = 0.300) 

แสดงว่าอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05

3.	 ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้

	 สมมติฐานที่ 3H
3  

:    ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ

			         พฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 6	 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีใ้นปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 สถานะของผู้กู้ที่ต่างกัน

สถานะผู้กู้ N ค่าเฉลี่ย S.D.  t    sig

คนพิการกู้เอง

ผู้ดูแลกู้แทน

804

387

.68

.66

.365

.376

.591 .341

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยทางด้านประเภทผู้กู้ คนพิการ 

กู้เองมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 68 ผู้ดูแลกู้แทนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 66 ค่าสถิติ t ที่ใช้ในการเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 

0.591 (sig = 0.341) แสดงว่าสถานะผู้กู้ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.	 ปัจจัยด้านประเภทความพิการ

	 สมมติฐานที่ 4H
4   

:   ปัจจัยด้านประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์

			        ต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 7 	 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีใ้นปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 ประเภทความพิการของผู้กู้ที่ต่างกัน

ประเภทความพิการ 
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df  

Mean 

Square  
F sig

ความพิการทางการเห็น 

ความพิการทางการได้ยิน

ความพิการทางการเคลื่อนไหว

ผู้ดูแล

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

 .239

161.341

161.580

3

1187

1190

.080

.136

.586 .624

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของ 

ลกูหนีก้องทนุส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิารตามประเภทความพกิาร ระหว่างกลุม่มค่ีาเฉลีย่ 0.080  

ภายในกลุ่มมีค่าเฉลี่ย 0.136 ค่าสถิติ F ท่ีใช้ในการค�ำนวณเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 0.586 (sig = 0.624)  

แสดงว่าประเภทความพกิารทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีท้ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.	 ปัจจัยด้านอาชีพ

      สมมติฐานที่ 5H
5   

:  ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

			       การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 8 	 การเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนี ้ในปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 อาชีพที่ต่างกัน

อาชีพ
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df  

Mean 

Square  
F sig

ค้าขาย 

เกษตร

งานช่างและบริการ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

 1.690

159.890

161.580

2

1188

1190

.845

.135

6.279 .002*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากการวิเคราะห์ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของแต่ละอาชีพ ระหว่างกลุ่มมี ค่าเฉลี่ย 0.845 ภายในกลุ่ม

มีค่าเฉลี่ย 0.135 ค่าสถิติ  F ที่ใช้ในการค�ำนวณเปรียบเทียบค�ำนวณได้ 6.279 (sig = 0 .002) แสดงว่าอาชีพ

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6.	 ปัจจัยด้านอายุสัญญา

	 สมมติฐานที่ 6H
6   

:  ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ

			       พฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ตารางที่ 9 	 การเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนี ้ในปีงบประมาณ 2559 ของกลุม่ตวัอย่าง 

	 อายุสัญญาที่ต่างกัน

อายุสัญญา
แหล่งความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df  

Mean 

Square  
F sig

ช�ำระปีที่ 1 (2559)

ช�ำระปีที่ 2 (2558)

ช�ำระปีที่ 3 (2557)

ช�ำระปีที่ 4 (2556)

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม

รวม 

19.284

142.296

161.580

3

1187

1190

6.428

.120

53.621 .000

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของ 

ลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารตามอายสัุญญาการกูย้มื ระหว่างกลุ่มมค่ีาเฉลีย่ 6.428  

ภายในกลุม่มค่ีาเฉลีย่ .120 ค่าสถติ ิF ทีใ่ช้ในการค�ำนวณเปรยีบเทยีบค�ำนวณได้ 53.621 (sig = 0.000) แสดงว่า 

อายุสัญญากู้ยืมเงินที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร และมากกว่า  

2 ตัวแปร การทดสอบ t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : F-test) 

ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 10
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ตารางที่ 10   แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1H
1
  

สมมติฐานที่ 2H
2

สมมติฐานที่ 3H
3

สมมติฐานที่ 4H
4

สมมติฐานที่ 5H
5

สมมติฐานที่ 6H
6

:  ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านสถานะผู้กู้มีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของ

   ลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านประเภทความพิการมีความสัมพันธ์ต่อ 

   การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์ต่อการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้

:  ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงินมีความสัมพันธ์ต่อการจ่าย

   ช�ำระหนี้ของลูกหนี้

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ยอมรับ

ยอมรับ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การจ่ายช�ำระหนี้ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านอาชีพ และปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืม 

จากผลการวิจัยท่ีพบน้ีปัจจัยด้านอาชีพ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย 5 C’s 

(ชนนิทร์ พทิยาววิธิ, อ้างถงึใน เสนาะ อเุทน, 2547: 11) ทีม่กีารพจิารณาถงึความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 

เช่นเดียวกันกับแนวคิดเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่จะดูในด้านทักษะของการ

ประกอบอาชีพของลูกหนี้มาท�ำการประเมินในการอนุมัติให้กู้ ในการประกอบอาชีพแต่ละอาชีพขึ้นอยู่กับ 

ความถนัดและความสามารถในการประกอบอาชีพของแต่ละบุคคล ถ้าผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

การกู้ยืมเงิน ก็จะส่งผลต่อการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหน้ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสนาะ อุเทน (2547)   

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช�ำระหนี้คืนเงินกู้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาทางด้านอาชีพพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการช�ำระหนี้

คืนเงินกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย โดยจ�ำแนกตาม การค้างช�ำระหนี้ และไม่ค้างช�ำระหนี้ พบว่า ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการช�ำระหนี้คืน ได้แก่ อาชีพ 

ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืมเงิน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีที่แตกต่างกัน จากการศึกษา 

พบว่าลกูหนีม้กีารจ่ายช�ำระหนีใ้นระดบัดใีนช่วงแรก เป็นเพราะได้รบัค�ำแนะน�ำและเงือ่นไขในการส่งช�ำระเงนิ 

จากเจ้าหน้าที่ จึงท�ำให้ตระหนักในการจ่ายช�ำระหนี้ เพราะกลัวเสียประวัติในการจ่ายช�ำระ และอาจส่งผล

ต่อการให้กู้ยืมเงินในคร้ังต่อไป ส่วนลูกหน้ีท่ีมีอายุสัญญาที่นาน อาจมีการลืมหรือไม่ได้ใส่ใจในการช�ำระหนี ้

เท่าทีค่วร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบันโยบาย 5 P’s (ชนนิทร์  พทิยาววิธิ, อ้างถงึใน เอือ้มดาว เอกะสงิห์,  

2554: 14) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์สินเชื่อแบบไม่ใช้งบการเงิน โดยดูที่ด้านจุดประสงค์ในการยืม  

และระยะเวลาในสัญญาที่ได้ตกลง ระยะเวลาที่ให้กู้มีความเหมาะสมหรือไม่ ดังนั้น กองทุนส่งเสริมและ 

พฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารจงึควรน�ำข้อมลูด้านความถีใ่นการช�ำระตามอายสุญัญากูย้มืมาใช้ในการวเิคราะห์
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ความเหมาะสมในการปล่อยให้กู้ เพ่ือประเมินผลการจ่ายช�ำระหนี้ ว่ามีความสม�่ำเสมอหรือไม่ รวมถึงเป็น 

การประเมนิพฤตกิรรมในการจ่ายช�ำระหนีข้องลกูหนีก้องทนุส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารอกีด้วย 

ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยัด้านอาย ุปัจจัยด้านสถานะผู้กู ้และปัจจยัด้านประเภทความพกิาร จากการศกึษา  

พบว่าไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหน้ีของลูกหนี้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่ผูว้จิยัได้ศกึษาตามแนวคดิในการพจิารณาการให้สินเช่ือ ตามแนวคิดเกีย่วกบันโยบาย 5 P’s 

(ชนนิทร์  พทิยาวิวธิ, อ้างถึงใน เอือ้มดาว เอกะสงิห์, 2554: 14-18) ซ่ึงมกีารวเิคราะห์คณุสมบตั ิ(Character) 

ของผู้ขอสินเชื่อ เป็นการวิเคราะห์อุปนิสัย ใจคอ และพฤติกรรมของผู้ขอสินเชื่อ ว่าจะมีความรับผิดชอบและ

เต็มใจในการช�ำระหน้ีมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณา 2 ประเภท ได้แก่ คุณสมบัติและประวัติส่วนบุคคล  

เช่น อุปนิสัยทั่วไป และคุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่น ความช�ำนาญประสบการณ์ ความคิดความอ่าน เป็นต้น 

ประเด็นที่จะพิจารณาคือ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน ความมั่นคง 

ในการประกอบอาชีพ และท�ำการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการค้างช�ำระหนี้ ที่อาจเกิดจากปัจจัย 

ของตัวลูกหนี้เอง เช่นลูกหน้ีน�ำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ลูกหนี้เจ็บป่วยเรื้อรัง หรือเจตนาไม่จ่ายช�ำระหนี้ 

สาเหตุอาจเกิดจากความไม่พร้อมทางด้านร่างกาย หรือเจตนาไม่จ่ายช�ำระหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 

เสนาะ อุเทน (2547)  ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช�ำระหนี้คืนเงินกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาทางด้านอาชีพพบว่าปัจจยั 

เพศ อาย ุการศกึษา ขนาดของครอบครวั วงเงนิกู ้ไม่มผีลกระทบต่อการช�ำระหนีคื้นเงนิกูสิ้นเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศัย 

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศกึษาข้างต้นพบว่าปัจจยัด้านอาชพีและปัจจยัด้านอายขุองสญัญากูย้มื ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหน้ีกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.	 ปัจจัยด้านอาชีพของคนพิการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้  

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา กองทุนส่งเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการควรมีการค�ำนึงถึงศักยภาพในด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ เนื่องจากการ 

ปล่อยเงินกู้ยืมในปัจจุบันเป็นการเน้นช่วยเหลือคนพิการให้มีอาชีพ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ ไม่เป็นภาระ

ของสังคม แต่ด้วยคนพิการอาจจะไม่มีประสบการณ์ในด้านอาชีพนั้น ๆ เท่าที่ควร จึงท�ำให้การกู้ยืมเงิน 

เพื่อไปประกอบอาชีพบางรายไม่ประสบผลส�ำเร็จ ขาดความรู้ความเข้าใจ ซึ่งการปล่อยเงินกู้เพื่อเป็นทุน 

ให้คนพกิารกูย้มื รฐับาลควรมกีารส่งเสรมิด้านอาชพีให้มากขึน้  เพิม่ความหลากหลายในอาชพี ตามความถนดั

ของคนพกิาร และควรจดัหาสถานทีห่รอืตลาดให้คนพกิารทีม่ศีกัยภาพได้แสดงผลงาน หรอืสนิค้า จะส่งผลให้

คนพิการที่กู้ยืมเงินไปสามารถจ่ายช�ำระหนี้ได้ และส่งผลให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2.	 ปัจจัยด้านอายุสัญญากู้ยืม เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจ่ายช�ำระหนี้ของลูกหนี้ 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ในการกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการนั้น การจ่ายช�ำระเงินกู้ ต้องจ่ายช�ำระ 50 งวด หรือช�ำระภายในระยะเวลา 

5 ปี โดยก�ำหนดส่งภายในวันที่ 5 ของเดือน ในการนี้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่กู้ยืมเงินคนพิการอาจจะ 
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ขาดความรู้ความเข้าใจ หรือไม่ได้ใส่ใจในด้านการส่งช�ำระเงินกู้เท่าที่ควร บางรายยังมีความเข้าใจว่าส่ง

ช�ำระเป็นปี ภายในระยะเวลา 5 ปี และคนพิการที่กู้ยืมเงินส่วนใหญ่น�ำเงินไปประกอบอาชีพด้านการเกษตร  

ในการประกอบอาชพีด้านการเกษตรผลผลติหรอืผลตอบแทนทีไ่ด้รบั ใช้ระยะเวลายาวนาน จงึท�ำให้คนพกิาร

หรอืคนดแูลทีกู่ย้มืเงนิไปนัน้ ขาดการวางแผนในด้านการใช้จ่ายเงนิ หรอืขาดการวางแผนในการจ่ายช�ำระหนี้ 

หรือจ่ายช�ำระหนี้ไม่สม�่ำเสมอ อีกทั้งช่องทางที่ให้จ่ายช�ำระหนี้ไม่ทั่วถึงในแหล่งทุรกันดาร ควรมีการเพิ่มช่อง

ทางเคาน์เตอร์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมีพื้นที่ตั้งอยู่ทุกอ�ำเภอ คนพิการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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การศกึษาความพึงพอใจและความผูกพันของผูซ้ื้อผ้าไหมแพรวา จังหวดักาฬสนิธุ์

A Study of Satisfaction and Commitment of Prea Wa Silk 

Buyers in Kalasin Province.
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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคในการซือ้ผ้าไหมแพรวาผ่านทาง

ออนไลน์ในเขตจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยใช้เครือ่งมอืในการเก็บรวมรวมข้อมลูคือแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี อาชพีข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ส่วนใหญ่มรีายได้ 10,001- 20,000 บาท/เดอืน บคุคล

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ คอื ตนเอง ใน 1 ปีทีผ่่านมามกีารซือ้ 1- 2 ครัง้ โดยซือ้ใช้เอง และซือ้เองจากแหล่ง

ผูผ้ลติ จ่ายเงนิซือ้ต่อครัง้ต�ำ่กว่า 10,000 บาท และรูจ้กัผ้าไหมแพรวาจังหวดักาฬสินธุม์ากกว่า 2 ปี ปัจจัยหลกั

ทีเ่ลอืกซือ้คอืลวดลาย และไปซือ้ทีบ้่านโพน ระดบัการรบัรูต่้อผลติภณัฑ์มต่ีอโฆษณาผ้าไหมแพรวา มค่ีาเฉลีย่ 

3.89 ด้านช่องทางการจ�ำหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าไหมแพรวาสินค้าจัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ชัดเจน มีค่า

เฉลีย่ 4.35 การส่งเสรมิการตลาด การช�ำระเงนิสะดวก มค่ีาเฉล่ีย 3.92 ด้านความพงึพอใจต่อผ้าไหมแพรวา มี

ความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตราทีใ่ช้อยูใ่นปัจจุบนั มค่ีาเฉลีย่ 4.23 ด้านความผูกพนัต่อตราสนิค้า การส่งเสรมิ

การขายของผ้าไหมแพรวาตราอื่นไม่สามารถท�ำให้คิดหาผ้าไหมแพรวาตราใหม่มาแทนอันเดิมได้ เฉลี่ย 3.92

ค�ำส�ำคัญ : ความจงรักภักดี ผ้าไหมแพรวา การซื้อสินค้าออนไลน์

Abstract

This study aimed to investigate the loyalty of consumers to online Purchase Prae Wa 

silk in Kalasin province. The data collection was online questionnaires. Which the sample size 

was 100. Found that: Most respondents were female between 20-30 years old, bachelor’s 

degree, government officer/ state enterprise employee. Most state enterprises earn 10,001 

- 20,000 baht per month. Who influences the purchase decisions of their own. In one year 

ago, has been bought by 1-2 times for their own use and buy it from the manufacturer, pay 

per below 10,000 baht. And known Prae Wa Silk Kalasin Province Over 2 years.

1นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
2สาขาการตลาด คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

*Correspoding Author e-mail: Mrgankhonkaen@gmail.com
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The main factor is the pattern and buy to at Ban Phon. The perception of the 

products advertised Prea Wa Silk. Average score was 3.89. The distribution channels that 

affect the decision to buy silk products are classified in clear categories. With an average 

of 4.35. Marketing promotion and convenient payments are an average of 3.92. Satisfaction 

with Prae wa silk Satisfaction with the current silk yarn used in present day was 4.23. Brand 

commitment The promotion of other Prae wa silk yarns can not make up for the Prae wa 

silk new fabric. With an average of 3.92.

Keywords : Loyalty, Intention to online purchase, Prea Wa Silk.

บทน�ำ

แนวโน้มรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีปัจจุบัน การท�ำธุรกิจให้

ประสบความส�ำเร็จต้องพิจารณาจากกระแสแนวโน้มความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมเป็นหลัก  

(ธนินท์ เจียรวนนท์, 2560) ในประเทศไทย พฤติกรรมของผู้บริโภคยังมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นมีอยู่หลายด้านที่เป็นแรงหนุนให้ธุรกิจต้องพัฒนาขีดความสามารถ  

ไม่ว่าจะเป็น รายได้ที่เพ่ิมสูงข้ึนของประชากร การก้าวเข้าสู่สังคมเมือง การเปล่ียนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

การหนัมาใช้เทคโนโลยใีนชีวติประจ�ำวนั รวมถงึไลฟ์สไตล์การใช้ชวีติของคนในแต่ละรุน่ (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 

2560) นอกจากนี้พฤติกรรมผู้บริโภคไทยยุค 4.0 เน้นเปิดรับสื่อบันเทิงเป็นหลัก โดยกว่าร้อยละ 75 ของ 

ผู้บริโภคใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย เพื่อการค้นหาข้อมูลมากขึ้นในการซื้อสินค้าและบริการ  

อีกทั้งยังมีความต้องการสินค้าและบริการที่เฉพาะเจาะจงกับตัวเอง และซ้ือสินค้ารวมถึงใช้บริการต่างๆ  

ในช่องทางออนไลน์มากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) การท�ำการตลาดออนไลน์ที่ผ่านมาจะเน้นไปที่การใช้งาน 

เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย แต่อนาคตจะได้เห็นการท�ำการตลาดออนไลน์ที่ใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์มากขึ้น  

โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง (Virtua Reality : VR) ซึ่งต้องใช้อุปกรณ์ เช่น แว่นวีอาร ์

ในการเสพคอนเทนท์ รีโมทควบคุมมือถือ เป็นต้น และฮาร์ดแวร์ใหม่ ๆ ในการเอามาเป็นอุปกรณ์ในทาง 

การตลาดดิจิทัลเพิ่มสูงขึ้น (นเรศ เหล่าพรรณราย, 2560)

แนวโน้มการนุ่งผ้าไทยในชีวิตประจ�ำวันก�ำลังขยายตัวอย่างต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุน 

จากรัฐบาลเป็นอย่างดี (ผู้จัดการ, 2559) “ผ้าไหมไทย” ซึ่งเป็นภูมิปัญญาคนไทยที่บอกเล่าเรื่องราวอันดีงาม

ทางวัฒนธรรม มีลวดลายเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า 

ของไทยท่ีสบืทอดกนัมาแต่ช้านาน (bongkodsilk, 2559) ซึง่ในปัจจบุนัผลติภณัฑ์ผ้าไหมไทย นอกจากจะเป็น 

เอกลักษณ์ที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของประเทศไทยแล้ว ยังมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  

(สุภาดา สิริกุตตา และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์, 2553) 

คณะผู้ศึกษาได้เห็นความส�ำคัญของผ้าไหมไทย ซ่ึงจังหวัดกาฬสินธุ์มีผ้าพ้ืนถิ่นคือผ้าไหมแพรวา  

ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาด และเพื่อเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ซ่ึงผู้บริโภคที่ใช้ผ้าไหม 

รวมถงึผ้าไหมแพรวามพีฤตกิรรมการซ้ือผ้าไหมแพรวาผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  จงึได้ศึกษาความจงรกัภกัดี

ของผู้บริโภคที่มีต่อผ้าไหมแพรวาผ่านการซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์



Vol. 2 No. 2 May - August  2018

28

วัตถุประสงค์การวิจัย	

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซื้อผ้าไหมแพรวาผ่านทางออนไลน์

เพื่อศึกษาความผูกพันของผู้บริโภคที่มีผลต่อการซื้อผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมแพรวาสามารถทราบถึงความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซ้ือผ้า

ไหมแพรวาผ่านทางออนไลน์และน�ำไปปรับปรุงพัฒนาในการประกอบธุรกิจผ้าไหมแพรวา 

การทบทวนวรรณกรรม

ความพึงพอใจ

การรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ ที่สัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้า 

แนวคดิด้านความพงึพอใจเป็นส่วนหนึง่ของความคาดหวงัจากลกูค้า ลกูค้าทีไ่ด้รบัประสบการณ์จากการซือ้หรอื

ใช้สนิค้าต�ำ่กว่าความคาดหวงัจะเกดิความไม่พอใจ (Schiffman and Kanuk, 2007) ลกูค้าทีม่คีวามพงึพอใจ 

หลังการซื้อขึ้นอยู่กับข้อเสนอพิเศษท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้า โดยทั่วไปความพึงพอใจ 

เป็นความรู้สึกของคนที่มีความสุข (พึงพอใจ) หรือผิดหวัง (ไม่พึงพอใจ) กับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบ 

การรับรู ้ในผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า การประเมินลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับปัจจัย 

หลายอย่างโดยเฉพาะอย่ายิ่งความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค มักจะมาจากการรับรู้ 

ที่ดีขึ้นของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ที่ท�ำให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกในเชิงบวก (Kotler and Keller, 2009) 

ความผูกพัน

การด�ำเนนิธรุกิจในปัจจบุนั มกีารแข่งขนัทีร่นุแรง แนวคดิทีไ่ด้รบัความสนใจ และเป็นทีน่ยิมอกีแนวคดิหนึง่  

คือ ความผูกพัน (Calder, 2008) เพราะสามารถท�ำนายพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดีกว่าการวัดความพึงพอใจ 

(Oliver, 1999) นอกจากนี้ ความผูกพัน ยังเป็นปัจจัยช่วยในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับตราสินค้าได้ 

(Keller, 2008) นอกจากนี้ ความผูกพันของผู้บริโภค ยังหมายถึง การมีส่วนร่วม และเชื่อมต่อกับข้อเสนอ

หรือกิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทหรือผู้บริโภคได้ริเริ่ม (Vivek, 2009) อีกทั้งยังเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ หรือธุรกิจ ซึ่งส่งผลไปยังการซื้อในอนาคตได้ (Doorn et al, 2010)

ผ้าไหมแพรวา 

ผ้าแพรวา นับเป็นผ้าไทยอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมสูงในหมู่ผู้นิยมผ้าไทย ทั้งที่อยู่ในประเทศ

และต่างประเทศ ที่บ้านโพน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นพื้นที่ที่มีการทอผ้าไหมแพรวาที่งดงาม และ

มีชื่อเสียงระดับประเทศ (Esarn Today, 2556) แหล่งก�ำเนิด “ไหมแพรวา” ได้ชื่อว่าสุดยอดผ้าไหมทอมือ

ของชนเผ่าภูไททีผ่่านการสานต่อมาหลายช่ัวอายคุน จนปัจจบุนัได้มกีารน�ำลวดลายอนัทนัสมยั ผ่านคนรุน่ใหม่ 

ลูกหลานชาวชนเผ่า (คมชัดลึก, 2560) วิถีแห่งไหมแพรวาเกือบสูญหายไปเม่ือหลายสิบปีก่อน จนได้รับ 

การส่งเสริมและสนับสนุนจากโครงการศูนย์ศิลปาชีพพิเศษ ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 

เมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ  

เสด็จเยี่ยมพสกนิกร ชาวอ�ำเภอค�ำม่วง เมื่อปี พ.ศ. 2520 ท�ำให้บ้านโพนได้รับการฟื้นฟูและเกิดกลุ่มอาชีพ 
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ทอผ้าไหมแพรวาบ้านโพน ต�ำบลโพน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ขึ้น (Thai PBS, 2559) จุดเด่นและ 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของผ้าแพรวา คอื ลวดลายสสีนั และความมรีะเบยีบ ความเรยีบ ความเงางามของผนืผ้า  

ในผ้าแพรวาผนืหนึง่จะมีอยูป่ระมาณ 10 หรือ 12 ลาย ใช้เส้นไหมในการทอตัง้แต่ 2-9 สี สอดสลับในแต่ละลาย 

แต่ละแถว ลวดลายท่ีปรากฏจะประณีตเรียบเนียนเป็นเนื้อเดียวกันตลอดทั้งผืนผ้า (Esarn Today, 2560) 

ผ้าไหมแพรวาเป็นมรดกผืนผ้าแห่งแผ่นดินท่ีทักทอผ่านกระบวนการมีจิตวิญญาณ ด้วยความพิเศษเป็น 

ผ้าทกัทอมอืจงึถือเป็นช้ินงานทีย่งัเป็นมรดกโลกทีค่วรเกบ็ไว้ และคาดว่าหลงัจากการเปิดตลาดค้าผ้าไหมแพรวา 

เมือ่มกีารน�ำไปต่อยอดทางธรุกจิ ผ้าไหมแพรวาจะเป็นผนืผ้าทีย่งัจะสามารถสร้างรายได้ให้กับจงัหวดักาฬสินธุ์ 

ได้มากกว่าปีละกว่าหนึ่งพันล้านบาทอีกด้วย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)

ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มประชากรท่ัวไปท่ีเคยซ้ือสินค้าผ้าไหมแพรวาผ่านการซื้อออนไลน์ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครั้งน้ี คือผู ้ที่เคยซื้อสินค้าผ้าไหมแพรวาผ่านการซื้อออนไลน์   

โดยได้ท�ำการสอบถามใน Facebook Group จ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มไหมแพรวากาฬสินธุ์ และกลุ่มผ้าไหม

แพรวากาฬสนิธ์ุ ถิน่ภูไท ผูว้จิยัจงึใช้กลุม่ตวัอย่างในการประเมนิแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ขัน้ต�ำ่ 100 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง  

โดยมทีัง้หมด 5 ตอน รวมทัง้สิน้ 44 ข้อ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ใน Facebook 

Group

การวิเคราะห์ข้อมูล

เมือ่แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ในเวบ็ไซต์ทีท่�ำการ

สร้างแบบสอบถามออนไลน์มีการประมวลผลให้อัตโนมัติโดยการประมวลผลออกมาเป็นจ�ำนวนร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย 

จากนั้นน�ำค่าเฉลี่ยมาแปลผลความหมายโดย

	  	 ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับน้อย

		  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก

		  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 1  ด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวา

ด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวา ค่าเฉลี่ย แปรผล

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาที่ใช้อยู่ในปัจจุบันตรงกับความคาดหวัง 4.09 มาก

มีความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 4.23 มาก

ผ้าไหมแพรวาทีเ่ลอืกซ้ืออยูใ่นปัจจบุนัมคีณุภาพประสทิธิภาพแตกต่างจากตราอืน่ 4.12 มาก

รู้สึกพอใจที่คุณภาพผ้าไหมแพรวาที่ซื้อในปัจจุบันมีคุณภาพไม่ด้อยกว่าตราอื่น 3.93 มาก

รู้สึกพอใจที่คุณภาพผ้าไหมแพรวาที่ซื้อในปัจจุบันมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 3.89 มาก

จะยังคงแสวงหาข้อมูลสินค้าผ้าไหมแพรวาและเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียกับตรา

ที่เลือกใช้อยู่ในปัจจุบัน

4.04 มาก

จะเปลี่ยนไปใช้ผ้าไหมแพรวาตราอื่น ถ้าผ้าไหมแพรวาในขณะที่ราคาเท่ากัน 3.92 มาก

รวม 4.03 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวาในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 

4.03 เรียงล�ำดับได้ดังน้ี มีความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ  

ผ้าไหมแพรวาท่ีเลอืกซ้ืออยูใ่นปัจจบุนัมคีณุภาพประสทิธภิาพแตกต่างจากตราอืน่ ค่าเฉลีย่ 4.12 และคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาที่บริโภคอยู่ในปัจจุบันตรงกับความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.09

ตารางที่ 2  ด้านความผูกพันต่อตราสินค้า

ด้านความผูกพันต่อตราสินค้า ค่าเฉลีย่ แปรผล

การส่งเสรมิการขายของผ้าไหมแพรวาตราอืน่ ๆ  ไม่สามารถท�ำให้คดิหาผ้าไหมแพรวา

ตราใหม่มาแทนแทนอันเดิมได้

3.92 มาก

ในการซื้อผ้าไหมแพรวาครั้งต่อไป ไม่จ�ำเป็นต้องดูข้อมูลของผ้าไหมแพรวาตราอื่น ๆ 3.77 มาก

หากมีผ้าไหมแพรวาตราอื่นมาเสนอขายให้ท่านและมีคุณภาพใกล้เคียงกับที่เลือกซื้อ

ในปัจจุบันจะทดลองเลือกซื้อดู

3.71 มาก

ถ้าผ้าไหมแพรวาตราอื่นจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย จะไม่เลือกซื้อตราอื่นแทนที่

ตราที่ซื้ออยู่ในปัจจุบัน

3.85 มาก

จะใช้ผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่นี้ต่อไป 3.61 มาก

จะไม่ล�ำบากใจที่จะซื้อผ้าไหมแพรวาตราอื่นในครั้งต่อไป 3.71 มาก

จะแนะน�ำผ้าไหมแพรวาตราที่ซื้ออยู่ในปัจจุบันให้กับญาติมิตรและคนรู้จัก 3.69 มาก

รวม 3.75 มาก
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จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างด้านความผูกพันต่อตราสินค้าในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.75  

เรียงล�ำดับได้ดังนี้ การส่งเสริมการขายของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ไม่สามารถท�ำให้คิดหาผ้าไหมแพรวา 

ตราใหม่มาแทนอันเดิมได้ ค่าเฉลี่ย = 3.92 รองลงมาคือถ้าผ้าไหมแพรวาตราอื่นจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

จะไม่เลือกซื้อตราอื่นแทนที่ตราที่ซื้ออยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย = 3.85 และ ในการซื้อผ้าไหมแพรวาครั้งต่อไป 

ไม่จ�ำเป็นต้องดูข้อมูลของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ค่าเฉลี่ย = 3.77

บทสรุป 

ผลการศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 –  

20,000 บาท/เดือน บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง ใน 1 ปีที่ผ่านมามีการซื้อ 1–2 ครั้ง  

โดยซือ้ใช้เอง และซือ้เองจากแหล่งผูผ้ลติ จ่ายเงนิซ้ือต่อคร้ังต�ำ่กว่า 10,000 บาท และรูจั้กผ้าไหมแพรวาจงัหวดั

กาฬสินธุ์มากกว่า 2 ปี ปัจจัยหลักที่เลือกซื้อคือลวดลาย และไปซื้อที่บ้านโพน 

ด้านความพงึพอใจต่อผ้าไหมแพรวาในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียรวม 4.03 เรยีงล�ำดบัได้ดงันี ้มคีวามพอใจ

ต่อผ้าไหมแพรวาตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ผ้าไหมแพรวาที่เลือกซ้ืออยู่ในปัจจุบัน 

มคีณุภาพประสทิธภิาพแตกต่างจากตราอืน่ ค่าเฉลีย่ 4.12 และคณุภาพของผลติภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาทีบ่รโิภค

อยู่ในปัจจุบันตรงกับความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.09 

ด้านความผกูพนัต่อตราสนิค้าในระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 3.75 เรียงล�ำดบัได้ดงันี ้การส่งเสริมการขาย 

ของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ไม่สามารถท�ำให้คิดหาผ้าไหมแพรวาตราใหม่มาแทนอันเดิมได้ ค่าเฉลี่ย = 3.92  

รองลงมาคือถ้าผ้าไหมแพรวาตราอื่นจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย จะไม่เลือกซื้อตราอื่นแทนที่ตราที่ซื้อ 

อยู่ในปัจจบุนั ค่าเฉลี่ย = 3.85 และ ในการซือ้ผ้าไหมแพรวาครัง้ต่อไป ไม่จ�ำเป็นต้องดขู้อมลูของผ้าไหมแพรวา 

ตราอ่ืนๆ ค่าเฉลี่ย = 3.77

อภิปรายผล

การศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ซื้อผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถอภิปราย

ผล แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้

1. 	 ด้านความพึงพอใจต่อผ้าไหมแพรวา อยู่ในระดับมาก คือมีความพอใจต่อผ้าไหมแพรวาตรา 

ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ผ้าไหมแพรวาที่เลือกซื้ออยู่ในปัจจุบันมีคุณภาพประสิทธิภาพ

แตกต่างจากตราอื่น ค่าเฉลี่ย 4.12 และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาที่บริโภคอยู่ในปัจจุบันตรงกับ

ความคาดหวงั ค่าเฉลีย่ 4.09 สอดคล้องกบั วไิลลกัษณ์ ทองป้ัน (2546) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจและพฤตกิรรม

ในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ กับพฤติกรรมในการซื้อพบว่าความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ 

ความพึงพอใจต่อราคาและความคุ้มค่า ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการขาย ความพึงพอใจต่อช่องทางการ

จดัจ�ำหน่ายโดยมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพ่ือความงามในทศิทางเดยีวกนั
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2. 	 ด้านความผูกพันต่อสินค้า อยู่ในระดับมาก คือ การส่งเสริมการขายของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ  

ไม่สามารถท�ำให้คดิหาผ้าไหมแพรวาตราใหม่มาแทนแทนอันเดมิได้ ค่าเฉล่ีย = 3.92 รองลงมาคือถ้าผ้าไหมแพรวา 

ตราอืน่จัดกจิกรรมส่งเสรมิการขาย จะไม่เลอืกซ้ือตราอืน่แทนทีต่ราทีซ่ือ้อยูใ่นปัจจบุนั ค่าเฉลีย่ = 3.85 และ ในการ 

ซื้อผ้าไหมแพรวาครั้งต่อไป ไม่จ�ำเป็นต้องดูข้อมูลของผ้าไหมแพรวาตราอื่นๆ ค่าเฉลี่ย = 3.77 สอดคล้องกับ  

ชโรฌา กนกประจักษ์ และวรัชญ์ ครุจิต (2558) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาด ความผูกพัน และปัจจัย 

ในการเปลี่ยนตราสินค้าโทรศัพท์เคลื่อนท่ี พบว่า ความผูกพันต่อตราสินค้าในปัจจุบันในระดับท่ีมากกว่า 

จะท�ำให้มีความจงรักภักดีและความพึงพอใจต่อตราสินค้ามากกว่า และท�ำให้เปล่ียนตราสินค้าน้อยและ 

มีแนวโน้มที่จะซื้อซ�้ำ
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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Relationship Between Financial Ratios and Stock  
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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับ

ราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภค
บริโภค จ�ำนวนทั้งสิ้น 33 บริษัท โดยใช้ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินจ�ำนวน 5 อัตราส่วน ซึ่งได้จาก 4 กลุ่ม
อัตราส่วน ได้แก่ กลุ่มอัตราส่วนแสดงสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) ใช้อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 
(Current Ratio) กลุ่มอัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ (Debt Management Ratio)  
ใช้อัตราส่วนหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover) กลุ่มอัตราส่วนการจัดการหนี้สิน (Debt 
Management Ratio) ใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผูถ้ือหุ้น (Debt To Equity Ratio) และกลุ่มอัตราส่วน
การท�ำก�ำไร (Profitability Ratio) ใช้อตัราส่วนก�ำไรต่อทรพัย์สิน (Return on Assets) กบัอตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลทางการเงินรายไตรมาสในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบว่า อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover) มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt To 
Equity) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับราคาหลักทรัพย์ ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 แต่อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 
(Current Ratio) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคา
หลักทรัพย์ ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ราคาหลักทรัพย์, กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค,  
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Abstract

The purpose of this study is to explore the relationship between financial ratios and 

stock prices of 33 customer products industry companies listed on the Stock Exchange of 

Thailand. We use liquidity ratio, current ratio, debt management ratio, total asset turnover, 

debt to equity ratio, return on assets and return on equity to study the relationship between 

financial ratios and stock prices. The data is based on quarterly financial data for the period 

of 5 years from 2011 to 2015 which are analyzed by using multiple regression analysis.

The results showed that total asset turnover and debt to equity are positively 

correlated with stock price at 0.05 significant level. However, the current ratio and return on 

equity were not significantly correlated with stock price at 0.05 significance level.

Keywords :  Stock Exchange of Thailand, Financial Ratio, Consumer Products Industry Group

บทน�ำ

การลงทนุในตลาดทนุถอืเป็นเรือ่งทีผู่ค้นส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เพราะตลาดทนุเป็นการระดมเงนิทนุ  

เงินออมจากผู้ลงทุนเพื่อจัดสรรให้แก่ผู้ต้องการเงินทุนระยะยาวที่เป็นผู้ออกหลักทรัพย์ กลไกการท�ำงาน 

ของตลาดทุนสามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของนักลงทุน ทั้งที่เป็นการลงทุนระยะส้ัน 

เพื่อหวังผลก�ำไรส่วนเกินจากการซื้อหลักทรัพย์ และการลงทุนระยะยาวที่ผู้ลงทุนซื้อหลักทรัพย์แล้วถือครอง

อย่างต่อเนื่อง เพื่อต้องการผลตอบแทนในรูปปันผล (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2559: 73)  

และส�ำหรับประเทศไทยนั้นตลาดทุนท่ีมีการจัดต้ังอย่างเป็นทางการในการเป็นศูนย์กลางในการซ้ือขาย 

แลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ คือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ Security Exchange Thailand (SET) 

(ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2559) 

ราคาของหลกัทรพัย์ถอืเป็นสิง่ส�ำคญัอย่างมากในตลาดทนุ และเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยตดัสนิใจการลงทนุ 

เนื่องจากราคาหลักทรัพย์นั้นเปรียบเสมือนตัวชี้วัดความส�ำเร็จของบริษัทอย่างหนึ่ง กล่าวคือ หากบริษัทนั้น

มีการด�ำเนินงานที่ดีย่อมท�ำให้ราคาหลักทรัพย์มีราคาสูงขึ้นตามไปด้วย และเมื่อราคาหลักทรัพย์สูงขึ้นก็ย่อม

ท�ำให้มูลค่าของบริษัทสูงขึ้นไปเช่นเดียวกัน ดังนั้นในการลงทุนในหลักทรัพย์จึงต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ

ประกอบการตดัสนิใจลงทนุ ดงัเช่นการวเิคราะห์ปัจจยัพืน้ฐานของบรษิทัทีจ่ะช่วยให้เข้าใจพืน้ฐานของบรษิทั 

และช่วยในการคาดการณ์ราคาหลักทรัพย์ได้ โดยหน่ึงในวิธีของการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานนั้นคือ การอ่าน

รายงานการเงินของบริษัท ซึ่งในการอ่านรายงานการเงินนั้นอาจจะพบปัญหาเรื่องการไม่เข้าใจความหมาย 

ของตัวเลขในงบและยากต่อการตคีวาม ดงันัน้เคร่ืองมอืทีน่ยิมน�ำมาใช้นัน้คือ อตัราส่วนทางการเงนิทีส่ะท้อน

ความหมายในแง่ความสัมพันธ์ระหว่างรายการต่างๆ ที่ปรากฏในงบ จึงจะช่วยให้การอ่านรายงานการเงิน  

และท�ำให้การตดัสินใจในการลงทนุท�ำได้ง่ายขึน้ (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2557) และจากงานวิจยั 

ในอดีตทั้งของในประเทศและต่างประเทศท่ีสนับสนุนว่า อัตราส่วนทางการเงินนั้นมีความสัมพันธ์กับ 

ราคาหลักทรัพย์ เช่นงานวิจัยของ ชาลินี แสงสร้อย (2558) ที่ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

อัตราส่วนทางการเงินทั้งหมด 15 อัตราส่วนกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
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แห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการแล้วพบว่า มีเพียงอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม กับอัตรา

การหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม ที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ แต่อัตราส่วนอื่น ๆ ซ่ึงประกอบด้วย 

อัตราส่วนเงินหมุนเวียน อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ อัตราส่วนระยะเวลา 

ในการเก็บหนี้ อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร หนี้สินรวมต่อส่วน

ของผูถ้อืหุน้ อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบีย้ อตัราก�ำไรขัน้ต้น อตัราก�ำไรสทุธ ิอตัราผลตอบแทน

ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ และอตัราส่วนวดัความสามารถในการท�ำก�ำไร ไม่มคีวามสัมพนัธ์ต่อราคาหลักทรพัย์ และ

เช่นเดยีวกับงานวจิยับางงานวจิยัทีพ่บว่า อตัราส่วนทางการเงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ คอื อตัรา

ผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (ROE) อตัราส่วนมลูค่าหุน้ต่อมลูค่าทางบญัช ี(P/BV) อตัราก�ำไรสทุธ ิ(NP) อัตราเงนิปันผล

ตอบแทน (DIY) และ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ส่วนอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  

กลับไม่มคีวามสมัพันธ์กับราคาหลกัทรพัย์ (สนิ ีภาคย์อฬุาร, 2556) ซึง่จากงานวจิยัเหล่านีจ้ะพบถงึความแตกต่าง 

ของผลการศึกษาวิจัย ที่ทั้งมีความแตกต่างกันตามกลุ่มหลักทรัพย์ และอัตราส่วนทางการเงินที่ใช้ศึกษา

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะท�ำการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงนิกบัราคาหลกัทรพัย์ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  

โดยก�ำหนดอตัราส่วนทางการเงนิทีไ่ด้รบัความนยิมน�ำมาศกึษาในงานวจิยัต่างๆ ทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม  

มาเป็นตวัแปรอสิระ คอื อตัราส่วนทางการเงนิจ�ำนวน 5 อตัราส่วน ซึง่ได้จาก 4 กลุม่อตัราส่วน ประกอบด้วย 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover) อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) 

และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt To Equity Ratio) ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาใช้บริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคเนื่องจาก งานวิจัย 

ในอดตีส่วนใหญ่ให้ความสนใจทีจ่ะศกึษากลุม่ตวัอย่างในกลุม่อตุสาหกรรมทีม่ลูค่าหลกัทรพัย์ตามราคาตลาด

อนัดบัต้นๆ เช่น กลุม่อตุสาหกรรมธุรกจิการเงนิ อตุสาหกรรมทรพัยากร จงึพบว่ามงีานวจิยัอยูจ่�ำนวนน้อยมาก 

ทีเ่ลอืกศึกษากลุม่อุตสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบรโิภค ซึง่สาเหตอุาจเป็นเพราะอตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบริโภค

นั้นมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดอยู่อันดับสุดท้ายของกลุ่มอุตสาหกรรม ดังเช่นในปี 2559 ที่มีมูลค่า 

ร้อยละ 0.75 ของมูลค่าหลักทรัพย์ทั้งหมดในตลาด และด้วยเหตุผลที่มีงานวิจัยจ�ำนวนน้อยที่เลือกใช ้

กลุ่มอตุสาหกรรมนีเ้อง ผูว้จิยัจงึต้องการเสนอผลการศกึษาทีเ่กีย่วข้อง และยงัมองเหน็ว่า อตุสาหกรรมประเภทนี ้

เป็นอุตสาหกรรมที่อยู่ใกล้ตัวและรอบตัวเรา สินค้าในอุตสาหกรรมนี้ล้วนเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวัน 

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) อีกท้ังยังเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและ 

เป็นปัจจัยพื้นฐานทางการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากสินค้าอุปโภคบริโภคล้วนเป็นพื้นฐานที่ทุกคนต้องใช ้

ในชีวิตประจ�ำวัน โดยประชาชนเป็นผู้เก่ียวข้องกับการเป็นผู้ผลิตแรงงานและการเป็นผู้บริโภคโดยตรง  

ในกรณทีีผู่ข้าดแคลนเงนิทนุ เช่น ภาคเอกชน มคีวามต้องการใช้เงนิลงทนุในปรมิาณทีม่ากกว่าความสามารถ 

ในการจัดหาเงินลงทุนจากแหล่งเงินทุนในแหล่งธุรกิจเอง ภาคเอกชนก็ใช้การระดมทุนจากผู้มีเงินเหลือ  

เช่น ภาคครัวเรือน เพื่อลงทุนในทรัพย์สินถาวรหรือหมุนเวียน เนื่องจากมีต้นทุนในการระดมเงินลงทุน 

ในระยะยาวต�ำ่กว่าการระดมทนุโดยผ่านสถาบนัการเงนิ ภาคเอกชนจะสร้างสนิทรพัย์ทางการเงนิไปเสนอขาย 
ในตลาดเงิน หรือตลาดทุน ซ่ึงเป็นการระดมเงินทุนจากภาคครัวเรือนและผู้ต้องการลงทุนในสินทรัพย์ 
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ภาคครัวเรือนก็จะได้รับผลตอบแทนในรูปปันผลหรือดอกเบี้ยจ่าย ส่วนภาคเอกชนก็จะได้รับเงินทุนไปใช้ 
ในการลงทุน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการระดมทุน โดยเมื่อภาคเอกชนมีการเติบโตมากข้ึน ส่งผลให้เกิด 
การว่าจ้างแรงงานเพิม่ขึน้ ส่งผลให้อตัราการว่างงานลดลง การทีป่ระชาชนในระบบเศรษฐกจิได้รบัการว่าจ้าง
แรงงานก็จะส่งผลให้รายได้เพิ่มขึ้น และสามารถน�ำเงินรายได้เหล่านั้นไปใช้ในการหาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
ทีจ่�ำเป็นมาตอบสนองต่อความต้องการได้ อนัจะส่งผลให้ประชาชนในระบบเศรษฐกจิมมีาตรฐานการครองชีพดขีึน้  
จากการที่ประชาชนมีก�ำลังการใช้จ่ายเงินเพ่ือหาซ้ือสินค้า เพื่อการอุปโภคบริโภคย่อมส่งผลต่อปริมาณเงิน
ลงทุนหมุนเวียนกลับคืนสู่ระบบเศรษฐกิจ กล่าวคือ ภาคเอกชนจะมีรายได้จากการขายสินค้าเพิ่มมากขึ้น  
ซึง่ส่งผลต่อก�ำไรของกจิการและปรมิาณสะสมของเงนิลงทนุภายในกจิการทีจ่ะสามารถน�ำมาใช้เพือ่การลงทนุ
ได้ในอนาคต ในส่วนของภาครัฐบาลจากการท่ีประชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้มีเงินรายได้ 
จากภาษีเพ่ิมมากขึน้ ซึง่เป็นรายได้ส�ำคัญทีรั่ฐบาลไว้ใช้เพ่ือการลงทนุต่าง ๆ  ของภาครฐับาลในอนาคต นอกจากนัน้ 
การเพิ่มขึ้นของรายได้ยังส่งผลต่อปริมาณการออมของประชาชนที่จะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น โดยที่การเพิ่มขึ้น 
ของปริมาณการออมนี้จะเป็นแหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญของภาครัฐและเอกชนในการกู้ยืมเพื่อระดมทุนต่อไป  
ส่งผลให้ประเทศมีความมั่งคงและมีเสถียรภาพมากขึ้น (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2559)  

การศกึษาในครัง้นีค้าดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทนุทีส่นใจในกลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบรโิภค  
อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการพจิารณาการใช้ข้อมูลอตัราส่วนทางการเงนิประกอบการตดัสนิใจลงทนุ

อีกด้วย

วัตถุประสงค์การศึกษา

เพื่อศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค

ขอบเขตการวิจัย

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ หลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

โดยใช้ข้อมูลทางการเงินรายไตรมาสในช่วงระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 โดยในการวิจัย

ครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคโดยเลือกใช้ข้อมูลทางการเงิน 33 บริษัท

ที่มีข้อมูลครบถ้วน

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใช้ส่วนสรุปข้อมูล 

ของหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ อัตราส่วนทางการเงิน และราคา

ตลาดหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภครายไตรมาส ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 

จากระบบฐานข้อมลู SETSMART (SET Marketing Analysis and Reporting Tool) เวบ็ไซต์ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย เว็บไซต์ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รายงานวิจัย  

บทความภาษาอังกฤษ และหนังสือวิชาการ
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สถิติและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการสรุปลักษณะและข้อมูลทั้งหมด  

เพื่อใช้วิเคราะห์ภาพรวมข้อมูลและบรรยายลักษณะข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ปรีชา อัศวเดชานุกร และเสาวรส ใหญ่สว่าง, 2550) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาค�ำนวณ เพ่ือจะอธิบายประชากร 

ได้แก่ สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเมื่อได้ข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

ทีค่�ำนวณในรปูแบบอตัราส่วนทางการเงนิแล้ว จึงน�ำไปทดสอบวธิสีมการถดถอยเชิงพหคูุณ (กลัยา วานชิย์บญัชา,  

2543) ซึ่งการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรม

สินค้าอุปโภคบริโภค ในคร้ังน้ีได้รวบรวมข้อมูลที่อยู่ในลักษณะ Panel Data และได้ท�ำการตรวจสอบ

ด้วยวิธีการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) และการใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) ซึ่งจ�ำเป็นต้องตรวจสอบปัญหาพหุสัมพันธ์เชิงเส้น (Multicollinearity)  

เพือ่พสิจูน์สมมตฐิานทีว่่า ตัวแปรอสิระต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง และเมือ่มกีารตรวจแล้วพบว่าเกดิปัญหา

ดังกล่าว จึงแก้ปัญหาด้วยวิธีตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันเองออก และตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์

ของค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) โดยตรวจสอบด้วยพิจารณาค่า Durbin-Watson Statistic 

แล้วจึงแก้ปัญหาด้วยวิธีการแก้ไขแบบจ�ำลองที่ตัวแปรสุ่มคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันเองล�ำดับที่หน่ึง 

(Correcting for the first-order Autoregressive : AR (1))

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ EViews โดยเริ่มพิจารณาจากการทดสอบ

สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนนั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) คือ

ถ้า p-value ที่ค�ำนวนได้จากโปรแกรม มีค่ามากกว่า ค่าระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (α)  

ที่ก�ำหนดค่าจะอยู่ในเขตของการยอมรับสมมติฐานหลัก หรือยอมรับ ซึ่งหมายถึง อัตราส่วนทางการเงินไม่ม ี

ความสมัพันธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ของบริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอตุสาหกรรม

สินค้าอุปโภคบริโภค

ถ้า p-value ที่ค�ำนวนได้จากโปรแกรม มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ ค่าระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(α) ทีก่�ำหนด ค่าจะอยูใ่นเขตของการปฏเิสธสมมตฐิาน หรอืปฏิเสธ ซึง่หมายถงึ อตัราส่วนทางการเงนิมคีวาม

สัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรม

สินค้าอุปโภคบริโภค

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา แสดงค่าต�ำ่สดุของตวัแปร อตัราส่วนทนุหมุนเวยีน (Current Ratio) 

อตัราการหมนุของสนิทรพัย์รวม (Total Asset Turnover) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ (Return on Asset) 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity)  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt To 

Equity) คือ 0.71, 0.24, -13.76, -23.11 และ 0.01 ตามล�ำดับ ค่าสูงสุด คือ 33.19, 1.88, 24.76, 36.02 

และ 2.46 ตามล�ำดับ ค่าเฉลี่ย คือ 3.83, 0.94, 5.96, 6.58 และ 0.54 ตามล�ำดับ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คือ 3.86, 0.34, 5.78, 7.84 และ 0.54 ตามล�ำดับ โดยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset) 
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และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานที่สูง เน่ืองจาก

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset) บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการบริหารสินทรัพย์ของ 

แต่ละบริษัท จึงท�ำให้มีความแตกต่างกัน เพราะแต่ละบริษัทมีการด�ำเนินงานที่ต่างกัน และขนาดของกิจการ 

ที่ต่างกัน และส�ำหรับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทีสู่งเนือ่งจาก บางบรษิทัมีสนิค้าเป็นทีน่ยิมตดิตลาดจงึท�ำให้มปีระสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานและการท�ำก�ำไรสงู  

ดงันัน้ข้อมลูทางการเงนิจงึมค่ีาแตกต่างกนัมาก และส่งผลให้มกีารกระจายตวัมากในทีส่ดุ ดงัแสดงในตารางที ่1

ตารางที่ 1   ค่าสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูล
ค่าสังเกต ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 660 0.71 33.19 3.83 3.86

อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม 660 0.24 1.88 0.94 0.34

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 660 -13.76 24.76 5.96 5.78

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 660 -23.11 36.02 6.58 7.84

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 660 0.01 2.46 0.54 0.49

ผลการทดสอบความนิ่งของตัวแปร (Unit Root Test) พบว่าข้อมูลมีลักษณะนิ่ง (Stationary) และ
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95

ผลการตรวจสอบปัญหาพหสุมัพันธ์เชิงเส้นพบว่า อตัราส่วนทนุหมนุเวยีน อตัราการหมนุของสินทรพัย์รวม  
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นมีค่าเท่ากับ 1.47, 1.53, 7.31, 7.11 และ 1.75 ตามล�ำดับ โดยพบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ มค่ีา VIF เท่ากับ 7.31 และ 1.75 ตามล�ำดบั ซึง่มค่ีามากกว่า 5 แสดงว่า  
เกดิปัญหาพหุสมัพันธ์เชงิเส้น เนือ่งจากเกณฑ์ทัว่ไปทีใ่ช้วดัการเกดิปัญหาพหสุมัพนัธ์เชงิเส้นรนุแรง จะดไูด้จากค่า  
VIF ทีม่ากกว่า 5 ขึน้ไป (สรุชยั จนัทร์จรสั, 2558) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า อตัราส่วนทางการเงนิ 
ทั้งสองนี้คํานวณมาจากกําไรสุทธิ ซ่ึงการแก้ไขปัญหาพหุสัมพันธ์เชิงเส้น ท�ำได้โดยการตัดตัวแปรใดตัวแปร
หนึ่งออกจากสมการ (สินี ภาคย์อุฬาร, 2558) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตัดตัวแปรอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ออก 
เพ่ือท�ำการแก้ไขปัญหา ทําให้ผลการวิเคราะห์มีความเที่ยงตรงมากขึ้น อีกทั้งอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นที่เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงผลตอบแทนต่อทุนของบริษัทท่ีผู้ถือหุ้นจะได้รับนั้นสะท้อนให้เห็นถึง 
ความสามารถในการบรหิาร วดัความสามารถในการทํากําไรทีเ่กีย่วกบัการดําเนนิงาน การลงทนุ และการจดัหาเงนิทนุ  
อตัราส่วนนีผู้ล้งทนุจงึให้ความสาํคญัมาก ดงัทีแ่สดงในงานวจิยัของ สนิ ีภาคย์อฬุาร (2558) และภายหลงัจาก
ที่ท�ำการตัดอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์แล้ว จะได้ค่าดังต่อไปนี้ อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราการหมุน 
ของสนิทรพัย์รวม อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ และอัตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ มค่ีาเท่ากบั 
1.39, 1.48, 1.32 และ 1.46 ตามล�ำดับ ซึ่งพบว่าอัตราส่วนทั้ง 4 ไม่พบปัญหาเกิดพหุสัมพันธ์เชิงเส้น
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ผลการตรวจสอบเกิดปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) พบค่าสถิติ d 

ทีค่�ำนวณได้มค่ีา 0.17 ซ่ึงเมือ่เปิดตารางสถติ ิDurbin Watson (Durbin Watson tables, 2006) ทีร่ะดบันยั

ส�ำคญัร้อยละ 5 โดยที ่n คอื ค่าสังเกตในกรณศีกึษา ซึง่งานวจิยัน้ี n = 660 แต่เนือ่งจากตารางมค่ีา n สงูสดุเพยีง 

n = 200 จึงเลอืก n ทีส่งูท่ีสดุ และ k คอื จ�ำนวนตวัแปรอสิระ ซึง่ในกรณศีกึษาม ี4 ตวั พบว่า d
L
 = 1.73 และ 

d
u
 = 1.81 ในขณะทีค่่าสถิต ิd ทีค่�ำนวณได้มค่ีาน้อยกว่า d

L
 แสดงว่า ปฏเิสธ H

o
 จงึท�ำให้สรปุได้ว่าแบบจ�ำลอง

เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อนในเชิงบวก และเนื่องจากที่ค่าคลาดเคลื่อนมีสหสัมพันธ์ระหว่างกัน  

หรือค่าคลาดเคลื่อนมีการกระจายที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน ซึ่งผิดข้อสมมติฐานก�ำลังสองน้อยที่สุด โดยการที่ค่า

คลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน หรือเกิดปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อนที่จะน�ำไปสู่ข้อสรุป 

ที่ผิดพลาด 

ดังนั้น จึงท�ำการแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ของค่าความคลาดเคล่ือน โดยวิธีการแก้ไขแบบจ�ำลอง 

ที่ตัวแปรสุ ่มคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันเองล�ำดับที่หนึ่ง (Correcting for The First-Order 

Autoregressive: AR (1)) โดยได้ค่าดังต่อไปนี้ ได้ค่าสถิติ d ที่ค�ำนวณได้มีค่า 2.12 ซึ่งเมื่อเปิดตารางสถิติ 

Durbin Watson (Durbin Watson tables, 2016) ณ ระดับนัยส�ำคัญร้อยละ 5 โดยที่ n คือ ค่าสังเกต 

ในกรณีศึกษามี n = 660 แต่ในตารางไม่มีจึงเลือก n ที่สูงที่สุด คือ 200 และ k คือ จ�ำนวณตัวแปรอิสระ 

ซึง่ในกรณศีกึษาม ี5 ตวั พบว่า d
L  
= 1.72 และ d

u 
= 1.82 ดงันัน้แสดงว่าค่าสถติ ิd ทีค่�ำนวนได้มค่ีาอยูใ่นช่วง 

ทีไ่ม่สามารถปฏเิสธหรอื H
o  
แสดงว่า ไม่มปัีญหาสหสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคลือ่น (Non-Autocorrelation)

ผลการทดสอบวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงหลังจาก 

ได้ท�ำการตรวจสอบความนิ่งของตัวแปร ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตรวจสอบ 

ความแปรปรวนของค่าความคลาดคลือ่นไม่คงที ่และการตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือน  

พร้อมทั้งท�ำการแก้ไขแล้ว ทําให้สมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์

ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอตุสาหกรรมสินค้าอปุโภคบรโิภคเปล่ียนแปลงไป 

ดังนี้

   PRICE	   =        β
0 
+ β

1
CA + β

2
TA + β

3
ROE + β

4
DE	………	 .(1)

โดยที่     PRICE = ราคาปิดของหลักทรัพย์ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 

CA = อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio)

TA = อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover)

DE = อัตราส่วนหนี้สินต่อผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio)

ROE = ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity)

 β
1
, β

2
, ..., β

4
 	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

และหลังจากน้ันจะน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมไว้ไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปช่วยในการหา 

ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติ ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร Coefficient Prob. 

ค่าคงที่ 24.73 0.02

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน -0.41 0.23

อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม 23.19 0.00*

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  -0.04 0.81

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น -21.77 0.00*

R-squared : 0.88 

ตัวแปรอิสระ : Y (ราคาหลักทรัพย์)

ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า R-squared มีค่าเท่ากับ 0.88 หรือร้อยละ 88 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 

4 ตัว คือ อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม อัตราส่วนหนี้สินต่อผู้ถือหุ้น และอัตรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 88 ส่วนที่เหลือ

อีกร้อยละ 12 เป็นผลมาจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น�ำมาตรวจสอบ มีค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ซึ่งเป็นค่า 

ทีบ่่งบอกความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เท่ากับ -0.41, 23.19, -0.04 และ -21.77 ตามล�ำดบั  

โดยค่าความเชื่อมั่น (Probability) ของอัตราส่วนทุนหมุนเวียนและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  

มีค่าเท่ากับ 0.23 และ 0.81 ตามล�ำดับ ซึ่งมีค่ามากกว่าค่านัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 แสดงว่า อัตราส่วน

ทุนหมุนเวียนและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ณ ระดับ

ความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ส่วนอัตราการหมุนของสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  

มีค่าความเชื่อมั่น (Probability) เท่ากันคือ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 แสดงว่า  

อตัราการหมนุของสนิทรพัย์รวมและอตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์  

ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ว่ามีอัตราส่วนทางการเงิน 2 อัตราส่วนที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของ

บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบรโิภค และจากสมการ  

(1) ข้างต้น สามารถเขียนเป็นสมการใหม่ ได้ดังนี้

                    PRICE    =    24.73 - 0.41CA + 23.19TA* - 0.04ROE - 21.77DE*	 (2)
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ 

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ทั้งนี้

เนื่องจากมีหลากหลายงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ 

แต่จะมีความแตกต่างในเรื่องตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บางงานวิจัยก็ใช้อัตราส่วนทางการเงินครบท้ัง  

5 กลุม่อตัราส่วน หรอืเลอืกพจิารณาบางกลุม่อตัราส่วน และกลุม่ตวัอย่างทีม่กีารเลอืกกจ็ะเลอืกโดยพจิารณา

เลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าตามราคาตลาดสูง เช่น หมวดอุตสาหกรรมพลังงาน กลุ่มธุรกิจธนาคาร 

และหมวดอื่น ๆ ที่โดดเด่น แต่มีงานวิจัยจ�ำนวนน้อยที่เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าตามราคาตลาด

อันดับท้ายของกลุ่มอุตสาหกรรม ดังเช่น กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคที่ถึงแม้จะไม่เป็นที่น่าสนใจ 

ของนักลงทุนส่วนใหญ่ แต่ทว่าก็ยังคงมีนักลงทุนท่ีเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของกลุ ่มอุตสาหกรรมนี้  

เพราะอตุสาหกรรมสินค้าอปุโภคบรโิภคกม็บีรษัิททีม่ขีนาดกจิการใหญ่และเป็นทีรู่จ้กั เช่น บริษทั ซาบน่ีา จ�ำกดั  

(มหาชน) บริษัท ไทยวาโก้ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นต้น ให้นักลงทุนได้เลือกลงทุนด้วยเช่นกัน ดังนั้น 

จงึคาดว่าการศกึษาวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ในการชีใ้ห้เห็นว่าอตัราส่วนทางการเงนิสามารถอธบิายราคาหลกัทรพัย์ 

ในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคได้อย่างไร โดยใช้การศึกษาด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 

ผลจากการศกึษาพบว่า การวเิคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนั้นมีอัตราส่วนทางการเงิน 4 อัตราส่วน ได้แก่ อัตราส่วน

ทนุหมนุเวยีน (Current Ratio) อัตราการหมนุของสนิทรพัย์รวม (Total Asset Turnover) อตัราผลตอบแทน

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt To Equity)  

อกีทัง้ในการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูสามารถใช้อตัราผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุน้ (Return on Equity)  

ซึ่งอยู่ในกลุ่มอัตราส่วนการท�ำก�ำไร (Profitability Ratio) เช่นเดียวกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  

และเนื่องจากอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) น้ันได้สะท้อนการบริหาร  

การวดัความสามารถในการท�ำก�ำไรเกีย่วกบัการด�ำเนนิงาน การลงทนุและการจดัหาเงนิทุนโดยตรง นกัลงทนุ

จึงให้ความสนใจที่ในอัตราผลตอบแทนนี้มากเช่นกัน

ส�ำหรับตัวแปรตามน้ันคือ ราคาหลักทรัพย์ในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ดังน้ัน จะพบว่า  

อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover) และอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  

มคีวามสัมพันธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05 แต่ส�ำหรบัอตัราส่วนทนุหมนุเวยีน (Current Ratio)  

กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) นั้นไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย ์

ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 โดยมีค่า R-squared เท่ากับ ร้อยละ 88 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระสามารถ

อธิบายตัวแปรตาม คือราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 88 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 12 เป็นผลมาจากตัวแปรอื่นๆ 

ที่ไม่ได้น�ำมาตรวจสอบ
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อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) พบว่ามีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ณ ระดับนัยส�ำคัญ 

ที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหุ ้น 

ในกลุม่ตวัอย่างอืน่ๆ ได้แก่ งานวจิยัของ Francis M. Hutabarat (2013) ชาลนิ ีแสงสร้อย (2558) ทีพ่บว่าอตัราส่วน

ทุนหมุนเวียนไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ เน่ืองจากจะสะท้อนความสามารถในการช�ำระหนี้สิน 

ระยะสั้นจากสินทรัพย์ของบริษัท ซ่ึงหากมีค่าท่ีสูงย่อมส่งผลดีท่ีจะแสดงถึงการมีสภาพคล่องของกิจการ  

แต่ผลงานวจิยัในคร้ังนีก้ลบัขัดแย้งกับสมมตฐิานว่า อตัราส่วนทนุหมนุเวยีนไม่สามารถพยากรณ์ราคาหลกัทรพัย์ได้  

ซึ่งอาจเป็นเพราะสภาวะตลาดในขณะน้ัน ช่วงเวลาท่ีท�ำการศึกษา และอาจมีปัจจัยเพิ่มเติมอื่น ๆ  

ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น

อตัราการหมนุของสนิทรพัย์รวม (Total Asset Turnover) พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ 

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  

ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน 

กับราคาหุ้นในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ได้แก่ งานวิจัยของชาลินี แสงสร้อย (2558) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์ 

กบัราคาหลกัทรัพย์ในเชงิลบ ซ่ึงอาจเป็นเพราะสภาวะตลาดในขณะนัน้ ช่วงเวลาทีท่�ำการศกึษา อุตสาหกรรม 

ทีใ่ช้ในการศกึษา และอาจมปัีจจยัเพ่ิมเตมิอืน่ ๆ  ทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงของราคาหุ้น แต่ผลการวิจยัน้ี 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าอัตราส่วนการหมุนของสินทรัพย์เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงความสามารถ 

ในการบริหารสนิทรัพย์ของกจิการ โดยอตัราการหมนุของสนิทรพัย์รวม นกัลงทนุจะให้ความสนใจในอตัราส่วนนี้  

เพราะหากมีอัตราส่วนมีค่ามากย่อมหมายถึง บริษัทสามารถสร้างยอดขายจากสินทรัพย์ได้มาก ดังนั้น 

อตัราส่วนการหมนุของสนิทรพัย์ควรมคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ในทศิทางเชงิบวก อกีทัง้บรษิทัในกลุม่

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นธุรกิจค้าปลีกจึงควรมีค่าอัตราส่วนนี้สูง จึงสอดคล้องกับผลการวิจัยนี ้

ที่พบว่า มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวก 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) พบว่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ 

ผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหุ้นในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ได้แก่ งานวิจัยของสัญญาวร 

เหลืองรุ่งเรือง (2551) วัฒพร ไม้วัฒนา (2553) ชาลินี แสงสร้อย (2558) นันทนา ศรีสุริยาภรณ์ (2557) 

และFrancis M. Hutabarat (2013) ท่ีพบว่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มีความสัมพันธ์ 

กับราคาหลักทรัพย์ แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของสิริกาญจน์ ตายนะศานติ (2555) สินี ภาคอุฬาร (2558) และ 

อรอุมา ต้นดี (2556) ที่พบว่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์  

ส�ำหรับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นอีกอัตราส่วนที่นิยม โดยนักลงทุนจะพิจารณาควบคู่ไปกับ

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนว่าผู้ถือหุ้นจะได้ก�ำไรส่วนแบ่งเท่าใด และสามารถวัดความสามารถ

ของผู้บริหารว่าสามารถจัดการสร้างประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นได้มากหรือน้อย ดังนั้น ควรมีความสัมพันธ์กับราคา

หลักทรัพย์เช่นเดยีวกบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ แต่ผลงานวจัิยในครัง้นีก้ลับขดัแย้งว่า อตัราผลตอบแทน 
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ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่สามารถพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะสภาวะตลาดในขณะนั้น  

ช่วงเวลาที่ท�ำการศึกษา อุตสาหกรรมที่ใช้ในการศึกษา และอาจมีปัจจัยเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt To Equity) พบว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

มีความสัมพันธ ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบริโภคทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.05 ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัทีไ่ด้ศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหุ้นในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ได้แก่ งานวิจัยของสินี ภาคอุฬาร (2558)  

สิริกาญจน์ ตายนะศานติ (2555) และธาราวัน เพชรเจริญ (2555) ที่กล่าวว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ 

ผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของวัฒพร ไม้วัฒนา 

(2553) ชาลินี แสงสร้อย (2558) นันทนา ศรีสุริยาภรณ์ (2557) และFrancis M. Hutabarat (2013)  

ทีพ่บว่าอตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ ซึง่อาจเป็นเพราะสภาวะตลาด 

ในขณะนั้น ช่วงเวลาที่ท�ำการศึกษา อุตสาหกรรมที่ใช้ในการศึกษา ประเทศที่ท�ำการศึกษา และอาจมีปัจจัย

เพิ่มเติมอื่น ๆ ที่เข้ามาเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น แต่ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ทีต้ั่งไว้ว่าอตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เป็นอตัราส่วนทีแ่สดงสดัส่วนการจดัหาเงนิทนุของบรษิทัระหว่าง

การก่อหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเส่ียงในการช�ำระหน้ีสิน กล่าวคือ  

ถ้าอตัราส่วนมค่ีามากจะหมายถงึ กิจการมภีาระในการช�ำระหน้ี และมคีวามเสีย่งสูง ดงันัน้ ควรมีความสมัพนัธ์

ในทศิทางตรงกนัข้ามกบัราคาหลักทรพัย์ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของงานวจิยันีท้ีพ่บว่าอตัราส่วนหนีส้นิ

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงลบ 

ข้อเสนอแนะ

ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ได้มีข้อจ�ำกัด ทางผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ที่จะท�ำวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

1. 	 ระยะเวลาของข้อมลูทางการเงนิท่ีรวบรวมในงานวจิยัคร้ังนี ้คอื ข้อมลูท่ีเป็นรายไตรมาสในช่วงปี  

พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งเป็นระยะเวลา 5 ปี จึงอาจกล่าวได้ว่าช่วงเวลาการศึกษาน้อยเกินไป ดังนั้น ในการวิจัย

ครั้งต่อไปจึงควรเพิ่มระยะเวลาของข้อมูลให้กว้างขึ้น เช่น 7 ปี หรือ 10 ปี

2. 	 อตัราส่วนทางการเงนิท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้เลือกใช้ 5 อตัราส่วน โดยครอบคลุมกลุ่มอตัราส่วน

เพียง 4 กลุ่มอัตราส่วน ซึ่งไม่มีกลุ่มอัตราส่วนมูลค่าตลาด (Market Value Ratio) ดังนั้น เพื่อให้ผลการวิจัย 

มคีวามถกูต้องมากขึน้ จึงควรเพ่ิมอัตราส่วนทางการเงนิอืน่ ๆ  และเลือกอัตราส่วนให้ครบ 5 กลุ่มอตัราส่วนด้วย

3. 	 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์เท่าน้ัน 

เนื่องจากยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผล เช่นสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง อัตราแลกเปลี่ยน นโยบายการเงิน เป็นต้น 

ดังนั้นนักลงทุนจึงควรพิจารณาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น
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หลกัสตูรการวางแผนทางการเงนิ: ชดุวชิาที ่1 พ้ืนฐานการวางแผนการเงนิ (CFP)

วิวัฒน์วงศ์ บุญหนุน
1*

Wiwatwong Bunnun

หนังสือพื้นฐานการวางแผนทางการเงิน ส�ำหรับหลักสูตรการวางแผนทางการเงินนี้แต่งและ 
เรยีบเรยีงโดย ศนูย์ส่งเสรมิการพฒันาความรูต้ลาดทนุ สถานบนักองทนุเพือ่พฒันาตลาดทนุ ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 322 หน้า ราคา 350 บาท เหมาะส�ำหรับผู้ที่ต้องการศึกษาและทดสอบหลักสูตร 
การวางแผนทางการเงนิ (Certified Financial Planner : CFP) เป็นหลักสตูรทีมุ่ง่เน้นการวางแผนทางการเงนิ 
ส่วนบคุคล ส�ำหรับผูท้�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา เพือ่จดัท�ำแผนการเงนิภายใต้ข้อจ�ำกดัและเงือ่นไขเฉพาะของแต่ละ
บคุคล อนัจะน�ำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของชวีติ ประกอบด้วยความรูท้ัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั ิซึง่เนือ้หา
หนังสือเล่มนี้จัดอยู่ในกลุ่มข้อสอบฉบับที่ 1 พื้นฐานการวางแผนการเงิน ภาษี และจรรยาบรรณ นับเป็น 1  
ใน 4 ของกลุ่มข้อสอบส�ำหรับผู้ต้องการทดสอบเพื่อรับใบอนุญาต CFP 

หลงัจากทีไ่ด้อ่านหนงัสอืเล่มนีแ้ล้ว พบว่า หนงัสอืบรรยายความรูเ้บือ้งต้นส�ำหรบัการวางแผนการเงนิ 
ส่วนบุคคล ซึ่งอธิบายความหมายและความส�ำคัญ กระบวนการ และเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนการเงิน  
มเีนือ้หาทัง้สิน้ 8 บท ประกอบด้วย ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการวางแผนการเงนิ เครือ่งมอืทางการเงนิส�ำหรบั
การบริหารสภาพคล่องส่วนบคุคล มลูค่าเงินตามเวลา การรวบรวมข้อมลูทางการเงนิส่วนบคุคล การวเิคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ข้อมูลพื้นฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และการค�ำนวณและช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นองค์ความรู้พื้นฐานก่อนเรียนในชุดวิชาต่อไป

 นอกจากน้ีหนังสือเล่มน้ียังสามารถใช้ประกอบการสอนส�ำหรับวิชาการเงินส่วนบุคคล (Personal 
Finance) ในระดับมหาวิทยาลัย แต่อย่างไรก็ตามเน้ือหาหนังสือเล่มนี้ยังไม่ครอบคลุมเนื้อหาการเรียน 
การสอนทัง้หมด ผูส้อนจงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้หนงัสอืเล่มอืน่เข้ามาประกอบด้วย แม้เนือ้หาของหนงัสอื
เล่มนี้จะไม่ครอบคลุมส�ำหรับวิชาการเงินส่วนบุคคลในระดับมหาวิทยาลัย แต่ก็เหมาะสมส�ำหรับผู้ที่ต้องการ
ศึกษาและทดสอบหลักสูตร CFP ซึ่งเนื้อหาแบ่งออกเป็น 8 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการวางแผนทางการเงิน เป็นบทเริ่มต้นที่น�ำเสนอบทบาทและ 
ความส�ำคัญของการวางแผนทางการเงิน อันจะท�ำให้เกิดความม่ันคง ความม่ันใจในการด�ำเนินชีวิตและ
อิสรภาพทางการเงินในอนาคต พร้อมทั้งอธิบายถึงปัจจัยส�ำคัญ 2 ปัจจัย ที่บุคคลส่วนใหญ่ละเลยและ 
ไม่ให้ความส�ำคัญต่อการวางแผนทางการเงินเท่าท่ีควร อาจน�ำไปสู่ปัญหาการด�ำเนินชีวิตในบั้นปลาย 
หลังเกษียณอายุ ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านสถานภาพหรือฐานะการเงิน และปัจจัยทางด้านความเช่ือ 
และทัศนคติที่ผิด นอกจากนี้ยังกล่าวถึงองค์ประกอบของแผนทางการเงิน ซ่ึงเกิดจากการบูรณาการแผน
ทางการเงนิหลากหลายด้านเข้าด้วยกนั อาท ิการจดัท�ำงบการเงนิ การวางแผนการลงทนุ การบรหิารความเส่ียง  

การวางแผนภาษี และการวางแผนเกษียณอายุ เป็นต้น 
1นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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บทที่ 2 เคร่ืองมือทางการเงินส�ำหรับการบริหารสภาพคล่องส่วนบุคคล บทนี้เป็นเนื้อหาเก่ียวกับ 

การบริหารเงินสดให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายท่ีจ�ำเป็นเพื่อรักษาสภาพคล่อง และไม่เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาส  

รวมถึงแนวทางการบริหารเงินสด เช่น การฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ หรือ การลงทุนในตลาดเงิน เป็นต้น 

พร้อมทัง้การค�ำนงึถงึ อตัราผลตอบแทน อตัราภาษ ีและความเส่ียง ประกอบการตดัสินใจ นอกจากนีย้งักล่าว

ถึงการบริหารสินเชื่อ เพื่อตอบสนองต่อการบริโภค หรือเพื่อส�ำรองไว้ในยามฉุกเฉิน โดยผู้กู้ควรมีการบริหาร

สินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช�ำระเงินกู้คืนได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 

บทที่ 3 มูลค่าเงินตามเวลา บทต่อเนื่องการบริหารสภาพคล่องกล่าวถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่อง

มลูค่าเงนิตามเวลา (Time Value of Money) เน้นความเข้าใจเร่ืองมลูค่าเงนิตามเวลา อธบิายนยิามศพัท์ต่าง ๆ   

และเชื่อมโยงการวางแผนการออมเงินในอนาคต รวมทั้งน�ำไปใช้ในเรื่องการช�ำระคืนเงินกู้ นอกจากนี้ 

ยังประยุกต์ใช้แนวคิดส�ำหรับการเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนในทางเลือกต่างๆ 

บทที ่4 การรวบรวมข้อมลูทางการเงนิส่วนบคุคล กล่าวถงึการรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นส่วนบคุคล อาท ิ 

ข้อมูลรายได้ รายจ่าย ข้อมูลการท�ำงาน ข้อมูลผู้อยู่ในอุปการะ ข้อมูลด้านการจัดการความเสี่ยงและ 

การท�ำประกัน ข้อมูลด้านการลงทุน ข้อมูลด้านภาษี ข้อมูลด้านการออมเพื่อวัยเกษียณ เป็นต้น ทั้งที่อยู่ใน 

รปูข้อมลูเชงิปรมิาณและข้อมลูเชงิคณุภาพ เพือ่น�ำข้อมลูดังกล่าวมาท�ำการวเิคราะห์ทางการเงนิและจดัท�ำงบ 

การเงนิส่วนบคุคลได้อย่างเหมาะสม โดยพจิารณาถงึ ความมัง่ค่ังสุทธ ิภาระผูกพนัทางการเงนิ และแหล่งทีม่า 

ของรายได้และรายจ่าย

บทที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ภายหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินแล้วเป็น 

การวิเคราะห์และประเมินภาพรวมทางการเงิน รวมถึงคาดการณ์ปัญหาทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้น  

โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ความต้องการพื้นฐาน การวิเคราะห์ด้านการจัดการความเส่ียงและ 

การท�ำประกัน การวิเคราะห์ด้านการลงทุน การวิเคราะห์ด้านการออมเพื่อวัยเกษียณ และการวางแผน 

ทางการเงินส�ำหรับทายาท เป็นต้น นอกจากน้ี ยังวิเคราะห์สถานะทางการเงินของบุคคลจากอัตราส่วน 

ทางการเงิน อาทิ การวิเคราะห์สภาพคล่อง การวิเคราะห์ระดับหนี้สิน การวิเคราะห์การออมการลงทุน  

ส�ำหรับน�ำไปก�ำหนดแผนทางการเงินให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต 

บทที่ 6 ความรู ้เบ้ืองต้นเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา บทนี้อธิบายระบบภาษีอากรไทย  

การวางแผนในการจ่ายภาษีให้น้อยท่ีสุดโดยอาศัยเงื่อนไขทางกฎหมายที่ก�ำหนดให้สามารถท�ำได้ และ 

ความแตกต่างระหว่างการวางแผนภาษี การหลบหลีกภาษี และการหนีภาษี 

บทที ่7 ข้อมลูพืน้ฐานภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา บทนีอ้ธบิายภาพรวมและองค์ประกอบของภาษเีงนิได้ 

บุคคลธรรมดา เพื่อเข้าใจกระบวนการตามที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงการค�ำนวณเงินได้พึ่งประเมินที่จะ 

น�ำไปค�ำนวณภาระภาษี ค่าใช้จ่าย และค่าลดหย่อนตามหลักเกณฑ์ที่ประมวลรัษฎากรก�ำหนด 

บทที่ 8 การค�ำนวณและวิธีช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา บทนี้อธิบายอัตราภาษี การค�ำนวณภาษี

ตลอดจนการยื่นแบบและการช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และภาษีหัก ณ ที่จ่าย รวมถึงการวางแผนภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา โดยให้ความรู้ความเข้าใจในประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

รายละเอียดในเรื่องของรายได้ รายจ่าย และค่าลดหย่อน
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จากบทวิจารณ์ข้างต้นแสดงถึงเน้ือหาของหนังสือเล่มนี้มีความเหมาะสมส�ำหรับผู้ต้องการศึกษาและ

ทดสอบหลักสูตร CFP เนื่องจากเนื้อหาเน้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคลและอธิบายเข้าใจง่าย แต่อย่างไร

ก็ตามหากน�ำหนังสือเล่มนี้มาใช้ในการเรียนการสอน ผู้สอนยังมีความจ�ำเป็นที่จะต้องเพิ่มเติมเนื้อหา เช่น  

การวิเคราะห์และการบริหารกลุ่มหลักทรัพย์เบื้องต้น กลยุทธ์การลงทุนในทางเลือกอื่นเบื้องต้น เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้อ่านที่ต้องการใช้หนังสือเล่มนี้ส�ำหรับการทดสอบหลักสูตร CFP แล้วถือว่าเนื้อหาเหมาะสม 

ครบถ้วนซึ่งเป็นองค์ความรู้พื้นฐานก่อนศึกษาในชุดวิชาต่อไป 
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ข้อก�ำหนดส�ำหรับผู้เขียนในการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์

การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1.  ต้นฉบับพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้า

และตั้งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 นิ้ว

2.	 ชื่อบทความ ต้องมีทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point

ตัวหนากึ่งกลางหน้ากระดาษ

3.  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 บทคัดย่อภาษาไทย ให้ใช้ค�ำว่า “บทคัดย่อ” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point 

ตัวหนากึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเน้ือหาของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 

จัดแบบกระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ

	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค�ำว่า “Abstract” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา

กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ

กระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ

4. 	เนื้อหา

	 4.1 	 เนือ้หาของต้นฉบบัของบทความวจิยัและบทความวชิาการ มคีวามยาวไม่เกนิ 15 หน้า กระดาษ A4 

(รวมบทคัดย่อ เนื้อหา และเอกสารอ้างอิง

	 4.2 	 เนื้อหาหัวเรื่อง ภาษาไทย ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา ส่วนเนื้อหา

ภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Time New Roman ขนาด 12 point ตัวหนา

	 4.3 	 เนื้อหาบทความภาษาไทยให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point และเนื้อหาบทความ

ภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษร Time New Roman ขนาด 11 point จัดแบบกระจายให้สม�่ำเสมอ

5. 	ให้ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด

6. 	ข้อมูลในส่วนเชิงอรรถ

	 6.1 	 ข้อมูลผู้เขียน ให้ระบุ ชื่อ-นามสกุลของผู้เขียนทุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) ต�ำแหน่งหน่วยงาน

ที่สังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท์ โดยใช้หมายเลขก�ำกับตามล�ำดับและให้ใส่เครื่องหมาย * เป็นตัวยก

ก�ำกบัท้ายชือ่ผูแ้ต่งหลกั (Corresponding Author) ภาษาไทยใช้ตวัอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 14 point 

และภาษาอังกฤษ ให้ใช้ตัวอักษร Time New Roman ขนาด 10 point

	 6.2 	 ส่วนประกอบอืน่หรอืแหล่งทีม่าของบทความ เช่น แหล่งทนุให้น�ำไปไว้ในส่วนของกิตตกิรรมประกาศ

7. 	การอ้างอิงเอกสารให้ลงรายการเอกสารอ้างองิเป็นภาษาองักฤษ หากอ้างองิเอกสารทีเ่ขยีนเป็นภาษาไทย

ให้ลงรายการอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษและบอกไว้ในวงเล็บว่า (In Thai) กรณีที่เอกสารอ้างอิงน้ันไม่ปรากฏ

ชื่อผู้แต่งและชื่อเรื่องเป็นภาษาอังกฤษ ให้ใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายของชื่อเป็นภาษาอังกฤษ 

ตามประกาศของราชบณัฑติยสถาน อนึง่กองบรรณาธกิารจะไม่พจิารณาตพีมิพ์บทความทีม่กีารอ้างอิงเอกสาร

เป็นภาษาไทย และการอ้างองิเอกสารใช้รูปแบบ APA Style (American Psychology Association) ทัง้หมด
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ดังตัวอย่าง

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

เช่น 

Duncan, G.J., & Brooks-Gunn, J. (Eds.). (1997). Consequences of Growing Up Poor. New York:  

Russell Sage Foundation.

Chancharate N. (2556). Corporate Finance. Khon Kaen: Khon Kaen Printing. (InThai)

บทความในหนังสือ (หนังสือรวมบทความหลายเรื่องผู้แต่งหลายคน)

ช่ือผูเ้ขียนประจ�ำบท. (ปีพมิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่บรรณาธกิาร (บรรณาธกิาร). ช่ือหนังสอื. (หน้า - ). สถานท่ีพิมพ์: ส�ำนักพิมพ์. 

เช่น 

O’Neil, J. M., & Egan, J. (1992). Men’s and Women’s Gender role journeys: methaphor for healing, transition,  

and transformation. In B. R. Wainrib (Ed.). Gender issues across the life cycle (pp.107-123).  

New York: Springer

ผู้แต่งตั้งแต่ 2-3 คนลงรายการชื่อผู้แต่งทุกคน ดังนี้ 

ชื่อผู้เขียนบทความคนที่ 1, คนที่ 2, คนที่ 3. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้า.

เช่น 

Keller, T.E., Cusick, G.R., & Courthey, M.E. (2007). Approaching the transition to adulthood: distinctive profiles 

of adolescents aging out of the child welfare system. Social Services Review, 81(1), 53-67.

ผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้ลงรายการชื่อผู้แต่ง 3 คนแรก และคนอื่น ๆ 

เช่น 

Tiwasing, S., Kaewrcha, S., … et al. (2010). The study of audiovisual service development at Central Library, Academic  

Resources Center, Khon Kaen University in fiscal year 2009. Information. 17(1), 8-17. (In Thai)

การอ้างอิงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ค้นข้อมูลวันเดือนปีที่ค้น./จาก/URL

เช่น 

Bernstein, M. (2002). 10 tips on writing the living web a list apart: for people who make website, 149.  

Retrieved May 2, 2006, from http://www.alistapart.com/articles

Derdkhuntod, N. (2010). E- saan information service. Retrieved October 8, 2010, from http://www.

ibrarianmagazine.com/VOL3/NO4/esaan_kku.htm (In Thai)

ส�ำหรับบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและการบัญชีจะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ 

เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง การเผยแพร่ต่อไปต้องได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์
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เปิดสอนระดับปริญญาตรี โท เอก ดังนี้

ระดับปริญญาตรี 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

		  วิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน  วิชาเอกการตลาด  

		  วิชาเอกการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน  

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   

         	 สาขาวิชาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

■  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

        	 สาขาการบัญชี
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ระดับปริญญาโท

■ 	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

		  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

		  สาขาวิชาการตลาด 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

		  สาขาวิชาการเงิน  

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

		  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว ไมซ์ และบริการ

■  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ระดับปริญญาเอก 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  (DBA)

■  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว ไมซ์ และบริการ 





เจ้าของ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วัตถุประสงค์ เพือ่เผยแพร่ผลงานวชิาการในรปูแบบของผลงานวชิาการและบทความวจิยั ท่ีมคุีณภาพด้านบริหารธรุกจิ ทัง้ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเชิงวิชาการ ของผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ และ

บัณฑิตศึกษา ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการเผยแพร่งานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่กว้างขวางในระดับภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้

ก�ำหนดออก ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 

ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย	 อธิการบดี

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ปทุมนากุล 	 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช 	 คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี

บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ดร.ปวีณา กองจันทร์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

กองบรรณาธิการ ศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัจน์ รุ่งสุริยะวิบูลย์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนโชติ บุญวรโชติ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน

รองศาสตราจารย์ ดร.นิติพล ภูตะโชติ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล มีอ�ำพล	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน

รองศาสตราจารย์ ดร.อรพิณ สันติธีรากุล	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิรชญา ชัยเกษม	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ ศุทธชัย	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ดร.พัชราภรณ์ มหาสุวีระชัย	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ดร.กุลนันท์ ศรีพงษ์พันธุ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วฉก. สกลนคร

ดร.ณัฐพล พันธุ์ภักดี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน    

ดร.รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Dr.Uraiporn Kattiyapornpong	 University of Wollongong, Australia

ฝ่ายประสานงาน พรสวรรค์ ทองสุโขวงศ์	 ภัณฑิลา หิรัญโณ

ฝ่ายต้นฉบับ จิตตานันท์ กวนชัยภูมิ	 สัมฤทธิ์ มัสฉะ

•	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชา (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน

•	 บทความทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นลิขสิทธิ์ของวารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น การเผยแพร่ต่อไปต้องได้รับอนุญาต        

ตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์

•	 บทความท่ีตพีมิพ์ในวารสารทกุบทความเป็นของผูเ้ขียนแต่ละท่าน ไม่ใช่ความคิดเหน็และความรบัผดิชอบใดๆ ของกองบรรณาธกิารวารสารบรหิารธรุกิจ
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