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บทคัดย่อ
กรณีศึกษานี้ ด�ำเนินการค้นหากระบวนการ และลักษณะเกี่ยวกับการสืบทอดต�ำแหน่งของ 

ธุรกิจครอบครัว เพื่อหาค�ำตอบว่าการสืบทอดต�ำแหน่งของคนในครอบครัวจากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ ่นหน่ึงให ้
ประสบความส�ำเร็จนัน้ มวีธิกีารท�ำและมลีกัษณะอย่างไร โดยศึกษาธรุกจิครอบครวัซ่ึงประกอบกจิการฟาร์มไก่  
แห่งหนึ่ง ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า มีกระบวนการสืบทอดต�ำแหน่งเริ่มจาก การตัดสินใจเลือก 
ผู้สืบทอด เตรียมความพร้อมด้านความรู้และทักษะในการบริหาร โดยในระหว่างช่วงถ่ายโอนอ�ำนาจ  
มีการระบุขอบเขตของอ�ำนาจการบริหารอย่างชัดเจน โดยผู้บริหารเดิมคอยให้ค�ำปรึกษา และยังท�ำหน้าท่ี
เสมือนผู้บริหารเงามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางธุรกิจในเรื่องส�ำคัญที่มีผลกระทบโดยรวมต่อกิจการ ผลที่ได้
จากกรณีศึกษานี้ช่วยให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องของการเตรียมคนอย่างมีระบบ ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
ครอบครัว ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวรายอื่นสามารถน�ำแนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจครอบครัว
อยู่รอดได้ยาวนานได้มากขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ :   การสืบทอดต�ำแหน่ง ธุรกิจครอบครัว

Abstract
The main purpose of this case study was to investigate succession characteristics 

and process in a family business with effective transition. Understanding this challenging 
transition, more insights into methods for successful transitions and for sustainable business 
after the succession. The selected case study was a poultry farm in Thailand.  The results of 
the study revealed that the succession process in this family business began at the selection 
of the potential successor who had been trained for management knowledge and skills. 
During the transition process, the successor was empowered by allocating clear authority on 
management. The previous executive played roles as a consultant and shadow executive, 
who took part in decision making on important issues that may impact the business. The 
findings of this study clearly show that systematic succession planning impacts sustainable 
family business. This findings will be useful to other family businesses by adopting this 
succession planning in their family businesses for survival and sustainable businesses.  
Keywords : 	 Succession, Family Business
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Introduction

Family-business succession (FBS) is very challenging for family businesses (Bozer et 

al., 2017). Succession shares similar meanings to replacement (Zajec, 1990) which implies 

the transformation of business ownership. Succession is the transfer of actions and events, 

and the organization’s management approaches, which involves both mental and behavioral 

factors, under the new leadership (Miller et al., 2004; Griffeth, Allen and Barrett, 2006; Cambell 

et al., 2007; Bozer et al., 2017). Major issues related to succession include issues such as who 

should be the new business owner, when he/she will be selected, what procedures must 

be prepared and taken, and who should take care of the business during the succession 

process, as well as how the potential successor’s ability will be improved (Joshi, 2017).   

Most, if not all, family businesses passed down from previous generations aim for 

stable and sustainable businesses and good family relationships (Mokhber et al., 2017). 

However, in reality, only 10-15 percent of family businesses survives the transition to the 

third generation (Miller and Steire, 2004; Bozer et al., 2017). Mainly, according to Matthew et 

al. (1999), forty percent of family businesses did not have succession planning. Succession 

planning is a vital tool to identify factors, which involve preparing, selecting, and improving 

new successors who will lead the business to attain the firm’s goals. Without succession 

planning, the family business may not survive the transition as it has been expected.     

Succession planning receive a lot of interest in organizational studies, especially 

family business contexts. This is due to the fact that the performance of family businesses 

impacts the economic system (Astrachan and Shankar, 2003; Sharma, 2004; Williams, Jr., 

2017), in particular in Asia due to the increasing number of family businesses entering the 

market (Bozer et al., 2017). In addition, succession planning is also important, not only to 

assist the selection of appropriate successors, it is also vital to help create confidence and 

effective transitions to later generations (Bozer et al., 2017).  

Due to the important role of succession, this study, therefore, aims to investigate 

methods and characteristics of successful succession from one generation to another 

generation, which contribute to the successor’s success in achieving the business goals. It is 

expected that the findings of this study will shed more light onto the relationship between 

systematic human resources management and sustainable businesses. Also, business 

executives can apply the findings of this study into their business management for last-long 

and sustainable businesses.  
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Method

The data comes through a triangulation, document review, interviews with successor 

and an interpretive mode of assessment of researchers. This study adopted a case study 

approach by using Chowkaset 2003 Part., Ltd as a case study. This poultry farm family business 

was founded in 1983. Since this business has achieved high performances and has been 

successfully transferred to the next generation, it was selected as a case for this study. The 

data were collected through in-depth interviews with the current executive. The questions 

for the interview was adopted from Brockhaus (2004); Chua, Chrisman and Sharma (2003); 

Griffeth, Allen and Barrett (2006); and Bozer et al., 2017. The interview questions include 

three major sections, as follows. 

1.	 Pre-entry succession process 

	 This section aims to elicit the information about company history and business 

structure, by focusing on the following points:

	 1.1	 Family factors including history of foundation, management structure, 

interactional behavior (e.g., dynamics, family culture, values, relationships, needs, and desires), 

conflicts in family, conflicts between the family and main employees,  benchmarking, rapacity, 

and management obligations as a successor.

	 1.2	 Business factors including interests in business and formal business practices.

	 1.3	 Personal factors including desires, goals, personal skills and ability, honesty, 

enthusiasm, successor’s attributes, trust in family members, personality, roles in current 

business, and plan and prescription of successor’s quality, namely preparation (how to 

prepare a successor), selection (how to select a successor), and members (whether or not 

a family member should be selected as a successor and how).

2	 Transition process

	 The transition process is the transfer of ownership from the previous successor 

to the new successor, by focusing on the following points.

	 2.1	 Ownership involving empowerment and whether family members are given 

power of control    

	 2.2	 Transition of Leadership

	 2.3	 Role of family members and previous leaders

	 2.4	 Changing situations

	 2.5	 Parent-successor relations

	 2.6	 Details of the business itself

	 2.7	 Family relationships
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	 2.8	 Attitudes of the executive’s members

	 2.9	 Training for potential successors

	 2.10	 Implementation to fulfill the missions under the new structure

	 2.11	 Ability to implement strategies, education, technology skills, general 

management skills, and financial management skills.

3.	 Succession outcome

	 The succession outcome is determined based on family business performances, 

or profitability. Successors must prove that their ability and skills are at level 2. This is 

used as self-assessment for the successors to continue to be considered as successors or 

to discontinue. Major points include incomes, profits, market shares, customer satisfaction, 

family relations, share holders’ satisfaction on successor planning and procedures, and so 

on. 

Findings

The following are major findings regarding to factors contributing to successful 

transition in Chowkaset 2003 Part., Ltd. 

1.	 Pre-entry succession process

	 1.1	 Family factor

		  Chowkaset 2003 Part., Ltd was founded as a poultry farm in 1983 by  

a founder, a previous employee of Charoen Pokphand Group. He decided to quit the job to 

seek new business opportunities and started his own business, which was a meat-producing 

chicken farm, in Roi-Et province in 1983 with two partners, which later became known as 

Chowkaset 2003 Part., Ltd. 

		  They started their business with raising broilers. When the broilers gained 

appropriate weights, they were sold to merchants in the market. The initial phase of the 

business was very challenging because the owners had to live in grow out houses with 

chickens since they were not financial ready to build their own houses at that time. 

Moreover, their business performances were quite low because there were rivals who were 

well established in the market. The owners launched different strategies to win customers 

by giving better services such as helping with killing and defeathering chicken. With these 

strategies, the business performances improved and continued to grow. 

		  Later, the meat-producing chicken market grew up dramatically, especially 

in the export market of meat-producing chicken to overseas. However, due to limited 

investment capital, the owners were not able to export chickens themselves. They then had 
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to make a farming contract with one export company located in Ubonratchathani province. 

At that time, the profitability was high, so they decided to build more grow out houses. Also, 

they invited a number of chicken farmers to sign farming contracts with their company. The 

company business grew rapidly, both in local sales (e.g., in Roi-Et, Mahasarakham and Kalasin 

provinces) and contract farming. They later decided to sign a farming contract with a new 

company from Saraburi province and terminate the contract with the previous company 

because this company violated some contract items.   

		  In 2003, due to the disagreement among they partners, they decided to 

closed the business. The founder then decided to open a new company, which he named 

“Chowkaset 2003 Part., Ltd” to run a similar business, a chicken farm. In 2011, the chicken 

market was sluggish due to the outbreaks of the avian flu epidemic between 2004 and 

2005. Also, the contract farming did not give good returns as it was. The founder decided to 

terminate all farm contracts and continued the business with only raising chicken and selling 

chicken meat in local areas. Since many grow out houses were left unused, the owner and his 

team brainstormed on how to start a new project by making use of existing grow out houses. 

They finally decided to start raising 20,000 egg-producing chickens, or layers, and planned 

to sell them to other companies as agreed under the signed contract. Unfortunately, due 

to the sluggish economy, the customers broke the contract and refused to buy the layers. 

As such, Chowkaset 2003 Part., Ltd had to keep all 20,000 layers and decided to enter the 

egg market in Roi-Et, while they had no experience in this area at all. 

		  At the beginning of 2012, they could hardly sell their egg products because 

of the contracting economy in the industrial sector. They had to sell their products at very 

low prices even though they had to suffer a loss in profits. Mid 2012, the situation improved, 

and the company adopted strategies that made their products unique such as cleaning 

eggshells before delivering to the market, flexible stocking leading to fresher and higher 

quality eggs, and feeding chickens with special meals resulting in more reddish yolks. Due to 

these strategies, the company’s products were popular among customers who also played 

an important role to introduce the products to other customers. The number of produced 

eggs did not meet the increasing demands of the customers. Therefore, they decided to 

build more grow out houses and to improve the old ones for more effective production. At 

the time when the study was conducted, the company had about 80,000 – 100,000 layers 

and sold approximately 12,000 broilers per week.
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	 1.2	 Management structure

		  Chowkaset 2003 Part., Ltd adopted a flat organization for flexible decisions. 

There were 70 operational staff under the supervision of four department managers, three 

of whom were not family members; the executive also supervised the egg department  

(see Figure 1 for the management structure).

played an important role to introduce the products to other customers.  The number of 
produced eggs did not meet the increasing demands of the customers.  Therefore, they 
decided to build more grow out houses and to improve the old ones for more effective 
production. At the time when the study was conducted, the company had about 80,000 – 
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 1.2) Management structure 
 Chowkaset 2003 Part., Ltd adopted a flat organization for flexible decisions. There 
were 70 operational staff under the supervision of four department managers, three of 
whom were not family members; the executive also supervised the egg department (see 
Figure 1 for the management structure). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Organizational structure of Chowkaset 2003 Part., Ltd 
 
 1.3) Organizational interaction 
 The organizational culture practiced in Chowkaset 2003 Part., Ltd was business 
family culture, through which operational staff could meet and consult with the 
executive at all time. Each week, a meeting was held to gather problems in the 

Executive 

Manager of Chicken 
Meat Department 

Manager of Egg 
Selling Department 

Manager of 
Accounting 
Department 

Manager of Animal 
Nourishing 

Department 

30 staff 17 staff 20 staff 3 staff 

Figure 1 Organizational structure of Chowkaset 2003 Part., Ltd

	

	 1.3	 Organizational interaction

		  The organizational culture practiced in Chowkaset 2003 Part., Ltd was 

business family culture, through which operational staff could meet and consult with the 

executive at all time. Each week, a meeting was held to gather problems in the organization. 

Staff’s opinions were valued and taken seriously. Voting was often used when decision 

making was needed.

		  In this firm, no family member conflicts and conflicts between family 

members and main staff were found. This was reported by the executive, and in his own 

words, 

		  “No rapacity is found in this organization because currently there is only 

one executive, no business partners who are family members.”
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	 1.4	 Succession planning and Prescription of Successor’s Quality

		  The previous executive had three sons, and he decided to select a family 

member to be the next executive since it was a family business and his sons were willing 

to take part in the family business. The set quality of the competent successor included 

diligence, careful spending, honest, patience, business acumen, and business skills (i.e., selling 

and accounting). All these qualities were found in the first son who was later selected to be 

the next executive. However, planning was also made for the second and the third sons for 

their important roles in the company.  Currently, both are being trained to be veterinarians 

and were permitted to have job training in other workplaces to gain experiences that can be 

applied in the family company. The current executive also valued the same family values 

and transferred management knowledge to both siblings to prepare them for the manager 

positions of broiler and layer nourishing departments. Both of them would start working 

after their graduation, and it was the time when the current managers would retire.  

	 1.5	 Business Methods and Market Factors

		  The executive set a goal for the company as the market leader in egg 

products in Roi-Et province, and at the same time to maintain its market share in the chicken 

meat market. Moreover, he seeks more business opportunities to add value to his current 

business. The main emphases of the company were to produce the best quality products 

and to create differences among the players in the market. For example, this company 

offered two types of eggs for customer selection, which were regular eggs and premium 

ones. However, it was very challenging for this type of consumer goods. In addition, the 

company also focused more on the flexibility in selling and customer services. Decisions 

must be made at a timely manner. 

		  The livestock industry was aggressively competitive. The product yield of 

the market was controlled by only a national large company. Oversupplying was quite 

a common phenomenon, resulting in low-price products. A number of small farmers had to 

go out of business due to more expensive manufacturing costs. Therefore, Chowkaset 2003 

Part., Ltd had to focus on low competitive markets such as Blue Ocean and Niche Market 

to lower the customer’s bargaining power. For example, the company attempted to collect 

orders from companies located in close areas so that they could manage and lower logistic 

costs. Also, they focused on providing the customer with better-quality products compared 

to those of the rivals. Customers had been satisfied with the product quality and were willing 

to pay for the company’s products even though the prices were higher.
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	 However, future opportunities for the business seemed to be clouded by the 

livestock industry’s red ocean strategies. If the government was not able to control the 

production yield of large companies, the competition in this market would still be very 

aggressive. Another factor involves customers’ changing behavior. They tended to buy goods 

at modern trade stores. However, small entrepreneurs’ access to this selling channel was 

limited since most of the modern trade stores had their own house brands. 

	 Chowkaset 2003 Part., Ltd, however, attempted, to seek for new opportunities 

by adding values to the current business such as producing biogas to generate electricity, 

which later was used to produce ice, organic fertilizer pellets, and so on. 

2.	 Transition process

	 The transition process of this company from the previous executive (the father) 

to the current one (the first son) was quite smooth and efficient. After retirement, the 

previous executive still played roles in the business. Family members were positioned as 

planned. The successor had authority to make decisions on general management and making 

purchases and to exclusively control operational staff. However, there must be meetings 

and discussions when it came to decision making on investment in new projects. 

	 The relation between the new and the old executives (i.e., parent-successor 

relation) was strong. Similar to the previous executive, the current one was determined to 

achieve the set business goals. He had witnessed the success of the previous executive who 

became very successful even though he was from a poor family and did not much financial 

support for investment. With this inspiration, the successor put all of his effort to extend 

and keep the business. 

	 During the transition period, the competent successor was trained intensively to 

meet the family head’s expectations. He was regularly given on the job trainings such as 

learning in grow out houses, selling, accounting, and coaching on trends and mega trends 

of future business.  

	 During the implantation period, the successor was appointed the executive in 

2012. The business’s performances were good and could generate incomes to the company. 

The successor had implemented trained market strategies and job training experiences to 

develop the organization. Moreover, he received more training on human resources and 

financial management during the succession planning period. 

3.	 Results of succession process

	 The competent successor became the executive and egg-selling manager for the 

company since 2012. However, the previous executive (i.e., the father) still played roles as 
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a shadow executive. This type of management caused no problem to the company. The 

company still generated high incomes and benefits each year due to customers’ positive 

experiences with the products. The company increased its productivity to meet with 

increasing market share in Roi-Et, up from 10 percent to 30 percent. Also, its customer bases 

were expanded to neighboring provinces such as Yasothorn, Mahasarakham, and so on. These 

performances have proved that the successor was efficiently selected and appropriate to 

the appointed position.   

Conclusion

This case study aims at investigating succession characteristics and process in a family 

business with effective transition. It is expected that findings will provide insight onto methods 

for successful transitions and for sustainable business after the succession. Chowkaset 2003 

Part., Ltd, which is a poultry farm and has been established since 1983, was used as a case 

study in this research. The results of the study revealed that the succession in this family 

business comprised of three stages: pre-entry succession process, transition process, and 

succession outcome.

1.	 Pre-entry succession process. The previous executive of Chowkaset 2003 Part., 

Ltd, who was also the family head, retired from his own business and needed a competent 

successor to continue the business. The quality of the successor set by the previous 

executive included patience, diligence, careful spending, honest, and business acumen. The 

most qualified successor was the first son, who was later selected and appointed the next 

executive. The successful successor was also trained and educated in business management. 

With his qualities, knowledge, and experience, he could successfully run the business.

2.	 Transition process. The successor was in charge of general management, 

controlling operational staff, and decision making on purchasing goods, except investment 

on new projects. Importantly, the previous executive, who was also the family head, still 

took part in making important decisions.  

3.	 Succession outcomes. The family business performances were satisfactory. The 

company gained higher market shares and increasing profits each year. Moreover, they still 

maintained good family relationships. They had similar views on the business goals. The 

successor was determined to achieve the company’s missions and goals. Since the transition 

process, he had successfully proved himself that he possessed sufficient skills and knowledge 

to efficiently run the business and to achieve the business performances expected by the 

previous executive. 
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Practical implication

This case study shed more light onto family businesses regarding the importance of 

succession process. Succession must be well planned. Important quality of the competent 

successor must be set. In addition, the quality of the potential successor must be evaluated 

and improved to increase his/her quality before the actual appointment.  

This case study shows that the father, even though retired, still played a role as 

a shadow executive. However, this shadow role causes no problem to the business because 

this is a common characteristic of a family business, which is different from other business 

types. Conversely, the high-experienced one is likely to support the successor’s management 

in order that the business can survive the transition. It is important that empowerment 

must be practiced. In other words, authority must be given to the successor so that he/she 

will gain more management skills, which in turn will help increase the sustainability of the 

family business. 
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การกระจุกตัวของตลาดของธุรกิจบริการสอบบัญชี 

และบริการความเชื่อมั่นในประเทศไทย

Market Concentration of Audit and Assurance  

Services in Thailand

อัจฉรา ชนากลาง
1*
  อุษณา แจ้งคล้อย

2

บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ัน 

ในประเทศไทย เพื่อตอบค�ำถามงานวิจัย 2 ประเด็น คือ 1) โครงสร้างตลาดสอบบัญชีมีการกระจุกตัวอย่างไร  

และ 2) ส�ำนักงานสอบบัญชีแห่งใดในประเทศไทยท่ีมีระดับการกระจุกตัวสูง งานวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลจาก

ส�ำนักงานสอบบัญชีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่วงปี 2556-2560 โดยศึกษาโครงสร้างตลาด 

การสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจากรายได้ของแต่ละส�ำนักงาน และวัดอัตราการกระจุกตัว 

จากตัวแบบดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน ผลการวิจัยพบว่า ตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น 

ในประเทศไทยมีการกระจุกตัวสูง โดยเป็นการกระจุกตัวของส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง (Big 4)  

ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกันสูงที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดของกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  

งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าปัญหาการกระจุกตัวสูงของส�ำนักงานสอบบัญชีอาจท�ำให้ไม่เกิดการแข่งขันกัน 

อย่างสมบูรณ์ในตลาด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีรวมทั้งปัญหาค่าสอบบัญชีที่สูงเกินปกติ  

นอกจากนี้งานวิจัยน้ียังเพิ่มความหลากหลายของวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างตลาดสอบบัญชีและ 

การกระจุกตัวของตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น เพื่อส่งเสริมกลไกให้เกิดธรรมาภิบาล 

ค�ำส�ำคญั : การกระจกุตวัของตลาดสอบบญัช ี โครงสร้างตลาดสอบบญัช ี กจิการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ 

Abstract

The purpose of this study is to analyze the market structure of audit and assurance 

services in Thailand, including two research questions: first, how do audit market structure 

concentrate? second, what are the audit firms in Thailand that have the high degree of audit 

market share?  The data was collected from the audit firm’s revenue in Stock Exchange 

of Thailand from period 2013-2017 and measured the level of market concentration by 

Herfindahl-Hirschman Index (HHI). The findings show that high audit market concentration 

1สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
2อาจารย์ประจ�ำ สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
*Corresponding Author email: atchara.ch@rmuti.ac.th
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in Thailand, especially in Publicly Accountable Entities (PAEs) segment. Regarding to market 

concentration driven, the Big4 firms are the highest marketing share of audit firms. Our 

study suggests that the high market concentration of audit firm impairs perfect competition, 

resulting to audit quality as well as abnormal audit fee problems. Additionally, this study 

contributes to audit market structure and audit concentration literature. To strengthen the 

governance mechanism, the regulators play important governance role on the audit quality as 

well as the abnormal audit fee problems, which may result from audit market concentration. 

Keywords :  Audit Market Concentration, Audit Market Structure, Publicly Accountable Entities 

บทน�ำ

การสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นเป็นการให้บริการวิชาชีพบัญชีต่อกิจการในประเทศไทย  

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ก�ำหนดให้ นิติบุคคลมีหน้าที่ต้องจัดท�ำงบการเงินให้ถูกต้อง 

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยมีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท�ำหน้าที่ในการตรวจ

สอบข้อมูลทางการเงินเพื่อให้ความเชื่อมั่นต่อรายงานทางการเงินว่าได้จัดท�ำขึ้นภายใต้มาตรฐานการบัญชี 

ที่รับรองทั่วไป รวมถึงมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ ผลงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนั้นจะสนับสนุน 

การสร้างธรรมาภบิาลและปกป้องผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่มต่างๆ ของกจิการ นอกจากนี้ 

ยังสามารถช่วยป้องกันการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างทันเวลา ดังนั้น ลักษณะของงานที่ให้บริการสอบบัญชี

และบรกิารความเชือ่มัน่นีจ้งึมคีวามแตกต่างต่างจากการให้บรกิารโดยทัว่ไปเนือ่งจากการให้บรกิารโดยทัว่ไป 

จะมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพียงสองฝ่าย ได้แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการส่วนการสอบบัญชีและการให้บริการ

ความเชื่อมั่นตามแม่บทส�ำหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (Framework For Assurance Engagements) จะม ี

ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ ผูป้ระกอบวชิาชพี ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบและผู้ใช้ข้อมลู จะเหน็ได้ว่างานสอบบญัชี

และให้บริการความเชื่อมั่นนี้มีภาระรับผิดชอบต่อผู้ใช้ข้อมูลซึ่งมีหลายกลุ่มไม่จ�ำเพาะเพียงแต่ผู้ว่าจ้างเท่านั้น  

อกีทัง้การให้บรกิารสอบบญัชีและบรกิารความเชือ่มัน่นีย้งัมขีอบเขตการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ถกูต้องสอดคล้องกบั 

กฎหมายบัญชี ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจ 

และหน่วยงานก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ นิติบุคคลที่เป็นบริษัท

จ�ำกดัและห้างหุ้นส่วนต้องแต่งตั้งผู้สอบบัญชีเพื่อท�ำหนา้ที่ในการตรวจสอบงบการเงนิของกิจการ แต่อย่างไร

ก็ตามในกรณีที่ลูกค้าของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จะต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ภายใต้การก�ำกบัดแูลของส�ำนกังานก�ำกบั

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้กิจการที่ด�ำเนินธุรกิจธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทเงินทุนหลัก

ทรพัย์ ซึง่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นภาคการเงนินัน้ การแต่งตัง้ผูท้�ำหน้าทีส่อบบญัชจีะต้องเป็นผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต 

ทีไ่ด้รบัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าจะมผู้ีให้บรกิารสอบบญัชแีละการให้การ

บริการความเชื่อมั่นบางรายเท่านั้นที่มีความสามารถเข้าไปมีส่วนแบ่งตลาดในกิจการประเภทน้ี ด้วยเหตุผล 

ทีก่ล่าวมาข้างต้นนีช้ีใ้ห้เหน็ว่าตลาดของการให้บรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่มคีวามซบัซ้อน 

และหลากหลาย ดังนั้น บทความนี้จึงมุ ่งเน้นท่ีจะอธิบายโครงสร้างตลาดการให้บริการสอบบัญชีและ 
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การให้บรกิารความเช่ือมัน่ และการทดสอบการกระจกุตวัของธรุกจิบริการสอบบญัชแีละบรกิารความเชือ่มัน่

ในประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถงึภาวะการแข่งขันในธรุกจิการสอบบญัชแีละบรกิารความเชือ่มัน่ในประเทศไทย 

เป็นการสะท้อนภาพภาวะการในธุรกิจประเภทนี้ท่ีมีความส�ำคัญต่อการเป็นกลไกหนึ่งของภาครัฐที่จะช่วย 

ส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาคเอกชน อันจะน�ำมาซ่ึงการเป็นประเทศที่น่าสนใจของนักลงทุนจากทั่วโลก  

นอกจากนีผ้ลการวจิยัจะสะท้อนให้หน่วยงานก�ำกบัดแูลตระหนกัในบทบาทการก�ำกบัดแูลผูส้อบบญัชอีย่างไร

เพือ่ลดปัญหาเรือ่งคณุภาพงานสอบบญัชรีวมทัง้ปัญหาค่าสอบบญัชทีีส่งูเกนิปกตทิีอ่าจเกดิจากการกระจกุตวั

ของตลาดสอบบัญชีอีกด้วย

โครงสร้างของตลาดธุรกิจบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น 

(Market Structure of Audit and Assurance Services Industry)

ตลาดการให้บริการด้านการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการ

สอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นและผู้ให้บริการสามารถแลกเปล่ียนซ้ือขายการให้บริการสอบบัญชีและ

บรกิารความเชือ่มัน่โดยไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนงึว่าต้องมสีถานทีท่�ำการตดิต่อซือ้ขายหรอืไม่ ถ้ามกีารตกลงซือ้ขาย 

แลกเปลี่ยนเกิดขึ้นแล้วจะถือว่าเกิดตลาดสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่น โดยการตกลงกันนั้น 

จะต้องท�ำเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านหนังสือตอบตกลงรับงาน (Engagement Letter) ภายใต้กรอบของ

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัวชิาชพีบญัช ีส�ำหรับโครงสร้างตลาดของการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่

จะมลีกัษณะเป็นตลาดประเภทใดนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อโครงสร้างตลาดเช่นเดยีวกนักบัโครงสร้าง

ตลาดของสินค้าและบริการประเภทอื่นๆ อันได้แก่ จ�ำนวนผู้ให้บริการ ประเภทของการให้บริการ ลักษณะ 

ความเหมือนกันหรือความแตกต่างกันในการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นอื่น  

และกลยุทธ์ในการก�ำหนดราคาของการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น เป็นต้น ซึ่งปัจจัย 

ดังกล่าวเหล่านี้มีผลต่อการก�ำหนดประเภทของตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นทั้งส้ิน 

ประเภทของตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันน้ัน จะเป็นตัวบ่งช้ีถึงโครงสร้างของธุรกิจ

การสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อม่ันว่ามีการแข่งขันกันมากน้อยเพียงใด ตลาดของธุรกิจการสอบ

บัญชีและบริการความเชื่อม่ันน้ี สามารถแบ่งตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค (Microeconomic Theory) 

ที่อธิบายผลกระทบของการแข่งขันในตลาดสอบบัญชี (Abidin et al., 2010; Numan and Willekens, 

2012; Carson et al., 2014) ซึ่งตลาดโดยทั่วไปแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ตลาดการสอบบัญชีและ 

การให้บริการความเชื่อมั่นก็เช่นเดียวกัน ดังนี้

ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) คือ ลักษณะของตลาดที่มีส�ำนักงานสอบบัญชี

จ�ำนวนมากในการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ 

(Homogenous Commodity)  ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารทกุรายจะได้รบับริการทีเ่หมอืนกนัโดยไม่มข้ีอได้เปรยีบหรือ

เสยีเปรยีบจากการได้รับบรกิารสอบบญัชแีละบรกิารความเชือ่มัน่ การทีล่กูค้าทีใ่ช้บรกิารและส�ำนกังานสอบ

บัญชีมีจ�ำนวนมากนั้น จะท�ำให้การซ้ือและการขายบริการดังกล่าวมีการกระจายตัวเป็นผลให้ค่าบริการจาก

ส�ำนักงานสอบบัญชีแต่ละรายมีสัดส่วนจ�ำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าการซ้ือขายแลกเปล่ียนท้ังหมด

ของทัง้ตลาด (Cairney and Young, 2006; Bill et al., 2015) การเพิม่หรอืลดระดับการให้บรกิารสอบบญัชี
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และบริการความเชื่อมั่นของส�ำนักงานสอบบัญชีแต่ละรายไม่มีผลท�ำให้ราคาตลาดของค่าบริการสอบบัญชี 

และความเชื่อมั่นเปลี่ยนแปลงไป และการเพิ่มหรือลดลงในความต้องการใช้บริการของลูกค้าแต่ละราย 

จะไม่มอีทิธพิลต่อราคาค่าบรกิารสอบบญัชแีละบรกิารความเช่ือมัน่เช่นกนั ดงันัน้เมือ่บรกิารทีม่ลัีกษณะเหมอืนกนั  

และทุกคนมีข้อมูลเท่าเทียมกันอย่างสมบูรณ์ จึงท�ำให้ราคาค่าบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ัน 

ในตลาดแข่งขนัอย่างสมบรูณ์จงึมเีพยีงราคาเดยีว (Single Price)  ในระยะยาวการเข้าและออกจากตลาดของ

ผู้ใช้บริการ และส�ำนักงานสอบบัญชีจะเป็นไปได้อย่างเสรี 

ตลาดผู้ให้บริการก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) คือ ลักษณะของตลาด 

ที่มีส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวนมาก แต่ละรายต้องเผชิญกับสภาวการณ์ที่มีลักษณะก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด 

ในการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อม่ันที่ให้การรับรู้ของผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงิน (Users) 

ที่แตกต่างกันแต่สามารถใช้แทนกันได้ (Anderson, 1977; Shailer et al., 2004; Bleibtreu & Stefani, 

2018) อาจกล่าวได้ว่าผลงานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตแต่ละรายมคีวามแตกต่างกนัในการส่งสญัญาณไปยงั 

ผู้ใช้ข้อมูล นอกจากน้ีการเข้ามาด�ำเนินธุรกิจการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นรายใหม่ 

รวมทั้งการออกไปจากธุรกิจการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันรายเก่าเป็นไปได้อย่าง

เสรีท�ำให้มีตลาดผู้ให้บริการดังกล่าวจ�ำนวนมากราย จะเห็นได้ว่าโครงสร้างตลาดแบบนี้มีส่วนประกอบของ 

ทั้งตลาดผูกขาด และตลาดแข่งขันสมบูรณ์รวมอยู่ด้วยกัน โครงสร้างตลาดแบบนี้เสนอโดย Edward 

Chamberlin ในปี ค.ศ.1933

ตลาดผู้ให้บริการน้อยราย (Oligopoly) คือ ลักษณะของตลาดที่มีผู้ให้บริการหรือส�ำนักงาน

สอบบัญชีจ�ำนวนน้อยราย ที่เสนอขายบริการวิชาชีพบัญชีทั้งการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือมั่นอื่น  

การให้บรกิารนัน้อาจมลีกัษณะเหมอืนกนั (Identical Product) หรอืแตกต่างกนั (Differentiated Service) 

โดยความแตกต่างนั้นเป็นได้ท้ังแตกต่างในแนวดิ่งหรือแตกต่างในแนวนอน (Lee, 1996; Gul, 1999; Xu, 

2017) แต่การให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือมั่นเหล่านั้นสามารถใช้ทดแทนกันได้ (Substitute 

Product) โครงสร้างของตลาดแบบนีม้ลีกัษณะทีส่�ำนกังานสอบบญัชหีนึง่ไม่เป็นอสิระต่อกัน เมือ่มกีารตดัสนิใจ 

ของส�ำนักงานสอบบัญชีหน่ึงจะกระทบต่อส�ำนักงานสอบบัญชีอื่น และส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่ที่จะ 

เข้ามาเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพสูง อาจต้องใช ้

เงินทุนสูงมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานก�ำกับดูแลในภาครัฐ 

ตลาดผูกขาด (Monopoly) คือ ตลาดท่ีมีผู้ให้บริการหรือส�ำนักงานสอบบัญชีเพียงรายเดียว 

ที่ให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อม่ันตามหนังสือตอบตกลงรับงานแบบที่ไม่มีบริการอื่น หรือ 

การให้บริการจากส�ำนกังานสอบบญัชอีืน่ไม่สามารถใช้ทดแทนได้เลย หรอืไม่สามารถใช้ทดแทนได้ดนัีก รวมทัง้ 

การท่ีผู้ประกอบการรายใหม่หรือส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่จะเข้ามาด�ำเนินธุรกิจนั้นไม่สามารถท�ำได้ 

อย่างเสรี ซ่ึงอาจเป็นผลจากการท่ีผู้ให้บริการหรือส�ำนักงานสอบบัญชีเดิมที่ด�ำเนินธุรกิจอยู่เป็นผู้ผูกขาด 

ในทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญหรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น 

แต่เพียงผู้เดียว หรือมีข้อจ�ำกัดทางกฎหมายในการเข้ามาของส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่ อาทิ ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตที่สามารถตรวจสอบงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้นั้น

จะต้องเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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ท�ำให้ส�ำนกังานสอบบญัช ี(ผูใ้ห้บรกิาร) ทีด่�ำเนินธรุกจิอยูไ่ม่ต้องเผชญิกับการแข่งขนัจากส�ำนกังานสอบบญัชี

รายใหม่ แต่อย่างไรกต็ามในทางปฏบิตัไิม่พบลกัษณะตลาดสอบบญัชทีีม่ลีกัษณะเป็นตลาดผกูขาด (Simunic, 

2014) เว้นแต่กรณทีีเ่ป็นกจิการทีต้่องใช้บรกิารจากผูส้อบบญัชใีนภาครฐัเท่านัน้ (Cziffra & Montreal, 2018)

ลกัษณะของตลาดแข่งขนัสมบรูณ์ของธรุกจิสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่ม่ัน (Perfect Competition 

Market in Audit and Assurance Services Industry)

ในหัวข้อที่ 1 ได้กล่าวถึงลักษณะโครงสร้างของตลาดการสอบบัญชีที่อาจเป็นไปได้ตามทฤษฎีทั้ง  

4 แบบ ในหัวข้อนี้จะเน้นท่ีรายละเอียดของลักษณะของตลาดที่มีการแข่งขันกันอย่างสมบูรณ์ เนื่องจาก 

ตามแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์น้ันเชื่อว่าการแข่งขันคือปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ  

มีการคิดค้นการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทั้งการผลิตหรือการด�ำเนินธุรกิจที่ผู้ให้บริการหรือส�ำนักงาน

สอบบัญชีจะเสนอให้ผู้รับบริการ นอกจากนี้การแข่งขันอาจเกิดขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งสามารถ 

ให้บรกิารลกูค้าท่ีดแีละรวดเรว็ข้ึน (Vasarhelyi, 2014; Mahzan & Lymer; 2014) ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของลกูค้าอย่างแท้จรงิ รวมทัง้ราคาค่าบรกิารวชิาชีพบญัชจีะลดลง ท�ำให้ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการแข่งขนั

ของผูใ้ห้บรกิารหรอืส�ำนักงานสอบบญัชีจะตกอยูก่บัผูบ้ริโภคหรอืนติบิคุคลทีจ่ะใช้บรกิารส�ำนกังานสอบบญัชี 

และในท้ายที่สุดผลประโยชน์เหล่าน้ีอาจส่งผลดีมาถึงสังคมโดยรวมอีกด้วย ในขณะที่การผูกขาดโดยม ี

ผูใ้ห้บริการหรือมสี�ำนกังานสอบบญัชเีพยีงรายเดยีวจะก่อให้เกดิผลในทศิทางตรงข้าม คอื ท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารหรอื

ส�ำนักงานสอบบัญชีไม่ใส่ใจในเรื่องคุณภาพงานสอบบัญชี และยังส่งมีผลกระทบต่อค่าสอบบัญชี (Huang et 

al., 2016; Xu, 2017) การเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและการให้บริการแก่ลูกค้า ไม่มีการประดิษฐ์

คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ หรือการให้บริการความเชื่อมั่นใหม่ ๆ ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของ

ลกูค้าหรืออาจมนีวตักรรมเกดิข้ึนแต่อาจจะเกดิข้ึนช้า นอกจากน้ีผู้ให้บรกิารหรือส�ำนกังานสอบบัญชอีาจละเลย

ในการแข่งขันกันเรื่องราคาค่าบริการวิชาชีพบัญชี และส่งผลกระทบเชิงลบเกิดผลเสียหาย และผลเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นนั้นจะตกอยู่กับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบและผู้ใช้ข้อมูลหรือแม้กระทั่งสังคมโดยรวม 

ดังนั้น การแข่งขันในการด�ำเนินธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นจึงเป็นสิ่งที่ดี และ 

ผูก้�ำกบัดแูลธรุกิจการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ควรส่งเสรมิให้ส�ำนกังานสอบบญัชมีกีารแข่งขนั 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ถึงแม้ว่าตลาดแข่งขันแบบสมบูรณ์นั้นเกิดขึ้นได้ยากในโลกของความเป็นจริง และ 

เป็นตลาดในอุดมคติของนักเศรษฐศาสตร์ (Simunic, 2014) แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขันกันในตลาด 

ทีม่ลีกัษณะใกล้เคียงทีส่ดุของการแข่งขันแบบสมบรูณ์จะท�ำให้ผู้ใช้ข้อมลูทัง้นกัลงทุน เจ้าหนี ้ธนาคาร สถาบนั

การเงิน กรมสรรพากร และหน่วยงานราชการที่ใช้ข้อมูลในการก�ำหนดนโยบายประเทศชาติ ตลอดจนสังคม

ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งตลาดแข่งขันสมบูรณ์ของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นเป็นตลาด

ที่ประกอบด้วยลักษณะ หรือสมมติฐานต่างๆ ดังต่อไปนี้

อัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นถูกก�ำหนดโดยตลาด (Price Taker) ส�ำนักงาน

สอบบัญชีใดๆ ไม่มีอ�ำนาจในการควบคุมอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นและส�ำนักงาน 

สอบบัญชีแต่ละแห่งจะเพิ่มหรือลดปริมาณงานการให้บริการโดยไม่มีผลต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอัตรา 

ค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อม่ัน (May, 2016) ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ให้บริการสอบบัญชีและ 
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การให้บริการความเชือ่มัน่ทีแ่ข่งขนักนัจะไม่สามารถปรับเปลีย่นอตัราค่าสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ 

ได้เองโดยไม่กระทบต่อปริมาณงานการให้บริการ เว้นแต่การปรับราคานั้นเป็นการปรับเปล่ียนให้เข้ากับ 

ราคาตลาด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าราคาหรืออัตราค่าสอบบัญชีและบริการความเช่ือม่ันจะถูกก�ำหนดโดยอุปสงค์

และอุปทานของตลาด (Hay et al., 2006; Khan et al., 2015)

การบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous 

Service) บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นที่ซื้อขายกันอยู่ในตลาดแข่งขันสมบูรณ์ จะมีลักษณะ

เหมอืนกนัทุกประการ จนกระทัง่ส�ำนกังานสอบบญัชใีดๆ จะไม่อยูใ่นฐานะได้เปรยีบหรอืเสียเปรยีบส�ำนกังาน

สอบบญัชอีืน่ๆ และในขณะเดยีวกนัผูใ้ช้บรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่กจ็ะไม่รูส้กึว่ามคีวาม

แตกต่างกนัในคณุภาพ ลักษณะ หรอืผลงานการสอบบญัชีตามทีก่�ำหนดไว้ในหนงัสือตอบตกลงรบังานการสอบ

บญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ ท่ีส�ำนกังานสอบบญัชแีต่ละแห่งได้เสนอขายบรกิาร จากข้อสมมตนิีจ้ะท�ำให้

อัตราค่าสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นเป็นสิ่งเดียวที่ผู้ใช้บริการใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจว่าจะซ้ือบริการ

สอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นหรือไม่ (Cairney & Young, 2006; Bill et al., 2015)  

การเข้าและการออกตลาดได้เสรี (No Barriers of Entry and Exit) การเข้าและออกจากตลาด

ได้เสรี หมายถึง ธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นปราศจากเครื่องกีดขวางในการเข้ามา

ประกอบธุรกิจของส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหม่ รวมถึงส�ำนักงานสอบบัญชีรายเก่าที่ยังด�ำเนินกิจการอยู่ก็

สามารถเลิกกิจการและออกไปจากธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นได้โดยเสรี ผู้ใช้บริการ

สอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น และส�ำนักงานสอบบัญชีที่ให้บริการต่างฝ่ายต่างด�ำเนินนโยบายอย่าง

อสิระ นัน่คอื ผูใ้ช้บรกิารสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ สามารถซือ้บรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิาร

ความเชื่อมั่นจากส�ำนักงานสอบบัญชีได้โดยตกลงกันอย่างอิสระและได้ก�ำหนดไว้ในหนังสือข้อตกลงรับงาน 

(Chen & Jorgensen, 2016)

จ�ำนวนผู้ใช้และผู้ให้บริการมากราย (Large Number of Buyers and Sellers) ผู้ใช้และ 

ผู้ให้บริการ (ส�ำนักงานสอบบัญชี) สอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือมั่น มีจ�ำนวนมากในตลาด จนกระทั่ง 

ผู้ใช้บริการและส�ำนักงานสอบบัญชีเป็นเพียงส่วนย่อยของตลาด และไม่สามารถรวมตัวกันเพ่ือสร้างอ�ำนาจ 

ต่อรองได้ ผูใ้ช้บริการสอบบญัชีและการให้บรกิารความเชือ่มัน่และส�ำนกังานสอบบญัชีแต่ละฝ่ายจงึไม่มอีทิธพิล 

ในการควบคุมหรือก�ำหนดอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ัน แต่อัตราค่าสอบบัญชีและ 

การให้บริการความเช่ือม่ันน้ันจะถูกก�ำหนดโดยอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ในตลาดของ 

การให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น (Hay et al., 2006; Khan et al., 2015)

ข้อมูลสมบูรณ์ (Perfect Information) ผู้ใช้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น และ

ส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ให้บริการ จะมีข้อมูลที่สมบูรณ์เกี่ยวกับอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการ 

ความเชื่อมั่น โดยทั่วไปข้อมูลน้ันได้แก่ ลักษณะของการให้บริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

และคณุภาพของงาน หรอืการบรกิารอืน่ ๆ  ทีม่อียูใ่นตลาดการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ ดงันัน้  

จึงไม่มีผู้ใช้บริการสอบบัญชีและการให้บริการรายใดยอมจ่ายเงินซื้อบริการสอบบัญชีและการให้บริการ 

ความเชื่อมั่นในอัตราที่สูงกว่าอัตราค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันที่ซ้ือขายกันในตลาด และ 

ในขณะเดยีวกนัจะไม่มสี�ำนักงานสอบบญัชีใดๆ ทีย่อมเสนอขายบรกิารสอบบญัชีและการให้บริการความเชือ่มัน่ 
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ที่มีอัตราบริการที่ต�่ำกว่าอัตราของตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันเช่นกัน ดังน้ันอัตรา 

ค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นในตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นจึงม ี

เพียงอัตราเดียว โดยราคาที่เกิดขึ้นนี้เป็นราคาที่เกิดจากผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการจ�ำนวนมาก ดังนั้น ทั้งผู้ใช้

บริการและผู้ให้บริการแต่ละรายจึงเป็นฝ่ายยอมรับราคา (Price takers) 

ลักษณะของตลาดผู้ให้บริการน้อยราย (Oligopoly Market) ตลาดผู้ให้บริการน้อยราย หมายถึง 

ตลาดที่มีผู้ให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นน้อยรายแต่เป็นรายใหญ่ ดังนั้นจึงมีลักษณะของ 

การกระจุกตัวและการแข่งขัน (Concentration and Competition) กล่าวคือ การกระจุกตัวของตลาดการ

สอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ัน หมายถึง การท่ีมีส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่จ�ำนวนน้อยราย เช่น 

2-5 ราย เป็นต้น ที่มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันแล้วมีจ�ำนวนมากกว่าส่วนแบ่งตลาดของส�ำนักงานสอบบัญชีอื่นๆ 

ทีเ่หลอืในธรุกจิการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ทัง้หมดรวมกนั ซึง่การกระจกุตวัและการแข่งขนั

ของตลาดการให้บริการสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเช่ือมัน่นีจ้ะเป็นเครือ่งบ่งช้ีให้เหน็ถงึภาวะการแข่งขนั

ของธุรกจิโดยการวดัจากดชันวีดัการแข่งขนัและอตัราการกระจกุตวั (Francis et al., 2013; Perucca et al.,  

2018)

การกระจุกตัวของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น เกิดขึ้นได้จากหลาย

สาเหตุด้วยกัน เช่น การขยายตัวของส�ำนักงานสอบบัญชี โดยส�ำนักงานสอบบัญชีรายเดิมที่อยู่ในตลาด 

มีจ�ำนวนงานสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นมากขึ้น ท�ำให้มีจ�ำนวนค่าสอบบัญชีและการให้บริการ

ความเชื่อมั่นมากขึ้น การขยายตัวของส�ำนักงานสอบบัญชีอาจเป็นผลมาจากการปรับปรุงรูปแบบของบริการ

สอบบญัชแีละบริการให้ความเชือ่มัน่ท่ีถกูก�ำหนดโดยกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง หรอืการปรบัปรงุ

ด้านการตลาด และหากการขยายตัวนั้นมีผลท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ย (Average Cost) ลดต�่ำลง จะท�ำให้ส�ำนักงาน

สอบบัญชีนั้นเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) กล่าวคือ เมื่อส�ำนักงานสอบ

บญัชมีจี�ำนวนงานสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่มากขึน้หรอืมค่ีาสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ 

มากขึ้น (Output Quantity) จะท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ย (Average Cost) ของการสอบบัญชีและบริการให้ 

ความเชือ่มัน่ลดลง ลกัษณะของตลาดเช่นนีท้�ำให้ส�ำนกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ได้เปรยีบส�ำนกังานสอบบญัชี

ขนาดเล็กในด้านต้นทุน (Numan & Willekens, 2012; Fung, 2012; Pratoomsuwan, 2017) นอกจากนี้  

จ�ำนวนเงินทุน การตลาด ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อม่ัน 

โดยอาศัยเทคนิคหรือนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะท�ำให้ส�ำนักงานสอบบัญชีให้บริการสอบบัญชีและ

บริการให้ความเชื่อมั่นเหล่านั้นได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้นโดยเฉพาะทางด้านเวลาที่ใช้งานสอบบัญชี 

ทีเ่ป็นตวัผลกัดนัต้นทนุ (Cost Driver) ทีส่�ำคญั ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการกระจกุตวัของธรุกจิการสอบบญัชี

และบริการให้ความเชื่อมั่น ยังเกิดจากฝั่งความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ใช้บริการสอบบัญชีและบริการ 

ให้ความเชื่อมั่นเปลี่ยนแปลงความต้องการหรืออุปสงค์ในบริการ โดยมีการจ้างให้ผู้สอบบัญชีให้บริการสอบ

บัญชีและตรวจสอบทุจริต และบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองอันได้แก่ การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน  

การให้ค�ำปรึกษาทางด้านบัญชีภาษีอากร การให้ค�ำปรึกษาด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ การให้ค�ำปรึกษา 

ด้านการบรหิารความเสีย่ง เป็นต้น อันเป็นผลท�ำให้ลกัษณะของสนิค้าในตลาดมคีวามแตกต่างกนั นอกจากนัน้  

การควบรวมกจิการของส�ำนกังานสอบบญัชก็ีเป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลต่อการกระจกุตวัของธรุกจิการให้บรกิาร
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สอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ันได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นภาวะการกระจุกตัวของธุรกิจการสอบบัญชี

และการให้บริการความเชื่อมั่นจึงเป็นสิ่งที่ช้ีถึงสภาพการแข่งขันของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการ

ความเชื่อมั่นได้

การเปรียบเทียบโครงสร้างตลาดระหว่างตลาดผู้ให้บริการมากรายและตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด

ความคล้ายคลึงกันของตลาดทั้งสองประเภทนี้ ได้แก่ ลักษณะของบริการที่ส�ำนักงานสอบบัญชี 

ให้บริการมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกันภายใต้กรอบของมาตรฐานวิชาชีพสอบบัญชี กฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ัน ส�ำนักงานสอบบัญชีและผู้ใช้บริการจะต้องตกลงกันไว้อย่างเป็น 

ลายลักษณ์อักษร ซึ่งระบุไว้ในรายละเอียดของการให้บริการ ตามหนังสือตอบตกลงรับงาน โดยจะเห็นว่า 

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ให้บริการได้อย่างเป็นอิสระ อันเนื่องมาจากบริการ 

ที่ได้รับนั้นเป็นบริการที่สามารถใช้บริการจากส�ำนักงานสอบบัญชีอื่นทดแทนกันได้

แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าบริการสอบบัญชีท่ีส�ำนักงานสอบบัญชีให้บริการจะมีความคล้ายคลึงกัน  

การให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือม่ันสามารถระบุรายละเอียดของการให้บริการในหนังสือ 

ตอบตกลงรับงานในตลาดผู้ให้บริการมากรายแม้จะใช้แทนกันได้แต่ก็ยังมีความแตกต่างกันอยู่บ้างในแง ่

ของการให้บริการจนท�ำให้ผู้ให้บริการหรือส�ำนักงานสอบบัญชีน้ันมีอ�ำนาจผูกขาดในการให้บริการดังกล่าว 

และสามารถทีจ่ะก�ำหนดราคาค่าบริการวชิาชพีสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ของตนได้ ความแตกต่าง

ของการให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ

1. 	 ความแตกต่างในแนวดิ่ง (Vertical Differentiation) คือ ลักษณะของการให้บริการสอบบัญชี

และบริการความเชื่อมั่นที่ให้ประโยชน์ในการใช้เหมือนๆ กัน แต่มีความแตกต่างกันในคุณภาพ ตัวอย่างเช่น 

ส�ำนักงานสอบบัญชี A สามารถให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งมีข้อ

ตกลงรับงานโดยการรับงานสอบบัญชีและสอบทานงบการเงินรายไตรมาสเหมือนกันกับการให้บริการของ

ส�ำนกังานสอบบญัช ีB แต่คณุภาพของการให้บริการของทัง้สองส�ำนกังานนีม้คีวามแตกต่างกนั เช่น ส�ำนกังาน

สอบบัญชี A มีความรวดเร็วในการให้บริการ และมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการส่งผลให้เกิด

ความถกูต้อง แม่นย�ำ และช่วยในการตรวจพบการท�ำทจุริตของบรษัิทลูกค้าได้มากกว่าการบรกิารทีส่�ำนกังาน

สอบบัญชี B มีให้กับผู้รับบริการ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าแม้จะมีการให้บริการที่เหมือนกันแต่คุณภาพของการ 

ให้บริการอาจมีความแตกต่างกัน การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นซ่ึงถือเป็นผู้ใช้บริการ  

จึงอาจยินดีที่จะยอมจ่ายค่าบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจากส�ำนักงานสอบบัญชีที่สามารถ 

ให้คุณภาพงานสอบบัญชีท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองและผู้ใช้งบการเงินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ความต้องการของทุกฝ่ายแม้ว่าจะมีค่าบริการที่สูงกว่า เป็นต้น

2. 	 ความแตกต่างในแนวนอน (Horizontal differentiation) คอื การบรกิารสอบบญัชแีละบรกิารให้

ความเชือ่มัน่ทีม่ลีกัษณะให้ประโยชน์และคณุภาพในงานเหมอืนกนัทกุประการ แต่ความแตกต่างของการเลือกซือ้

ของผูใ้ช้บรกิารดงักล่าวเป็นผลมาจากกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ข้อก�ำหนดตามกฎหมายของหน่วยงานก�ำกบัดแูล 

หรอืวิธกีารในการน�ำเสนอการให้บรกิารสอบบัญชแีละบรกิารความเชือ่มัน่ของผูใ้ห้บรกิารหรอืส�ำนกังานสอบ

บญัชกีเ็ป็นได้ เช่น ส�ำนกังานสอบบญัชี C มกีารน�ำเสนอการให้บรกิารทีอ่ยูใ่นกลุม่ของส�ำนกังานสอบบญัชทีีม่ี
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ผูส้อบบญัชทีีไ่ด้รับความเหน็ชอบจากส�ำนกังานก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ ส่วนส�ำนักงานสอบบญัชี 

D อาจน�ำเสนอการให้บริการกับกิจการลูกค้าโดยทั่วไปแต่ไม่สามารถน�ำเสนอบริการต่อบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์ได้  เป็นต้น ซึง่ส�ำนกังานสอบบญัชี C ต้องผ่านการกลัน่กรองจากส�ำนกังานก�ำกบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย์ว่ามกีระบวนการปฏบิตังิานสอบบญัช ีการสอบทานงาน และการตดิตามผลการควบคมุ

คุณภาพ ผู้สอบบัญชี ทีมงานสอบบัญชี ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งทรัพยากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้มี

คณุภาพ  เมือ่ผ่านขัน้ตอนการพจิารณาทกุขัน้ตอนจากส�ำนกังานก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  และ

ได้รับความเหน็ชอบอย่างเป็นทางการจากส�ำนกังานก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์แล้ว ยังต้องผ่านการ

สอบทานระบบการควบคมุคณุภาพในระดบัส�ำนกังาน (Firm Level) จากฝ่ายก�ำกับบญัชตีลาดทนุ ส�ำนกังาน

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ซึง่แสดงให้เหน็ว่าส�ำนกังานสอบบญัชี C จะมคุีณภาพงานสอบบญัชสูีง 

รวมทั้งการให้บริการที่ดีกว่าน�ำเสนอแก่ลูกค้า ถึงแม้ว่าจะมีค่าบริการวิชาชีพที่สูงกว่าอีกส�ำนักงานหนึ่งก็ตาม 

ซึ่งผู้ใช้บริการหรือกิจการที่จะตัดสินใจเลือกใช้ส�ำนักงานสอบบัญชีใดจะขึ้นอยู่กับขอบเขตการให้บริการของ

ส�ำนักงานสอบบัญชี รวมถึงการตัดสินใจเลือกใช้ส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีผลสะท้อนต่อความมีชื่อเสียง และ

ตามความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลของกิจการนั่นเอง

การกระจุกตัวของตลาดธุรกิจบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น 

(Market Concentration of Audit and Assurance Service)

การศึกษาการกระจุกตัวของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้ความเช่ือม่ันมีความส�ำคัญ 

ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ท้ังผู้ใช้บริการ ส�ำนักงานสอบบัญชี หน่วยงานผู้ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลธุรกิจให้บริการ

ความเชื่อมั่นอื่น เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการบริการให้ความเชื่อมั่นจะส่งผลให้

ส�ำนักงานสอบบัญชีเกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ และส่งผลให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ดังที่ได้กล่าวไว ้

ข ้างต้นแล้ว ดังนั้นจึงมีผู ้ศึกษาการกระจุกตัวและการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการ 

ให้บริการความเชื่อมั่นซึ่งมีหลายวิธีด้วยกัน โดยงานนี้จะกล่าวถึงการศึกษาที่ใช้วัดอัตราการกระจุกตัวและ 

ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาการกระจุกตัวในปัจจุบัน โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

การวัดอัตราการกระจุกตัว (Concentration Ratio) อัตราการกระจุกตัว เป็นดัชนีตัวหนึ่งที่บอก

ให้รู้ได้ว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น มีการกระจุกตัวอยู่ในส�ำนักงานสอบบัญชีใหญ่ๆ 

มากน้อยเพียงใด (Evely & Little, 1960; Pong, 1999) วิธีการวัดอัตราการกระจุกตัวท�ำได้โดยค�ำนวณ

เปอร์เซ็นต์สะสมของส่วนแบ่งตลาดของส�ำนักงานสอบบัญชีต่างๆ ที่เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย และ

น�ำมารวมกัน ซึ่งจ�ำนวนส�ำนักงานสอบบัญชีที่จะรวมอยู่ในการค�ำนวณอัตราการกระจุกตัวมักจะใช้จ�ำนวน  

4 หรือ 8 หรือ 12 หรือ 20 หรือ 50 ส�ำนักงาน สูตรในการค�ำนวณหาอัตราการกระจุกตัวจะเขียนดังนี้ 
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ก ากับดูแลธุรกิจให้บริการความเชื่อมั่นอื่น เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและ
การบริการให้ความเชื่อมั่นจะส่งผลให้ส านักงานสอบบัญชีเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
และส่งผลให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ดังนั้นดังนั้นจึงมีผู้ศึกษาการ
กระจุกตัวและการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นซึ่งมีหลาย
วิธีด้วยกัน โดยงานนี้จะกล่าวถึงการศึกษาท่ีใช้วัดอัตราการกระจุกตัวและดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-
เฮิร์ชแมน  เนื่องจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาการกระจุกตัวในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

กำรวัดอัตรำกำรกระจุกตัว (Concentration Ratio) อัตราการกระจุกตัว เป็น 
ดัชนีตัวหนึ่งท่ีบอกให้รู้ได้ว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น มีการกระจุกตัว
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	 คือ ยอดรายได้รวมจากการให้บริการส�ำนักงานสอบบัญชี n บริษัท เช่น  

ค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นทั้งหมดของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น 

		  n 	 คอื จ�ำนวนส�ำนกังานสอบบญัชทีัง้หมดในธรุกจิให้บรกิารสอบบญัชีและบรกิาร

ให้ความเชื่อมั่น

เกณฑ์วัดอัตราการกระจุกตัว มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

อัตราการกระจุกตัว การตีความหมาย

CR มากกว่าหรือเท่ากับ 67% แสดงว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

มีการกระจุกตัวสูง

CR มากกว่าหรือเท่ากับ 34% 

แต่ไม่เกิน 66%

แสดงว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

มีการกระจุกตัวปานกลาง

CR น้อยกว่า 33% แสดงว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

มีการกระจุกตัวต�่ำ

การวิเคราะห์และแปลความหมายจากอัตราการกระจุกตัว อัตราการกระจุกตัวต�่ำแสดงถึงการ 

มีส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวนมาก ในธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือม่ัน และมีการ

แข่งขันกันค่อนข้างสูง ในขณะท่ีอัตราการกระจุกตัวสูง ชี้ให้เห็นถึงการมีส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีอ�ำนาจ 

ในตลาด (Market Power) สงู (เช่น มค่ีาสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่จ�ำนวนมากเมือ่เทยีบกบัผลรวม 

ของค่าบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นของทุกบริษัทท่ีน�ำมาศึกษารวมกัน) และถ้าอัตรา 

การกระจกุตวัสงูมาก เช่น CR มค่ีามากกว่า 80% แสดงว่าธุรกจิบรกิารสอบบญัชแีละการให้บรกิารความเชือ่มัน่ 

มแีนวโน้มใกล้เคยีงกบัตลาดผกูขาด ซึง่อาจจะส่งผลกระทบให้ลูกค้าไม่ได้รบัการบรกิารทีด่ ีและการให้บรกิาร

รูปแบบใหม่ๆ อาจจะไม่เกิดขึ้น

การวดัอตัราการกระจกุตวัวธินีี ้เป็นการวดัการกระจกุตวัอย่างง่าย และไม่จ�ำเป็นต้องทราบขนาดของ

ส�ำนักงานสอบบัญชีทุกบริษัท (ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี อาจวัดจากจ�ำนวนเงินทุน (Capital) จ�ำนวน

สินทรัพย์รวม (Total Asset) หรือ จ�ำนวนค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น (Total Audit Fee) 

เป็นต้น) จึงสะดวกในการใช้ แต่ในทางปฏิบัติก็มีข้อบกพร่องหลายประการในการอธิบายโครงสร้างหรือ

พฤติกรรมของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น เช่น
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1. 	 ไม่ได้แสดงขนาดของส�ำนกังานสอบบญัชทีีท่�ำการพจิารณาสภาวะการกระจกุตวัและการแข่งขนั 

เช่น จ�ำนวนค่าสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นในภาพรวม หรือจ�ำนวนเงินทุน เป็นต้น

2. 	 เป็นการพจิารณาเฉพาะส�ำนกังานสอบบญัชจี�ำนวนเพยีงไม่กีส่�ำนกังานเท่านัน้ โดยไม่ได้พจิารณา

จ�ำนวนส�ำนักงานสอบบัญชีที่ด�ำเนินธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นทั้งหมด

3. 	 ค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวน้ีเพียงแต่บอกถึงจ�ำนวนและการกระจายของส�ำนักงานสอบบัญชี

ขนาดใหญ่จ�ำนวนเพียงไม่ก่ีบริษัท แต่ไม่สามารถบอกถึงลักษณะพฤติกรรมของส�ำนักงานสอบบัญชีเหล่าน้ัน 

หรือส�ำนักงานสอบบัญชีที่เหลือได้  

อย่างไรก็ตาม แม้การใช้อัตราการกระจุกตัวจะมีข้อบกพร่องดังกล่าวข้างต้น แต่วิธีน้ีก็ยังเป็นที่นิยม

ใช้เนื่องจากตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มักจะกล่าวว่า การผูกขาดมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในตลาดที่มีการกระจุก

ตัวสูงมากกว่าตลาดที่มีการกระจุกตัวต�่ำ โดยการกระจุกตัวจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก�ำหนดพฤติกรรมของตลาด

และผลการด�ำเนินงานของตลาด

ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน (Herfindahl-Hirschman Index (HHI)) ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล- 

เฮิร์ชแมน หรือ ดัชนี HHI เป็นการวัดการกระจุกตัวแบบโดยรวม (Summary Index) วิธีการวัดจะพิจารณา 

จากส�ำนักงานสอบบัญชีทั้งหมดที่มีในตลาด โดยการศึกษาถึงความเท่าเทียมกันหรือความไม่เท่าเทียมกัน

ของการกระจายของส�ำนักงานสอบบัญชี ได้แก่ การหาค่าการกระจุกตัว โดยค�ำนวณจากผลรวมค่าก�ำลังสอง 

ของส่วนแบ่งตลาดของแต่ละส�ำนักงานสอบบัญชี สูตรในการค�ำนวณหาค่าดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน 

เขียนได้ดังนี้

โดยไม่ได้พิจารณาจ านวนส านักงานสอบบัญชีท่ีด าเนินธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการ
ความเชื่อมั่นท้ังหมด 

3. ค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวนี้เพียงแต่บอกถึงจ านวนและการกระจายของส านัก 
งานสอบบัญชีขนาดใหญ่จ านวนเพียงไม่กี่บริษัท แต่ไม่สามารถบอกถึงลักษณะพฤติกรรมของ
ส านักงานสอบบัญชีเหล่านั้น หรือส านักงานสอบบัญชีที่เหลือได้   

อย่างไรก็ตาม แม้การใช้อัตราการกระจุกตัวจะมีข้อบกพร่องดังกล่าวข้างต้น แต่วิธีนี้ก็ยัง
เป็นท่ีนิยมใช้เนื่องจากตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มักจะกล่าวว่า การผูกขาดมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น
ในตลาดท่ีมีการกระจุกตัวสูงมากกว่าตลาดที่มีการกระจุกตัวต่ า โดยการกระจุกตัวจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมของตลาดและผลการด าเนินงานของตลาด 

ดัชนีเฮอร์ฟินดำห์ล-เฮิร์ชแมน (Herfindahl-Hirschman Index (HHI)) ดัชนี 
เฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน หรือ ดัชนี HHI เป็นการวัดการกระจุกตัวแบบโดยรวม (Summary 
Index) วิธีการวัดจะพิจารณาจากส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดท่ีมีในตลาด โดยการศึกษาถึง
ความเท่าเทียมกันหรือความไม่เท่าเทียมกันของการกระจายของส านักงานสอบบัญชี ได้แก่ การ
หาค่าการกระจุกตัว โดยค านวณจากผลรวมค่าก าลังสองของส่วนแบ่งตลาดของแต่ละส านัก
งานสอบบัญชี สูตรในการค านวณหาค่าดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน เขียนได้ดังนี้  

HHI = ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖
2

𝑛𝑛

𝑖𝑖=0

 

โดยที่  𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ สัดส่วนของยอดรายได้ค่าบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น เช่น ยอด
รายได้ของค่าสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นของส านักงานสอบบัญชีท่ี 1 เมื่อเทียบกับยอด
รายได้ค่าบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นท้ังหมดในตลาด  

n คือ จ านวนส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดในธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความ
เช่ือมั่น 

ดัชนี  HHI มีการตีความหมายโดยใช้มาตรฐานตาม 1992 Horizontal Merger 
Guidelines ของ The U.S. Department of Justice และ Federal Trade Commission 
ดังนี้ 

 
 
 

โดยที่  

ก ากับดูแลธุรกิจให้บริการความเชื่อมั่นอื่น เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและ
การบริการให้ความเชื่อมั่นจะส่งผลให้ส านักงานสอบบัญชีเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
และส่งผลให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ดังนั้นดังนั้นจึงมีผู้ศึกษาการ
กระจุกตัวและการแข่งขันของธุรกิจบริการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นซึ่งมีหลาย
วิธีด้วยกัน โดยงานนี้จะกล่าวถึงการศึกษาท่ีใช้วัดอัตราการกระจุกตัวและดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-
เฮิร์ชแมน  เนื่องจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาการกระจุกตัวในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

กำรวัดอัตรำกำรกระจุกตัว (Concentration Ratio) อัตราการกระจุกตัว เป็น 
ดัชนีตัวหนึ่งท่ีบอกให้รู้ได้ว่าธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น มีการกระจุกตัว
อยู่ในส านักงานสอบบัญชีใหญ่ ๆ มากน้อยเพียงใด (Evely & Little, 1960; Pong, 1999) 
วิธีการวัดอัตราการกระจุกตัวท าได้โดยค านวณเปอร์เซ็นต์สะสมของส่วนแบ่งตลาดของส านัก
งานสอบบัญชีต่าง ๆ ท่ีเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย และน ามารวมกัน ซึ่งจ านวนส านัก
งานสอบบัญชีท่ีจะรวมอยู่ในการค านวณอัตราการกระจุกตัวมักจะใช้จ านวน 4 หรือ 8 หรือ 12 
หรือ 20 หรือ 50 ส านักงาน สูตรในการค านวณหาอัตราการกระจุกตัวจะเขียนดังนี้  
 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛= ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑖𝑖=0 /𝑆𝑆 x 100 % 

 
โดยท่ี 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 คือ อัตราการกระจุกตัวของส านักงานสอบบัญชีจ านวน n บริษัท  

𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ ยอดขายของส านักงานสอบบัญชี เช่น ค่าสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่น
รับสุทธิของส านักงานสอบบัญชีที่ i  

𝑆𝑆 คือ ยอดรายได้รวมจากการให้บริการส านักงานสอบบัญชี n บริษัท เช่น ค่าสอบบัญชี
และการให้บริการความเชื่อมั่นท้ังหมดของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเช่ือมั่น  

n คือ จ านวนส านักงานสอบบัญชีท้ังหมดในธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการให้
ความเชื่อมั่น 
 
 
 
 

	 คือ สัดส่วนของยอดรายได้ค่าบริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่น เช่น ยอดรายได้

ของค่าสอบบญัชแีละบรกิารความเช่ือมัน่ของส�ำนกังานสอบบญัชทีี ่1 เม่ือเทยีบกบัยอดรายได้ค่าบรกิารสอบ

บัญชีและบริการความเชื่อมั่นทั้งหมดในตลาด 

n คือ จ�ำนวนส�ำนักงานสอบบัญชีทั้งหมดในธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่น

ดัชนี HHI มีการตีความหมายโดยใช้มาตรฐานตาม 1992 Horizontal Merger Guidelines ของ  

The U.S. Department of Justice และ Federal Trade Commission ดังนี้
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ดัชนี HHI การตีความหมาย

ค่า HHI มีค่าต�่ำกว่า 1,000 ตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจะมีการกระจุก

ตัวน้อยหรือไม่มีการกระจุกตัว
ค่า HHI มีค่าระหว่าง 1,000-1,800 ตลาดการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นจะมีการกระจุก

ตัวปานกลาง
ค่า HHI มีค่าสูงกว่า 1,800 ตลาดการสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่มกีารกระจกุตวัสูง

การวิเคราะห์และแปลความหมายจากค่า HHI ค่า HHI มีค่าสูง หมายความว่า ธุรกิจบริการสอบ

บญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่นัน้เป็นตลาดผกูขาดนัน่เอง เนือ่งจากมอีตัราการกระจกุตวัสูง ในทางกลับกนั 

ถ้าดัชนี HHI มีค่าน้อย แสดงว่ามีการกระจุกตัวของส�ำนักงานสอบบัญชีน้อย และอาจหมายถึงธุรกิจการสอบ

บัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นมีการแข่งขันมากขึ้น 

ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน (HHI) นิยมใช้เพื่อวิเคราะห์การแข่งขัน และเป็นเครื่องมือที่ช่วย 

ในการตัดสินใจว่าควรมีการควบรวมกิจการหรือไม่ ดัชนี HHI มีข้อดี คือ ใช้เป็นดัชนีวัดการเปล่ียนแปลง 

ของส่วนแบ่งตลาด โดยพจิารณาทกุส�ำนกังานสอบบญัชีในธุรกจิบรกิารสอบบญัชีและการให้บรกิารความเชือ่มัน่  

แต่มีข้อเสยี คอื ดชัน ีHHI ต้องใช้ข้อมลูส่วนแบ่งตลาดของทกุส�ำนกังานสอบบัญชใีนการค�ำนวณ ซึง่ในทางปฏบิตั ิ

บางครั้งเป็นการยากท่ีจะได้ข้อมูลเหล่าน้ี โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นส�ำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ได้มีผู้สอบบัญชี 

ที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นส�ำนักงานสอบบัญชี 

ที่เป็นธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นที่มีขนาดเล็ก การจะได้ข้อมูลจึงท�ำได้ยาก

การวิเคราะห์การแข่งขันของธุรกิจการสอบบัญชีและการให้บริการความเชื่อมั่นในประเทศไทย 

(Analysis of Competition in the Thai Audit and Assurance Services Industry) 

ในงานนี้วิเคราะห์การแข่งขันของธุรกิจการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นในประเทศไทย  

โดยการวัดการกระจุกตัวของธุรกิจให้บริการสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นที่ได้รับอนุญาตจาก กลต.  

โดยมีรายละเอียดของรายได้แต่ละส�ำนักงานสอบบัญชีในช่วงปี พ.ศ. 2556-2560 แสดงในตารางที่ 1   

ตารางที่ 1   รายได้ของส�ำนักงานสอบบัญชีทั้งหมด
หน่วย: ล้านบาท

ลำดับ รายช่ือสำนักงานสอบบัญชี 2556 % 2557 % 2558 % 2559 % 2560 %

1 บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำกัด 1,332.77 23.62 1,506.16 24.17 1,690.38 24.61 1,980.03 25.73 2,256.35       27.15

2 บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด 1,313.41 23.28 1,419.76 22.78 1,590.07 23.15 1,791.57 23.28 1,899.50       22.85

3 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด 1,352.13 23.97 1,495.93 24.00 1,543.87 22.48 1,629.65 21.17 1,699.39       20.44

4 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำกัด 684.74    12.14 719.93    11.55 808.32    11.77 897.37    11.66 961.48          11.57

รวม 4 แห่ง 4,683.05 83.00 5,141.79 82.51 5,632.65 82.01 6,298.62 81.83 6,816.72       82.01

สำนักงานสอบบัญชีรายอ่ืน 958.90    17.00 1,090.09 17.49 1,235.44 17.99 1,398.27 18.17 1,495.27       17.99

รวมท้ังหมด 5,641.95 100.00 6,231.88 100.00 6,868.09 100.00 7,696.89 100.00 8,311.99       100.00

ที่มา: www.dbd.go.th

รายชื่อส�ำนักงานสอบบัญชีล�ำดับ

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยส สอบบัญชี จ�ำกัด

ส�ำนักงานสอบบัญชีรายอื่น

รวม 4 แห่ง

รวมทั้งหมด
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ตารางที่ 2  	การกระจุกตัวของธุรกิจบริการสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นของส�ำนักงานสอบบัญชี 

	 ที่ได ้ รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์วัดโดยวิธี  

	 Concentration Ratio และดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิร์ชแมน (HHI)

ปี พ.ศ. จ�ำนวนบริษัท (N) CR4 HHI

2560 26 82.01 1,810.02

2559 26 81.83 1,810.54

2558 25 82.01 1,833.75

2557 24 82.51 1,837.09

2556 24 83 1,848.52

หมายเหต ุ: วดัการกระจกุตวัโดยใช้รายได้จากการให้บรกิารวชิาชพีบญัช ี(Professional Fee) ในการคาํนวณ 

Concentration Ratio และดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน (HHI)

จากการวเิคราะห์การกระจกุตวัซึง่วดัโดยวธิ ีConcentration Ratio) และวดัโดยดชันเีฮอร์ฟินดาห์ล- 

เฮิร์ชแมน (HHI) และดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 ข้อมูลอัตรา 

การกระจกุตวัและค่าของดชันเีฮอร์ฟินดาห์ล-เฮร์ิชแมน (HHI) ข้างต้นสามารถสรปุได้ว่าธรุกจิบรกิารสอบบญัชี

และบริการให้ความเชื่อม่ันในประเทศไทยมีการกระจุกตัวสูงและมีโครงสร้างตลาดและรูปแบบการแข่งขัน

แบบผู้ให้บริการน้อยราย (Oligopoly) โดยมีส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวน 4 รายแรกตามตาราง ครองส่วน

แบ่งตลาดรวมกัน (CR4) ร้อยละ 75 ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาค่า CR ที่ค�ำนวณได้ของรายได้ค่าบริการ

สอบบญัช ี(Evely & Little, 1960) แสดงให้เหน็ว่าตลาดสอบบญัชแีละบรกิารให้ความเชือ่มัน่ในประเทศไทย

มีการกระจุกตัวสูง หรือมีการผูกขาดระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับตลาดสอบบัญชีและบริการให้ความเชื่อมั่นใน

ประเทศอังกฤษ (McMeeking, 2007) ซึ่งส�ำนักงานบัญชีเหล่านั้นเป็นกิจการข้ามชาติ (Deloitte Ernst and 

Young; KPMG และ Price  water house Coopers) และงานวจิยัในอดตีศึกษาตลาดสอบบญัชีในประเทศไทย

พบว่าลกัษณะตลาดของกลุม่ธรุกจิให้บรกิารสอบบญัชใีนประเทศไทยมแีนวโน้มมลีกัษณะเป็นตลาดผูแ้ข่งขนั

น้อยราย โดยส�ำนักงานสอบบัญชีเหล่านั้นเป็นกิจการข้ามชาติ (Deloitte Ernst and Young; KPMG และ 

Price water house Coopers) อยูใ่นกลุม่ทีเ่รยีกว่า BIG4 ซึง่มอีทิธพิลมากในการครอบง�ำตลาดธรุกจิบรกิาร

สอบบัญชี จึงมีความได้เปรียบในการเรียกเก็บค่าสอบบัญชี (Pratoomsuwan, 2017) เนื่องจากส�ำนักงาน

สอบบัญชีขนาดใหญ่มีทรัพยากรมากกว่าและมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของลูกค้า จึงสามารถที่จะ 

ให้บริการแก่ลูกค้าจ�ำนวนมากได้สูงกว่าเมื่อเทียบกับส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก (Crawell et al., 1995; 

Francis et al., 2005; Oxera, 2006)

บทสรุป

ตลาดการสอบบัญชีและการให้บริการความเช่ือมั่นในประเทศไทยถูกครองตลาดโดยส�ำนักงานสอบ

บัญชีขนาดใหญ่ จ�ำนวน 4 แห่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวสูง อีกทั้งมีโครงสร้างตลาดและรูปแบบ 

การแข่งขันแบบผู้ให้บริการน้อยราย ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ที่พบได้ในหลายประเทศทั่วโลก และยังแสดง 
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ให้เห็นถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ในตลาดการค้าระหว่างประเทศ โดยการ 

ตั้งส�ำนักงานในประเทศต่างๆ ท่ัวโลก เพ่ือรักษาอ�ำนาจการเจรจาต่อรองของตลาดผู้แข่งขันน้อยรายและ 

การก�ำหนดราคา (Oligopoly Power) ดังนั้น การสอบบัญชีและบริการความเชื่อมั่นซึ่งให้บริการตามแม่บท 

ส�ำหรับงานที่ให้ความเชื่อมั่น (Framework For Assurance Engagements) ที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย  

ได้แก่ ผู ้ประกอบวิชาชีพ ผู ้มีหน้าที่รับผิดชอบและผู้ใช้ข้อมูล จึงต้องตระหนักถึงการเลือกใช้บริการ 

จากส�ำนกังานสอบบญัชขีนาดใหญ่หรอืไม่นัน้ อาจจะต้องพจิารณาถงึความแตกต่างของคณุภาพงานสอบบญัชี

ทีม่รีะดบัคณุภาพทีแ่ตกต่างกันหรอืไม่ เพือ่ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่ายทีใ่ช้ผลงานการให้บรกิาร

ความเชื่อมั่นจากส�ำนักงานบัญชีเหล่านั้น
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รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยพาณิชย์จ�ำกัด (มหาชน): 

กรณีศึกษาอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

Organization Culture: Case Study of Siam Commercial Bank 

Public Company Limited at Amphoe Muang, Khon Kaen

กรกนก พรรณศิริชัย
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยพาณิชย์ 2) ส�ำรวจรูปแบบ 

วฒันธรรมองค์กรทีค่ดิว่าเหมาะสมกบัการด�ำเนนิงานของธนาคารไทยพาณชิย์ในปัจจบัุน โดยใช้แบบสอบถาม
จากบุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย์ 10 สาขา ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 114 คน  
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์กร 
ที่เน้นงานและเน้นผู้น�ำ ส�ำหรับรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่พนักงานคิดว่าเหมาะสมกับการด�ำเนินงาน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์ ควรเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นงาน ผลการวิจัยนี้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และ 
เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม 
เพื่อประโยชน์ในการบริหาร การด�ำเนินงาน และการแข่งขันขององค์กร

ค�ำส�ำคัญ :  วัฒนธรรมองค์กร 

Abstract
The purposes of research were 1) To study the employees’ perception of organization 

culture of the Siam commercial Bank Public Company Limited at Amphoe Muang, KhonKaen 
2) Survey the organization culture of the Siam commercial Bank Public Company Limited at 
Amphoe Muang, KhonKaen. The research was using questionnaire to collect data gathering 
from personal of the Siam commercial Bank Public 10 branch office amount 114 persons.  
Results of the study showed that organization culture model of employees the option is 
mostly a task oriented culture. Which the results of this research are useful information 
and guidelines for enhancing employee productivity by creating a good organization culture, 
effective for the benefit of the administration, operation and competition of organization.
Keywords :  Organization Culture 

1คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
*Corresponding author: E-mail: Pansirichai.connie@gmail.com



29

Vol. 2 No. 3 September - December  2018

บทน�ำ

ปัจจบุนันีปั้จจยัส�ำคญัทีท่�ำให้คนท�ำงานส่วนใหญ่เลอืกสถานทีท่�ำงานนัน้ ไม่ได้พจิารณาเพยีงเงนิเดอืน

หรือสวัสดิการเท่านั้น เรื่องของวัฒนธรรมองค์กรหรือธรรมเนียมปฏิบัติอื่นๆ ที่น่าสนใจ ก็กลายมาเป็นปัจจัย

หนึ่งที่เป็นแรงดึงดูดให้คนเลือกที่จะมาท�ำงานด้วยเช่นกัน

นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์กรน้ันยังเป็นแบบแผนของความคิด ความรู้สึกที่สมาชิกได้รับการก�ำหนด

ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อเป็นบรรทัดฐานให้สมาชิกประพฤติปฏิบัติ และมีการสืบทอดไปสู่สมาชิกใหม่ของ

องค์กร ซึ่งมีผลให้สมาชิกองค์การหน่ึงมีความแตกต่างไปจากสมาชิกขององค์กรหนึ่ง วัฒนธรรมองค์กรจึงมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรหลายประการด้วยกัน คือ ช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาชิก

ในองค์กร เกิดการตดัสนิใจในการสือ่สาร สมาชกิในองค์กรรูส้กึผกูพนัต่อองค์กรมกีารรบัรูต่้อสถานการณ์ต่างๆ

ตรงกนั ตลอดจนช่วยให้เกดิการใช้เหตผุลและการแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นทีย่อมรบั (วริชั สงวนวงศ์วาน, 2550)

อกีทัง้ลกัษณะส่วนบคุคลกเ็ป็นปัจจยัหนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อการปฏิบตังิานซึง่ กรรณกิาร์ โพธิลั์งกา (2557) 

ได้กล่าวไว้ว่า ลกัษณะส่วนบคุคล ซึง่ประกอบด้วยเรือ่งของเพศ อาย ุระดบัการศึกษามผีลโดยตรงต่อการปฏบิตัิ

งานซึ่งแต่ละกลุ่มมีคุณลักษณะเด่นที่แตกต่างกัน จะมีการแบ่งกลุ่มคนท�ำงานออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มคนที่เป็น

ช่วง Baby Boomer จะเป็นคนที่มีชีวิตเพื่อการท�ำงาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา อดทน ให้ความส�ำคัญกับผล

งานแม้ว่าจะต้องใช้เวลานานกว่าจะประสบความส�ำเรจ็ อกีทัง้ยงัมแีนวคดิทีจ่ะท�ำงานหนกัเพือ่สร้างเนือ้สร้าง

ตวั มคีวามทุม่เทกบัการ ท�ำงานและองค์กรมาก คนกลุม่นีจ้ะไม่เปล่ียนงานบ่อยเนือ่งจากมคีวามจงรกัภักดกีบั

องค์กรอย่างมาก ส่วนกลุ่มคนช่วง Generation X มีลักษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ 

ให้ความส�ำคญักับเรือ่งความสมดลุระหว่างงานกบัครอบครวั มแีนวคดิและการท�ำงานในลักษณะรูทุ้กอย่างท�ำ

ทกุอย่างได้เพยีงล�ำพงั ไม่พ่ึงพาใคร มคีวามคดิเปิดกว้าง พร้อมรบัฟังข้อติตงิ เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาตนเอง  

และกลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวัยที่เพิ่งเริ่ม  

เข้าสู่วัยท�ำงาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ และไม่ชอบ

เงื่อนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท�ำงานว่า ส่ิงที่ท�ำมีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร  

อีกทั้งยังมีความสามารถในการท�ำงานที่เก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร และยังสามารถท�ำงานหลายๆ อย่างได ้

ในเวลาเดียวกัน

มีผลงานวิจัยมากมายที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผล 

และประสทิธภิาพของการบรหิารงาน รวมทัง้เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรมคีวามสามารถในการแข่งขนัเช่น 

ในปี 1984 มีผลงานวิจัยค้นคว้าบริษัทท่ีประสบความส�ำเร็จทางการบริหารงานอย่างสูงคืองานวิจัยของ 

Thomas J. Peter and Robert H. Waterman Jr. ในหนังสือชื่อ In Search of Excellence ที่ได้ศึกษา

จากบริษัท 75 แห่งที่ประสบความส�ำเร็จในจ�ำนวนบริษัทเหล่านั้นมี 7 บริษัทที่ท�ำธุรกิจทางด้านบริการ เช่น

บริษัท เดลต้าแอร์ไลน์ และแมคโดนัลค์ นอกจากนั้นยังพบว่าบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จเหล่านี้มีวัฒนธรรม

องค์กรที่ส�ำคัญ คือ การมุ่งเน้นกระบวนการท�ำงาน การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า ดูแลเอาใจใส่พนักงาน 

อย่างใกล้ชิด การมีรูปแบบการบริหารงานที่ชัดเจน (สุดารัตน์ โยธาบริบาล, 2554)
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการบริหารงาน ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา 1. ระดับวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยพาณิชย์  

2. ส�ำรวจรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่คิดว่าเหมาะสมกับการด�ำเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจุบัน 

โดยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย์ในอ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น เนื่องจาก 

ทางคณะผู้จัดท�ำได้เล็งเห็นว่าธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารที่ได้รับความนิยมและเป็นธนาคารที่ทางคณะ 

ผู้จัดท�ำใช้ท�ำธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ�ำวัน และยังมีหลายสาขาที่เปิดให้บริการครอบคลุมทั่วพื้นที่

อ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่นอีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะท�ำให้ทราบถึงวัฒนธรรมภายในองค์กร 

ของธนาคารไทยพาณิชย์แต่ละสาขาเป็นอย่างไรและวัฒนธรรมต่างๆ เหล่าน้ันส่งผลดีหรือไม่ดีอย่างไรต่อ 

การปฏิบัติงาน

การทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร

นริศย์ จ�ำปา (2556) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยม ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของคน 

ในองค์กรทีเ่ป็นบรรทดัฐานในการปฏบิตังิาน เป็นแบบแผนในการท�ำงานซึง่ผูค้นในองค์กรร่วมกนัยดึถอืปฏิบตัิ

อย่างมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และถ่ายทอดต่อให้กับสมาชิกใหม่ (สนธยา เกรียงไกร ณ พัทลุง, 2557)

โดยในอนาคตวัฒนธรรมองค์กร จะถูกส่งผ่านไปยังพนักงานใหม่ผ่านกระบวนการของการขัดเกลาทางสังคม 

(Robert Kreitner & Angelo Kinicki, 2004)  

สุมัชฌา ปารัคมาตย์ (2557) ได้เขียนถึงความหมายไว้หลายมุมมองของแต่ละบุคคลว่าจะมองใน 

รปูแบบใด เช่น นกัมานษุยวทิยาเป็นขนบธรรมเนยีมประเพณท่ีีมกีารปฏิบตัสืิบต่อกนัมาภายในกลุ่มชนกลุ่มหนึง่ 

นักบริหารและจัดการกลยุทธ์ลักษณะโครงสร้างขององค์กร และการควบคุมภายในองค์กร ส่วนประกอบ

ของวัฒนธรรมองค์กรท�ำให้เกิดรูปแบบวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เหมือนกับบุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของ 

แต่ละบุคคล ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวถึงรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะต่างๆ เป็นการแบ่งประเภท

ตามพื้นฐานของตัวแปรที่แตกต่างกันไว้หลายรูปแบบ ได้แก่ รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานค่านิยม รูปแบบ

วฒันธรรมตามพืน้ฐานของการควบคมุ รปูแบบวฒันธรรมตามวถิชีวีติและพฤตกิรรมแต่ พบูิล ทปีะปาล (2550) 

ได้เขียน ลักษณะส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์กรไว้ 7 ประการคือวัฒนธรรมนวัตกรรมและความเสี่ยงภัยความ

สนใจในรายละเอียดการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การมุ่งเน้นที่บุคคลากรมุ่งเน้นที่ทีมงานการบุกงานและความมีเสียง

และภาพ นอกจากนี ้วฒันธรรมองค์กรยงัมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในระยะยาวขององค์กรอกีด้วย  

(Schein, 1992)

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ

นริศย์ จ�ำปา (2556) กล่าวว่าลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร มี 5 ลักษณะ ได้แก่ องค์กรเป็นส่ิง 

ที่ประกอบขึ้นจากสมาชิกในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ ค่านิยมและสมมติฐานต่างๆ 

ทีม่กีารแข่งขนักนั วฒันธรรมองค์กรเป็นเรือ่งของอารมณ์และวฒันธรรมองค์กรเป็นทัง้เบือ้งหน้าและเบือ้งหลงั  

และพิบูล ทีปะปาล (2550) ได้เขียนเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่าวัฒนธรรมองค์กรของ 

แต่ละองค์กรมเีอกลกัษณ์เฉพาะของตนเองไม่เหมอืนใคร ถงึแม้ว่าบคุคลในองค์กรจะมภีมูหิลงัทีไ่ม่เหมอืนกัน
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แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะสามารถบอกเล่าวัฒนธรรมองค์กรของตัวเองได้คล้ายคลึงกัน ซ่ึงองค์กรขนาดใหญ่ส่วน

มากจะมีวัฒนธรรมที่เป็นที่ยอมรับและรับรู้ร่วมกัน ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมหลัก (Dominant Culture) 

วัฒนธรรมย่อย (Sub Culture or Mini Culture) และค่านิยมหลัก (Core Values)

วัฒนธรรมหลัก (Dominant Culture) วัฒนธรรมหลักเป็นค่านิยมหลักที่บุคคลในองค์กร 

ประพฤติปฏิบัติ ซึ่งเป็นท่ียอมรับและเชื่อถือของสมาชิกส่วนใหญ่ในองค์กร จึงท�ำให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของสมาชิกในองค์กรเป็นอย่างมาก 

วัฒนธรรมย่อย (Subculture or Miniculture) เป็นรูปแบบพฤติกรรมของคนกลุ่มย่อยในองค์กร 

โดยส่วนใหญ่มักเกิดข้ึนในองค์กรขนาดใหญ่ซ่ึงคนในสังคมส่วนใหญ่มักจะมองไปในเชิงลบ เนื่องจาก 

เป็นพฤติกรรมที่ต่างจากค่านิยมกระแสหลักที่สมาชิกภายในองค์กรประพฤติปฏิบัติ

ค่านิยมหลัก (Core Values) เป็นแบบแผน ความเชื่อ ที่มีลักษณะเฉพาะที่กลุ่มภายในองค์กร 

มร่ีวมกัน และเป็นหลกัชีน้�ำแนวทางทีก่ลุม่ในองค์กรคาดหวงัทีจ่ะปฏบิตั ิมคีวามยัง่ยนืทนทานต่อการเปลีย่นแปลง 

และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร

รูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร

นรศิย์ จ�ำปา (2556) ได้กล่าวไว้ว่าวฒันธรรมองค์กรม ี4 รูปแบบ ได้แก่ วฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นบทบาท 

วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน วัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นความส�ำคัญของตัวบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น 

การเป็นผู้น�ำ ซึ่งแต่ละแบบมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดคือ วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาทเป็นการ 

ให้ความส�ำคัญกับหน้าท่ี ความรับผิดชอบตามต�ำแหน่งของตนเอง วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงานเป็นการ 

ให้ความส�ำคญักบัการท�ำงาน เน้นผลของงานท่ีมปีระสทิธภิาพวฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นความส�ำคญัของตวับคุคล

เป็นการให้ความส�ำคญักบัคน ค�ำนงึถึงความต้องการของคนมากกว่าความต้องการขององค์กรและวฒันธรรม

องค์กรที่เน้นการเป็นผู้น�ำเป็นการส่งเสริมให้พนักงานในองค์กร มีลักษณะเป็นผู้น�ำ กล้าคิด กล้าแสดงออก 

ซึง่การท่ีจะน�ำวธีิการหรอืวฒันธรรมองค์กรแบบหนึง่ไปใช้ในอกีแบบหน่ึงเป็นไปได้เสมอ และอาจเป็นการเสรมิ

จุดอ่อนของแต่ละแบบก็ได้ ข้ึนอยู่กับผู้บริหารและสถานการณ์ในแต่ละองค์กรนั้นๆ ว่าสามารถผสมผสาน

ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ ได้ดีมากน้อยเพียงใด 

1. 	 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท

	 วฒันธรรมทีเ่น้นบทบาท (Apollo หรอื Role Culture) เป็นวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นต�ำแหน่ง บทบาท

หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบทีก่�ำหนดไว้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มลีกัษณะทีก่�ำหนดไว้ชดัเจนตามล�ำดบัขัน้

ทางการบริหารที่ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ชัดเจนทั่วองค์กร

	 ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท ได้แก่ องค์กรมีการก�ำหนดโครงสร้างในการบริหารงาน 

ที่แสดงขอบข่ายและหน้าท่ีขององค์การไว้อย่างชัดเจน มีการก�ำหนดบทบาทและหน้าท่ีของพนักงานไว ้

อย่างชัดเจน มีการวางระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมีความเหมาะสม

2. 	 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน

	 วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) เป็นวัฒนธรรมที่เน้นการท�ำงาน

ร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่  

เพื่อผลงานและการพัฒนาที่ริเริ่มใหม่อยู่เสมอ ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน ได้แก่ การให้ความส�ำคัญ
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กับการวัดผลส�ำเร็จของงาน ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานจากผลลัพธ์มากกว่าจากวิธีการ มีการเน้นเรื่อง

การท�ำงานเป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่

เพื่อผลงาน และการพัฒนาริเริ่มใหม่ๆ อยู่เสมอ

3. 	 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส�ำคัญของตัวบุคคล

	 วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Dionysus หรือ Existential) ผู้ที่ปฏิบัติงานใน

องค์กรทีม่วีฒันธรรมแบบนี ้จะก�ำหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมคีวามเป็นอสิระสงู ความรูค้วามสามารถของบคุคล

ทีห่ลากหลายจ�ำเป็นและมผีลต่อประสทิธภิาพและชือ่เสยีงขององค์กรเป็นอย่างยิง่ ตวับ่งช้ีวฒันธรรมองค์กรที่

เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล ได้แก่ องค์กรมีการรับฟังและน�ำข้อมูลจากพนักงานไปพิจารณาตัดสินใจ

ในการบริหาร มีการก�ำหนดกฎเกณฑ์ของตนเอง มีความเป็นอิสระสูง ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล

ที่หลากหลาย ให้ความส�ำคัญกับสมาชิกในองค์กร โดยถือว่าสมาชิกคือ ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร

4. 	 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น�ำ

	 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น�ำ (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวัฒนธรรมที่ผู้น�ำจะมีกลุ่ม

ผู้บริหารที่สามารถเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นผู้สนองรับหรือน�ำการตัดสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงานไป

ปฏิบัติให้บรรลุผล ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น�ำ ได้แก่ องค์กรมีผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือ

เป็นผู้สนองรับ หรือน�ำการตัดสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเสร็จ มีผู้บริหาร

หรือผู้น�ำที่มีความสามารถน�ำพาองค์การฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคและพายุเศรษฐกิจธุรกิจแข่งขันในยุคปัจจุบัน

ได้โดยตลอดรอดฝั่ง ความส�ำเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผู้น�ำที่ทุกคนในองค์กรเกิดความไว้

วางใจ มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น และยอมรับภาวะผู้น�ำ

หน้าที่ของวัฒนธรรมองค์กร

พิบูล ทีปะปาล (2550) ได้เขียนไว้ว่า หน้าที่ของวัฒนธรรมองค์กรมีหลายประการพอสรุปได้ดังน้ี 

หน้าที่ของวัฒนธรรมองค์กร เป็นตัวก�ำหนดบทบาทแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างองค์กรหนึ่งกับ 

องค์กรอื่นๆ ได้อย่างชัดเจน เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะองค์กรเพื่อให้สมาชิกในองค์กร 

ได้รับรูแ้ละเกดิความรูส้กึถงึความเป็นหนึง่เดยีวและไม่เหมอืนใคร วฒันธรรมองค์กรส่งเสรมิให้เกดิความผกูพนั

ระหว่างสมาชกิในองค์กรมากกว่าทีจ่ะค�ำนงึถงึผลประโยชน์ส่วนตวั วฒันธรรมองค์กรเป็นตัวก�ำหนดมาตรฐาน 

ค่านิยมในองค์กรเป็นแนวทางน�ำไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อยึดถือปฏิบัติว่าอะไรควรท�ำหรือ 

ไม่ควรท�ำและประการสดุท้ายของหน้าทีข่องวฒันธรรมคอืเพือ่เป็นตัวก�ำหนดหรอืควบคมุทศันคตแิละพฤตกิรรม

ให้อยู่ในกรอบและขอบเขตที่ก�ำหนดไว้ อย่างเหมาะสม

ประเภทของวัฒนธรรมองค์กร

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้เขียนไว้ว่า วัฒนธรรมองค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แบบได้แก่

วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติและวัฒนธรรมแบบราชการ  

ซึ่งแต่ละแบบมีรายละเอียดดังนี้

1. 	 วัฒนธรรมแบบปรับตัว เป็นวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นความยืดหยุ่นสูงที่ผู้น�ำให้ความส�ำคัญต่อการ

สร้างความเปลีย่นแปลงขององค์กรด้วยการเพิม่ศกัยภาพของพนกังานให้กล้าเสีย่งกล้าทดลองคดิท�ำในส่ิงใหม่ 

เพื่อมุ่งเน้นการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
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2. 	 วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ เป็นวัฒนธรรมที่เน้นความมีเสถียรภาพหรือความม่ันคง และ 

การยอมรับหรือการตอบรับจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรโดยผู้บริหารจะเน้นผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

ส่งผลให้พนักงานมีการแข่งขันกันท�ำงานอย่างหนักโดยมียอดขายและผลก�ำไรเป็นที่ตั้ง

3. 	 วัฒนธรรมแบบเครือญาติ เป็นวัฒนธรรมที่เน้นบรรยากาศของความเป็นมิตรในการท�ำงาน 

เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกันจึงมีความยืดหยุ่นสูงในการท�ำงาน จะให้ความส�ำคัญกับความเอาใจใส่และ

การมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กร เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วจากภายนอก

4. 	 วัฒนธรรมแบบราชการ เป็นแบบแผนท่ีคนในองค์กรยึดถือและปฏิบัติตามซึ่งมีการก�ำหนด 

กฎระเบยีบและขอบเขตไว้อย่างชดัเจนจึงท�ำให้มคีวามยดืหยุน่และความคล่องตวัในการท�ำงานน้อย เนือ่งจาก

ต้องการความมีเสถียรภาพและความม่ังคง แต่เน่ืองด้วยในโลกปัจจุบันนี้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

จึงมีองค์กรเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่สามารถด�ำเนินงานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ม่ันคง จึงท�ำให้ผู้น�ำส่วนใหญ่

พยายามหลีกเลี่ยงวัฒนธรรมราชการ

วิธีการวิจัย

การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารไทยพาณิชย์  

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่บุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย์ 10 สาขา ในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 114 คน โดยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด

1.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาขอนแก่น 				   จ�ำนวน 16 คน

2.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา Big C ขอนแก่น 			   จ�ำนวน 12 คน

3.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาสี่แยกมะลิวัลย์ ขอนแก่น		  จ�ำนวน 11 คน

4.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาโลตัส ขอนแก่น 2			   จ�ำนวน 10 คน

5.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาตึกคอม ขอนแก่น 			   จ�ำนวน 10 คน

6.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขามหาวิทยาลัยขอนแก่น     		  จ�ำนวน 10 คน

7.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น 		  จ�ำนวน 12 คน

8.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาถนนหน้าเมือง ขอนแก่น 		  จ�ำนวน 10 คน

9.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาศูนย์คอมเพล็กซ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  	จ�ำนวน 13 คน

10.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาเทสโก้ โลตัส ขอนแก่น 		  จ�ำนวน 10 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม 

แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ค�ำถามทีเ่กีย่วกบัระดบัความคดิเหน็รปูแบบ

วฒันธรรมองค์กรทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของธนาคารไทยพาณชิย์ ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น โดยพฒันา
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มาจากแบบสอบถามของ ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน์, (2532) และ สนธยา เกรียงไกรณ พัทลุง, (2516) ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5=เห็นด้วยมากที่สุด ไปจนถึง 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

และค�ำถามเกีย่วกบัรปูแบบวฒันธรรมองค์กรทีเ่หมาะสมกบัการด�ำเนนิงานของธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจุบนั 

และ3)  ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็อืน่ๆ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (บุญชม ศรสีะอาด, 2551)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การศกึษานี ้ด�ำเนนิการตรวจสอบเครือ่งมอืในการท�ำวจิยั โดยน�ำแบบสอบถามทีแ่ก้ไขปรบัปรงุแล้วไป

ท�ำการทดลองใช้ (Try – Out) กับประชากรจ�ำนวน 20 คน และน�ำแบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื่อมั่น 

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.875 ซึ่งมากกว่า 0.7 

แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสามารถน�ำไปใช้ได้

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติดังนี้

1. 	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานท่ัวไป โดยใช้สูตรหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้แปล 

ความหมายของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

2. 	 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. 	 วิเคราะห์รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่คิดว่าเหมาะสมกับการด�ำเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

ในปัจจุบัน ใช้สถิติพื้นฐานทั่วไป สูตรค่าร้อยละ (Percentage)

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ธนาคารไทยพาณิชย์  

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีผลการวิจัยดังนี้

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ คดิเป็น 83.3% เพศชาย 16.7% มอีายอุยูใ่นช่วง 20 - 25 ปี  

คิดเป็น 22.8% อายุ 26 - 30 ปี คิดเป็น 47.45อายุ 31 - 35 ปี คิดเป็น 20.2% อายุ36 - 40 ปี คิดเป็น 1.8% 

และอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไปคิดเป็น 7.9% มีสถานภาพ โสด คิดเป็น 72.8% สมรส คิดเป็น 26.3% และ 

หม้าย/หย่าร้าง คิดเป็น 0.9% มตี�ำแหน่งงานเป็นผูจั้ดการ คดิเป็น 5.3% ผูช่้วยผู้จดัการ คดิเป็น 2.6% พนกังาน  

คดิเป็น 89.5% และอืน่ๆ คดิเป็น 2.6% มอีายงุานน้อยกว่า 1 ปี คดิเป็น 14.9% อาย ุ1 – 5 ปี คดิเป็น 54.4% 

อายุ 6 – 10 ปี คิดเป็น 20.2% และมีมากกว่า 10 ปีคิดเป็น 10.5%

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองค์กร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าองค์กรของตนเองมีรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท  

ในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมาคือวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน และวัฒนธรรมองค ์

ที่เน้นผู้น�ำ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.41 และวัฒนธรรมองค์ท่ีเน้นความส�ำคัญของตัวบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14  

ตามล�ำดับ โดยมี ความคิดเห็นในแต่ละข้อย่อย ดังตารางที่ 1 – 4 
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ตารางที่ 1 	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบวฒันธรรมองค์กรของบคุลากรธนาคารไทยพาณชิย์ ในอ�ำเภอเมอืง  

	 จังหวัดขอนแก่น ในด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท

วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท
จ�ำนวน (คน)

N = 144
ระดับ

ความคิดเห็น
Mean S.D.

1.1 องค์กรของท่านมีการก�ำหนดโครงสร้างในการบริหารงาน

ที่แสดงขอบข่ายและหน้าที่ขององค์การไว้อย่างชัดเจน
4.52 0.668 มากที่สุด

1.2 องค์กรของท่านได้มีการก�ำหนดบทบาทและหน้าที่

ของพนักงานไว้อย่างชัดเจน
4.49 0.668 มากที่สุด

1.3 องค์กรของท่านมีการวางระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมีความเหมาะสม
4.47 0.694 มากที่สุด

รวม 4.49 0.677 มากที่สุด

ตารางที่ 2 	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบวฒันธรรมองค์กรของบคุลากรธนาคารไทยพาณชิย์ ในอ�ำเภอเมอืง  

	 จังหวัดขอนแก่น ในด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน

วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน

จ�ำนวน (คน)

N = 144

Mean        S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

2.1 องค์กรของท่านให้ความส�ำคัญกับการวัดผลส�ำเร็จ

ของงาน 

 4.30 0.763 มากที่สุด

2.2 องค์กรของท่านให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน

จากผลลัพธ์มากกว่าจากวิธีการ

 4.25 0.750 มากที่สุด

2.3 องค์กรที่ของท่านเน้นเรื่องการท�ำงานเป็นทีม  4.57 0.638 มากที่สุด

2.4 องค์กรของท่านส่งเสริมให้สมาชิกใช้ความรู้ 

ความสามารถในการสร้างผลงานได้อย่างเต็มที่

 4.50 0.655 มากที่สุด

รวม 4.41 0.702 มากที่สุด
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ตารางที่ 3 	 ความคดิเหน็เก่ียวกบัรปูแบบวฒันธรรมองค์กรของบคุลากรธนาคารไทยพาณชิย์ ในอ�ำเภอเมอืง  

	 จังหวัดขอนแก่น ในด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นตัวบุคคล

วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส�ำคัญของตัวบุคคล

จ�ำนวน (คน)

N = 144

Mean      S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

3.1 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในการท�ำงาน 4.02 0.872 มาก

3.2 ท่านสามารถออกแบบกฎเกณฑ์ในการใช้ความสามารถ

ในการท�ำงานได้เอง

3.96 0.921 มาก

3.3 องค์กรของท่านยอมรับความสามารถที่หลากหลาย

ของสมาชิกว่าเป็นสิ่งดี

4.25 0.771 มากที่สุด

3.4 องค์กรของท่านเห็นคุณค่าในสมาชิกทุกคนในองค์กร 4.33 0.772 มากที่สุด

รวม 4.14 0.834 มาก

ตารางที่ 4 	 ความคดิเหน็เก่ียวกบัรปูแบบวฒันธรรมองค์กรของบคุลากรธนาคารไทยพาณชิย์ ในอ�ำเภอเมอืง  

	 จังหวัดขอนแก่น ในด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น�ำ

รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารไทยพาณิชย์

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

จ�ำนวน (คน)

N = 144

Mean      S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

4.1 องค์กรของท่านมีผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือเป็น

ผู้สนองรับ หรือน�ำการตัดสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงาน

ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเสร็จ

4.39 0.686 มากที่สุด

4.2 มีผู ้บริหารหรือผู้น�ำที่มีความสามารถน�ำพาองค์การฟันฝ่า

ปัญหาอุปสรรคและพายุเศรษฐกิจธุรกิจแข่งขันในปัจจุบันได้โดย

ตลอดรอดฝั่ง

4.40 0.704 มากที่สุด

4.3 ความส�ำเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผู้น�ำ

ที่ทุกคนในองค์กรเกิดความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น

และยอมรับภาวะผู้น�ำ

4.45 0.730 มากที่สุด

รวม 4.41 0.707 มากที่สุด
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3. 	 รูปแบบวฒันธรรมองค์กรทีค่ดิว่าเหมาะสมกบัการด�ำเนนิงานของธนาคารไทยพาณชิย์ในปัจจบุนั 

ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 47.4 คิดว่าวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงานของธนาคารไทย

พาณชิย์ในปัจจบุนั คอืวฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นงาน รองลงมาคอืวฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นบทบาท คดิเป็นร้อยละ  

36.0 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส�ำคัญของตัวบุคคล คิดเป็นร้อยละ 12.3 และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น�ำ 

คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล�ำดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 5

ตารางที่ 5  	รูปแบบวฒันธรรมองค์กรทีค่ดิว่าเหมาะสมกบัการด�ำเนนิงานของธนาคารไทยพาณชิย์ในปัจจบุนั

วัฒนธรรมองค์กรที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับการด�ำเนินงานในปัจจุบัน
จ�ำนวน 

(คน)
ร้อยละ

1. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท 41 36.00

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน 54 47.40

3. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส�ำคัญของตัวบุคคล 14 12.30

4. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น�ำ 5 4.40

รวม 114 100.00

ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 47.4 มีความคิดเห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงานมีความเหมาะสมใน

การด�ำเนนิงาน เนือ่งจากเป็นวฒันธรรมทีเ่น้นการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี สนบัสนนุและส่งเสรมิให้สมาชกิแต่ละ

คนพฒันาและใช้ความรู ้ความสามารถอย่างเตม็ที ่เพ่ือผลงานและการพฒันาทีร่เิริม่ใหม่อยูเ่สมอ รองลงมาคอื 

วฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นบทบาท คดิเป็นร้อยละ 36.0 วฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นความส�ำคญัของตวับคุคล คดิเป็น

ร้อยละ 12.3 และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น�ำ คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล�ำดับ

สรุปและอภิปรายผล

การศกึษาวฒันธรรมองค์กรทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน ของบคุลากรธนาคารไทยพาณชิย์ ในอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดขอนแก่น สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 83.3%  มีอายุระหว่าง  26 - 30 ปี 

คิดเป็น 47.45% มีสถานภาพ โสด คิดเป็น 72.8%  มีต�ำแหน่งงานเป็นพนักงาน คิดเป็น 89.5%  มีอายุงาน  

1 – 5 ปี คิดเป็น 54.4%  

วัฒนธรรมองค์กรที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าเหมาะสมกับการด�ำเนินงานในปัจจุบันคือวัฒนธรรมองค์กร 

ที่เน้นงาน เนื่องจากเป็นวัฒนธรรมที่เน้นการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคน

พัฒนาและใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี เพื่อผลงานและการพัฒนาที่ริเริ่มใหม่อยู่เสมอ และมีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุดารัตน์ โยธาบริบาล (2554) พบว่า

บริษัทที่ประสบความส�ำเร็จมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส�ำคัญ คือ การมุ่งเน้นกระบวนการท�ำงาน ที่ให้ความส�ำคัญ

กับลูกค้าภายในและดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างใกล้ชิด การมีรูปแบบการบริหารงานที่ชัดเจน ซึ่งวัฒนธรรม

องค์กรทีเ่หมาะสมจะเป็นสิง่ทีช่่วยให้องค์กรด�ำเนนิงานอย่างมีประสทิธภิาพและช่วยลดต้นทนุต่างๆ ทัง้ยงัท�ำให้
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พนกังานมคีวามพงึพอใจกบัการท�ำงานท�ำให้ผลของงานออกมาเป็นทีน่่าพอใจ ท�ำให้ประสิทธภิาพการท�ำงาน

สงูขึน้ ซึง่หมายถงึ การปฏบิติังานของบุคคลโดยใช้ทรพัยากรขององค์กรทัง้ในเรือ่งต้นทนุและเวลาให้น้อยทีส่ดุ 

โดยได้ผลงานที่มากที่สุด อย่างมีคุณภาพและเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร (พิชญา วัฒนรังสรรค์, 2558)

รองลงมาคือ วัฒนธรรมท่ีเน้นบทบาท ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเหมาะสมกับการด�ำเนินงาน 

ในปัจจบุนั ซึง่มลีกัษณะเป็นวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นต�ำแหน่ง บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบทีก่�ำหนดไว้ชัดเจน

เป็นลายลักษณ์อักษร มีลักษณะท่ีก�ำหนดไว้ตามล�ำดับขั้นทางการบริหารที่ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบ 

ข้อบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆชัดเจนทั่วองค์กร

อย่างไรก็ตามแม้วัฒนธรรมที่ปฏิบัติจริง กับรูปแบบวัฒนธรรมที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรจะยึดถือนั้น

มีล�ำดับความส�ำคัญท่ีแตกต่างกัน แต่วัฒนธรรมองค์กรยังเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญยิ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองค์กร (อารีรัตน์ และประวีณ ปานศุภวัชร, 2560) ซึ่งการที่จะน�ำวิธีการหรือวัฒนธรรมองค์กร 

รปูแบบหนึง่ไปใช้ในอกีแบบหนึง่เป็นไปได้เสมอ เพือ่เป็นการเสริมจดุอ่อนของแต่ละแบบ ขึน้อยูก่บัผู้บรหิารและ

สถานการณ์ในแต่ละองค์กรนั้นๆ น�ำไป ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการเรียนรู้จากประสบการณ์

ในรูปแบบต่างๆ (สุดารัตน์ โยธาบริบาล, 2554) 

การน�ำไปประยุกต์ใช้ 

งานวจิยันีท้�ำให้ทราบถงึวฒันธรรมองค์กรมผีลต่อการปฏบิตังิาน โดยวฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นงาน และ

วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท ล้วนมีความส�ำคัญต่อภาคธุรกิจการเงิน

การรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นงานให้พนักงานธนาคารยึดถือต่อไปน้ัน องค์กรควรให้ความส�ำคัญ 

กับการวัดผลส�ำเร็จของงาน และเน้นท่ีการท�ำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้สมาชิกใช้ความรู้ ความสามารถ 

ในการสร้างผลงานได้อย่างเต็มที่ และเน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมากกว่าวิธีการปฏิบัติงาน 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นบทบาทให้พนักงานธนาคารปฏิบัติ องค์กรควรมีการก�ำหนด

โครงสร้างในการบริหารงานทีแ่สดงขอบข่ายและหน้าทีข่ององค์การ ก�ำหนดบทบาทและหน้าทีข่องพนกังานไว้ 

ให้ชัดเจน โดยระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรควรมีความเหมาะสม

ผูบ้รหิารธนาคารสามารถน�ำข้อมลูไปประกอบการพจิารณาในการก�ำหนดหรอืปรบัเปล่ียนค่านยิมและ

วฒันธรรมองค์กรในแบบทีต้่องการ โดยค�ำนงึถงึเป้าหมายและผลต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่เป็นจดุร่วมแนวคดิ 

และทัศนคติของพนักงานให้ไปสู ่ทิศทางเดียวกัน น�ำไปสู ่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานและ 

เสริมภาพลักษณ์ให้กับธนาคารต่อไป

 องค์กรอื่นๆ หากต้องการพัฒนาองค์กรเพื่อความก้าวหน้าและยั่งยืน ควรเลือกวัฒนธรรมองค์กร 

ก�ำหนดรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรท่ีเหมาะสมต่อพนักงานในองค์กร ควรเริ่มต้นที่การสร้างส่งเสริมหรือรักษา

วัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องต่อการด�ำเนินงานให้เกิดขึ้นหรือคงอยู่ ด้วยการปลูกฝังวัฒนธรรมให้พนักงาน

ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารในแต่ละองค์กรนั้น ต้องสามารถผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการเรียนรู้

จากประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ ให้ได้ และสุดท้ายจะส่งผลดีกับองค์กรในที่สุด
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การเป็นสมัยใหม่กับแนวคิดชุมชน

ศุภชัย เสถียรหมั่น
1*

Suphachai Sathianman

หนังสือเรื่อง “การเป็นสมัยใหม่กับแนวคิดชุมชน” ของศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรทิพย์ นาถสุภา  

เล่มนี้เริ่มเรื่องด้วยการวิพากษ์แนวทางการพัฒนาประเทศตามแบบตะวันตกซ่ึงตั้งอยู่บนหลักการใช้เหตุผล

ทางวิทยาศาสตร์ การสร้างความเป็นชาติ และการด�ำเนินเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ว่าเป็นแนวทางที่ล้มเหลว

เพราะเป็นวถิกีารพัฒนาแบบตายตวัไม่ค�ำนงึถงึวฒันธรรม สังคม และเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 

โดยอาจารย์ฉัตรทิพย์ได้น�ำเอาแนวคิดของนักคิด ส�ำนักเกียวโต, Karl Marx, Max Weber และ Friedrich 

Nietzsche พร้อมด้วยแนวคิดชุมชนในประเทศรัสเซีย เยอรมนี ลาตินอเมริกา อินเดีย และจีน มาเป็น 

ข้อสนับสนุนการวิพากษ์ดังกล่าว 

นอกจากนัน้ท่านยงัได้เล่าถงึการพฒันาประเทศของไทยโดยแบ่งเป็น 4 ยคุ เริม่จากแนวคิดในยคุก่อน 

พ.ศ. 2475 ในยุคนี้แม้ว่าจะมีการน�ำเข้าเทคโนโลยีและระบบการค้าแบบทุนนิยมจากตะวันตกแต่ก็ไม่ได้มี 

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรมมากนัก อีกทั้งยังคงรักษาความเข้มแข็งของรัฐและวัฒนธรรม

จารีตแบบศักดินาไว้ด้วยแนวคิดที่ว่าประชาชนยังไม่พร้อมส�ำหรับการปกครองแบบประชาธิปไตย ยุคที่สอง

คือช่วงการปฏิวัติ พ.ศ. 2475 เกิดแนวคิดประชาชาตินิยมโดยคณะราษฎร ซึ่งมีแนวคิดในการสร้างชาติ 

จากประชาชน มองว่าการประกอบเศรษฐกิจควรเป็นไปสหกรณ์แบบกระจายอ�ำนาจให้บทบาทแก่เกษตรกร 

แต่ก็ไม่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินการดังกล่าว ยุคที่สามคือยุคแห่งแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน เริ่มตั้งแต ่

มีการรัฐประหารจนกระทั้งปี พ.ศ. 2520 โดยช่วงต้นมีการต่อสู้และช่วงชิงอ�ำนาจทางอุดมการณ์ระหว่าง

ทุนนิยมและสังคมนิยมท�ำให้ความคิดเกี่ยวกับชุมชนกระทั่งทศวรรษที่ 2520 นักพัฒนาได้ไปลองใช้ชีวิต

กับชาวบ้านจึงพบว่า สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีการประกอบขึ้นมาจากชุมชนชาวบ้าน ชุมชนมีวัฒนธรรมของ

ตนเองอยู่แล้วเรียกว่า วิถีแห่งหมู่บ้านไทย ดังน้ันการจะพัฒนาชุมชนต้องเริ่มจากฐานวัฒนธรรมชุมชนและ

ในปลายทศวรรษแนวคิดนี้ก็ถูกน�ำมาเป็นแนวคิดหลัก อีกทั้งในยุคน้ีผู้เขียนก็ได้ย�้ำความส�ำคัญว่าสังคมไทย 

มรีะบบชมุชนเป็นแกนกลาง และในยคุสดุท้ายต้ังแต่ปีพ.ศ. 2540 จนถงึปัจจบุนั เป็นแนวคดิทางเลอืกคูข่นาน

ของการท�ำให้ทันสมัยแต่คงจารีตไว้ด้วย เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2540 ท�ำให้ตระหนักถึงปัญหา 

ของการพยายามเป็นทนุนยิมแบบสดุโต่ง จากสิง่ทีเ่กดิขึน้ในทศวรรษ 2500 กล่าวคอื ผลประโยชน์ไปตกอยูแ่ก่ 

คนกลุ่มเดียว ส่วนเศรษฐกิจและการเกษตรชนบทก็ถูกละทิ้ง ขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติก็ถูกท�ำลาย  

1นักศึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
* Corresponding Author: Email: sathiarman.s@gmail.com
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ชาวบ้านไม่มีที่ดินท�ำกินเลยต้องเข้าไปบุกรุกท�ำลายป่า หนุ่มสาวต้องเข้าเมืองมาขายแรงงาน สถาบันชุมชน

ถูกกระทบกระเทือน และปัญหาเหล่านี้ก็เป็น สาเหตุให้เหล่านักวิชาการให้ความสนใจกับการพัฒนาท้องถิ่น

มากขึ้น

ข้อเสนอแนวคิดในการพัฒนาประเทศของศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรทิพย์ นาถสุภา 

อาจารย์ฉตัรทพิย์เหน็พ้องกบัแนวคิดการปกครองของคณะราษฎรทีว่่าด้วยการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิน่  

เน้นให้ราษฎรที่อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนมีการจัดการปกครองและเศรษฐกิจด้วยตนเอง เพราะท่านมองว่า

สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความเป็นครอบครัวและสังคมชุมชนสูงมาก แม้จะอยู่ภายใต้ระบบทุนนิยมที่มี 

การเปลี่ยนแปลงด้านการผลิตและการแข่งขันที่สูงขึ้น อีกทั้งสังคมชุมชนดังกล่าวยังเป็นสังคมที่ด�ำรงอยู่ใน

วัฒนธรรมไทย มีความเป็นมิตร และมีความเอื้อเฟื้อแก่กัน ซึ่งอาจารย์ฉัตรทิพย์ได้กล่าวว่า เหตุที่เป็นนั้น 

อาจเพราะที่ตั้งของไทยมีภาวะเอื้ออ�ำนวยคือ มีความอุดมสมบูรณ์และมีความหนาแน่นของประชากรต�่ำ  

อกีสาเหตหุนึง่คอืวฒันธรรมของสงัคมไทยมีความเชือ่เรือ่งธรรมชาตอิย่างเหนยีวแน่น และสังคมไทยส่วนใหญ่ 

เป็นชาวพุทธซึง่มหีลกัค�ำสอนทีเ่น้นให้มคีวามเมตตากรณุาต่อเพือ่นมนษุย์ ไม่เบยีดเบยีนผูอ้ืน่ เคารพรกับพุการ ี

และผู้มีพระคุณ ซึ่งค�ำสอนเหล่าน้ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทยต้ังแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน 

ดังนั้นท่านจึงได้เสนอแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยด้วยระบบแนวคิดชุมชน เพราะระบบชุมชน

เป็นระบบที่มีความส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจของไทย โดยเฉพาะสังคมเกษตรกรรมที่มี 

การกระจายการผลิตสู่พืชเศรษฐกิจอื่นๆ มีการแปรรูปผลผลิตการเกษตรและหัตถกรรม จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ที่ต้องสนับสนุนให้เกิดการรวมตัวกันเป็นกลุ่มการผลิตและบริการอื่นๆ และท�ำให้เครือข่ายชุมชนสามารถ

ท�ำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แรงงานในชุมชนมีอิสระในการประกอบอาชีพที่ตนเองถนัด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 

จะค่อยๆกลืนหายไปกับสิ่งต่างๆที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในชุมชนไปอย่างช้าๆ โดยที่คนในชุมชน

อาจจะรู้หรือไม่รู้ตัวก็ตาม ขณะเดียวกันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เข้ามาในประเทศก็จะมีบทบาทใน 

การเปลี่ยนแปลงสังคมชุมชนให้กลายเป็นชุมชนสมัยใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 

บทปริทัศน์

จากข้อเสนอของศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรทิพย์ นาถสุภา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 

ตามแนวคดิชมุชน ผูป้ริทศัน์มองว่าข้อเสนอดังกล่าวได้สร้างทางเลอืกในการพฒันาประเทศทีย่ัง่ยนือกีทางหนึง่ 

นอกเหนือจากแนวทางหลักซึ่งยึดมั่นอยู่กับการเดินตามรอยประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะ

ประเทศแถบตะวันตก ซ่ึงพบว่าประสบความล้มเหลวในด้านการพัฒนา การกระจายรายได้และโอกาส 

อย่างเท่าเทียมเนื่องจากขาดความสนใจต่อการท�ำความเข้าใจลักษณะและวิถีสังคมของประเทศตน เน้นการ

พัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และพยายามเข้าร่วมในกระบวนการโลกาภิวัตน์จนขาดเสถียรภาพ แม้จะมี

บทเรียนจากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนก็ยังคงยึดตามแนวทางเดิม ยิ่งท�ำให้ซ�้ำเติมปัญหาของความเหล่ือมล�้ำ 

ให้ขยายใหญ่ขึ้น อาทิ ในด้านการถือครองทรัพย์สิน การศึกษา การครองชีพ เป็นต้น (ผาสุก พงษ์ไพจิตร  

และคณะ, 2556) อีกทั้งการพัฒนาดังกล่าวยังละเลยภาคชุมชนหรือการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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แต่กระนัน้ข้อเสนอของอาจารย์ฉตัรทพิย์ก็ยงัมีช่องโหว่อยูม่าก เนือ่งมาจากการอธบิายความเป็นชมุชนไทย 

ตามแนวคิดของท่านยังติดมายาคติและภาพลักษณ์ความดีงามแบบไทย ซึ่งมองชนบทว่ามีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย 

น�้ำใจช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขกับธรรมชาติ ไร้ความขัดแย้ง บริสุทธ์ิ ตรงไปตรงมา และ 

ไม่เสแสร้งหลอกลวง แต่จากการศกึษาของ ปรุนิทร์ นาคสงิห์ และคณะ (2560) อรรถจกัร์ สตัยานรุกัษ์ (2559) 

และ Riggs et. Al (2008) พบว่า ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปมากจากอดีตเพราะสังคมชนบทมีการปรับตัว 

ด้วยการรับเอาเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่และการพึ่งพิงระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม มีระบบเกษตร 

เชิงพาณิชย์อย่างเข้มข้นและซับซ้อนท�ำให้เกษตรกรได้กลายมาเป็นผู้ประกอบการที่รู้จักจัดสรรผลประโยชน์ 

ตวัเองผ่านการรวมกลุม่และการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่คนภายนอก อาท ิหน่วยงานราชการทัง้ระดบัประเทศ 

และระดบัท้องถิน่ หน่วยงานเอกชน เป็นต้น เพือ่พึง่พาความสมัพนัธ์ดงักล่าวในการแสวงหารายได้ นอกจากนัน้ 

ยังพบว่าสังคมชนบทได้มีการออกไปท�ำงานนอกภาคการเกษตรเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว ไม่ได้เป็นแค่ 

ชาวนากึ่งกรรมกรดังเช่นในอดีต สถานการณ์ดังกล่าวก่อเกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

ของคนในชนบทผ่านการรับเอาวัฒนธรรมการบริโภคจากภายนอกชุมชน การรับรู้ข่าวสารการเมืองเฉกเช่น

ชนชัน้กลางในเมอืง มกีารเสนอนโยบายต่อภาครฐัและการเลอืกผูแ้ทนเข้าไปท�ำหน้าทีเ่พือ่รกัษาผลประโยชน์

ของตนเอง (ประภาส ป่ินตบแต่ง, 2557) จะเหน็ว่าผลการศกึษาข้างต้นได้ท้าทายฐานคดิเกีย่วกบัสงัคมชมุชน

ของอาจารย์ฉตัรทพิย์อย่างมาก และกระตุน้ให้เราตระหนกัได้ว่า หากเรายังคงต้องการพฒันาตามตวัแบบชมุชน

ของอาจารย์ฉัตรทิพย์อยู่ มันมีความจ�ำเป็นอย่างมากที่ต้องใคร่ครวญวิวาทะที่เกี่ยวข้องกับ เศรษฐกิจชุมชน  

ภาคการเกษตรและภาคชนบทไทยเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องสภาพการณ์ปัจจุบันมากขึ้น 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาให้สอดรับกับความต้องการของชุมชนและประเทศต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ

การปริทัศน์หนังสือครั้งนี้ผู ้เขียนต้องขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.นรชิต จิรสัทธรรม  

เป็นอย่างสูงที่ได้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้เขียนจนกระทั่งงานในครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์

เอกสารอ้างอิง

ประภาส ปิ่นตบแต่ง. (2557). การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองในชุมชนชนบท และการปรับตัวของ

ชาวนา. วารสารพัฒนาสังคม, 16(1), 29-63.
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ข้อก�ำหนดส�ำหรับผู้เขียนในการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์

การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1.  ต้นฉบับพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้า

และตั้งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 นิ้ว

2.	 ชื่อบทความ ต้องมีทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point

ตัวหนากึ่งกลางหน้ากระดาษ

3.  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 บทคัดย่อภาษาไทย ให้ใช้ค�ำว่า “บทคัดย่อ” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point 

ตัวหนากึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเน้ือหาของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point 

จัดแบบกระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ

	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค�ำว่า “Abstract” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา

กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ

กระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ

4. 	เนื้อหา

	 4.1 	 เนือ้หาของต้นฉบบัของบทความวจิยัและบทความวชิาการ มคีวามยาวไม่เกนิ 15 หน้า กระดาษ A4 

(รวมบทคัดย่อ เนื้อหา และเอกสารอ้างอิง

	 4.2 	 เนื้อหาหัวเรื่อง ภาษาไทย ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา ส่วนเนื้อหา

ภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร Time New Roman ขนาด 12 point ตัวหนา

	 4.3 	 เนื้อหาบทความภาษาไทยให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point และเนื้อหาบทความ

ภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษร Time New Roman ขนาด 11 point จัดแบบกระจายให้สม�่ำเสมอ

5. 	ให้ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด

6. 	ข้อมูลในส่วนเชิงอรรถ

	 6.1 	 ข้อมูลผู้เขียน ให้ระบุ ชื่อ-นามสกุลของผู้เขียนทุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) ต�ำแหน่งหน่วยงาน

ที่สังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท์ โดยใช้หมายเลขก�ำกับตามล�ำดับและให้ใส่เครื่องหมาย * เป็นตัวยก

ก�ำกบัท้ายชือ่ผูแ้ต่งหลกั (Corresponding Author) ภาษาไทยใช้ตวัอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 14 point 

และภาษาอังกฤษ ให้ใช้ตัวอักษร Time New Roman ขนาด 10 point

	 6.2 	 ส่วนประกอบอืน่หรอืแหล่งทีม่าของบทความ เช่น แหล่งทนุให้น�ำไปไว้ในส่วนของกิตตกิรรมประกาศ

7. 	การอ้างอิงเอกสารให้ลงรายการเอกสารอ้างองิเป็นภาษาองักฤษ หากอ้างองิเอกสารทีเ่ขยีนเป็นภาษาไทย

ให้ลงรายการอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษและบอกไว้ในวงเล็บว่า (In Thai) กรณีที่เอกสารอ้างอิงน้ันไม่ปรากฏ

ชื่อผู้แต่งและชื่อเรื่องเป็นภาษาอังกฤษ ให้ใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายของชื่อเป็นภาษาอังกฤษ 

ตามประกาศของราชบณัฑติยสถาน อนึง่กองบรรณาธกิารจะไม่พจิารณาตพีมิพ์บทความทีม่กีารอ้างอิงเอกสาร

เป็นภาษาไทย และการอ้างองิเอกสารใช้รูปแบบ APA Style (American Psychology Association) ทัง้หมด
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ดังตัวอย่าง

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

เช่น 

Duncan, G.J., & Brooks-Gunn, J. (Eds.). (1997). Consequences of Growing Up Poor. New York:  

Russell Sage Foundation.

Chancharate N. (2556). Corporate Finance. Khon Kaen: Khon Kaen Printing. (InThai)

บทความในหนังสือ (หนังสือรวมบทความหลายเรื่องผู้แต่งหลายคน)

ช่ือผูเ้ขียนประจ�ำบท. (ปีพมิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่บรรณาธกิาร (บรรณาธกิาร). ช่ือหนังสอื. (หน้า - ). สถานท่ีพิมพ์: ส�ำนักพิมพ์. 

เช่น 

O’Neil, J. M., & Egan, J. (1992). Men’s and Women’s Gender role journeys: methaphor for healing, transition,  

and transformation. In B. R. Wainrib (Ed.). Gender issues across the life cycle (pp.107-123).  

New York: Springer

ผู้แต่งตั้งแต่ 2-3 คนลงรายการชื่อผู้แต่งทุกคน ดังนี้ 

ชื่อผู้เขียนบทความคนที่ 1, คนที่ 2, คนที่ 3. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้า.

เช่น 

Keller, T.E., Cusick, G.R., & Courthey, M.E. (2007). Approaching the transition to adulthood: distinctive profiles 

of adolescents aging out of the child welfare system. Social Services Review, 81(1), 53-67.

ผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้ลงรายการชื่อผู้แต่ง 3 คนแรก และคนอื่น ๆ 

เช่น 

Tiwasing, S., Kaewrcha, S., … et al. (2010). The study of audiovisual service development at Central Library, Academic  

Resources Center, Khon Kaen University in fiscal year 2009. Information. 17(1), 8-17. (In Thai)

การอ้างอิงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ค้นข้อมูลวันเดือนปีที่ค้น./จาก/URL

เช่น 

Bernstein, M. (2002). 10 tips on writing the living web a list apart: for people who make website, 149.  

Retrieved May 2, 2006, from http://www.alistapart.com/articles

Derdkhuntod, N. (2010). E- saan information service. Retrieved October 8, 2010, from http://www.

ibrarianmagazine.com/VOL3/NO4/esaan_kku.htm (In Thai)

ส�ำหรับบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและการบัญชีจะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ 

เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ

โดยตรง การเผยแพร่ต่อไปต้องได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์
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เปิดสอนระดับปริญญาตรี โท เอก ดังนี้

ระดับปริญญาตรี 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

		  วิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน  วิชาเอกการตลาด  

		  วิชาเอกการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน  

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   

         	 สาขาวิชาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

■  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

        	 สาขาการบัญชี
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ระดับปริญญาโท

■ 	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

		  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

		  สาขาวิชาการตลาด 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

		  สาขาวิชาการเงิน  

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

		  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว ไมซ์ และบริการ

■  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ระดับปริญญาเอก 

■  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  (DBA)

■  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยว ไมซ์ และบริการ 
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Khon Kaen Business School
สถาบันการศึกษาชั้นน�ำและเป็นเลิศด้านบริหารธุรกิจและการบัญชี ที่ได้มาตรฐานสากล

	 Knowledge Excellence

		  Keep the Unity

			   Balanced Administration	

				    Social Responsibility

	 เลิศด้วยความรู้					   

		  คู่ความสมัครสมาน

			   บริหารแบบมีส่วนร่วม		

				    รวมพลังสร้างสรรค์สังคม

•	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชา (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน

•	 บทความทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นลิขสิทธิ์ของวารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น การเผยแพร่ต่อไปต้องได้รับอนุญาต        

ตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์

•	 บทความทีตี่พมิพ์ในวารสารทกุบทความเป็นของผูเ้ขียนแต่ละท่าน ไม่ใช่ความคิดเหน็และความรบัผดิชอบใดๆ ของกองบรรณาธกิารวารสารบรหิารธรุกิจ

และการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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วัตถุประสงค์ เพือ่เผยแพร่ผลงานวชิาการในรปูแบบของผลงานวชิาการและบทความวจิยั ท่ีมคุีณภาพด้านบริหารธรุกจิ ทัง้ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเชิงวิชาการ ของผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ และ

บัณฑิตศึกษา ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการเผยแพร่งานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่กว้างขวางในระดับภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้

ก�ำหนดออก ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 

ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย	 อธิการบดี

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ปทุมนากุล 	 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี
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รองศาสตราจารย์ ดร.ธนโชติ บุญวรโชติ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน
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รองศาสตราจารย์ ดร.อรพิณ สันติธีรากุล	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิรชญา ชัยเกษม	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ ศุทธชัย	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทรจรัส	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ดร.ณัฐพล พันธุ์ภักดี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน    
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