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The Study of Market Structure of Barbecue Restaurant  

in the Area Surrounding Khon Kaen University

พัชรวดี จันทพัฒน์
1*
 นรชิต จิรสัทธรรม

2

Patcharawadee Chantapat Norachit Jirasatthumb

บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์วัดการกระจุกตัวของตลาดร้านเน้ือกระทะบริเวณรอบ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ด้วยการวดัการกระจกุตวัของตลาด งานวจัิยนีไ้ด้รวบรวมข้อมลูด้วยการ

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท้ังหมด 24 ร้านผลการวิจยัปรากฏว่า ค่าดชัน ีHerfindahl-Hirschman 

Index มีค่าเท่ากับ 0.050936 ซึ่งชี้ให้เห็นว่า โครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณ

รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด ผลการวิจัยสอดคล้องกับ

สภาพการแข่งขันที่มีผู้ขายจ�านวนมากต่างใช้กลยุทธ์ด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาที่แตกต่างกันไป 

บทความน้ีมีข้อเสนอว่าผู้ประกอบการควรด�าเนินกลยุทธ์สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับร้านเนื้อกระทะ

ของตนด้วยการสร้างอัตลักษณ์เด่นเพื่อดึงดูดลูกค้าและยกระดับมาตรฐานการบริการ

ค�ำส�ำคัญ: การกระจุกตัว  โครงสร้างตลาด  เนื้อกระทะ

Abstract
This paper aims to measure the market concentration of barbecue 

restaurants nearby Khon Kaen University. The paper collected data by interviewing 

24 restaurant owners. Research result shows that Herfindahl-Hirschman Index is 

0.050936 which intensifies the monopolistic competitive structure. This result is 

consistent with competitive environment in which many restaurateurs use both 
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pricing and non-pricing strategy according to their product differentiation. This 

paper suggests that restaurateurs in this area should employ value-adding  

strategy by innovating distinctive identity to their restaurants and shift the  

standard of services.  

Keywords: Concentration  Market Structure  Barbecue Restaurant

บทน�า
สภาพของสงัคมไทยในยคุปัจจบัุนมกีารใช้ชวีติความเป็นอยู่กันอย่างเร่งรบีและชีใ้ห้เห็น

ว่าคนในสงัคมไทยในยคุปัจจบุนัต้องใช้เวลากับการท�างานทีม่ากขึน้ จึงเป็นเหตุให้คนท�างานนัน้

ไม่ได้มเีวลาว่างเหมอืนสมยัก่อนท่ีจะสามารถเข้าครวัท�าอาหารรบัประทานเองได้จงึท�าให้คนไทย

นิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบ้านแทน ซึ่งจากการส�ารวจภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือนภายในประเทศไทยโดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) พบว่าอัตราค่าเฉลี่ยในการใช้

จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของประชากรในประเทศไทยนั้นเพ่ิมสูงข้ึนซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าแนวโน้มของประชากรในประเทศไทยมโีอกาสในการเลือกรับประทานอาหารนอกบ้านสงูขึน้  

จึงส่งผลให้มีการบริโภคอาหารนานาชาติมากข้ึนด้วย ซ่ึงร้านอาหารที่พบเจอบ่อยนั้นจะเป็น

ร้านอาหารประเภทปิ้งย่างประเภทต่างๆ เช่น ร้านเนื้อย่างสไตล์เกาหลี ร้านเนื้อย่างสไตล์ญี่ปุ่น 

ร้านเนื้อย่าง-หมูย่างและร้านเนื้อย่าง-เนื้อโคขุน เป็นที่แพร่หลายมากนัก ดังนั้นอาหารประเภท

ปิ้งย่างที่คนไทยเริ่มรู้จักคือ “เนื้อกระทะ” โดยมีต้นก�าเนิดจากประเทศเกาหลีสืบเนื่องจากใน

ประเทศไทยมีการน�าเนื้อสัตว์มาท�าเป็นอาหารที่ท�าให้สุกด้วยการทอด การต้ม การผัด รวมไป

ถงึการย่าง ซึง่มวีธิใีนการย่างแบบดัง้เดมิโดยการใช้ความร้อนจากเตาถ่าน ท�าให้ประเทศไทยรู้จัก

เนือ้กระทะมานานตัง้แต่สมยัการใช้เตาถ่านย่างจนพฒันามาเป็นรปูแบบทีท่นัสมัยซึง่เกดิจากการ

รับวัฒนธรรมเกาหลีในเรื่องของอาหารเข้ามาผสมผสานกับการรับประทานอาหารของคนไทย

ปัจจุบันกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารประเภทปิ้งย่างเพิ่มสูงขึ้นอย่างเห็นได ้

ชัดจากปริมาณร้านอาหารประเภทป้ิงย่างทีม่ากขึน้สามารถพบได้ทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสนิค้า  

ตลอดจนบริเวณในเมืองและนอกเมือง รวมไปถึงบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีม ี

การเติบโตของร้านอาหารประเภทปิ้งย่างจ�านวน 24 ร้าน (ส�ารวจเมื่อ 23 กุมภาพันธ์ 2561 

ถึง 24 กันยายน 2561) มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับต้น

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแหล่งศูนย์รวมนักศึกษาเนื่องจากมีการเปิดรับนักศึกษาใหม ่

เข้าเรียนในแต่ละปีจ�านวนมากส่งผลให้ก�าลังซื้อของนักศึกษามีมากเช่นกัน ซึ่งร้านเนื้อกระทะ
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มักเป็นที่นิยมในหมู่นักเรียน นักศึกษา และคนท�างานเพื่อการสังสรรค์ พูดคุย แลกเปลี่ยน 

ความคดิเหน็ ท�าให้บรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นเริม่มผีูส้นใจท�าธุรกจิร้านเนือ้กระทะมากขึน้  

จึงเกิดการแข่งขนัทางธรุกจิร้านเนือ้กระทะข้ึน จงึน�ามาสูค่วามสนใจของผูจั้ดท�าทีอ่ยากทราบถงึ

โครงสร้างตลาดและสภาพการแข่งขันโดยน�าเรื่องดัชนีชี้วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมหรือ

ดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (ต่อไปนี้เรียกว่า HHI) มาใช้วิเคราะห์

 ผู้วิจัยจึงได้ค้นคว้าหางานที่ใช้ค่า HHI วัดสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเพื่อเป็น

แนวทาง ท�าให้พบว่า ในแต่ละงานได้ค่า HHI ที่สะท้อนโครงสร้างตลาดที่แตกต่างกันไปตาม

ประเภทของอตุสาหกรรม เช่น งานวจิยัของสมภมู ิแสวงกลุ (2559) พบว่าในผลติภณัฑ์กาแฟพร้อม

ดืม่มีโครงสร้างตลาดผูข้ายน้อยราย โดยการแข่งขันสงูจะเกดิขึน้ในกลุม่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 

ในตลาด ซึ่งลักษณะโครงตลาดแบบผู้แข่งขันน้อยรายยังพบได้ในอุตสาหกรรมน�้าดื่มบรรจุขวด 

ทีต่ามงานวจัิยของ ต้นหนาว โสพฒัน์และอดลุย์ ศภุนทั (2556) ทีค่�านวณค่า HHI และพบว่ามกีาร 

กระจุกตัวปานกลาง โดยสภาพการแข่งขันแม้ว่าจะมีผู้ผลิตหลายรายแต่อ�านาจทางการตลาด 

จะขึน้อยูก่บัผูป้ระกอบการเพยีงไม่กีร่ายเท่านัน้ อ�านาจทางการตลาดพบเหน็ได้ชดัเจนข้ึนในงานวิจัย 

ของจีระพงษ์ เพชรศรีสุข (2552) ที่ศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทย ซึ่งพบว่าค่า HHI  

มีค่าค่อนไปในทางผูกขาดเป็นไปตามลักษณะของอุตสาหกรรมที่ผู้เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่

แข่งขนักันเอง โดยแต่ละรายต่างเสนอสนิค้าทีม่ลีกัษณะแตกต่ากนั (Product Differentiation)  

เหมอืนในตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาด นอกจากนี ้ลกัษณะการผกูขาดแบบสมบรูณ์สามารถพบได้ใน

งานวจัิยของ ปทมุมา แดงสวสัดิแ์ละพวงเพญ็ ชรูนิทร์ (2558) ทีค่�านวณ HHI วดัการแข่งขนัของ 

ผู้ประกอบการขนส่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในแต่ละเส้นทางพบว่า ในหลายเส้นทางมีค่า HHI 

เท่ากบั 1 ซึง่ถอืเป็นการท่ีหน่วยธรุกิจผกูขาดเส้นทางนัน้ๆอย่างสมบรูณ์ อย่างไรกต็ามพบว่าในบาง

เส้นทาง เช่น บ้านซ้อง-ชยับุร ีบ้านซ้อง-บางสวรรค์ ฯลฯ มค่ีา HHI เข้าใกล้ 0 ซึง่สะท้อนถงึการแข่งขนั 

ที่สูงอยู่ด้วย

เม่ือพิจารณาจากผลงานงานวิจัยข้างต้นพบว่าส่วนใหญ่มักน�าเอาการค�านวณค่า HHI 

ไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมในระดับประเทศ และใช้ข้อมูลทุติยภูมิเป็นหลัก (ยกเว้น ปทุมมา 

แดงสวสัดิแ์ละพวงเพญ็ ชรูนิทร์, 2558) ซึง่ตรงนีถื้อเป็นช่องว่างในการวจิยัทีบ่ทความนีไ้ด้น�าเอา 

ดัชนี HHI มาศึกษาในลักษณะของสภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการในระดับแบบเศรษฐกิจ

ท้องถิ่น (Local Economy) โดยพิจารณาตลาดของร้านเนื้อกระทะรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ซึง่ในเบือ้งต้นผูว้จิยัมข้ีอสนันิษฐานไว้สองกรณีว่าการแข่งขนัของผู้ประกอบการบริเวณนีอ้าจเป็น

แบบผู้ขายน้อยราย หรือ กึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด
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ดังนั้นเพื่อเป็นการหาค�าตอบ ผู้วิจัยจึงตั้งวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของ

ร้านเน้ือกระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นโดยเริม่เกบ็ข้อมลูจากการส�ารวจเพือ่ใช้ข้อมลู

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณ

รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�านวน 24 ร้าน และในการจัดท�าข้อมูลใช้การค�านวณโดยวิธีการ

ทางคณิตศาสตร์ด้วยสูตรในการค�านวณดัชนีช้ีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมเพ่ือดูลักษณะ

ของสภาพการแข่งขันแบบเศรษฐกิจท้องถ่ิน จะท�าให้ทราบถงึโครงสร้างตลาด สภาพการแข่งขนั

และการกระจกุตวัของร้านเนือ้กระทะบริเวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่น ทัง้นีผ้ลการศกึษาทีไ่ด้

รับจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการวางแผนทางด้านการพัฒนาตลาดให้มี

ประสทิธภิาพต่อไป และหน่วยธรุกจิสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางการวางกลยทุธ์ทางการแข่งขัน

รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจจะเข้าสู่ธุรกิจร้านเนื้อกระทะในอนาคตด้วย

กรอบแนวคิดการวิจัย
งานวจิยัน้ีจะศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่น  

โดยใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 2 ทฤษฎี  คือ

1.		 ทฤษฎีโครงสร้างตลาด

 โครงสร้างตลาดหมายถึงลักษณะการกระจายของการผลิตและจ�านวนของหน่วย

ผลติในตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดของแต่ละหน่วยผลติ ลกัษณะการกระจุกตวัของหน่วยผลติใหญ่ 

หรือลักษณะการกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ผลิตรายใหม่และลักษณะความแตกต่างกันของ

สินค้าและบริการในตลาด (Kock, 1979) โดยในทางเศรษฐศาสตร์ได้แบ่งลักษณะโครงสร้าง

ตลาดออกดังนี้

 1.1 ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) ประกอบไปด้วยมีผู้ซื้อและ 

ผู้ผลิตสินค้าเป็นจ�านวนมากและแต่ละรายมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับขนาดของตลาดผู้ผลิตแต่ละ

รายจะเป็นผู้รับราคาตลาด (Price-Taker) ผู้ผลิตจะเลือกปริมาณการผลิตที่ท�าให้ตนได้รับก�าไร

สงูสุด ณ ระดับราคาตลาดท่ีเผชญิอยู ่สนิค้ามลีกัษณะเหมอืนกนัทกุประการ เช่น เนือ้ไก่ ปลาสด 

ผู้ซื้อและผู้ขายมีความรู้เรื่องตลาดอย่างสมบูรณ์ เช่น ราคาตลาด ช่องทางขาย เทคโนโลยี 

การผลิต ผู้ผลิตสามารถเข้าออกจากตลาดได้อย่างเสรี นั่นคือต้นทุนในการเข้าออกต�่า

 1.2 ตลาดผกูขาด (Monopoly) ตลาดประเภทนีม้ผีูผ้ลติรายเดยีว ขายสนิค้าให้กบั

ผูซ้ือ้ทีม่อียูจ่�านวนมาก ท�าให้สนิค้าเป็นสนิค้าทีม่คีวามยดืหยุน่น้อย ผูผู้กขาดสามารถตัง้ราคาขาย

ท่ีท�าให้ตนเองได้รบัก�าไรสงูสดุในตลาดผกูขาด ผูผ้กูขาดอาจเอาเปรียบผู้บริโภคโดยการต้ังราคา

สูงหรือการน�าสินค้าออกมาขายในปริมาณที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค   
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 1.3 ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) เป็นตลาดที่อยู่

ระหว่างตลาดแข่งขันสมบูรณ์และตลาดผูกขาด แม้ว่าจะมีผู้ขายจ�านวนมาก แต่เนื่องจากสินค้า

มีลักษณะบางอย่างที่แตกต่างกัน ท�าให้ผู้ขายสามารถมีอ�านาจในการต้ังราคาให้แตกต่างกันได้ 

และสามารถด�าเนินกลยุทธ์ที่ไม่ใช่ราคาด้านอื่นเพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น การโฆษณา เป็นต้น

 1.4 ตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) ประกอบด้วยผูผ้ลติจ�านวนน้อย ดงันัน้ผูข้าย

แต่ละคนมคีวามใส่ใจต่อปฏกิริยิาของคูแ่ข่งในตลาด การขบัเคีย่วระหว่างผูผ้ลติสามารถท�าให้เกดิ

สงครามราคา (Price War) โดยเกิดจากการที่หน่วยธุรกิจรายใดรายหนึ่งได้เริ่มท�าการลดราคา

สนิค้าของตนจะท�าให้ผูผ้ลติรายอืน่ๆ ลดราคาสนิค้าตาม จนน�ามาสูค่วามเสยีหายแก่หน่วยธรุกจิ

ทุกหน่วยที่เข้ามาร่วมในสงครามราคาน้ัน หน่วยธุรกิจในตลาดผู้ขายน้อยรายท่ีมีประสบการณ์

มากพอจึงพยายามหลีกเลี่ยงการใช้ราคาเป็นเครื่องมือของการแข่งขันและหันไปหาวิธีการ 

ส่งเสริมการขายอื่นๆ ที่ไม่ใช่ราคา (Non-price Competition) การแข่งขันท่ีไม่ใช่ราคา 

อาจท�าได้โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบตัวสินค้าเปลี่ยนแปลงวิธีการขาย แจกของแถม 

จับฉลากรางวัล หรืออื่นๆ

 การทราบถงึลกัษณะโครงสร้างตลาดประเภทต่างๆ สามารถน�ามาใช้ในการวิเคราะห์

โครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยการพิจารณาว่าร้าน

เนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีสภาพการแข่งขัน การใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคา 

กลยุทธ์ในการแข่งขันที่ไม่ใช้ราคาและใช้ราคาการต้ังก�าแพงกีดขวางการเข้าหรือออกแบบใด 

ของธุรกิจในการเปิดร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อน�าข้อมูลที่เป็นตัว

ก�าหนดประเภทของโครงสร้างตลาดมาวเิคราะห์จะสามารถพจิารณาได้ว่าธรุกจิร้านเนือ้กระทะ

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะโครงสร้างตลาดประเภทใด

2.	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

 เพื่อให้การประเมินสภาพการแข่งขันมีความครอบคลุมขึ้น งานวิจัยนี้ใช้ประโยชน์

จาก Herfindahl-Hirschman Index หรือ HHI  ซึ่งคิดค้นโดย Orris C. Herfindahl (1950)

 2.1  ความหมายของการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมของ ผาสุก พงษ์ไพจิตรและ

ไพโรจน์ วงศ์วภิานนท์ (2518) การกระจกุตวัของอุตสาหกรรมหมายถงึอัตราส่วนแบ่งการครอง

ตลาดของธุรกิจขนาดใหญ่จ�านวนน้อยรายซึ่งเรียงล�าดับตามขนาดของการผลิตใหญ่ที่สุดและ 

รองลงมาเพื่อดูว่ามีส่วนแบ่งการครองตลาด คิดเป็นร้อยละเท่าใดของการผลิตท้ังหมด 

ในอุตสาหกรรมน้ันนอกจากน้ีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมยังเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นถึง

โครงสร้างของตลาดที่ส�าคัญคือ
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  1) ท�าให้ทราบว่าอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือระบบเศรษฐกิจนั้นๆ ถูกครอบง�า

ด้วยกลุ่มธุรกิจเป็นจ�านวนมากน้อยเพียงใด

      2)  ท�าให้ทราบว่าตลาดทีธ่รุกจิหรอือตุสาหกรรมเกีย่วข้องอยูถ่กูจดัเข้าตลาด

ประเภทใด

      3) เพือ่ให้ทราบถงึต�าแหน่งของธรุกจิในตลาดว่าอยูใ่นฐานะใดและมอีทิธพิล

เพียงใด

 2.2 วิธีการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

  การวดัการกระจกุตวัของจ�านวนหน่วยผลติและลกัษณะการกระจายของขนาด

ของหน่วยผลิตที่อยู่ในตลาดเรียกว่าการกระจุกตัว (Concentration) ลักษณะการกระจุกตัว 

หรือสัดส่วน การกระจุกตัวของหน่วยผลิตในตลาดจะเป็นอัตราที่บอกให้รู้ถึงระดับการแข่งขัน

ในระบบเศรษฐกิจ ดังนั้น การวัดการกระจุกตัวของตลาดหรืออุตสาหกรรมจะเป็นข้อมูลทาง

สถิติอย่างย่อๆ เกี่ยวกับลักษณะการกระจายตามขนาดของหน่วยผลิตโดยวิธีการวัดระดับ 

การกระจุกตัวของตลาดสามารถแบ่งเป็นการวัดด้วยดัชนีรวม (Summary Index) ซ่ึงเป็น 

การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โดยน�าเอาทุกๆ หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมเข้ามา

พจิารณาแทนทีจ่ะพจิารณาเฉพาะหน่วยธรุกจิเพยีงบางส่วนเท่านัน้ โดยดชันวีธิทีีน่ยิมใช้กนัมาก  

คือ HHI ซึ่งเป็นดัชนีที่ใช้วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยค�านึงถึงทุกๆ หน่วยธุรกิจ 

ในอตุสาหกรรมในการค�านวณค่า ซึง่เป็นการแก้ไขข้อบกพร่องของการวดัด้วยวธิ ีConcentration  

Ratio โดย HHI เป็นดชันีท่ีแสดงถึงผลรวมก�าลงัสองของขนาดหน่วยธรุกจิโดยเปรยีบเทยีบแต่ละ

แห่งในตลาด (วิทย์ สัตยารักษ์วิทย์, 2542) ซึ่งการค�านวณโดยใช้อัตราส่วนการกระจุกตัวก็ม ี

ทัง้ข้อด ีและข้อจ�ากดั ประกอบกัน โดยวิธกีารของดัชน ีHHI เป็นดัชนท่ีีแสดงถงึผลรวมก�าลงัสอง

ของขนาดหน่วยธุรกิจโดยเปรียบเทียบแต่ละแห่งในตลาด

สรุปได้ว ่าในเรื่องทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรมสามารถใช้ประกอบกับการค�านวณค่าดัชนีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมได้

ในการพิจารณาลักษณะตลาดและสภาพการแข่งขัน

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะ

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งวัดจากค่าดัชนีการกระจุกตัวจึงจัดท�าโดยอาศัยแนวคิด 

และทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเก่ียวกับการกระจุกตัว 
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ของอุตสาหกรรม ส�าหรับข้อมูลเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการลงพื้นที่โดยการสัมภาษณ ์

ผู้ประกอบการจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลมาค�านวณหาผลการศึกษา

เพื่อมาใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะ

ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง

ส�าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้ประกอบการร้านเน้ือกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นในรัศมีไม่เกิน  

5 กิโลเมตรทั้งหมด 24 ร้าน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้น้ี เป็นแบบบนัทกึการสมัภาษณ์

ข้อมูลยอดขายจากผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะและน�ามาค�านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ 

เพื่อการวัดหาค่าการกระจุกตัวอุตสาหกรรมมีสูตรในการค�านวณ ดังนี้ (วิทย์ สัตยารักษ์วิทย์, 

2542)

6 
 

สรุปได้ว่าในเรื่องทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
สามารถใช้ประกอบกับการค านวณค่าดัชนีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมได้ในการพิจารณาลักษณะตลาด
และสภาพการแข่งขัน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งวัดจากค่าดัชนีการกระจุกตัวจึงจัดท าโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
เกี่ยวกับทฤษฎีโครงสร้างตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม  ส าหรับข้อมูลเป็น        
ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการลงพ้ืนที่ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์และ       
เก็บรวบรวมข้อมูลมาค านวณหาผลการศึกษาเพ่ือมาใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับโครงสร้างตลาดของ            
ร้านเนื้อกระทะ 

ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่ำง 
ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก

ผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นในรัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตรทั้งหมด 24 ร้าน7   
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์ข้อมูลยอดขาย

จากผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะและน ามาค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เพื่อการวัดหาค่าการกระจุกตัว
อุตสาหกรรมมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ (วิทย์, 2542) 
 

HHI =   ∑ (𝑆𝑆𝑖𝑖𝑇𝑇)
2𝑛𝑛

𝑖𝑖=1   =   CR12 + CR22 + CR32 + ⋯+ CRn2  
 

โดยที่  CR = Concentration Ratio (CR)  
 
 

CR  =  ∑ (𝑆𝑆𝑖𝑖𝑇𝑇)
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  

 
HHI = Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
Si = ยอดขายของแต่ละหน่วยผลิต 
T = ยอดขายทั้งหมดของอุตสาหกรรม 

                                                           
7 ในบริเวณรอบมหาวิทยาลยัขอนแก่นมกีารกระจายตวั 5 กิโลเมตรและสามารถดูรายชื่อสถานที่ตั้งแต่รายชื่อผู้ประกอบการธุรกจิร้านเน้ือยา่ง
เกาหลีบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน่ได้ที่ภาคผนวก ข และ ค ตามล าดบั 

โดยที่  CR = Concentration Ratio (CR) 
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7 ในบริเวณรอบมหาวิทยาลยัขอนแก่นมกีารกระจายตวั 5 กิโลเมตรและสามารถดูรายชื่อสถานที่ตั้งแต่รายชื่อผู้ประกอบการธุรกจิร้านเน้ือยา่ง
เกาหลีบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแกน่ได้ที่ภาคผนวก ข และ ค ตามล าดบั 

HHI  =  Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

Si   =  ยอดขายของแต่ละหน่วยผลิต

T   =  ยอดขายทั้งหมดของอุตสาหกรรม

i   =  1,2,3,…….,n

n   =  24 (จ�านวนหน่วยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม)
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ดชันี HHI เป็นการวดัการกระจกุตัวแบบรวมผูผ้ลติทีม่อียูใ่นตลาดและจะมค่ีาอยูร่ะหว่าง 

1 กับ 1/n นั่นคือ 1/n ≤ HHI ≤ 1 ในกรณีที่มีหน่วยผลิตเดียวในตลาดค่า HHI = 1 หมายถึง 

ตลาดผูกขาด ถ้าหน่วยผลิตทุกหน่วยมีขนาดเท่ากันค่า HHI = 1/n หมายถึงตลาดมีการแข่งขัน 

ดังนั้น ค่า HHI สามารถแสดงถึงการกระจายของจ�านวนและขนาดของหน่วยผลิตทั้งหมดใน

อุตสาหกรรม ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับการกระจุกตัวระหว่างอุตสาหกรรมได้ 

จากสูตรข้างต้น ถ้าหากมีผู้ผลิตรายเดียวในตลาด ส่วนแบ่งการตลาดของผู้ผลิตรายนี้

จะเท่ากับ 1 ดังนี ้ 

  H = (1)2
 
 = 1

          ถ้าหากมีผู้ผลิต n ราย แบ่งตลาดรายละเท่าๆ กัน จะได้ว่า

  H = (1/n)2
  
+ (1/n)2 +……+ (1/n)2

   = n(1/n)

   = 1/n

จากสตูรผูว้จิยัหมายความว่าถ้าหาก n มค่ีาสงู แปลว่าไม่มใีครมส่ีวนแบ่งการตลาดเหนอื

ผู้อื่น แสดงว่าอุตสาหกรรมมีสภาพเข้าใกล้ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ซึ่งในกรณีนี้ H จะมีค่าเข้าใกล้ 

0 ในทางกลับกัน ถ้าค่า n น้อย ท�าให้ค่า H สูง แสดงว่าอุตสาหกรรมนี้มีระดับการผูกขาดสูง 

หรือ มีผู้ผลิตในอุตสาหกรรมน้อย 

งานวิจัยใช้เกณฑ์ของ รัตนา สายคณิต (2551) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้กันแพร่หลาย เข้าใจ 

และสะดวกต่อการน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล มีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนี HHI ดังนี้

1.  อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI เท่ากับ 0.01 แสดงว่า มีผู้ผลิตขนาดเล็กจ�านวนมาก

ในอุตสาหกรรม เป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 

2.  อตุสาหกรรมทีม่ค่ีาดชันี HHI น้อยกว่า 0.1 แสดงว่า อุตสาหกรรมมกีารกระจกุตวัต�า่ 

3.  อุตสาหกรรมท่ีมีค่าดัชนี HHI ตั้งแต่ 0.1 ถึง 0.18 แสดงว่า อุตสาหกรรมมีการ 

กระจุกตัวปานกลาง

4.  อตุสาหกรรมทีม่ค่ีาดชัน ีHHI มากกว่า 0.18 แสดงว่า อตุสาหกรรมมกีารกระจกุตวัสงู

5.  อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI เท่ากับ 1 แสดงว่า มีผู้ผลิตรายเดียวในอุตสาหกรรม 

โดยผลค�านวณจากงานวิจัยนี้จะพิจารณาด้วยเกณฑ์ดังกล่าว
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ผลการศึกษา
จากการวเิคราะห์ข้อมลูร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลัยขอนแก่น จ�านวน 24 ร้าน  

พบว่า การประกอบธรุกจิของแต่ละร้านมยีอดขายทีไ่ม่คงที ่เนือ่งจากยอดขายมกีารเปลีย่นแปลง

โดยแปรผันตามช่วงเวลาของแต่ละภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งในช่วงเดือน

ธนัวาคมถึงเดอืนมกราคมเป็นช่วงปิดภาคการศกึษาต้นและช่วงเดือนพฤษภาคมถงึเดือนสิงหาคม

เป็นช่วงปิดภาคการศึกษาปลายจะท�าให้ยอดขายของร้านเนื้อกระทะมียอดขายต�่า ส่วนในช่วง

เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายนเป็นช่วงเปิดภาคการศึกษาต้นจะท�าให้ยอดขายของร้านเนื้อ

กระทะมียอดขายสงู เนือ่งจากมหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารรบันกัศึกษาเข้าศกึษาภาคการศกึษา

ต้นในทุกปี และในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายนเป็นช่วงเปิดภาคการศึกษาปลายท�าให้

ยอดขายของร้านเนือ้กระทะมยีอดขายปกต ิดงันัน้การวเิคราะห์ในเร่ืองของการวดัค่าการกระจกุตวั

ของอตุสาหกรรมจงึจ�าเป็นท่ีจะต้องแบ่งการวเิคราะห์เป็น 3 กรณ ีเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้อง

ของผลการค�านวณค่าการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

อย่างไรกต็ามยอดขายของหน่วยผลติแต่ละหน่วยของร้านเนือ้กระทะแต่ละร้านให้การ

ประมาณว่าในช่วงที่มียอดขายต�่าสุดสามารถต�่าไปถึงเท่ากับ 50,000 บาทต่อเดือน แต่ในช่วงที่

ยอดขายสูงสามารถท�ายอดขายได้ถึงเท่ากับ 800,000 บาทต่อเดือน แต่โดยปกติแล้วยอดขาย 

จะอยู่ที่ 425,000 บาทต่อเดือน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

ผูป้ระกอบการทุกรายได้ดงัตารางที ่1 โดยจะน�าถกูน�าไปค�านวณแบ่งตาม 3 ช่วง คอื ยอดขายต�า่  

ยอดขายปกติ และยอดขายสูง เพื่อวัดค่าการกระจุกตัวของตลาดในขั้นตอนต่อไป

ตารางที่	1  ยอดขายของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นจากน้อยถึงมาก

ล�าดับ ยอดขายช่วงที่ต�่า ยอดขายปกติ ยอดขายช่วงที่สูง

1 50,000.00 100,000.00 150,000.00

2 50,000.00 100,000.00 200,000.00

3 80,000.00 150,000.00 210,000.00

4 80,000.00 150,000.00 300,000.00

5 100,000.00 200,000.00 350,000.00

6 120,000.00 200,000.00 350,000.00

7 120,000.00 250,000.00 400,000.00

8 120,000.00 300,000.00 400,000.00
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ตารางท่ี	1   ยอดขายของร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลัยขอนแก่นจากน้อยถงึมาก (ต่อ)

ล�าดับ ยอดขายช่วงที่ต�่า ยอดขายปกติ ยอดขายช่วงที่สูง
9 130,000.00 310,000.00 400,000.00
10 150,000.00 300,000.00 420,000.00
11 150,000.00 320,000.00 410,000.00
12 150,000.00 320,000.00 420,000.00
13 200,000.00 350,000.00 400,000.00
14 240,000.00 540,000.00 750,000.00
15 250,000.00 330,000.00 470,000.00
16 250,000.00 360,000.00 420,000.00
17 300,000.00 400,000.00 500,000.00
18 300,000.00 450,000.00 550,000.00
19 350,000.00 470,000.00 500,000.00
20 400,000.00 500,000.00 620,000.00
21 410,000.00 520,000.00 600,000.00
22 500,000.00 600,000.00 700,000.00
23 600,000.00 700,000.00 800,000.00
24 600,000.00 700,000.00 800,000.00

ค่าเฉลี่ย 325,000.00 400,000.00 475,000.00
รวม 5,700,000.00 8,620,000.00 11,120,000.00

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะ

การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

ผลการค�านวณค่า HHI จากยอดขายในแต่ช่วงทีผู่ป้ระกอบการมยีอดขายต�า่ มค่ีาเท่ากบั 

0.060899 ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่	2  ค่า HHI ค�านวณจากช่วงที่มียอดขายต�่า

ล�ำดับ ยอดขำยช่วงที่ต�่ำ CR HHI

1 50,000.00 0.0088 0.000077

2 50,000.00 0.0088 0.000077

3 80,000.00 0.0140 0.000197

4 80,000.00 0.0140 0.000197

5 100,000.00 0.0175 0.000308

6 120,000.00 0.0211 0.000443

7 120,000.00 0.0211 0.000443

8 120,000.00 0.0211 0.000443

9 130,000.00 0.0228 0.000520

10 150,000.00 0.0263 0.000693

11 150,000.00 0.0263 0.000693

12 150,000.00 0.0263 0.000693

13 200,000.00 0.0351 0.001231

14 240,000.00 0.0421 0.001773

15 250,000.00 0.0439 0.001924

16 250,000.00 0.0439 0.001924

17 300,000.00 0.0526 0.002770

18 300,000.00 0.0526 0.002770

19 350,000.00 0.0614 0.003770

20 400,000.00 0.0702 0.004925

21 410,000.00 0.0719 0.005174

22 500,000.00 0.0877 0.007695

23 600,000.00 0.1053 0.011080

24 600,000.00 0.1053 0.011080

ผลรวม 5,700,000.00 1.0000 0.060899

ที่มา : จากการค�านวณของผู้วิจัย
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ผลการค�านวณค่า HHI จากยอดขายในแต่ช่วงท่ีผู ้ประกอบการมียอดขายปกติ  

มีค่าเท่ากับ 0.060899 ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 3 

ตารางที่	3  ค่า HHI ค�านวณจากช่วงที่มียอดขายปกติ

ล�ำดับ ยอดขำยช่วงที่สูง CR HHI
1 150,000.00 0.0135 0.000182
2 200,000.00 0.0180 0.000323
3 210,000.00 0.0189 0.000357
4 300,000.00 0.0270 0.000728
5 350,000.00 0.0315 0.000991
6 350,000.00 0.0315 0.000991
7 400,000.00 0.0360 0.001294
8 400,000.00 0.0360 0.001294
9 400,000.00 0.0360 0.001294
10 400,000.00 0.0360 0.001294
11 410,000.00 0.0369 0.001359
12 420,000.00 0.0378 0.001427
13 420,000.00 0.0378 0.001427
14 420,000.00 0.0378 0.001427
15 470,000.00 0.0423 0.001786
16 500,000.00 0.0450 0.002022
17 500,000.00 0.0450 0.002022
18 550,000.00 0.0495 0.002446
19 600,000.00 0.0540 0.002911
20 620,000.00 0.0558 0.003109
21 700,000.00 0.0629 0.003963
22 750,000.00 0.0674 0.004549
23 800,000.00 0.0719 0.005176
24 800,000.00 0.0719 0.005176

ผลรวม 11,120,000.00 1.0000 0.047545

ที่มา : จากการค�านวณของผู้วิจัย
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และการค�านวณการกระจกุตวัด้วยดชัน ีHHI โดยค�านวณจากยอดขายเฉลีย่ ผลท่ีได้คือ 

0.050936 แสดงผลในตารางที่ 4 ดังนี้

ตารางที่	4  ค่า HHI ค�านวณจากช่วงที่มียอดขายสูง

ล�าดับ ยอดขายเฉลี่ย CR HHI
1 100,000.00 0.0116 0.000135
2 100,000.00 0.0116 0.000135
3 150,000.00 0.0174 0.000303
4 150,000.00 0.0174 0.000303
5 200,000.00 0.0232 0.000538
6 200,000.00 0.0232 0.000538
7 250,000.00 0.0290 0.000841
8 300,000.00 0.0348 0.001211
9 300,000.00 0.0348 0.001211
10 310,000.00 0.0360 0.001293
11 320,000.00 0.0371 0.001378
12 320,000.00 0.0371 0.001378
13 330,000.00 0.0383 0.001466
14 350,000.00 0.0406 0.001649
15 360,000.00 0.0418 0.001744
16 400,000.00 0.0464 0.002153
17 450,000.00 0.0522 0.002725
18 470,000.00 0.0545 0.002973
19 500,000.00 0.0580 0.003365
20 520,000.00 0.0603 0.003639
21 540,000.00 0.0626 0.003924
22 600,000.00 0.0696 0.004845
23 700,000.00 0.0812 0.006594
24 700,000.00 0.0812 0.006594

ผลรวม 8,620,000.00 1.0000 0.050936

ที่มา : จากการค�านวณของผู้วิจัย
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จากการค�านวณการวดัการกระจกุตวัของอตุสาหกรรมของร้านเนือ้กระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สรุปได้ว่า ค่าดัชนี HHI จากยอดขายในช่วงที่มียอดขายต�่า ผลที่ได้คือ 
0.060899 ยอดขายในช่วงที่มียอดขายสูง ผลที่ได้คือ 0.047545 และยอดขายปกติ ผลที่ได้คือ 
0.050936 ซึง่พบว่าค่า HHI ท้ัง 3 กรณีมคีวามใกล้เคยีงกนัมาก หมายความว่า มกีารกระจกุตวัทีต่�า่  
มีการแข่งขันที่สูง จึงมีความเป็นไปได้ว่า การประกอบธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวทิยาลยัขอนแก่นมโีครงสร้างตลาด กึง่แข่งขันกึง่ผกูขาด ซึง่การทีจ่ะระบใุห้เกดิความชดัเจน
มากขึ้นต้องพิจารณาด้วยเกณฑ์การวิเคราะห์ต่างๆ ดังนี้ 

จ�านวนผู้ซื้อผู้ขายในตลาด	
จากการศกึษาพบว่ามผีูป้ระกอบการร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่น

ท้ังหมด 24 ราย จงึท�าให้โครงสร้างตลาดของร้านเนือ้กระทะไม่สอดคล้องกบัลักษณะของตลาด
ผูกขาด เนื่องจากลักษณะของตลาดผูกขาดเป็นตลาดที่มีผู้ประกอบการเพียงรายเดียว ดังนั้น
ตลาดผูกขาดจึงมีความเป็นไปไม่ได้ ท�าให้การพิจารณาลักษณะของตลาดท่ียังพอเป็นไปได้  
ก็คือ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ตลาดผู้ขายน้อยรายและตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด ผู้วิจัยจึงมองว่า 
เมื่อพิจารณาถึงประเด็นของจ�านวนและขนาดของผู้ประกอบการ จึงท�าให้ผู้ประกอบการแต่ละ
รายมีอ�านาจในการก�าหนดราคาแตกต่างกนั (Price-Maker) ซึง่แตกต่างจากตลาดแข่งขนัสมบรูณ์
ที่มีผู้ประกอบการรายย่อยทั้งหมดทุกรายในตลาดและมีจ�านวนนับไม่ถ้วนและผู้ประกอบการ
แต่ละรายจะเป็นผูร้บัราคาตลาด (Price-Taker) ดงันัน้โครงสร้างตลาดของร้านเนือ้กระทะบรเิวณ
รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความเป็นไปได้ที่จะเป็นตลาดผู้ขายน้อยรายหรือตลาดกึ่งแข่งขัน 
กึ่งผูกขาด ซึ่งจะสามารถพิจารณาเพิ่มเติมในข้อจ�ากัดการเข้าสู่ตลาดประกอบต่อไป

ข้อจ�ากัดการเข้าสู่ตลาด	
จากการวจัิยภาคสนามพบว่า การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ในการประกอบ

ธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นไม่ยากนัก เนื่องจากเงินทุนเริ่มต้นใน
การประกอบธุรกิจไม่มาก เช่น การเข้าสู่ตลาดของร้านขนาดกลางอยู่ท่ีประมาณ 2 ล้านบาท 
เป็นต้น ซึ่งต่างจากลักษณะของอุตสาหกรรมในตลาดผู้ขายน้อยรายซ่ึงมักเป็นสินค้าที่ใช้
ทุนมากในการเข้าสู่ตลาดแต่ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าค่อนข้างต�่าและยากที่ผู้ผลิตรายใหม ่
จะเข้ามาแข่งขันเพราะต้องใช้ทุนมากและมีความยากล�าบากที่จะขอกู้ยืมเงินจ�านวนมากและ
ต้นทุนการกู้ยืมอาจแพงมาก เช่น อุตสาหกรรมผลิตกระดาษพิมพ์เขียน โดยในปี 2552 บริษัท 
มีทุนจดทะเบียนมากที่สุดเท่ากับ 6,300 ล้านบาท และบริษัทมีทุนจดทะเบียนน้อยที่สุดเท่ากับ  
10 ล้านบาท (รชันดิา ทองค�า, 2554) เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการเข้าสู่ตลาดผู้ขายน้อยรายไม่ได้ง่าย 
ต ้องใช ้ทุนและเทคโนโลยีที่สูงด ้วย ในทางกลับกันธุรกิจร ้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการใช้เงินทุนในการประกอบธุรกิจไม่มาก จึงท�าให้การประกอบธุรกิจ 
ร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารเข้าออกของตลาดตลอดเวลา ซ่ึงเหน็ได้จาก  
ตอนแรกทางผู้จัดท�าวิจัยต้องการจ�านวนท้ังหมด 27 กลุ่มตัวอย่างแต่เม่ือช่วงเวลาที่ลงพื้นที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลพบการออกจากกิจการทั้งหมด 3 ร้านและเมื่อหลังจากเก็บข้อมูลเสร็จ 
กพ็บการเข้ามาเพิม่ 5 ร้าน ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึการเข้าออกของธรุกจิร้านเน้ือกระทะ ดงันัน้ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการเข้าสู่ตลาดของการประกอบธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น จึงสอดคล้องกับลักษณะโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด ดังนั้นลักษณะส�าคัญ 
ของตลาด กึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดคือ เรื่องลักษณะของสินค้า ซึ่งจะพิจารณาในส่วนต่อไป

ความแตกต่างของสินค้าและบริการ	
จากการศึกษาลักษณะโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดสามารถอธิบายได้ว่า  

สนิค้าของตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาดมลีกัษณะบางอย่างทีแ่ตกต่างกันและสามารถใช้ทดแทนกนัได้ 
แต่ไม่สมบูรณ์ จากการวิจัยภาคสนามพบว่า การประกอบธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะของสินค้าวัตถุดิบคล้ายคลึงกัน แต่ทุกร้านยังมีความแตกต่าง 
อยูบ้่างเนือ่งจากผูป้ระกอบการพยายามสร้างความแตกต่างเพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้ประทบัใจในแต่ละร้าน  
เช่น การเลือกสรรอาหารที่หลากหลาย การค�านึงถึงคุณภาพและปริมาณสินค้าวัตถุดิบที่น�า
มาใช้ การจัดท�ารูปแบบการขายท้ังแบบชุดและแบบบุฟเฟต์ การจัดบรรยากาศและการจัดท�า 
โปรโมชัน่เพือ่ดงึดดูลกูค้า เป็นต้น อกีท้ังการบริการของร้านทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึวธิกีารน�าเสนอจุดเด่น 
ของร้านเพื่อรักษาลูกค้า อาทิ การหมักวัตถุดิบที่หลากหลาย เช่น การหมักด้วยน�้ามันงา  
การหมกัด้วยซอสบาร์บคีวิ การหมกัด้วยซอสพรกิไทยด�า การหมกัด้วยน�า้ผ้ึง และการใช้วตัถุดิบสด 
หรือแช่แข็งมาท�าการสไลด์ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสวยงาม เป็นต้น รวมถึงรสชาติของน�้าจิ้มและ
น�้าซุปที่มีให้เลือกสรรตามความชอบของผู้บริโภค เช่น น�้าจิ้มซีฟู้ด น�้าจิ้มเนื้อกระทะ น�้าจิ้มซอส
ซีอิ๊วขาว น�้าจิ้มสุกี้ น�้าจ้ิมบาร์บีคิว เป็นต้น มีการใช้เตาถ่านที่ยังคงรักษาความด้ังเดิมซ่ึงที่พบ
มีจ�านวน 7 ร้าน และยังมีการพัฒนาเพื่อให้การขายเนื้อกระทะมีความทันสมัยมากขึ้นโดยจะ
เปลีย่นเป็นการใช้เตาแก๊สร่วมกบักระทะทองเหลอืงจ�านวน 17 ร้าน มกีารเพิม่ชสีเพ่ือให้มคีวาม
ใกล้เคียงกับต้นต�าหรับและเพิ่มอาหารทะเลด้วย จะเห็นได้ว่าสินค้าวัตถุดิบของร้านเนื้อกระทะ
ในแต่ละร้านที่มองว่าเหมือนกันยังมีความแตกต่างของสินค้าวัตถุดิบและบริการ 

ดงัน้ันเมือ่พจิารณาค่าดชัน ีHirschman-Herfindahl Index ประกอบกบัการวเิคราะห์
จากการศึกษาโครงสร้างตลาดจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ จ�านวนผู้ซื้อผู้ขายในตลาด ความแตกต่าง
ของสินค้าและบริการ ข้อจ�ากัดการเข้าสู่ตลาด จึงสรุปได้ว่า โครงสร้างตลาดร้านเนื้อกระทะ
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะเป็นโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด ทั้งนี้ 
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ผู้จัดท�าวิจัยจะวิเคราะห์กลยุทธ์เรื่องของพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านเนื้อกระทะ
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งลักษณะกลยุทธ์หลักของพฤติกรรมการแข่งขันของ 
ผู้ประกอบการก็คือ พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาและพฤติกรรมการแข่งขันไม่ใช่ด้านราคา 
ดังนี้

พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น

มีรูปแบบการขายท้ังแบบชุดและแบบบุฟเฟต์ ซ่ึงในการก�าหนดราคาของแต่ละธุรกิจมีความ
แตกต่างกันอยู่บ้างแต่ที่เห็นได้ชัดก็คือการก�าหนดราคาของการขายแบบบุฟเฟต์ จากแผนภูมิที่ 
1 แสดงการกระจุกตัวของราคาและจ�านวนคนเข้าใช้บริการต่อวัน จะเห็นได้ว่า มีการตั้งราคาที่
หลากหลายกลุม่ เช่น กลุม่ราคาระหว่าง 89-199 บาท กลุ่มราคา 219 บาท และกลุ่มราคา 299 
บาท ถงึแม้ว่าจะมหีลายราคากระจกุตวัในช่วงระหว่าง 89-199 บาท แต่ยงัมกีลุ่มทีก่ระจายแยก
ออกมาอย่างชดัเจน คอืกลุม่ราคา 219 บาท และกลุ่มราคา 299 บาท จากทีก่ล่าวมาสะท้อนได้ว่า  
ลกัษณะการตัง้ราคาเป็นไปตามแต่ละหน่วยธรุกจิไม่ได้มรีาคาเดยีวซึง่สอดคล้องกับพฤตกิรรมของ
ตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาด ส�าหรบัสถานการณ์ทีเ่ป็นการแข่งขันโดยใช้ราคาจะไม่พบในระยะยาว  
ยกตวัอย่างเช่น บางร้านทีอ่ยูใ่นบรเิวณหลงัมหาวทิยาลัยขอนแก่นฝ่ังบ้านโนนม่วงเร่ิมแรกมกีาร
ก�าหนดราคา 99 บาทต่อคน ท�าให้สามารถดึงดูดลูกค้าในช่วงแรก แต่ก็ปรับราคาเพิ่มขึ้นเป็น 
110 บาทต่อคนในช่วงหลัง ซึ่งการที่ไม่ได้มีการแข่งขันการลดราคาจึงเป็นอีกลักษณะหนึ่งของ
ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดด้วยเช่นกัน เน่ืองด้วยสินค้ามีความแตกต่างท�าให้แต่ละร้านมีอ�านาจ
ในการสร้างกลยทุธ์ท่ีโดดเด่นเพ่ือผกูขาดกลุม่ลกูค้าของตนเองได้ไม่มากกน้็อย จงึมคีวามสามารถ

ที่จะคงราคาเอาไว้ได้  

17 
 

 

 
แผนภูมิ 1 การกระจุกตัวของราคาและจ านวนคนเข้าใช้บริการต่อวัน 

ที่มา: จากการศึกษาวิจัย 
พฤติกรรมกำรแข่งขันไม่ใช่ด้ำนรำคำ  
จากการศึกษาพฤติกรรมการแข่ งขันด้ านที่ ไม่ ใช่ ของธุ รกิ จร้ าน เ น้ือกระทะบริ เ วณรอบ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  คือ การโฆษณา ซึ่งการส่งเสริมการขายในธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วยการส่งเสริมการขายที่ใช้เงินทุนโดยมีการใช้รูปแบบการส่งเสริมการขาย
เป็นพฤติกรรมการแข่งขันที่ส าคัญ ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยการฝากผ่านกลุ่มเว็บไซต์บริการ
เครือข่ายสังคมของประเทศไทย และการแนะน าผ่านช่องทางการจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งจากการหาข้อมูลเพิ่มเติม
ค่าใช้จ่ ายจะขึ้นอยู่กับการตั้ งงบประมาณของแต่ละร้าน จะเห็นได้ว่ า ร้ านเนื้อกระทะบริ เวณรอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นจ านวน 19 ร้าน มีการโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แอปพลิเคชั่น เช่น Facebook 
Wongnai Reviewkhonkaen เป็นต้น แต่จะมีในส่วนของการจัดท าโฆษณาที่กลุ่มลูกค้าไปรีวิวให้ เช่น 
ขอนแก่นแซ่บบอกต่อด้วย การลง “#รีวิวขอนแก่น” เป็นต้น และอีก 5 ร้านเป็นการส่งเสริมการขายที่ไม่ใช้
เงินทุน ส าหรับกลยุทธ์พัฒนาการส่งเสริมการขายที่ผู้ประกอบการใช้คือ การจัดท าโปรโมชั่น ได้แก่ การเช็คอิน 
การแถมเครื่องดื่ม การได้รับส่วนลดมา 4 คนจ่าย 3 คน การได้รับส่วนลดในวันเกิด การแจกส่วนลดดูภาพยนตร์
ในเครือเมเจอร์เมื่อทานครบ 400 บาท การซื้อเนื้อกระทะแบบชุดจ านวน 2 ชุดแถม 1 ชุด การสั่งชีส 1 แถม 1 
การสะสมคูปอง และกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางร้าน เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมการแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ราคาถือเป็นอีก
กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการใช้เพื่อเพ่ิมก าไรอีกทางหนึ่งส าหรับธุรกิจ 
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แผนภูมิ	1 การกระจุกตัวของราคาและจ�านวนคนเข้าใช้บริการต่อวัน

ที่มา: จากการศึกษาวิจัย
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พฤติกรรมการแข่งขันไม่ใช่ด้านราคา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ของธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ การโฆษณา ซึ่งการส่งเสริมการขายในธุรกิจร้านเนื้อกระทะบริเวณ

รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วยการส่งเสริมการขายที่ใช้เงินทุนโดยมีการใช้รูปแบบ

การส่งเสริมการขายเป็นพฤติกรรมการแข่งขันท่ีส�าคัญ ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดย

การฝากผ่านกลุ่มเว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมของประเทศไทย และการแนะน�าผ่านช่องทาง 

การจ�าหน่าย เป็นต้น ซึ่งจากการหาข้อมูลเพิ่มเติมค่าใช้จ่ายจะขึ้นอยู่กับการตั้งงบประมาณ 

ของแต่ละร้าน จะเห็นได้ว่าร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นจ�านวน 19 ร้าน  

มกีารโฆษณาผ่านส่ืออเิลก็ทรอนกิส์แอปพลเิคชัน่ เช่น Facebook Wongnai Reviewkhonkaen 

เป็นต้น แต่จะมีในส่วนของการจดัท�าโฆษณาท่ีกลุม่ลกูค้าไปรวีวิให้ เช่น ขอนแก่นแซ่บบอกต่อด้วย 

การลง “#รีวิวขอนแก่น” เป็นต้น และอีก 5 ร้านเป็นการส่งเสริมการขายที่ไม่ใช้เงินทุน ส�าหรับ

กลยุทธ์พัฒนาการส่งเสริมการขายที่ผู้ประกอบการใช้คือ การจัดท�าโปรโมชั่น ได้แก่ การเช็คอิน  

การแถมเครื่องดื่ม การได้รับส่วนลดมา 4 คนจ่าย 3 คน การได้รับส่วนลดในวันเกิด  

การแจกส่วนลดดูภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์เมื่อทานครบ 400 บาท การซื้อเนื้อกระทะแบบชุด 

จ�านวน 2 ชุดแถม 1 ชุด การสั่งชีส 1 แถม 1 การสะสมคูปอง และกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางร้าน  

เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมการแข่งขันด้านท่ีไม่ใช่ราคาถือเป็นอีกกลยุทธ์ที่ผู ้ประกอบการใช ้

เพื่อเพิ่มก�าไรอีกทางหนึ่งส�าหรับธุรกิจ

     
      ที่มา: https://www.facebook.com/Mingmooyang/                 ที่มา: https://www.facebook.com/                                                  

       photos/a.329634337177816/948723711935539            Annii0923789411/photos/ a.1034177443360

       /?type=3&theater                                                       853/1081966618581935/?type=3&theater
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สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านเนื้อกระทะบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดัชนีวัดค่ากระจุกตัวคือดัชนี Herfindahl-Hirschman Index ผลการ

ศึกษาค่าดัชนี HHI ทั้ง 3 กรณีของยอดขายในช่วงที่มียอดขายต�่า ยอดขายสูงและยอดขายเฉลี่ย 

พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.060899 0.047545 และ 0.050936 ตามล�าดับ ซึ่งในช่วงที่มียอดขายต�่า  

ยอดขายสูงและยอดขายเฉลี่ยมีความใกล้เคียงกันมาก จึงสรุปได้ว่า ร้านเนื้อกระทะบริเวณ 

รอบหาวิทยาลัยขอนแก่นมีลักษณะโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดและคุณสมบัติต่างๆ 

ก็เป็นการยืนยันว่าเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดจริง เพราะมีผู้ประกอบการร้านเนื้อกระทะ

บรเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นทัง้หมด 24 ราย มีทัง้ผู้ประกอบการทีเ่ป็นรายเล็กและรายใหญ่ 

ทีแ่ตกต่างกนั มกีารเข้าสูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่โดยใช้เงินทุนไม่มากและมกีารเข้าออก 

ของตลาดของธุรกิจร้านเนื้อกระทะท่ีง่าย อีกทั้งความแตกต่างของสินค้าและบริการที่มี 

การท�าลกัษณะของสนิค้าวตัถุดบิท่ีความแตกต่าง ดงันัน้ร้านเนือ้กระทะบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั

ขอนแก่นมีลักษณะโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด

ข้อเสนอแนะ
จากการวเิคราะห์ทัง้หมดของงานวจิยันีม้ข้ีอเสนอแนะ 3 ประการคอื ประการแรก เนือ่ง

ด้วยโครงสร้างตลาดที่มีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการควรสร้างอัตลักษณ์เฉพาะเพื่อให้สามารถ

ดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้เข้าร้านของตนเองได้ แต่ต้องระวังไม่ให้เสียลักษณะส�าคัญของสินค้าคือ  

เสน่ห์จากประสบการณ์ทีไ่ด้ทานอาหารแบบ ป้ิงย่าง ซึง่จะท�าได้นัน้ผูป้ระกอบการควรคงคณุภาพ

ของวัตถุดิบให้สอดคล้องกับราคาท่ีเสนอให้กับผู้บริโภค ซ่ึงจากการวิจัยภาคสนามก็ได้พบเห็น

กรณตีวัอย่างของร้านเนือ้กระทะทีม่ยีอดขายสงูทีส่ดุนัน้ เป็นร้านทีส่ร้างอตัลกัษณ์จากการป้ิงย่าง 

โดยใช้วัตถุดิบคุณภาพอย่างคงเส้นคงวา นอกจากนี้แต่ละร้านควรสร้างสรรค์ การผลิตสินค้า 

ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการปิ้งย่างเพื่อสร้างช่องทางรายรับให้ตนเองมากขึ้น เช่น การท�าเนื้อ

กระทะให้เป็นอาหารจานเดียว การท�าเบนโตะจากเนื้อกระทะและการท�าเค้กหน้าเนื้อกระทะ 

เป็นต้น 

ประการที่สอง การยกระดับบริการเป็นสิ่งส�าคัญภายใต้ภาวะการแข่งขันที่สูง สิ่งที่ 

ผู้ประกอบการต้องดูแลตลอดคือ การให้บริการที่เป็นมืออาชีพ อาทิเช่น การเสิร์ฟ การจัดการ 

เมือ่เกิดความเสยีหายผดิพลาด การฝึกฝนพนกังานให้เอาใจใส่ การเข้าถงึผูบ้รโิภค สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศโดยรอบ นอกจากนีว้สัดอุปุกรณ์ทกุอย่างจะต้องดแูลให้มคีวามใหม่มคีวามน่าใช้

อยู่เสมอเพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างร้านกับผู้บริโภคและท�าให้เกิดลูกค้าประจ�าระยะยาว
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ประการที่สาม กลยุทธ์การส่งเสริมการขายในช่วงปิดเทอมจะใช้กลยุทธ์แตกต่างกัน 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบการขาย กรณีที่ขายแบบชุด จะน�าเสนอการขายในรูปแบบของโปรโมชั่น อาทิ  

ถ้ามา 2 คนมีชุดพิเศษส�าหรับ 2 คน ถ้ามา 4 คนมีชุดพิเศษส�าหรับ 4 คน เป็นต้น กรณีที่ขาย

แบบบฟุเฟต์จะน�าเสนอการขายโดยดแูนวโน้มของตลาดและน�ามาปรบัใช้กบัการประกอบธรุกจิ 

ร้านเนื้อกระทะ อาทิ การหมักวัตถุดิบด้วยซอสหม่าล่าท่ีเป็นที่นิยมในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา 

เป็นการหมักด้วยซอสที่มีรสชาติเผ็ดตามแบบฉบับของมณฑลเฉสวน เป็นต้น

จากข้อเสนอแนะทั้ง 3 ข้อนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าจะสามารถช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมของร้านเนื้อ

กระทะบริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้สูงขึ้นและท�าให้รักษากลุ่มลูกค้าในระยะยาวได้
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การศึกษาเปรียบเทียบการก�ากับดูแลกิจการระหว่างบริษัทที่มี 

ความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่ ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ  

กรณีศึกษาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการก�ากับดูแลกิจการระหว่างบริษัท

ที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 

(แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (Annual report) โดยคัดเลือกข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2550 

ถึงปี พ.ศ. 2560 และข้อมูลส�าหรับการวิเคราะห์ย้อนหลังใช้ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึงปี  

พ.ศ. 2559 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจะใช้วิธีการจับคู่กลุ่มตัวอย่างระหว่างบริษัทที่ไม่ม ี

ความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจจ�านวน 54 คู่ เครื่องมือที่ใช้ในการ

ศึกษาและทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์

ตัวแปรตัวเดียว ผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจผู้สอบบัญชีจะแสดง

ความคิดเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขมากกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ อีกทั้งบริษัทที่ไม่มี

ความล้มเหลวทางธุรกิจจะมีจ�านวนคณะกรรมการบริษัท ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร 

และสัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลภายนอกสูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ อย่างมี 
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Abstract
The objective of the study was to compare corporate governance  

between failed and non-failed firms listed on the Stock Exchange of Thailand 

(SET). The data were collected from the annual report and form 56-1 during 

2006 to 2016. The samples were equally selected from firms being classified 

as failed firm status and from a matched-pair method of non-failed firm status 

totaling 54 pairs. Descriptive statistics and univariate analysis were employed to 

deal with hypothesis testing. The results of the study showed that non-failed 

firms had unqualified opinion over failed firms. In addition, non-failed firms had 

a number of directors, remuneration for executive board and outsider ownership 

were statistically significant higher than failed firms.

Keywords: Corporate Governance  Failed Firms 

บทน�า
ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ.2540 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

เป็นผลท�าให้บุคคลและบริษัทหลายแห่งต้องล้มละลายอย่างกะทันหัน นักลงทุนต่างชาติขาด

ความเชือ่มัน่จนเทขายหุน้จ�านวนมากมผีลท�าให้ดชันรีาคาหุน้ตกต�า่ถงึขีดสดุ มงีานวจิยัทีก่ล่าวถงึ

สาเหตขุองการเกดิวกิฤตเศรษฐกจิในครัง้นัน้ เช่น Lee & Yeh (2004) โดยระบวุ่าสาเหตุมาจาก

การขาดการก�ากับดแูลกจิการทีด่ ีจากเหตกุารณ์ดงักล่าวท�าให้สังคมและหน่วยงานก�ากบัดูแลเร่ิม

ตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยในฐานะสถาบันหนึ่งที่มีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศตระหนักถึงความส�าคัญในเรื่องดังกล่าวและได้ด�าเนินการส่งเสริมให้บริษัทจด

ทะเบียนมีระบบการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้จัดท�าและเผยแพร่เอกสารรายงานการก�ากับ

กบัดแูลกจิการให้บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับทราบและปฏบิติั

ตามหลักการดังกล่าว 

แนวคิดของการก�ากับดูแลกิจการยังคงเป็นส่วนส�าคัญท่ีสุดส�าหรับธุรกิจในทุกวันนี้ 

เนือ่งจากการก�ากับดแูลกจิการเข้ามามบีทบาทในการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่กจิการ และสร้างผล

ประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย (Srijunpetch, 2008) เพราะการก�ากับดูแลกิจการ

เป็นปัจจยัส�าคญัอย่างหนึง่ในการปรับปรงุประสทิธภิาพขององค์กร โดยการจัดให้มโีครงสร้างของ

ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร คณะกรรมการกับผู้ถือหุ้น และฝ่ายบริหาร 
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กับผู้ถือหุ้น โดยบริหารจัดการให้มีการถ่วงดุลอ�านาจภายในได้อย่างเหมาะสม มีการก�ากับ

ควบคุมดูแลให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ (Srijunpetch, 2012) อย่างไรก็ตาม

ในปัจจุบันยังคงมีตัวอย่างของการไม่ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจนอาจท�าให้ 

ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานหรือมูลค่าของกิจการ อาทิ โฟล์คสวาเกน และ ซีพี ออลล์ กรณีของ

โฟล์คสวาเกนนีถ้อืเป็นปัญหาการก�ากบัดแูลกจิการทีค่ณะกรรมการบริษทั (Board of Director)  

ไม่ได้ก�ากบัดแูลการปฏิบตังิานของฝ่ายบริหารอย่างเพยีงพอ และบรษัิทขาดกรรมการอสิระทีค่อย

ดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างที่ควรจะเป็น จนน�าไปสู่การโกงผลการตรวจสอบ

มลพิษจากท่อไอเสียของรถโฟล์คสวาเกน (Nitthaworn, 2558) ส่วนกรณีของ ซีพี ออลล์ คือ 

การไม่ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  เนื่องจาก ซีพี ออลล์ ล่วงรู้ข้อมูลภายในก่อนท�าการ

ซื้อหุ้นของบริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) (Sethsathira, 2016) เป็นต้น 

งานวิจัยจ�านวนมากพบว่าการก�ากับดแูลกิจการทีดี่ส่งผลให้ผลการด�าเนนิงานหรือมลูค่า

ของกิจการเพิ่มขึ้น เช่น Tangtol (2015); Lertrujiwanich (2016); Buallay, Hamdan & 

Zureigat (2017) เป็นต้น ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงต้องการที่จะศึกษาเปรียบเทียบการก�ากับ

ดูแลกิจการระหว่างบริษัทท่ีมีความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ  

ในบรบิทของประเทศไทยท่ีมหีลกัการก�ากบัดูแลกจิการท่ีดสี�าหรบับริษทัจดทะเบยีนทีส่อดคล้อง

กับมาตรฐานที่ยอมรับกันในระดับสากล เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแล

กิจการ และเพื่อช่วยให้นักลงทุนสามารถประเมินการปฏิบัติงานขององค์กรในแง่มุมของ 

การก�ากับดแูลกิจการนอกเหนอืจากประเมินตวัเลขทางบญัชแีต่เพยีงอย่างเดยีวก่อนการตดัสินใจ 

ลงทุน

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการก�ากับดูแลกิจการระหว่างบริษัทท่ีม ี

ความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.  เป็นแนวทางในก�าหนดนโยบายและส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนให้มีประสิทธิภาพ สร้างความสามารถในการแข่งขัน และ

เพิ่มมูลค่าแก่กิจการ

2.  เป็นข้อมลูส�าหรบันกัลงทนุในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเพือ่ใช้ประกอบการ

ตัดสินใจก่อนการลงทุน
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ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีตัวแทน	(Agency	Theory)

ทฤษฎีน้ีมองว่า เจ้าของกจิการไม่สามารถบรหิารงานเพยีงผูเ้ดยีวได้ จงึท�าให้ต้องมบีคุคล

ทีเ่ข้ามาช่วยในการบรหิารงานแทนเจ้าของกจิการ ทฤษฎนีีอ้ธบิายความสัมพันธ์ระหว่างการเป็น

ตวัการและตวัแทนว่าเกดิขึน้ระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย โดยฝ่ายทีม่อบอ�านาจคอื ตวัการ (Principal) 

ในขณะที่อีกฝ่ายที่ได้รับมอบอ�านาจในการบริหารงานคือ ตัวแทน (Agent) ตราบใดที่ผู้บริหาร

ซึ่งเป็นตัวแทนตัดสินใจลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนสูงสุดจากเงินลงทุนในวิธีที่สอดคล้องกับ 

การสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นตัวการแล้ว ความสัมพันธ์ของการเป็นตัวการ

ตัวแทนระหว่างผู้ถือหุ้นกับผู้บริหารยังคงมีประสิทธิผลที่ดี แต่ในการบริหารงานอาจประสบกับ

ปัญหาจากผูบ้ริหารหรอืตวัแทนในหลายประเดน็ เช่น ผูบ้รหิารมคีวามรูค้วามสามารถไม่เพยีงพอ 

กับต�าแหน่ง ผู้บริหารไม่อาจท�างานได้อย่างเต็มความสามารถ รวมท้ังผู้บริหารอาจใช้โอกาส 

ดงักล่าวในการหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืพวกพ้องแทนทีจ่ะเป็นผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และ

ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ ของกจิการ เป็นต้น (Srijunpetch, 2008) เมือ่ผลประโยชน์และวตัถุประสงค์

ของผู้ถือหุ้นกับผู้บริหารไม่สอดคล้องกัน จะท�าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างตัวการและ

ตวัแทน (Agency Problem) ขึน้ ซึง่หนึง่ในสาเหตขุองปัญหานีค้อื การขดัแย้งของผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) นั่นคือ การที่ผู้บริหารของบริษัทเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตนจนขัดแย้ง

ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

การก�ากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance)

ทฤษฎตีวัแทนก่อให้เกดิการก�ากบัดแูลกจิการ เนือ่งจากทฤษฎตีวัแทนจะประกอบไปด้วย  

2 กลไกทีจ่�าเป็น คอื ผลการปฏบัิติงาน (Performance) และความรบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิาน 

ตามหน้าที่ (Accountability) กล่าวคือ เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริษัทที่ถือเป็นตัวแทนของตนเองให้ท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลกิจการ กรรมการบริษัท 

จะเป็นผูก้�าหนดกลยุทธ์เพือ่ให้บรรลวัุตถุประสงค์ของกจิการ และในขณะเดียวกนัคณะกรรมการ

บรษัิทได้ว่าจ้างผูบ้รหิารหรอืฝ่ายจดัการ ผูค้วบคมุงาน และพนกังานเพ่ือน�ากลยทุธ์ดังกล่าวไปสู่ 

การปฏบัิต ิโดยทีก่รรมการบรษัิทมคีวามรบัผดิชอบตามหน้าท่ีต่อผูถ้อืหุน้และมหีน้าทีก่�ากบัดูแล 

การด�าเนินงาน พร้อมท้ังให้ข้อช้ีแนะในการประกอบธุรกิจแก่ผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการ รวมทั้ง 

ตรวจสอบการท�างานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�าหนดไว้และเพ่ือให้บรรลุ 

ตามเป้าหมายของบริษัท ฝ่ายบริหารมีความรับผิดชอบตามหน้าที่ต่อคณะกรรมการบริษัทและ

ผู้ถือหุ้น โดยจะต้องรายงานผลการด�าเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการที่ตนรับผิดชอบ

ให้ผู้ถือหุ้นทราบ พร้อมทั้งส่งมอบผลประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้น 



25

Vol. 3 No. 1  January -  April  2019

ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงเป็นบุคคลส�าคัญท่ีมีส่วนช่วยในการผลักดันให้เกิด 

การปฏิบตัทิีเ่ป็นไปตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีดี่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในเร่ืองบทบาทหน้าที่

และโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัทควรประกอบด้วยกรรมการ 

ที่มีความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจอย่างเพียงพอ รวมทั้ง 

มีองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทที่จะสามารถสร้างกลไกการถ่วงดุลอ�านาจภายใน 

ได้อย่างเหมาะสม ซึง่จะสามารถป้องกนัการเกดิปัญหาการขดัแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) ให้ลดน้อยลงได้ หากคณะกรรมการบรษิทัปฏบิตังิานอยูบ่นพืน้ฐานของความยตุธิรรม

และความโปร่งใส โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้ จะท�าให้การบริหารงาน

เป็นไปอย่างซื่อตรงและมุ่งประโยชน์เพื่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นส�าคัญ 

จะส่งผลให้บริษัทเกดิการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่งไม่ว่าจะเป็นในแง่ของผลการด�าเนนิงานหรอื

มูลค่ากิจการที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งจะท�าให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีความมั่นใจว่าสิทธิ

ของตนจะได้รับการปกป้องจากบุคคลเหล่านี้

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้พฒันาหลักการก�ากบัดูแลกจิการท่ีดีเพ่ือเสรมิสร้าง

ความเชื่อมั่นของนักลงทุนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจ�านวนทั้งสิ้น 4 ฉบับ โดยทุก

ฉบับยังคงให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัทเสมอมา หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีฉบับปัจจุบัน คือ หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  

ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซ่ึงได้วางหลักปฏิบัติส�าหรับคณะกรรมการบริษัทไว้ดังนี้ 

คณะกรรมการบรษิทัควรก�าหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบให้ประธาน

กรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทท่ีมีประสิทธิผล 

โดยคณะกรรมการบริษัทควรรับผิดชอบในการก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ

บริษัท ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระที่เหมาะสม ในการสรรหา

และคัดเลือกกรรมการบริษัทควรมีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน โดยผู้ที่จะเป็นกรรมการ

บริษัทจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการขับเคลื่อน

องค์กรไปสูเ่ป้าหมาย การพิจารณาอัตราค่าตอบแทนจะต้องมคีวามเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ 

และจูงใจให้คณะกรรมการน�าพาองค์กรให้ด�าเนินงานตามเป้าหมาย คณะกรรมการบริษัทควร

ก�ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่ท�าหน้าที่

ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และ 

ทันเวลา คณะกรรมการบรษิทัควรดแูลให้มัน่ใจว่าผูถ้อืหุน้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส�าคญั

ของบริษัท (CG Thailand, 2017)
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การพัฒนาสมมติฐานในงานวิจัย

ในการศึกษาครั้งน้ีจะเน้นการศึกษากลไกการก�ากับดูแลกิจการใน 2 ประเด็นหลักๆ 

นั่นก็คือ กลไกการก�ากับดูแลกิจการในมุมมองด้านบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัท (Board of Directors) และกลไกการก�ากับดูแลกิจการในมุมมองด้านโครงสร้างของ 

ผู้ถือหุ้น (Ownership) โดยมีการพัฒนาสมมติฐานในงานวิจัยแยกตามตัวแปรอิสระดังนี้ 

1.	 มุมมองด้านบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท	 (Board	 of		

Directors)

การควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัทในคน

เดียวกัน	(CEO	Duality:	DUAL)

คณะกรรมการบรษิทัท่ีมีประสทิธภิาพควรมสีถานภาพทีไ่ม่ขึน้ตรงต่อประธานกรรมการ

บรหิารหรอืซอีีโออย่างแท้จรงิ (Fama & Jensen, 1983) และในการจะเป็นอสิระและไม่ขึน้ตรง 

ต่อประธานกรรมการบริหารนั้น ผู้ท่ีเป็นประธานของคณะกรรมการบริษัทไม่ควรเป็นคนๆ 

เดยีวกนักบัประธานกรรมการบรหิาร ซึง่จะแสดงให้เหน็ว่าหน้าทีใ่นการก�ากับดแูลและตรวจสอบ

การปฏิบตังิานและหน้าทีใ่นการบรหิารงานนัน้ได้แยกออกจากกนัอย่างชดัเจน (Jensen, 1993) 

เช่นเดียวกับ Bouaziz (2014) ที่กล่าวว่า ประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ตัดสินใจที่ส�าคัญที่สุด 

และมอี�านาจในการตดัสนิใจ ดงันัน้การแยกระหว่างซีอโีอและประธานกรรมการบริษทัสามารถ

น�าไปสู่คณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ Lakshan & Wijekoon (2010) กล่าวว่า  

มีความเป็นไปได้ว่าโอกาสความล้มเหลวของกิจการอาจจะเพิ่มขึ้น หากมีการควบรวมต�าแหน่ง

ประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัทในคนเดียวกัน นอกจากนี้ งานวิจัยของ 

Fama & Jensen (1983) สรปุไว้ว่าในองค์กรทีป่ระธานกรรมการบรหิารและประธานกรรมการ

บริษัทไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกัน อ�านาจการตัดสินใจของผู้บริหารจะกระจายไปสู่คณะกรรมการ

บริษัท ซ่ึงจะช่วยท�าให้การบริหารงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น Daily & Dalton 

(1994); Khiari (2013) พบว่าการควบรวมบทบาทของซีอีโอกับประธานคณะกรรมการบริษัท

อาจน�าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเปิดเผยข้อมูลที่ผิดพลาด และอาจส่งผล

ท�าให้บริษัทล้มละลาย แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Donaldson & Davis (1991); Davis, 

Schoorman & Donaldson (1997); Simpson & Gleason (1999); Fogelberg & Griffith 

(2000) แย้งว่าการควบรวมต�าแหน่งของประธานกรรมการบรหิารและประธานกรรมการบรษิทั

จะช่วยลดความน่าจะเป็นของความล้มเหลวทางธุรกิจ เพราะจะช่วยเสริมให้องค์กรมีจุดแข็ง 

ในด้านความเป็นผูน้�า ความเป็นเอกภาพในการบรหิารจดัการและหลกีเลีย่งความขดัแย้งระหว่าง

ประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัท
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อย่างไรกด็ ีมงีานวจิยัอืน่ๆ ทีป่ฏเิสธความสมัพนัธ์ระหว่างการควบต�าแหน่งของประธาน

กรรมการบริหารและประสิทธิภาพขององค์กร พร้อมทั้งแสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่าง 

ในโครงสร้างการด�ารงต�าแหน่งควบของประธานกรรมการบริหารระหว่างบริษัทท่ีไม่มีปัญหา

ความล้มเหลวทางธรุกจิและบรษัิททีม่ปัีญหาความล้มเหลวทางธรุกจิ เช่น Changanti, Mahajan 

& Sharma (1985); Rechner & Dalton (1989); Elloumi & Gueyié (2001); Sathitmanwiwat  

(2005); Jiamsagul (2007); Dakker (2013); Lertrujiwanich (2016) ซ่ึงในการศึกษานี้ 

ตัวแปรการควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารและประธานกรรมการบริษัทวัด 

โดยใช้ตัวแปรเลขฐานสอง (Binary Variable) ซึ่งสามารถเป็นได้ 2 ค่า โดยก�าหนดให้เลข 1 

หมายถึง บริษัทที่มีการควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัท 

ในคนเดยีวกนั (CEO Duality) และก�าหนดเลข 0 หมายถงึ บรษิทัทีม่กีารแบ่งแยกหน้าทีป่ระธาน

กรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัทเป็นคนละคน

บนพืน้ฐานของทฤษฎตีวัแทน ผูบ้รหิารหรอืซอีโีอมกัจะพยายามหาหนทางเพือ่สร้างผล

ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น การควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการ

บริษัทในคนเดียวกันนั้นอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในบริษัท เพราะโดยปกติแล้วผู้ถือ

หุน้ซึง่เป็นตวัการจะแต่งตัง้คณะกรรมการบรษัิท แล้วคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตัง้ประธาน

กรรมการบรหิารหรอืซอีโีอซึง่เป็นตวัแทนมาจดัการงานประจ�าวนัของบรษิทั โดยมคีณะกรรมการ

บรษิทัเป็นผูค้วบคมุดแูล ซึง่หากซีอีโอกบัประธานกรรมการบรษัิทเป็นคนเดียวกันแล้วจะท�าให้ซี

อโีอมอีิสระในการด�าเนินงานอย่างมาก ซึ่งเปน็การท�าใหผู้้ทีเ่ปน็ซอีโีอมโีอกาสมากที่จะตัดสนิใจ 

ที่สร้างผลประโยชน์ให้กับตนเองโดยไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นจนท�าให้เกิด 

ผลการด�าเนินงานที่สร้างความเสียหายแก่บริษัทได้ ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานเป็นดังนี้

H
1
: บริษัทท่ีไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจจะมีการควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการ 

บริหารและประธานกรรมการบริษัทในคนเดียวกันน้อยกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลว 

ทางธุรกิจ	

สดัส่วนคณะกรรมการจากภายนอก	(Proportion	of	Outside	Directors:	OUTDI)	

คณะกรรมการบรษิทัท่ีมาจากภายในบรษิทัอาจจะมคีวามจงรกัภกัดีต่อซีอโีอ เนือ่งจาก

ซีอีโอมีอ�านาจและอิทธิพลในการควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการท�าหน้าที่ของ 

คณะกรรมการจากภายใน เช่น โอกาสในการท�างาน (Core et al. 1999; Hermalin & Weisbach,  

2003) ดังนั้นการท�าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องอาศัย

คณะกรรมการจากภายนอกนอกบรษิทั Rueangsuwan (2010) กล่าวว่า สัดส่วนคณะกรรมการ

จากภายนอกจะแสดงให้เห็นถึงการก�ากับดูแลด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส อีกทั้ง 
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คนที่มาจากภายนอกจะถูกมองว่าเป็นกรรมการอิสระ เป็นกลาง และมีประโยชน์ต่อบริษัท 

โดยการน�าเสนอทัศนคติทางเลือกและพัฒนาทักษะความช�านาญของคณะกรรมการบริษัทใน

ทุกๆ ด้าน (Zahra & Pearce, 1989) กรรมการภายนอกมีแรงจูงใจที่จะตรวจสอบการท�างาน

ของซีอีโออย่างมีประสิทธิภาพ เพราะได้รับอิทธิพลของซีอีโอน้อยในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง

กรรมการภายนอกต้องการรักษาชื่อเสียงในการท�างานของตนเองด้วย (Fama & Jensen, 

1983) นอกจากนี ้Intachaiwong (2012); Lertrujiwanich (2016); Harinanon (2017) พบว่า  

สัดส่วนของจ�านวนคณะกรรมการอิสระท่ีเพิ่มขึ้น มีผลท�าให้ผลการด�าเนินงานหรือมูลค่า 

กจิการเพิม่สงูขึน้ตามไปด้วย Daily & Dalton (1994); Wagner, Stimpert & Fubara (1998); 

Ellumi & Gueyié (2001) พบว่า องค์กรท่ีมสีดัส่วนกรรมการทีเ่ป็นบคุคลภายนอกน้อยกว่าบคุคล

ภายในอาจจะประสบภาวะล้มละลายได้ง่ายกว่า เพราะการทีบ่รษัิทมกีรรมการภายนอกน้อยกว่า

จะสามารถรองรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกได้น้อยกว่า  

กรรมการบริษัทท่ีได้รับอิทธิพลจากกรรมการภายนอกหลายคนจะท�าให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการ และการลดโอกาสที่กิจการจะล้มเหลว 

อย่างไรกต็าม Changanti, Mahajan & Sharma (1985); Simpson & Gleason (1999); 

Bhagat & Black (2002); Sathitmanwiwat (2005) พบว่า ความล้มเหลวขององค์กรไม่เกีย่วข้อง

กับสัดส่วนของคณะกรรมการที่เป็นบุคคลภายนอกหรือภายในแต่อย่างใด กล่าวคือ กิจการที่มี

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทที่มากกว่าไม่ได้ท�าให้ผลการด�าเนินงานของกิจการ 

สูงกว่ากิจการอื่นๆ และการถ่วงดุลอ�านาจและการขจัดข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ในคณะกรรมการบริษัทไม่ได้ขึ้นอยู ่กับจ�านวนของคณะกรรมการอิสระหรือสัดส่วนของ 

กรรมการอิสระ อย่างเช่น Tangpol (2015) พบว่า หากสัดส่วนคณะกรรมการจากภายนอก

ลดลง ผลการด�าเนนิงานของกิจการจะสงูขึน้ ในการศึกษานีจ้ะวดัจากจ�านวนของกรรมการอสิระ

ในคณะกรรมการบรษิทัเทยีบเป็นเปอร์เซน็ต์ของจ�านวนสมาชกิในคณะกรรมการบริษทัทัง้หมด

เป็นตัวแทนของตัวแปรสัดส่วนคณะกรรมการจากภายนอก

การมีสัดส่วนคณะกรรมการจากภายนอกมากกว่ากรรมการที่เป็นผู้บริหารถือเป็น

ประเดน็ส�าคญัในเรือ่งการคานอ�านาจกบัฝ่ายบรหิาร ถ้าคณะกรรมการบริษัทมสัีดส่วนกรรมการ

ท่ีเป็นผูบ้รหิารมากกว่า การประชมุคณะกรรมการเพ่ือตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ อาจไม่เกดิประโยชน์  

เพราะผู้บริหารซึ่งเป็นตัวแทนบริหารงานเม่ือจะตัดสินใจเร่ืองใดๆ ก็ย่อมค�านึงถึงผลประโยชน์

ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ ้นซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีตัวแทน ดังนั้นจึงคาดว่า 

คณะกรรมการบริษัทท่ีมีสัดส่วนคณะกรรมการจากภายนอกมากจะท�าให้ความล้มเหลว 

ของกิจการลดลง จึงตั้งสมมติฐานเป็นดังนี้
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: บริษัทท่ีไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจจะมีสัดส่วนของคณะกรรมการจากภายนอก

สูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ

จ�านวนคณะกรรมการ	(Board	Size:	BSIZE)

“ความเหมาะสมของจ�านวนกรรมการ” เป็นหนึง่ในรายละเอยีดของข้อแนะน�าส�าหรับ

แนวปฏิบัติที่ดีข้อ 1.1 หมวดท่ี 5 ข้อแนะน�าของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกล่าวว่า 

คณะกรรมการบริษัทควรมีจ�านวนกรรมการที่เหมาะสม และประกอบด้วยบุคคล ที่มีความรู ้

ประสบการณ์ และมีความสามารถที่เพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้อง

มีจ�านวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน จ�านวนของคณะกรรมการบริษัทสามารถ

ก�าหนดคุณภาพของการตรวจสอบ การจัดการ และการควบคุมได้ ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับอิทธิพล

ของจ�านวนคณะกรรมการบริษัทในความอยู่รอดของกิจการนั้นยังไม่มีผลสรุปที่แน่ชัด งานวิจัย

ทีผ่่านมาพบผลการศกึษาเป็นแบบผสมทัง้ทีร่ายงานว่า คณะกรรมการบรษิทัทีม่ขีนาดเลก็มผีลดี

ต่อการด�าเนินงานและคณะกรรมการบริษัทที่มีขนาดใหญ่มีผลดีต่อการด�าเนินงาน นักวิจัยรวม

ถึงงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนแนวคิดท่ีว่าคณะกรรมการบริษัทที่มีขนาดเล็กมีความส�าคัญต่อ

ประสิทธิภาพของการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท (Shaw, 1981) เนื่องจากประธาน

กรรมการบริษัทจะสามารถดแูลความสมัพันธ์ภายในคณะกรรมการบริษทัทีม่ขีนาดเล็กได้ดีกว่า

คณะกรรมการบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ Jensen (1993) กล่าวว่ากรรมการบริษัทควรมีขนาดเล็ก  

โดยมสีมาชกิเพยีง 7-8 คนกพ็อจะท�าให้สามารถบรหิารงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และสามารถ

ท�าหน้าที่ในการควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาการด�าเนินงาน

ของกิจการ รายงานการวิจัยของ Fich & Stezak (2008) ยังพบอีกว่า เมื่อบริษัทประสบปัญหา

ทางการเงนิ บรษัิททีม่คีณะกรรมการบรษิทัทีม่ขีนาดเลก็กว่าจะสามารถหลกีเลีย่งภาวะล้มละลาย

ของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการมีคณะกรรมการบริษัทขนาดใหญ่ เช่นเดียวกับ 

Lertrujiwanich (2016); Buallay, Hamdan & Zureigat (2017) ทีก่ล่าวว่าคณะกรรมการบริษัท

ที่มีขนาดเล็กกว่าสามารถก�ากับดูแลและตัดสินใจได้ดีกว่าคณะกรรมการบริษัทที่มีขนาดใหญ่  

และคณะกรรมการบริษัทที่มีขนาดใหญ่ขึ้นอาจน�าไปสู่ผลการด�าเนินงานที่ลดลง

แต่ในทางกลับกัน มีการคาดการณ์ว่าบริษัทที่มีจ�านวนคณะกรรมการบริษัทมาก 

ดูจะล้มเหลวได้น้อยกว่า ตามผลลัพธ์ของภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่มากกว่าของ

กรรมการบริษัท (Lamberto & Rath, 2008) รวมถึงการที่องค์กรที่มีคณะกรรมการบริษัท 

ทีม่ขีนาดเลก็จะมโีอกาสล้มละลายได้ง่ายเมือ่ประสบปัญหา ขณะท่ีองค์กรท่ีมคีณะกรรมการบริษทั 

ทีม่ขีนาดใหญ่กว่าจะมทีรัพยากรบคุคลทีจ่ะช่วยแก้ไขปัญหาได้มากกว่า เนือ่งจากคณะกรรมการ

บริษัทที่มีขนาดใหญ่จะมีโอกาสประสานความร่วมมือและดึงทรัพยากรจากภายนอกมาใช้ได้
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อย่างกว้างขว้าง (Pfeffer & Salancik, 1978; Gale & Kesher, 1994) แต่ก็มีงานวิจัยที่ปฏิเสธ 

ความสัมพันธ์ เช่น Connelly & Limpaphayom (2004); Intachaiwong (2012); Lama 

(2012) พบว่าขนาดของคณะกรรมการบรษิทัไม่มคีวามสัมพันธ์กบัผลการด�าเนนิงานของบริษทั 

ในการศกึษาครัง้นีจ้ะวดัจ�านวนของคณะกรรมการบริษทัโดยนบัจากกรรมการบริษทัทีม่รีายชือ่

ทั้งหมด

เนื่องจากการมีองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทที่เหมาะสมเป็นหนึ่งในหลักการ

ก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเป็นไป 

กลไกการก�ากับดูแลกิจการตามทฤษฎีตัวแทนโดยท่ีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ควบคุมดูแล 

ผูบ้รหิารหรอืฝ่ายจดัการเพือ่ให้สร้างมลูค่าเพิม่ในสนิทรพัย์ของผูเ้ป็นเจ้าของ ดงันัน้ในการศกึษา

ครั้งนี้จึงคาดการณ์ว่า

H
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: บริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจจะมีจ�านวนของคณะกรรมการบริษัทมากกว่า

บริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ

ความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชี	(Audit	Opinion:	AUDITOP)

ความเหน็ของผูส้อบบญัชคีวรจะให้ข้อมลูเกีย่วกับคณุภาพของบริษทัท้ังทางด้านการเงิน 

และการบรหิารจัดการ ดงันัน้ความเหน็ของผูส้อบบญัชอีาจจะใช้เป็นหนึง่ในตวับ่งชีถ้งึความเป็น 

ไปได้ของความล้มเหลวทางธุรกิจของกิจการ การได้รับความเห็นจากผู้สอบบัญชีนอกเหนือ

จากการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขจะปรากฏขึ้นเมื่อเกี่ยวข้องกับสถานะทางด้านลบของ

กจิการ การแสดงความคดิเหน็แบบมเีงือ่นไขเก่ียวกบัปัญหาการด�าเนนิงานต่อเนือ่ง อาจจะเป็น

ตัวส่งสัญญาณถึงสถานะในการฟื้นฟูกิจการ Anurakamolkul (2005) กล่าวว่ามีหลายงานวิจัย

ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชี โดยทั่วไปแล้วจะเป็นการหาหลักฐานมา 

สนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหว่างความเหน็ของผูส้อบบญัชกีบักรณปัีญหาความล้มเหลวทางธรุกจิ 

ตวัอย่างเช่น Altman & McGough (1974); Menon & Schwartz (1986) พบว่าประมาณ 50%  

ของกลุ่มตัวอย่างนั้นได้รับการแสดงความเห็นแบบมีเง่ือนไขเกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่อง

ก่อนความล้มเหลวทางธรุกจิจะเกดิขึน้จรงิ เช่นเดยีวกบั Aramtianthamrong (2011) กล่าวว่า  

ความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีสามารถจ�าแนกกลุ่มระหว่างบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลว

ทางธุรกิจและบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจออกจากกันได้ ในทางกลับกัน Lakshan & 

Wijekoon (2010) แสดงให้เห็นว่าความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีไม่มีนัยส�าคัญในการ 

ที่จะแยกแยะบริษัทท่ีล้มเหลวออกจากบริษัทท่ีไม่ล้มเหลว ส�าหรับการศึกษานี้จะใช้ตัวแปร 

เลขฐานสอง (Binary Variable) ซึ่งสามารถเป็นได้ 2 ค่า โดยก�าหนดให้เลข 1 ส�าหรับการ
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แสดงความเห็นในรายงานของผูส้อบบัญชแีบบไม่มเีงือ่นไข และก�าหนดเลข 0 ส�าหรบัการแสดง 

ความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีแบบอื่น 

จากทฤษฎีตัวแทนมักจะเกิดการขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

การที่มีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท�าหน้าที่ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทก็เป็นอีกแนวทางหนึ่ง

เพื่อแก้ไขปัญหานี้ ซึ่งเป็นกลไกการป้องกันจากภายนอก ผู้สอบบัญชีต้องมีความเป็นอิสระ 

ในการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี โดยไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ ซึ่งจะให้ความเชื่อ

ม่ันและเป็นประโยชน์แก่ผูถ้อืหุน้ เจ้าหนี ้นกัลงทนุ และผู้อืน่ทีใ่ช้งบการเงิน การแสดงความเหน็

แบบอื่นนอกเหนือจากการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขจะเป็นตัวส่งสัญญาณถึงสถานะทาง

ด้านลบของกจิการ ดงันัน้จงึคาดว่าความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชทีีไ่ม่ใช่ความเหน็แบบไม่มี

เงื่อนไข	จะท�าให้ความน่าจะเป็นของความล้มเหลวของกิจการเพิ่มขึ้น จึงตั้งสมมติฐานเป็นดังนี้

H
4
: บริษัทท่ีไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจผู้สอบบัญชีจะแสดงความเห็นในรายงานของ 

ผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเงื่อนไขสูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ

สดัส่วนของกรรมการทีม่คีวามรู/้ประสบการณ์ทางบญัชแีละการเงินในคณะกรรมการ	

ตรวจสอบ		(Proportion	of	Audit	Committee	have	Knowledge/Experience	in		

Accounting	and	Finance:	AUDC)

การมีคณะกรรมการตรวจสอบถือเป็นตัวแปรการก�ากับดูแลกิจการท่ีมีนัยส�าคัญ

จากวรรณกรรมในอดีต Lakshan & Wijekoon (2010) กล่าวว่า คณะกรรมการตรวจสอบ

ถือเป็นคณะอนุกรรมการของคณะกรรมการบริษัท ที่ให้การติดต่อส่ือสารอย่างเป็นทางการ

ระหว่างระบบการตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีภายนอก Deborah (2000) เสริมว่าคณะ

กรรมการตรวจสอบมีบทบาทส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องของการรายงานทางการเงิน โดยที่ความเป็นอิสระ ประสบการณ์ท�างาน การฝึก

อบรม และความขยัน ของคณะกรรมการตรวจสอบถูกระบุว่าเป็นจุดแข็งที่น�าไปสู่ประสิทธิผล

ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องมีการจัดท�าตามข้อก�าหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นองค์กรอิสระที่จะสนับสนุนและปฏิบัติการ

ในนามของคณะกรรมการบริษัทเพื่อสอบทานข้อมูลทางการเงินที่เสนอแก่ผู้ถือหุ้นและผู้ที่

เก่ียวข้องอื่น รวมถึงการสื่อสารกับผู้สอบบัญชีของบริษัท เพ่ือให้บริษัทปฏิบัติตามหลักการ

ก�ากับดูแลที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพ Phannarong (2010) คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุม

ผู้ถือหุ ้นของบริษัทเป็นผู ้แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ โดยที่คุณสมบัติของกรรมการตรวจ

สอบต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�าหน้าที่ในฐานะกรรมการ

ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คนท่ีมีความรู้และประสบการณ์
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เพียงพอที่จะสามารถท�าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (The Stock 

Exchange of Thailand, 2012) คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือ 

ของรายงานทางการเงิน โดยมีบทบาทในการตรวจสอบประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก

กจิการ (Bradbury 1990; Beasley & Salterio 2001) คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีรั่บผิด

ชอบโดยตรงในการแต่งตัง้ ก�าหนดค่าตอบแทน และก�ากบัดแูลการท�างานของผูส้อบบญัชทีีเ่ป็น

บคุคลภายนอก ในประเทศไทยคณะกรรมการตรวจสอบควรมีสมาชกิทีเ่ป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร

อย่างน้อย 3 ใน 5 คน (The Stock Exchange of Thailand, 2006) เงื่อนไขเช่นนี้จะช่วยลด

โอกาสทีค่ณะกรรมการตรวจสอบจะถูกแทรกแซงโดยกลุม่ผูถ้อืหุน้ใหญ่และซีอโีอได้ ดังนัน้การมี

คณะกรรมการตรวจสอบจึงเป็นตวัแปรในการศกึษาครัง้นีเ้พือ่ใช้เป็นตัวชีว้ดักลไกการก�ากบัดูแล

กิจการที่ดี โดยวัดจากจ�านวนของกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้/ประสบการณ์ทางบัญชีและ

การเงินในกรรมการตรวจสอบเทยีบเป็นเปอร์เซน็ต์ของสมาชกิคณะกรรมการตรวจสอบทัง้หมด

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างตัวการและตัวแทน (Agency Problem)  

ตามทฤษฎีตัวแทนนั้นคือ การแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ขึ้นมาก�ากับ

ดแูลกิจกรรมของบรษัิทและเลือกผูบ้รหิารหรอืฝ่ายจดัการทีจ่ะบรหิารงานเพือ่เพิม่มลูค่าสนิทรพัย์

ของเจ้าของ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ ก็คือ คณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการบริษัท

ท่ีเข้ามาช่วยคณะกรรมการให้ปฏบิตังิานในประเดน็ทีอ่าจถกูมองข้ามและเพ่ือให้กิจการมรีะบบ

การก�ากับดูแลที่ดี การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบมุ่งหวังถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการด�าเนนิการและการเพิม่มลูค่าให้แก่องค์กร ดังนัน้จงึคาดว่าสดัส่วนของกรรมการทีม่คีวามรู/้ 

ประสบการณ์ทางบัญชีและการเงินในคณะกรรมการตรวจสอบ จะท�าให้ความน่าจะเป็นของ

ความล้มเหลวของกิจการลดลง จึงตั้งสมมติฐานเป็นดังนี้

H
5
: บริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจจะมีสัดส่วนของกรรมการที่มีความรู้/

ประสบการณ์ทางบัญชีและการเงินในคณะกรรมการตรวจสอบสูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลว

ทางธุรกิจ

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ	(Remuneration	for	Executive	Board:	REMU)

การก�ากบัดแูลกจิการท่ีดีนัน้คณะกรรมการบรษิทัควรพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

ให้กับคณะกรรมการบริหารของบริษัท (Executive Board) และการจ่ายค่าตอบแทนส่วนใหญ ่

ควรจะพิจารณาจากผลการด�าเนินงานของบริษัท Jensen & Murphy (1990); Lakshan 

& Wijekoon (2010) ศึกษาตัวอย่างของบริษัทขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกาและทดสอบ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความมัง่คัง่ของซีอโีอและความมัง่คัง่ของผู้ถือหุ้น ได้หลักฐานเพียงเล็กน้อยของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนของผู้บริหารและผลการด�าเนินงาน Main et al. (1996) 
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แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระหว่างค่าตอบแทนของกรรมการบริหารและผล

การด�าเนินงานของบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Conyon & Peck (1998); Scholtz & 

Smit (2012) ซึ่งพบหลักฐานของความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญระหว่างผลการด�าเนินงานและ

ค่าตอบแทนของกรรมการบริหารเช่นเดียวกนั Hassan et al. (2003) ซ่ึงได้ทดสอบการเชือ่มโยง

ระหว่างค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและผลการด�าเนินงานที่เกี่ยวพันกับบริษัทในประเทศ

มาเลเซียในช่วงก่อนวิกฤติและช่วงที่มีวิกฤติทางการเงินในทวีปเอเชีย (นั่นคือช่วง 1996-1998)  

แม้ว่าจะยืนยันได้ แต่ก็พบความเกี่ยวพันที่ไม่มากนัก 

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาของ Lakshan & Wijekoon (2010) พบว่าค่าตอบแทน

กรรมการบริหารที่คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ต่อก�าไรหรือขาดทุน ส�าหรับบริษัทท่ีไม่ได้ล้มเหลวสูงกว่า

บริษัทที่ล้มเหลวอย่างมีนัยส�าคัญ แต่ในการศึกษาของ Zheng & Cullinan (2010) พบว่า ไม่มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญระหว่างค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารและผลการด�าเนิน

งาน ตัวแปรค่าตอบแทนของคณะกรรมการท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะวัดจากอัตราส่วนของค่า

ตอบแทนของกรรมการบริหารต่อก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ 

การจ่ายค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการบริหารถือเป็นรายจ่ายของเจ้าของ (Agency 

Costs) การน�าทฤษฎีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance 

Theory) มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของตัวแทน (Agency Problem)  และเพ่ือเป็นการ

สร้างแรงจูงใจให้ตัวแทนท�าเพื่อเจ้าของให้มากขึ้น ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจากการ

แก้ไขโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ข้ึนมาดูแลกิจกรรมของ

บริษัท แต่ในความเป็นจรงิแล้วส�าหรบักจิการทีม่กีารก�ากบัดแูลกจิการทีไ่ม่ด ี(Poor Corporate 

Governance) นั้นก็มักจะมีการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริหารสูงกว่ากิจการที่มี

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี จึงอาจน�าไปสู่ความล้มเหลวของกิจการได้ในที่สุด เพราะเนื่องจากยิ่ง

จ่ายค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการบริหารสูงเท่าไหร่ ยิ่งท�าให้การขัดแย้งของผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) ระหว่างตัวการและตัวแทนสูงข้ึนเท่านั้น เนื่องจากแท้จริงแล้วการ

จ่ายค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการบริหารนั้นไม่ได้จูงใจให้ตัวแทนท�างานเพื่อเจ้าของมากขึ้น  

แต่กลับตั้งค่าตอบแทนให้ตัวเองซึ่งเป็นตัวแทนสูง และท�าให้เจ้าของเสียผลประโยชน์มากขึ้น  

ดงันัน้จงึคาดว่าการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริหารท่ีมมีลูค่าสูง จะท�าให้ความน่าจะเป็น 

ของความล้มเหลวของกิจการเพิ่มสูงขึ้น จึงตั้งสมมติฐานเป็นดังนี้

H
6
: บริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจจะมีค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริหาร 

ต�่ากว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ
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2.	 มุมมองด้านโครงสร้างของผู้ถือหุ้น	(Ownership)

สัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลภายนอก	(Outsider	Ownership:	OUWN)

การถือหุ้นของบุคคลภายนอก เช่น สถาบันต่างๆ และบุคคลทั่วไป เป็นต้น มักจะมี

ผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท ซึ่งการที่มีบุคคลภายนอกถือหุ้นของบริษัทจะท�าให้

การบริหารงานมีความโปร่งใสมากขึ้น เพราะบริษัทมีความเสี่ยงที่จะถูกตรวจสอบมากกว่าจาก

บุคคลภายนอก เนื่องจากการด�าเนินงานของบริษัทมีผลกระทบต่อบุคคลภายนอกจ�านวนมาก 

ในทางตรงกันข้ามกับความคิดนี้ Demsetz & Lehn (1985) พบว่าไม่มีการเชื่อมโยงระหว่าง

โครงสร้างผู้ถือหุ้นและประสิทธิภาพการท�างานของบริษัท และมีข้อสนับสนุนเพียงเล็กน้อย 

ที่สามารถยืนยันได้ว่ามีความแตกต่างของผลประโยชน์ระหว่างผู้บริหารและผู้ถือหุ้น การถือหุ้น

ของบคุคลภายนอกสามารถก�าหนดเป็นเครือ่งมอืการก�ากบัดแูลภายในทีส่�าคญัเพือ่ลดค่าใช้จ่าย

ตัวแทนและลดโอกาสที่กิจการจะล้มเหลว โดยคิดจากเปอร์เซ็นต์ของหุ้นที่ถือโดยสถาบันต่างๆ 

และบุคคลทั่วไป 

การที่มีบุคคลภายนอกบริษัทถือหุ้นในสัดส่วนท่ีสูงจ�านวนมากนั้น จะท�าให้ผู้ลงทุน 

มีความมั่นใจว่าสิทธิของตนในบริษัทจะได้รับการปกป้องจากบุคคลเหล่านี้ เนื่องจากเหตุผล

ที่ว่าถึงแม้บุคคลเหล่านี้จะไม่ได้เป็นผู้บริหาร แต่พวกเขาก็มีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจ

ของบริษัท เนื่องจากมีหุ้นมากท�าให้มีจ�านวนเสียงในการลงมติและมีอิทธิพลในการออกเสียง

ในการประชุมมาก ซึ่งจากทฤษฎีตัวแทนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของตัวแทน (Agency 

Problem) กล่าวคอื การให้ผูบ้รหิารได้ถอืครองหุน้เพ่ิมขึน้จะท�าให้ผูบ้รหิารมคีวามรูส้กึถงึความ

เป็นเจ้าของบริษัทเพิ่มขึ้นและท�าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะบริหารงานให้บริษัทมีผลประกอบการ

ที่ดีขึ้นนั้น ในความเป็นจริงแล้วผู้บริหารจะพยายามหาหนทางสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับกิจการ 

กต่็อเมือ่พจิารณาแล้วเหน็ว่าหนทางนัน้เอือ้อ�านวยประโยชน์ให้กบัตนเองด้วย ดังนัน้ผู้ถอืหุน้ซ่ึง

เป็นบคุคลภายนอกแสดงให้เหน็ว่าบรษิทัมีการคุม้ครองสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในสดัส่วนท่ีสงู ดังนัน้จงึ

คาดว่าการมสีดัส่วนการถอืหุน้ของบคุคลภายนอกสูง	จะท�าให้ความน่าจะเป็นของความล้มเหลว

ของกิจการลดลง จึงตั้งสมมติฐานเป็นดังนี้

H
7
: บริษัทท่ีไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจจะมีสัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลภายนอก 

สูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ
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วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป้าหมายในการศึกษานี้คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยทกุกลุม่อุตสาหกรรม กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้แบ่งเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้กลุม่ที ่1 กลุม่บรษิทัท่ีมี

ความล้มเหลวทางธรุกจิ (FAILED) หมายถงึ บรษิทัท่ีอยูใ่นประกาศรายชือ่หลักทรัพย์จดทะเบยีน 

ที่ถูกเพิกถอน (Delisted Securities) และบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�าเนินงาน  

(Companies Under Rehabilitation) รวมถึงบริษัทจดทะเบียนที่มีสถานะ NC  

(Non-compliance), SP (Suspension) และ NPG (Non-Performing Group) ในกระดาน

การซื้อขายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นครั้งแรกในระหว่างปี พ.ศ. 2550 ถึงปี 

พ.ศ. 2560 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลักทรัพย์นั้นก�าลังมีปัญหาไม่สามารถปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ 

ที่ตลาดหลักทรัพย์ก�าหนดบริษัทเหล่านี้ถือเป็นตัวแทนของบริษัทที่อยู ่ในภาวะล้มละลาย 

เนื่องจากข้อจ�ากัดในการหาข้อมูลบริษัทที่ล้มละลายจริง มีจ�านวนทั้งสิ้น 54 บริษัท	กลุ่มที่ 2	

กลุ่มบริษัทที่ไม่ล้มเหลวทางการเงิน (Non - Failed) หมายถึง บริษัทจดทะเบียนที่มีการซื้อขาย

อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยไม่มีสถานะตามที่ก�าหนดของบริษัทที่มีความล้ม

เหลวทางธุรกิจ และยังคงด�าเนินงานอยู่ในระหว่างปี พ.ศ.2549 ถึงปี พ.ศ.2559 และเป็นบริษัท 

ทีถ่กูเลอืกมาจากกลุม่อุตสาหกรรมและหมวดธรุกจิเดยีวกนั ปีเดยีวกนั และมขีนาดของสนิทรพัย์

ใกล้เคียงกันกับกลุ่มบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ จ�านวนทั้งสิ้น 54 บริษัท

วิธีด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (Annual Report) ของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์

ออนไลน์ SET Market Analysis and Reporting Tool (SETSMART) โดยคัดเลือกข้อมูล

ระหว่างปี พ.ศ. 2550 ถึงปี พ.ศ. 2560  และข้อมลูส�าหรบัการวเิคราะห์ย้อนหลงัใช้ข้อมลูระหว่าง

ปี พ.ศ. 2549 ถึงปี พ.ศ. 2559

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพือ่พจิารณาลกัษณะของข้อมลูแต่ละกลุม่ โดยใช้ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) ค่าสงูสดุ 

(Maximum) ค่าต�า่สดุ (Minimum) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�าหรบั

ตัวแปรที่เป็นตัวแปรเลขฐานสองหรือตัวแปรแบบแบ่งกลุ่มจะอธิบายด้วยความถี่ และร้อยละ

ของจ�านวนตัวอย่าง และ 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษา 

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ส�าหรบักลุม่ตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีสัมพันธ์กนั (Paired-Sample  
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t-tests) เป็นการทดสอบการจับคู่ความแตกต่าง (Match - Pairs) โดยการวิเคราะห์ตัวแปร 

ตัวเดียว (Univariate Analysis) การทดสอบประเภทนี้จะแสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่าง 

ในแต่ละตวัแปรการก�ากบัดแูลกจิการของกลุม่บรษิทัทีมี่ความล้มเหลวทางธรุกจิและกลุม่บรษิทั 

ที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจหรือไม่ หากมีความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่างแล้ว  

ความแตกต่างนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติหรือไม่ การทดสอบนี้จะสร้าง 

ความมั่นใจว่าความแตกต่างที่มีในตัวแปรแต่ละคู่จะมากกว่าความแตกต่างที่มีในกลุ่มโดยรวม 

สถติทิีใ่ช้ทดสอบความแตกต่างในค่าเฉลีย่ของทัง้ 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ t-test แบบ Paired-Sample  

t-tests และใช้สถติกิารทดสอบ แบบวลิคอกซนั (Wilcoxon Signed-Rank) เพือ่หาความแตกต่าง 

ในค่ามธัยฐานของทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่างแทน (กรณกีลุ่มตัวอย่างมกีารละเมดิข้อตกลงเบือ้งต้นของ 

t-test จึงต้องใช้สถิตนิอนพาราเมตรกิ) การทดสอบแบบนอนพาราเมตรกิ (Nonparametric Tests) 

ถือว่ามีความจ�าเป็นเนื่องจากผลลัพธ์ของการทดสอบเหล่านี้มีความแข็งแกร่งต่อการเบ่ียงเบน 

จากข้อมูลแจกแจงปกติที่อาจมีอยู ่ในตัวอย่างนี้ ส�าหรับตัวแปรแบบแบ่งกลุ่มผู ้วิจัยจะใช้ 

การทดสอบแบบไควสแควร์ (Chi-Square Tests) กบัตัวแปรแบบแบ่งกลุม่ การทดสอบดังกล่าว

เป็นการทดสอบแบบ 2 ทาง ของตวัแปรทีม่กีารตัง้สมมติฐานแบบไม่มทีศิทาง (Non-Directional 

Hypothesis) ในขณะที่การทดสอบแบบทางเดียวจะใช้การทดสอบ z -Test ของตัวแปรที่ม ี

การตั้งสมมติฐานแบบมีทิศทาง (Directional Hypothesis)

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการเปรียบเทียบการก�ากับดูแลกิจการระหว่างบริษัทที่มี 

ความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา

จากผลการวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนาในตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรการก�ากบัดแูลกจิการ

ของกลุ่มบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ (Non-Failed) ที่มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มบริษัท 

ท่ีมีความล้มเหลวทางธุรกิจ (Failed) ได้แก่ สัดส่วนคณะกรรมการจากภายนอก (OUTDI) 

จ�านวนคณะกรรมการ (BSIZE) และค่าตอบแทนของคณะกรรมการ (REMU) โดยกลุ่มบริษัท 

ทีไ่ม่มีความล้มเหลวทางธรุกจิมค่ีาเฉลีย่ของสดัส่วนคณะกรรมการจากภายนอกเท่ากบั 37.24% 

จ�านวนคณะกรรมการเฉลี่ยเท่ากับ 10.28 ท่าน พิจารณาจากค่าต�่าสุด และค่าสูงสุดพบว่า 

คณะกรรมการบริษัทมีจ�านวนไม่น้อยกว่า 5 ท่านแต่ไม่เกิน 18 ท่าน และค่าตอบแทน 

คณะกรรมการเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เท่าเมื่อเทียบกับก�าไร (ขาดทุน) สุทธิของบริษัท ส่วนตัวแปร 

การก�ากับดูแลกิจการของกลุ่มบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ (Failed) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
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กลุ่มบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ (Non-Failed) ได้แก่ สัดส่วนของผู้มีความรู ้/

ประสบการณ์ทางบญัชแีละการเงนิในคณะกรรมการตรวจสอบ (AUDC) และสัดส่วนการถอืหุน้

ของบุคคลภายนอก (OUWN) โดยกลุ่มบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจมีค่าเฉลี่ยของสัดส่วน

ของผู้มีความรู้/ประสบการณ์ทางบัญชีและการเงินในคณะกรรมการตรวจสอบเท่ากับ 48.69% 

และมีสัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลภายนอกเท่ากับ 86.11% 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 พบว่า กลุ ่มบริษัทท่ีมีความล้มเหลวทางธุรกิจ 

มีการควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการบริษัทในคนเดียวกัน 

(Dual) เท่ากบั 31.50% ส่วนกลุม่บริษทัทีไ่ม่มคีวามล้มเหลวทางธรุกจิมกีารควบรวมในลกัษณะนี ้

เท่ากับ 44.40% อย่างไรก็ตาม งบการเงินของกลุ่มบริษัทท่ีไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ  

ผูส้อบบญัชีจะแสดงความคดิเหน็ (AUDITOP) แบบไม่มเีงือ่นไขสงูถงึร้อยละ 94.40% ในขณะที่

งบการเงินของกลุม่บรษิทัทีม่คีวามล้มเหลวทางธรุกจิ ผูส้อบบญัชจีะแสดงความคดิเหน็แบบไม่มี

เงือ่นไขร้อยละ 77.80% จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณนาสะท้อนให้เหน็ว่ากลุม่

บริษัททั้ง 2 กลุ่มมีการก�ากับดูแลกิจการที่ค่อนข้างแตกต่างกัน 

ตารางที่	1  ผลการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนาของบริษทัท่ีมคีวามล้มเหลวทางธรุกจิ (FAILED)  

 และบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ (NON-FAILED) 

Mean Minimum Maximum Std.	Deviation Skewness Kurtosis

OUTDI_FAIL 0.3657 0.00 0.60 0.11265 -0.142 1.619
OUTDI_NFAIL 0.3724 0.22 0.80 0.09204 2.053 7.866
BSIZE_FAIL 9.4259 5.00 18.00 2.54471 0.785 1.578
BSIZE_NFAIL 10.2778 6.00 16.00 2.21842 0.873 0.423
OUWN_FAIL 0.8611 0.10 1.00 0.24139 -1.897 2.472
OUWN_NFAIL 0.7204 0.08 1.00 0.26125 -0.754 -0.422
AUDC_FAIL 0.4869 0.00 1.00 0.26368 0.588 -0.167
AUDC_NFAIL 0.4534 0.25 1.00 0.20334 1.025 -0.061
REMU_FAIL 0.0278 -3.44 4.30 0.76310 1.601 26.497
REMU_NFAIL 4.4771 -0.14 183.26 25.48557 6.821 48.097
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ตำรำงที่ 2  ผลการทดสอบความถี่และร้อยละของตัวแปรแบบแบ่งกลุ่มของกลุ่มบริษัทที่ม ี

 ความล้มเหลวทางธุรกิจ (Failure) และบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ  

 (Non-Failed)

Variable Frequency Percent

DUAL_FAIL Dual 17 31.5

Non-Dual 37 68.5

DUAL_NFAIL Dual 24 44.4

Non-Dual 30 55.6

AUDITOP_FAIL อย่างอื่น 12 22.2

ไม่มีเงื่อนไข 42 77.8

AUDITOP_NFAIL อย่างอื่น 3 5.6

ไม่มีเงื่อนไข 51 94.4

การวิเคราะห์ตัวแปรตัวเดียว

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 3 พบว่า	การควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริหาร

ของกลุ ่มบริษัทท่ีมีความล้มเหลวทางธุรกิจกับกลุ ่มบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ 

มีความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดับ 0.05	และเมือ่พิจารณาค่า	z-Test ของตัวแปร DUAL  

ซึ่งเท่ากับ -1.3875 พบว่า บริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจมีการควบรวมต�าแหน่งของ

ซีอีโอน้อยกว่าบริษัทท่ีมีความล้มเหลวทางธุรกิจ แต่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ สมมติฐานที่ 1  

จงึไม่ได้รบัการสนบัสนนุ ส่วนความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชเีมือ่พิจารณาค่า	z-Test พบว่า

ค่า z ที่ค�านวณได้เท่ากับ 2.5562 ซึ่งมากกว่า ค่าวิกฤตที่  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับ

สมมตฐิานรอง นัน่คอื บรษัิทท่ีไม่มคีวามล้มเหลวทางธรุกจิผูส้อบบญัชจีะแสดงความคดิเหน็แบบ

ไม่มีเงื่อนไขมากกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ	 สมมติฐานที่ 4 จึงได้รับการสนับสนุน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตำรำงที่ 3 การทดสอบตัวแปรแบบแบ่งกลุ่ม 

Variable

Chi-Square	Test	

(two-tail)

z-Test	

(one-tail)

Chi-Square	

Statistic
p-value z	Statistic p-value

Alternative	Hypothesis	

Tested

DUAL 6.259 0.012 -1.3875 0.083 NONFAILED – FAILED < 0

AUDITOP 56.333 0.000 2.5562 0.005 NONFAILED – FAILED > 0

ตารางที่	4		 การทดสอบเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัท 

 ที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ

Differenced	

Variable

Mean	

Difference

Median	

Difference

Paired	t-test
Paired	Wilcoxon	

Signed-rank	test

One-tailed	

Significance

t	statistic p-value Z	statistic p-value t-test Wilcoxon

Entire sample (n= 54 pairs) 

Board	of	Directors	Variables

OUTDI -0.00667 0.0000 -0.347 0.730 -0.032 0.975

BSIZE -0.85185 -1.0000 -2.083 0.042 -2.302 0.021 * *

AUDC 0.03346 -0.0033 0.799 0.428 -0.217 0.828

REMU -4.44931 -0.0118 -1.283 0.205 -2.828 0.005 **

Ownership	Variables

OUWN 0.14072 0.1000 3.179 0.002 -3.012 0.003 ** **

ความแตกต่างของแต่ละคู่ค�านวณจากการน�าค่าสังเกตของ FAILED ลบด้วยค่าสังเกตของ NON-FAILED

หมายเหต ุ*ค่านัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับ < 0.05, **ค่านัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับ < 0.01

การทดสอบว่าข้อมลูมกีารแจกแจงปกตหิรือไม่ จะพิจารณาจาก 2 กรณ ีคอื 1) พิจารณา

จากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Excess Kurtosis) หากมค่ีาอยูร่ะหว่าง -2 ถงึ +2  

(George & Mallery, 2010) ถือว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นปกติ 2) พิจารณาการวัดแนวโน้ม 

เข้าสู่ส่วนกลางและการวัดการกระจาย โดยจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ร่วมกับ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) หากค่าเฉล่ียเลขคณติมค่ีาน้อยกว่าสองเท่า 

ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2 x S.D. > Mean) จะถือว่าข้อมูลนั้นมีการกระจายตัวของข้อมูล

มากจนเกินไป และข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถือว่ามีการแจกแจงแบบปกติ ด้วยเงื่อนไขดังกล่าว 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรการก�ากับดแูลกิจการทีม่กีารแจกแจงแบบปกต ิ
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ได้แก่ จ�านวนคณะกรรมการ (BSIZE) ซึ่งมีค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Excess 

Kurtosis) ของทั้ง 2 กลุ่มบริษัทอยู่ในช่วงระหว่าง -2 ถึง +2 และมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากกว่า

สองเท่าของส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานทัง้ 2 กลุม่บรษัิท จึงถือว่าตัวแปรดังกล่าวมกีารแจกแจงแบบ

ปกต ิส่งผลให้การวดัแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางจะพจิารณาจากค่าเฉลีย่เลขคณติ ดงันัน้ จงึใช้สถติิ

ทดสอบแบบ t-Test ส่วนตัวแปรที่ไม่ได้มีการแจกแจงเป็นปกติ ได้แก่ สัดส่วนของผู้มีความรู้/

ประสบการณ์ทางบญัชแีละการเงนิในคณะกรรมการตรวจสอบ (AUDC) สัดส่วนคณะกรรมการ

จากภายนอก (OUTDI) สัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลภายนอก (OUWN) และค่าตอบแทน 

ของคณะกรรมการ (REMU) การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางจะใช้ค่ามัธยฐานแทน ดังนั้น  

สถิติการทดสอบแบบวิลคอกซันจึงมีความเหมาะสมมากกว่าส�าหรับตัวแปรดังกล่าว 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 พบว่า สัดส่วนคณะกรรมการจากภายนอกของบริษัท 

ทีไ่ม่มคีวามล้มเหลวทางธรุกจิสงูกว่าบริษทัทีม่คีวามล้มเหลวทางธรุกิจ แต่ไม่มนียัส�าคญัทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 2 จึงไม่ได้รับการสนับสนุน ในขณะที่จ�านวนคณะกรรมการบริษัทของบริษัทที่

ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจสูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั 0.05 สมมตฐิานที ่3 จงึได้รบัการสนบัสนุน ในขณะทีส่ดัส่วนของผู้มีความรู/้ประสบการณ์

ทางบัญชีและการเงินในคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ 

สูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ แต่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ สมมติฐานที่ 5 จึงไม่ได้ 

รับการสนับสนุน ค่าตอบแทนคณะกรรมการของบริษัทท่ีไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจสูงกว่า

บริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สมมติฐานที่ 6  

จึงไม่ได้รับการสนับสนุน เน่ืองจากเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้  

สัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลภายนอกของบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจสูงกว่าบริษัท

ที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ สมมติฐานที่ 7 จึงได้รับการสนับสนุน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
จากการเปรยีบเทยีบการก�ากับดแูลกจิการระหว่างบรษิทัทีมี่ความล้มเหลวทางธรุกจิกับ

บรษัิททีไ่ม่มคีวามล้มเหลวทางธรุกจิของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

พบตวัแปรของการก�ากบัดแูลกจิการทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติริะหว่างบรษิทั

ทีมี่ความล้มเหลวทางธรุกจิกบับรษิทัทีไ่ม่มคีวามล้มเหลวทางธรุกจิ ได้แก่ จ�านวนคณะกรรมการ

บริษัทของบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจสูงกว่าบริษัทท่ีมีความล้มเหลวทางธุรกิจอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pfeffer & Salancik (1978); และ Gale &  
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Kesher (1994) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคณะกรรมการที่มีขนาดใหญ่กว่าจะมีทรัพยากรบุคคล 

ท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาได้มากกว่า เนื่องจากคณะกรรมการที่มีขนาดใหญ่จะมีโอกาสประสาน 

ความร่วมมอืและดงึทรัพยากรจากภายนอกมาใช้ได้อย่างกว้างขว้าง นอกจากนีย้งัพบว่าสัดส่วน 

การถือหุ ้นของบุคคลภายนอกของบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจสูงกว่าบริษัทท่ีมี 

ความล้มเหลวทางธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการที่มีบุคคลภายนอก

ถือหุ้นบริษัทในสัดส่วนที่สูงจ�านวนมากนั้น จะท�าให้การบริหารงานมีความโปร่งใสมากขึ้น 

เพราะบรษิทัมคีวามเสีย่งท่ีจะถูกตรวจสอบมากกว่าจากบุคคลภายนอก เนือ่งจากการด�าเนนิงาน 

ของบรษัิทมผีลกระทบต่อบุคคลภายนอกจ�านวนมาก รวมถงึจากการทีบ่ริษทัทีไ่ม่มคีวามล้มเหลว 

ทางธุรกิจมีค่าเฉลี่ยของสัดส่วนคณะกรรมการจากภายนอกสูงกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลว 

ทางธุรกจิ จงึท�าให้คณะกรรมการจากภายนอกในบริษทัทีม่สัีดส่วนการถอืหุน้จากบคุคลภายนอก

มีแรงจูงใจในการตรวจสอบเพี่อไม่ให้เกิดการทุจริตภายในกิจการ ส่งผลให้ผู้ลงทุนมีความมั่นใจ 

ว่าสิทธิของตนในบริษัทจะได้รับการปกป้องจากบุคคลเหล่านี้ จึงท�าให้บริษัทมีการถือหุ้น 

จากบุคคลภายนอกมากขึ้น นอกจากนั้นผู้สอบบัญชีจะแสดงความคิดเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข 

ในบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจมากกว่าบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจ ซึ่งสะท้อน 

ให้เห็นว่าการได้รับความเห็นจากผู ้สอบบัญชีแบบอื่นนอกเหนือจากการแสดงความเห็น 

แบบไม่มีเงื่อนไขจะปรากฏขึ้นเมื่อเกี่ยวข้องกับสถานะทางด้านลบของกิจการ และค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจมีจ�านวนเงินสูงกว่าบริษัทท่ีมีความล้มเหลว

ทางธรุกิจ อาจเป็นเพราะการจ่ายค่าตอบแทนทีส่งูนัน้เป็นไปเพ่ือเป็นการดึงดูดและสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบตังิานของกรรมการท่ีมคีวามรูค้วามสามารถทุม่เทความรูค้วามสามารถจงึท�าให้บรษิทั

ไม่มีปัญหาความล้มเหลวทางธรุกจิ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Torung & Srijunpetch (2010)

อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้พบความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติของตัวแปร

การก�ากับดูแลกิจการบางตัวระหว่างบริษัทที่มีความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่ไม่มีความ

ล้มเหลวทางธุรกิจ ได้แก่ การควบรวมต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารกับประธานกรรมการ

บรษัิทในคนเดยีวกนั สดัส่วนคณะกรรมการจากภายนอก และสัดส่วนของกรรมการทีม่คีวามรู้/ 

ประสบการณ์ทางบัญชีและการเงินในคณะกรรมการตรวจสอบ สาเหตุที่ตัวแปรการก�ากับ

ดูแลกิจการทั้ง 3 ตัวแปรน้ีมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติในบริษัทที่ม ี

ความล้มเหลวทางธุรกิจกับบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจนั้น อาจเนื่องจากตัวแปรการ

ก�ากบัดแูลกจิการท้ัง 3 ตวัแปรของแต่ละบรษิทัจดทะเบยีนมีจ�านวนเป็นไปตามตลาดหลกัทรพัย์ 

แห่งประเทศไทยได้ก�าหนดให้บริษัทท่ีจดทะเบียนปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีที่ออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในส่วนของความรับผิดชอบของ 
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คณะกรรมการ ดงัน้ัน การปฏิบัติตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการของกลุม่บรษิทัทีม่คีวามล้มเหลว

ทางธรุกจิท่ีเกีย่วข้องกบัท้ัง 3 ตวัแปรน้ีอาจจะเป็นไปในเชิงปรมิาณอย่างน้อยขัน้ต�า่ตามทีก่�าหนด

เท่านั้นเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกตรวจสอบในภายหลัง นอกจากนี้มีงานวิจัยจ�านวนไม่น้อยที่พบว่า  

ในกลุ ่มประเทศที่ก�าลังพัฒนาดังเช่นประเทศไทย บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

โดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว (Ownership Concentration) 

เช่นงานวิจัยของ Srijunpetch (2008); Bunyawat & Manawapat (2011); Junhom &  

Srijunpetch (2012); Thunputtadom et al. (2018) เป็นต้น และเมือ่มกีารถอืหุน้แบบกระจกุตวั  

อาจท�าให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีอ�านาจในการควบคุม และสามารถเข้าแทรกแซงการบริหารงาน  

รวมถึงการก�าหนดนโยบายส�าคัญในบริษัทได้ง่าย ดังนั้นถึงแม้ว่า บริษัทที่มีความล้มเหลว 

ทางธุรกิจจะไม่มีการควบรวมต�าแหน่งระหว่างประธานกรรมการบริหารและประธานกรรมการ

บริษัทในคนเดียวกัน มีคณะกรรมการอิสระ และมีคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู ้/

ประสบการณ์ด้านบัญชแีละการเงนิ ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ข้ันต�า่ตามทีก่�าหนดไว้ในหลกัการก�ากบั

ดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนเหมือนกับบริษัทที่ไม่มีความล้มเหลวทางธุรกิจก็ตาม  

แต่กลไกเหล่าน้ีก็อาจท�างานได้ไม่ดีเท่าที่ควรในบริบทดังกล่าว จึงอาจท�าให้ผลการด�าเนินงาน 

ของบริษัทเป็นไปในทางที่ไม่ดีได้

ข้อเสนอแนะ
ผู้ศึกษาอาจขยายขอบเขตของงานวิจัยโดยการก�าหนดเง่ือนไขในการระบุบริษัทที่มี

ความล้มเหลวทางธรุกจิทีจ่ะถอืเป็นตวัแทนของบรษิทัท่ีอยูใ่นภาวะล้มละลาย เนือ่งจากข้อจ�ากดั

ในการหาข้อมลูบริษทัท่ีล้มละลายจรงิ เพือ่เพิม่จ�านวนของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาเพิม่เตมิ 

ซึ่งอาจส่งผลให้ผลการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ข้อจ�ากัด

งานวจิยันีม้กีารใช้วธิกีารจบัคูก่ลุม่ตวัอย่าง (Match Pair) ส�าหรบับรษิทัทีม่คีวามล้มเหลว 

ทางธรุกจิ (Failed) และบรษิทัท่ีไม่มคีวามล้มเหลวทางธรุกจิ (Non - Failed) โดยพจิารณาเลอืก

จากบริษัทที่มีขนาดสินทรัพย์ใกล้เคียงกันและอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ท�าให้กลุ่มตัวอย่าง 

มไีม่มากนัก และงานวจิยันีม้ข้ีอจ�ากดัในการเกบ็ข้อมลูเนือ่งจากบรษิทัทีม่ข้ีอมลูไม่ครบถ้วนหรอื

มีการควบรวมกิจการก็จะไม่รวมอยู่ในกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้
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การสื่อสารตราสินค้า VATANIKA ผ่านรายการ “This is Me  

Vatanika”: การวิเคราะห์  เชิงสังคมวิทยาและการวิเคราะห์เชิงการตลาด

Brand Communication of VATANIKA through “This is Me 

Vatanika” Program: Sociological and Marketing Analyses

ศรัณย์ อมาตยกุล
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บทคัดย่อ

บทความนี้ได้บูรณาการแนวคิดการถ่ายทอดข่าวสาร การบริโภคเชิงสัญญะ สินค้า

เชิงสัญลักษณ์ และบุคลิกภาพตราสินค้ามาใช้เพื่อใช้อธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารตราสินค้า 

VATANIKA ซึง่เป็นเสือ้ผ้าแฟชัน่ทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลกท่ีออกแบบและผลิตโดยชาวไทย การศกึษา

การสือ่สารตราสนิค้า VATANIKA ในคร้ังนีไ้ด้น�ารายการ This is Me Vatanika ซ่ึงเผยแพร่บนยทูปู 

มาเป็นกรณีศึกษา ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า แนวคิดเหล่านี้สามารถอธิบายปรากฏการณ์

ได้ครอบคลมุมากขึน้ บทความนีจ้งึเป็นตวัอย่างหนึง่ของการใช้แนวคิดจากศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั

มาอธิบายปรากฏการณ์เดียวกันได้อย่างกลมกลืน ผลการทบทวนวรรณกรรมจะเป็นแนวทาง 

ให้แก่ธุรกิจได้ฉกุคดิถึงแง่มมุอืน่นอกเหนอืจากมมุมองด้านการสือ่สารและการตลาดทีผู่บ้รโิภคมี

ต่อรายการโฆษณา ซึ่งจะท�าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในการบรรลุเป้าหมายในการสื่อสาร 

ค�าส�าคัญ	:		 การถ่ายทอดข่าวสาร การบริโภคเชิงสัญญะ สินค้าเชิงสัญลักษณ์ บุคลิกภาพ 

 ตราสินค้า

Abstract
This article integrates concepts in mess communication, sign consumption,  

hedonic product, and brand personality to explain the phenomenon of brand 

communication of VATANIKA, a world-renowned fashion brand designed and 

produced by a Thai designer. This paper employs the “This is Me Vatanika” 
1อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น
2อาจารย์ประจ�าสาขาการตลาด คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์
3ผู้ช่วยศาสตราจารย์คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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program broadcast in Youtube as a case study. The analysis reveals that these 

concepts can collectively delineate this phenomenon in a more comprehensive 

manner. Therefore, this article illustrates an example of drawing from various 

academic disciplines to harmoniously explicate a single phenomenon. The results 

from this paper may urge businesses to consider different angles in addition to 

typical communication and marketing perspectives commonly used to examine 

consumer’s responses to advertising program as this will enable businesses to 

more effectively succeed in their communication goal.

Keywords:  Mass Communication Consumption of Sign  Symbolic Product   

 Brand Personality

บทน�า
เมื่อไม่นานมาน้ีได้เกิดกระแสไวรัลออนไลน์ (Viral Online) ของรายการเรียลลิตี้โชว ์

ทีม่ชีือ่ว่า This is Me Vatanika (Nuttachit, 2561) รายการนีน้�าเสนอเร่ืองราวของนกัออกแบบ

เสื้อผ้าและเจ้าของเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ท่ีชื่อ วทานิกา ปัทมสิงห์ หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า  

คุณแพร ไว้อย่างน่าสนใจและชวนติดตาม รายการนี้สามารถรับชมได้บนยูทูป (Youtube)  

โดยมียอดผู้เข้าชมในตอนแรก (Episode 1 – the Pilot) นับถึงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562  

สงูกว่า 3.5 ล้านราย และมกีารแสดงความเห็น (Comment) ถงึกว่า 2,700 รายการ ด้วยรปูแบบ 

รายการที่แปลกใหม่ซึ่งไม่ค่อยพบเห็นนักในประเทศไทย จึงอาจเป็นสาเหตุส�าคัญท่ีท�าให้มี 

ผู้สนใจติดตามรายการนี้เป็นอย่างมาก

การน�าตราสินค้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชื่อรายการท�าให้ผู้ชมเชื่อมโยงความเป็นตัวตน

ของคุณแพรเข้ากับตราสินค้าได้ดี สิ่งที่คุณแพรแสดงออกจึงเป็นสิ่งเดียวกับสิ่งที่ตราสินค้า

แสดงออก สินค้าแฟช่ัน VATANIKA จึงมีความโดดเด่นท่ีตราสินค้าแทบจะเป็นหนึ่งเดียวกับ

เจ้าของสนิค้า แนวคดิทางการตลาดทีเ่หมาะสมแนวคดิหนึง่ในการน�ามาวเิคราะห์ปรากฏการณ์นี้

จงึได้แก่แนวคดิบคุลกิภาพตราสนิค้า ซึง่หมายถงึการน�าบคุลิกภาพของมนษุย์มาใช้กบัตราสินค้า  

(Aaker, 1997) นอกจากนี ้แนวคดิสนิค้าเชงิสญัลกัษณ์กม็คีวามน่าสนใจไม่แพ้กนั เนือ่งจากเป็น

แนวคิดที่เหมาะกับสินค้าแฟชั่นซึ่งเน้นความเพลิดเพลินทางอารมณ์ (Polyorat, 2011a)

แม้ว่า This is Me Vatanika จะเป็นรายการใหม่ ท่ีเพ่ิงเปิดตัวเมือ่วนัท่ี 10 สิงหาคม 2561  

จึงอาจยงัไม่มงีานวิชาการใดน�าไปศกึษาในเชงิลกึมาก่อน แต่เนือ่งจากความใหม่และความโดดเด่น 

ของปรากฏการณ์ บทความนี้ใช้แนวคิดจากหลายศาสตร์ในการอธิบายซ่ึงจะช่วยขยายมุมมอง
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ให้กว้างขวางขึ้น ซึ่งการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมบางประเภทน้ันสามารถใช้แนวคิดจาก

ศาสตร์ที่แตกต่างกันมาใช้อธิบายได้ (ศรัณย์ อมาตยกุล, ก่อพงษ์ พลโยราช และ วาลี ปรีชา

ปัญญากุล, 2559)

นอกจากแนวคิดด้านบุคลิกภาพตราสินค้าและสินค้าเชิงสัญลักษณ์ซึ่งเป็นแนวคิดที่น�า

มาจากสาขาการตลาดแล้ว บทความนีไ้ด้น�าแนวคดิการถ่ายทอดข่าวสารจากสาขานเิทศศาสตร์

มาร่วมอธิบาย นอกจากนี้ ยังน�าแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะจากสาขาสังคมวิทยาซึ่งเกี่ยวข้อง

กบัการบรโิภคความหมายผ่านสญัญะทีแ่ฝงมากบัตราสินค้า (Baudrillard, 1998) มาใช้อธบิาย

ปรากฏการณ์ด้วย

การถ่ายทอดข่าวสาร

เมือ่ต้องการอธบิายการสือ่สารของสือ่สูก่ลุ่มเป้าหมายมกัใช้การอ้างองิจากแบบจ�าลอง

การถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission Model) ของ Berlo หรือที่เรียกว่าแบบจ�าลอง SMCR 

(McQuail, 2013) ภายในแบบจ�าลองนี้สื่อจะอยู่ในฐานะของผู้ส่งสาร (Sender) จะส่งสารหรือ

เนื้อหา (Message) ไปถึงผู้รับสาร (Receiver) ผ่านช่องทางการสื่อสาร (Channel) โดยมีจุด

ประสงค์เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกคล้อยตาม (Jensen & Neuman, 2013) การสื่อสาร

ตามแบบจ�าลองนี้เป็นการสื่อสารแบบทางเดียวจากผู้ส่งสารถึงผู้รับสาร ผู้รับสารจึงไม่จ�าเป็น

ต้องส่งสารย้อนกลับไปยังผู้ส่งสารแต่อย่างใด (Lasswell, 1958) การสื่อสารในลักษณะนี้ 

จงึให้ความส�าคญักบัผูส่้งสารและเนือ้หาเป็นส�าคญั โดยมจุีดมุง่หมายเพ่ือให้ผู้รับสารตีความเน้ือหา 

ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ

ดังนั้น ผู้ส่งสารจึงต้องส่งสารซึ่งมีเนื้อหาที่ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ ทั้งต้องเหมาะสม 

กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร (Hall, 1997) เนื้อหาในสารหรือตัวบท (Text) 

จึงขึ้นกับบริบท (Context) เนื้อหาจึงกลายเป็นสัญญะ (Sign) ท่ีไม่มีความหมายตายตัว  

หากบริบทเปล่ียนสัญญะก็อาจเปลี่ยนความหมาย (Yousman, 2013; Williams, 1981)  

การสร้างเนื้อหาของผู้ส่งสารจึงมุ่งหวังให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ

แม้ว่าสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ จะนิยมใช้แนวทางการสื่อสาร 

แบบทางเดียว แต่ในปัจจุบันการสื่อสารแบบทางเดียวอาจไม่เหมาะต่อการวิเคราะห์สื่อใหม่ที่ม ี

ความซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อใหม่บนอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูป และอินสตราแกรม 

ซึ่งผู้รับสารสามารถโต้ตอบกับผู้ส่งสารด้วยการแสดงความเห็น การวิเคราะห์สื่อใหม่จึงควรใช้ 

การวเิคราะห์การสือ่สารแบบสองทางทีข่ยายขอบเขตความสนใจจากผูส่้งสารและเนือ้หาสูผู่รั้บสาร  

ซึ่งจะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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สิ่งที่น่าสนใจของการสื่อสารแบบสองทางก็คือ การให้ความส�าคัญกับความคิดเห็น

ของผู้รับสารด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้รับสารให้ความหมายแก่เนื้อหาที่ส่ือออกมาอย่างไร อันจะ 

ท�าให้ผูส่้งสารต้องค�านงึถงึสญัญะทีผู่รั้บสารได้รบัภายใต้บริบท ทัง้นีสั้ญญะหมายถงึความหมาย 

ทีซ่่อนเร้นของสิง่ต่างๆ อันเป็นท่ีรบัรูร่้วมกนัในสงัคม (Peirce, 1998; Saussure, 1974) ตวัอย่าง

เช่น เสือ้ผ้าแฟชัน่ไม่ได้เป็นเพยีงเสือ้ผ้าท่ีใช้ปกปิดร่างกายเท่านัน้ แต่เสือ้ผ้าแฟชัน่ได้แฝงสัญญะ

หรือภาษาที่ไร้ซึ่งค�าพูด (Non-Verbal Language) ที่บรรยายให้เห็นความหมายบางอย่าง เช่น 

ความทนัสมัย ขณะเดยีวกนักล็ดทอนความเป็นรปูธรรมของเสือ้ผ้าแฟชัน่ให้กลายเป็นความหมาย

ที่เข้าใจได้ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Barthes, 1983)

การตดิต่อสือ่สารแบบสองทางท�าให้สือ่ไม่ได้ส่งสารอย่างเป็นอสิระนกั เช่น คลิปในยทููป 

จ�านวนมากที่ไม่ได้เน้นโฆษณาสินค้าโดยตรง แต่เป็นคลิปที่แฝงเรื่องราวซึ่งผู้รับชมสามารถ 

เชือ่มโยงกับตราสนิค้าได้ การสือ่สารในลกัษณะนีท้�าให้ผู้ผลิตส่ือต้องให้ความส�าคญักบัความคิดเหน็ 

ของผู ้รับสารว่าตรงตามท่ีต้องการหรือไม่ดังนั้น แม้สารยุคใหม่อาจเป็นสิ่งที่ครอบง�า 

ความคิดของผู้รับสารให้เป็นผู้ถูกกระท�าได้ในระดับหนึ่ง แต่กไ็ม่อาจใช้การสือ่สารแบบตรงไปตรง

มาเพือ่ชีน้�าผูรั้บสารได้ดัง่เช่นการโฆษณา โดยท่ัวไปการสือ่สารในลกัษณะนีจ้งึต้องให้ความส�าคญั

กบัมมุมองของผูร้บัสารโดยมุง่หวงัให้ผูร้บัสารเข้าถงึความหมายของสญัญะได้ตรงตามทีผู่ส่้งสาร

ก�าหนด (Habermas, 1981) 

อย่างไรก็ตาม ผู้รับสารอาจเลือกท่ีจะไม่รับชมเนื้อหาใดก็ได้หากเนื้อหานั้นไม่น่าสนใจ 

ดังจะเห็นได้จากผู ้บริโภคมีทางเลือกมากมายในการรับชมเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น  

สารทีป่ระสบความส�าเรจ็ต้องสามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภคเกดิความสนใจได้ หรือหากกล่าวด้วย 

ส�านวนของทฤษฎีวิพากษ์แล้วสารที่ดีต้องสามารถปลดปล่อยจิตส�านึกของผู้รับสารได้ด้วย   

ซึ่งหมายถึงเนื้อหาที่สามารถสร้างความเพลิดเพลินหรือความพึงพอใจในการรับชม (Morley, 

1992) หาไม่แล้วผู้รับสารอาจเลือกที่จะไม่รับชมเนื้อหานั้นเลยก็ได้ 

เมื่อสร้างสารให้มีความน่าสนใจได้แล้ว ผู้ส่งสารอาจส่งสารที่มีจุดประสงค์เดียวกัน 

แต่มีรูปแบบของสารแตกต่างกันก็ได้ เช่น การใช้โฆษณาท่ีมีเนื้อหาต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์แก่ตราสินค้าในลักษณะเดียวกันโดยการส่งสารที่มีประสิทธิภาพนั้น 

ผู้ส่งสารต้องส่งสารอย่างสม�่าเสมอ เนื่องจากยิ่งผู้รับสารมีความถี่ในการรับชมมากย่อมท�าให้ 

ผู้รบัสารตคีวามสารได้ตรงตามท่ีผูส่้งสารต้องการ (May & Lending, 2015; Berlo, 1960) นอกจากนี้  

ผูส่้งสารยงัต้องพจิารณาว่าผูร้บัสารตอบสนองอย่างไรกับสญัญะทีส่่งให้ เช่น การโฆษณาเครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ยี่ห้อหนึ่ง เมื่อผู้รับสารรับรู้สัญญะที่มีความหมายเชิงบวก ได้แก่ ความเป็นไทย  

ความเก่งกล้า มิตรภาพ และคุณงามความดี ผู้รับสารจึงเชื่อมโยงสัญญะเชิงบวกที่ได้รับสู ่
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เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ยี่ห้อน้ัน ซ่ึงโดยปกติเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์มักมีความหมายในเชิงลบ 

สัญญะที่มีความเหมาะสมจึงสามารถส่งผลให้เกิดความหมายเชิงบวกกับสินค้าได้ แม้สินค้านั้น 

จะมภีาพลกัษณ์ไม่ดนีกักต็าม (ปุญนศิา วเิศษสนิธุ,์ 2554) สญัญะจงึเป็นสิง่ส�าคญัทีส่ามารถน�ามาใช้ 

ในการสื่อสารตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 

ในภาพรวมแล้วการสื่อสารด้วยแบบจ�าลองการถ่ายทอดข่าวสารมีความเชื่อมโยง 

กับศาสตร์ต่างๆ เช่น สังคมวิทยาและการตลาด เมื่อบทความฉบับนี้ศึกษารายการ This is Me 

Vatanika เพือ่ต้องการอธบิายปรากฏการณ์จากหลากมติ ิโดยหากน�ามิตทิางสงัคมวทิยาร่วมกบั

มิติทางการตลาดมาใช้ในการอธิบายแล้วจะท�าให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลายและเข้มข้นมากกว่า

การอธิบายจากศาสตร์เดียว (Sintas & Alvarez, 2002; อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2555) ดังนั้น 

บทความฉบับนี้จึงน�าแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ แนวคิดสินค้าเชิงสัญลักษณ์ และแนวคิด

บุคลิกภาพตราสินค้ามาใช้ร่วมดังจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป 

ฐานคิดของทฤษฎีวิพากษ์ที่มีต่อสินค้าและการบริโภค

การกระท�าใดๆ ของมนษุย์ย่อมเกดิจากความคดิหรือความต้ังใจท่ีจะกระท�า โดยความคดิ 

ของมนษุย์จะเกดิขึน้จากบรบิททีแ่วดล้อมมนษุย์ผูน้ัน้ (Marx, 1981) มนษุย์ทีอ่ยูใ่นสงัคมเดยีวกัน

จึงมีแนวโน้มที่จะมีความคิดท่ีสอดคล้องกัน เนื่องจากวัฒนธรรมของมนุษย์ในสังคมเป็นสิ่ง 

ที่มีอิทธิพลต่อความคิดของมนุษย์ (Andreassi, Lawter, Brockerhoff & Rutigliano, 2014; 

กุลนันทน์ ศรีพงษ์พันธ์ และ ก่อพงษ์ พลโยราช, 2556) โดย แนวคิดหนึ่งๆ ทางสังคมศาสตร ์

อาจไม่สามารถใช้อธิบายได้ดีกับทุกบริบท แตกต่างจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ที่มีความ 

เป็นสากลไม่ขึ้นกับบริบทใด (Bourdieu, 1977; Popper, 2005)

การยดึตดิกบัแนวคดิใดแนวคดิหนึง่จงึอาจท�าให้เกดิข้อจ�ากดัในการอธบิายปรากฏการณ์

ทางสังคม เช่น ท�าให้ในบางสถานการณ์ตัวแปรเหตุดูมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม แต่ในบาง

สถานการณ์ก็ไม่เป็นเช่นนัน้ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หนิวมิาน, 2553) กลุม่ของทฤษฎวีพิากษ์ 

จึงได้อธบิายว่าไม่มแีนวคดิทางสงัคมศาสตร์ใดทีส่ามารถอธบิายกบัทกุสถานการณ์ได้ ทฤษฎจีะ

สามารถอธบิายปรากฏการณ์ได้ดก็ีต่อเมือ่อยูภ่ายใต้บรบิทเช่นเดยีวกบัการสร้างทฤษฎนีัน้เท่านัน้ 

(Leach, 1968) บทความในครั้งนี้จึงประสานแนวคิดที่มีพื้นฐานจากกลุ่มของทฤษฎีวิพากษ์  

เพื่ออธิบายปรากฏการณ์โดยใช้แนวคิดที่เหมาะกับการอธิบายเกี่ยวกับสินค้า และการบริโภค

ยุคใหม่ที่มีความซับซ้อนได้เป็นอย่างดี บทความในคร้ังนี้จึงกล่าวถึงทฤษฎีวิพากษ์เพ่ือปูทางสู่

แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะที่มีรากฐานจากทฤษฎีวิพากษ์ต่อไป

ทฤษฎีวิพากษ์อธิบายว่า เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคม มนุษย์ได้น�าผลผลิตที่ผลิตได้

มากจนเกนิกว่าความต้องการไปจ�าหน่าย โดยจะได้รับเงินหรือคณุค่าแลกเปล่ียนเป็นค่าตอบแทน 
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(Smith, 2003) การผลิตในลักษณะนี้ไม่ใช่การผลิตเพื่อขาย แต่เป็นการผลิตเพื่อระบายผลผลิต

ที่มากเกินกว่าความต้องการในการบริโภค สินค้าจึงมีจ�านวนไม่มากนักและมักไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการ (Horkheimer & Adorno, 2002) แต่ภายหลังจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ในประเทศอังกฤษท�าให้รูปแบบของการค้าขายเปล่ียนแปลงไปอย่างส้ินเชิง (Marx, 1999)  

การแข่งกันผลิตสินค้าออกสู่ตลาดจึงเกิดข้ึน เนื่องจากการใช้เครื่องจักรเข้ามาทดแทนแรงงาน

ของมนุษย์ในการผลิต และเมื่อเวลาผ่านไปสินค้าจึงมีมากจนผู้บริโภคไม่สามารถบริโภคสินค้า 

ได้ทนั (รังสรรค์ ธนะพนัธุ,์ 2546) ปรากฏการณ์เช่นนีจ้งึท�าให้เกดิการผลติทีล้่นเกิน ซึง่สร้างปัญหา 

ให้ธุรกจิต้องขบคดิว่าท�าอย่างไรจงึจะกระตุน้ให้เกิดการบริโภคสินค้าทีเ่กดิจากการผลิตทีน่บัวนั

ยิ่งมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ (Poster, 2001)

กลุ่มของแนวคิดทฤษฎีวิพากษ์จึงให้ความสนใจกับประเด็นด้านการบริโภคมากกว่า

ประเด็นด้านการผลิตดังท่ีคาร์ล มาร์กซ์ให้ความสนใจ แนวทางหนึ่งที่กลุ่มทฤษฎีวิพากษ์

หยิบยกมาอธิบาย คือ การบริโภคสัญญะท่ีแฝงอยู่ในสินค้า (Frisby, 2004) ดังนั้น ธุรกิจ

จึงให้ความสนใจการบริโภคสัญญะนอกเหนือจากการบริโภคประโยชน์ใช้สอยของสินค้า 

เนื่องจากการบริโภคสัญญะท�าให้เกิดการบริโภคอย่างไร้ขีดจ�ากัดได้ ทั้งยังสามารถสร้าง 

ผลก�าไรได้เป็นอย่างมากจากการตั้งราคาสินค้าท่ีไม่ต้องอิงกับประโยชน์ใช้สอยของสินค้า  

(ศรัณย์ อมาตยกุล, วาลี ปรีชาปัญญากุล และก่อพงษ์ พลโยราช, 2560) เช่น กรณีของ 

โทรศพัท์ไอโฟนทีป่ระโยชน์ใช้สอยหลกั คอื การตดิต่อสือ่สาร แต่ผูบ้รโิภคกลบัใช้โทรศพัท์ไอโฟน

เพื่อแสดงความทันสมัยและความมีระดับ ธุรกิจจึงตั้งราคาโทรศัพท์ไอโฟนรุ่นใหม่ได้ในราคาสูง 

(พูลศักดิ์ อุดมโภชน์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2557; ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

การบริโภคเชิงสัญญะ

การเพิม่ปรมิาณการบรโิภคด้วยการบรโิภคเชงิสญัญะ จงึได้เข้ามามบีทบาทเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสินค้าแฟชั่น ซึ่งเป็นสินค้าที่เหมาะกับการสะท้อนสถานะทางสังคมได้  

(Baudrillard, 1968) การบรโิภคเชงิสญัญะได้กลายเป็นสิง่ทีน่่าสนใจเหนอืคณุค่าด้านประโยชน์

ใช้สอยและคุณค่าด้านการแลกเปลี่ยนซึ่งท�าให้ผลประกอบการของธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้นและ 

ส่งผลให้เศรษฐกจิดข้ึีน นอกจากน้ี การบริโภคเชิงสญัญะยงัส่งผลต่อเนือ่งต่อการขยายตวัของทนุ 

ในระบบทุนนิยมอีกด้วย

แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะได้ชี้ให้เห็นว่า การบริโภคจะเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไข  

4 ประการ ซึง่ประกอบด้วยคณุค่าทีม่ ี3 ประการ และการแลกเปลีย่นเชงิสญัลกัษณ์อกี 1 ประการ 

การบรโิภคทีเ่กดิจากคณุค่าประการท่ี 1 คอื คณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย (Use Value) ซ่ึงหมายถึง  

การใช้ประโยชน์จากสินค้าในแง่ของการอุปโภคบริโภค (Marx, 1999) เช่น การบริโภคน�้า 
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เพื่อดับกระหาย หรือการใช้รถยนต์เพื่อเป็นพาหนะในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 

คุณค่าประการที่ 2 คือ คุณค่าด้านการแลกเปลี่ยน (Exchange Value) ซึ่งหมายถึง มูลค่าหรือ

ราคาของสินค้านั้น ซึ่งการบริโภคจะเกิดจากการให้คุณค่ากับราคาเป็นส�าคัญ (Baudrillard, 

1968) 

ตวัอย่างเช่น ช่วงเวลาปกต ิผูบ้รโิภคในห้างสรรพสินค้าจะเลือกบริโภคสินค้าด้วยตรรกะ

ท่ีต่างกันไป แต่เมื่อมีการลดราคาอาหารตามช่วงเวลาในแต่ละวัน ผู้บริโภคกลุ่มหนึ่งจะเกิด 

ความรูส้กึว่า สนิค้ามรีาคาลดลงท�าให้สนิค้านัน้เกดิความคุม้ค่า ในทางกลับกนัสินค้าทีม่รีาคาสูง

อาจท�าให้การบริโภคเกิดขึ้นก็ได้หากผู้บริโภคให้คุณค่ากับว่าราคาที่สูงหมายถึง ความมีคุณค่า 

(Marx, 1999) ในกรณีนี้คุณค่าของสินค้าจึงขึ้นกับราคามิใช่เกิดจากประโยชน์ใช้สอย ดังนั้น 

คุณค่าด้านการแลกเปลี่ยนไม่ว่าจะน้อยหรือมากย่อมมีความส�าคัญต่อการบริโภคแล้วแต่กรณี

คุณค่าประการที่ 3 คือ คุณค่าเชิงสัญญะ (Sign Value) ซ่ึงหมายถึง การบริโภค 

ความหมายทีแ่ฝงมากบัสินค้าอนัท�าให้ผูบ้รโิภคเกดิความรู้สึกแตกต่างจากผู้อืน่และเกดิความรู้สึกว่า 

สถานภาพทางสังคมของตนแตกต่างจากผู้อื่น (Baudrillard, 1998) การตีความหมาย 

จะกระท�าผ่านสัญญะที่แฝงมากับสินค้า ซ่ึงท�าให้สารหรือเนื้อหากลายเป็นกระจกที่สะท้อน 

ความหมายบางประการที่แตกต่างจากเนื้อหาที่สื่อสาร ผู้บริโภคจึงรับรู้สิ่งที่สื่อกล่าวถึง (The 

Said) แต่ไม่ได้รับรู้สิ่งที่สื่อพูด (The Saying) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2558) พฤติกรรม 

การบริโภคจึงถูกก�าหนดจากสัญญะที่ท�าให้ผู้บริโภคเกิดมายาคติ (Myth) หรือสร้างความหมาย

ให้เกิดขึ้นกับตนเอง (Barthes, 1993) 

ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคในประเทศไทยมักบริโภคกาแฟสตาร์บัคเพื่อแสดงสถานภาพ

ทางสังคม (ศรินธร รัตนเจริญขจร, 2544) ปรากฏการณ์นี้หากใช้แนวทางของทฤษฎีวิพากษ์ 

ในการอธิบายแล้วความหมายของสัญญะจะขึ้นกับการเข้ารหัสและประกอบสร้างความหมาย

ภายใต้บริบทนั้นๆ (Barthes, 1993) ดังนั้น สัญญะท่ีแฝงอยู่ในกาแฟสตาร์บัคจึงถูกประกอบ

สร้างความหมายให้มีความแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม

นอกจากคุณค่าทั้ง 3 ประการแล้ว สิ่งที่แม้ไร้คุณค่าแต่ก็มีอิทธิพลให้เกิดการบริโภคได้ 

คือ การแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Exchange) ซึ่งหมายถึง การที่สินค้ากลายเป็น

สื่อกลางของความหมายระหว่างบุคคล หรือสินค้าได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของความหมายบาง

อย่างที่ไม่เกี่ยวข้องกับคุณค่าใดเลย เช่น การมอบกระเช้าผลไม้ให้กับผู้ป่วยที่โรงพยาบาลแม้ว่า 

ผูป่้วยอาจไม่สามารถบรโิภคอาหารปกติได้เลยกต็าม หรือการมอบของขวญัทีร่าคาของส่ิงของนัน้

เป็นสิง่ทีไ่ม่ควรน�ามาพดูคยุเพือ่สะท้อนมลูค่าของสนิค้านัน้ เนือ่งจากสินค้าได้กลายเป็นของขวญั 

ที่ก้าวข้ามระบบคุณค่าไปแล้ว หรือการที่ฝ่ายชายมอบแหวนให้กับฝ่ายหญิงเพ่ือขอแต่งงาน 
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โดยทีแ่หวนนัน้ไม่ได้ท�าให้ฝ่ายหญงิรูส้กึแตกต่างจากผู้อืน่เมือ่ได้สวมแหวน แต่แหวนได้กลายเป็น

สญัลกัษณ์ของความรกัทีฝ่่ายชายมใีห้กบัฝ่ายหญงิ ในขณะเดียวกนัแหวนกไ็ด้กลายเป็นสญัลกัษณ์

ของการตอบตกลงเมื่อฝ่ายหญิงรับเอาแหวนนั้นด้วย 

แนวคดิการบรโิภคเชงิสญัญะจงึมคีวามส�าคญักบัธรุกจิในการก�าหนดจุดขายของสินค้า 

การผลติสินค้าต้องมคีวามชัดเจนว่าจะขายอะไร หากต้องการขายประโยชน์ใช้สอยกค็วรตัง้ราคา

ให้สอดคล้องกับประโยชน์ใช้สอย หากต้องการขายคุณค่าด้านการแลกเปลี่ยนก็ควรตั้งราคาสูง

หรือต�่าให้เหมาะสมแล้วแต่กรณี แต่หากต้องการขายคุณค่าเชิงสัญญะก็อาจตั้งราคาสูงซึ่งท�าให้

สามารถเพิม่มูลค่าให้กบัสนิค้าได้และน�าไปสูผ่ลก�าไรของธรุกจิทีเ่พิม่ขึน้ ขณะทีห่ากต้องการขาย

การแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ก็อาจจ�าหน่ายสินค้าตามวาระโอกาส เช่น การจ�าหน่ายเครื่องดื่ม

รังนกและซุปไก่ในช่วงเวลาปีใหม่ (กาญจนาภรณ์ พลประทีป, 2542)

สินค้าเชิงสัญลักษณ์

โดยทัว่ไปการวจัิยส่วนใหญ่ต่างกอ็ธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคมด้วยมมุมองจากศาสตร์

ของตนเอง ทัง้ทีจ่รงิแล้วปรากฏการณ์ทางสงัคมเดยีวกนัก็อาจอธบิายได้จากหลากหลายศาสตร์ 

การอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมจึงไม่ผูกขาดกับศาสตร์ใดโดยเฉพาะเช่น Richard Thaler  

ผูไ้ด้รบัรางวลัโนเบลทางเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ.2017 ทีศ่กึษาการบรโิภคสนิค้าโดยเสนอแนวคดิ 

ของการใช้สถานการณ์เพื่อให้ผู ้บริโภคต้องใช้เหตุผลในการซ้ือสินค้าแทนที่จะใช้อารมณ ์

ความรู้สึกเหมือนดั่งที่เคยเป็น (Nobel Price Organization, 2017) กรณีนี้จึงเป็นตัวอย่าง 

ของการอธบิายปรากฏการณ์จากมมุมองของศาสตร์ทีไ่ม่ได้เกีย่วข้องโดยตรง แต่ได้รบัความสนใจ

จนกระทั่งได้รับรางวัลระดับโลก

มุมมองทางการตลาดที่สามารถน�ามาใช้อธิบายร่วมกับการบริโภคเชิงสัญญะได้ คือ 

แนวคดิสนิค้าเชงิสญัลกัษณ์ (Symbolic Product) หรอืสนิค้าทีเ่น้นความเพลิดเพลนิทางอารมณ์  

(Hedonic Product) ซึ่งหมายถึงสินค้าท่ีท�าให้การบริโภคเกิดขึ้นจากอารมณ์ ความรู้สึก  

ความพึงพอใจ และจินตนาการ เช่น สินค้าแฟชั่นและน�้าหอม (Micu & Chowdhury, 2010;  

Polyorat, 2011a; ตระหนักจิต ยุตยรรยง, 2560) อย่างไรก็ตาม สินค้าเชิงสัญลักษณ์ 

ยังคงสามารถน�าไปใช้สอยตามประโยชน์พื้นฐานของสินค้าได้ (Micu & Coulter, 2012) เช่น 

การได้ประโยชน์จากเสือ้ผ้าแฟชัน่ทัง้ในแง่ของการน�าไปสวมใส่และความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 

ธรุกจิจงึควรมคีวามชดัเจนว่าจะก�าหนดให้สินค้าเน้นขายคณุค่าใด เนือ่งจากส่วนประสมทางการ

ตลาดของสินค้าแต่ละแบบย่อมมีความแตกต่างกันออกไป

สินค้าเชิงสัญลักษณ์มีความแตกต่างจากสินค้าที่เน้นประโยชน์ใช้สอยในหลายประการ

เช่น สินค้าเชิงสัญลักษณ์มักมีราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าที่เน้นประโยชน์ใช้สอย สินค้า
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เชิงสัญลักษณ์มักจะขายได้ในปริมาณท่ีไม่มากเมื่อเทียบกับสินค้าที่เน้นประโยชน์ใช้สอยและ 

การตดัสนิใจซือ้สินค้าเชงิสญัลกัษณ์มกัท�าได้ยากกว่าการซือ้สนิค้าทีเ่น้นประโยชน์ใช้สอย (Prelec 

& Loewernstein, 1998) ดังนั้น การจะท�าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินทางอารมณ์ 

ธุรกิจจึงควรตั้งราคาสินค้าเชิงสัญลักษณ์ให้มีราคาสูงโดยที่ราคาไม่จ�าเป็นต้องเป็นเหตุเป็นผล 

กับประโยชน์ใช้สอยมากนัก รวมท้ังสินค้าควรมีจ�านวนไม่มากนักโดยอาจท�าเป็นรุ่นพิเศษ 

ที่มีจ�ากัด  

การที่จะสร้างความเพลิดเพลินทางอารมณ์ให้เกิดข้ึนในใจของผู้บริโภคได้นั้น โฆษณา

จะเป็นส่วนส�าคัญท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกเชิงบวกกับสินค้าได้   

ซึง่ท�าให้ผูบ้รโิภคสามารถจดจ�าตราสนิค้าได้ดแีละเกิดการบริโภคได้ง่ายข้ึน (Micu & Chowdhury,  

2010) โดยการโฆษณาส�าหรบัสนิค้าเชงิสญัลกัษณ์ควรเป็นโฆษณาทีม่กีารส่ือสารแบบอ้อมค้อม

โดยใช้อวัจนภาษา เช่น กิริยา ท่าทาง และภาพ ทั้งยังไม่ควรเน้นการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา  

เช่น ค�าพูดในโฆษณาที่บอกถึงประโยชน์เชิงสัญลักษณ์โดยตรง (Micu & Coulter, 2012)  

การสือ่สารแบบอ้อมค้อมเหมาะกบัการสือ่ความหมายบางชนดิท่ีไม่เหมาะกบัการส่ือความหมาย 

โดยตรง ซึ่งควรให้ผู้รับสารตีความหมายเอาเอง เช่น การใช้สินค้าจะท�าให้เพศตรงข้ามให ้

ความสนใจ (Tanaka, 1994)

แม้ว่าการสือ่สารโดยใช้อวจันภาษาจะไม่ใช่การส่ือสารแบบตรงไปตรงมา แต่กม็อีทิธพิล

ต่อผู้รับสารเป็นอย่างมาก (Navarro, 2008) จากการศึกษาของ Mehrabian (1971) พบว่า  

การสือ่สารโดยใช้อวจันภาษามอีทิธพิลต่อการสือ่สารมากถงึร้อยละ 90 การโฆษณาเชงิสญัลกัษณ์ 

จึงเหมาะกับการใช้บริบทเพื่อสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์ให้เกิดขึ้น (High-Context 

Communication) ด้วยการเน้นบริบทในการสื่อสาร (Polyorat, 2011a)

บุคลิกภาพตราสินค้า

บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นการน�าเสนอความหมายเชิงสัญลักษณ์ของตราสินค้าเพ่ือให้

ผู้บริโภคเกิดอารมณ์ความรู้สึกโดยบุคลิกภาพตราสินค้าหมายถึง การน�าบุคลิกภาพของมนุษย์

มาสร้างให้ปรากฏกับตราสินค้า (ศรัณย์ อมาตยกุล และก่อพงษ์ พลโยราช, 2559; Plummer, 

2000) จากการศึกษาของ Aaker (1997) พบว่า บุคลิกภาพของมนุษย์ที่ปรากฏในตราสินค้า

ประกอบด้วย 5 มิติ คือ จริงใจ น่าตื่นเต้น 

มีความสามารถ โก้หรู มีระดับและเข้มแข็ง ซึ่งหมายความว่า หากต้องการให้ผู้บริโภค

เกิดอารมณ์ความรู้สึกกับตราสินค้า ธุรกิจควรสร้างบุคลิกภาพให้ปรากฏกับตราสินค้าด้วยมิติ 

ใดมิติหนึ่งจาก 5 มิติ ดังกล่าว
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แนวคิดบุคลิกภาพตราสินค้าต้องการสื่อให้ผู้บริโภครับรู้ความหมายที่แฝงในตราสินค้า

มากกว่าการน�าเสนอประโยชน์ใช้สอยของตราสินค้านั้นโดยตรง (Polyorat, 2011b; Ang & 

Lim, 2006) การสื่อสารการตลาดที่ต้องการสร้างบุคลิกภาพให้กับตราสินค้าจึงควรใช้โฆษณา 

ท่ีเน้นความรู้สึกมากกว่าโฆษณาที่เน้นประโยชน์ใช้สอยของสินค้า (Micu & Coulter, 2012)  

อย่างไรกต็าม นอกจากการโฆษณาแล้วบคุลกิภาพตราสนิค้าสามารถสร้างให้เกดิขึน้ได้หลายช่องทาง 

เช่น ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูใ้ช้สนิค้า บรรจภุณัฑ์ ราคา ลักษณะทางกายภาพ และสัญลักษณ์ต่างๆ  

(ศรัณย์ อมาตยกุล, 2561; Sung & Tinkham, 2005) การส่ือสารบุคลิกภาพตราสินค้า 

จึงมีขอบเขตที่กว้างขวางสามารถสร้างขึ้นผ่านสิ่งใดก็ตามที่ผู้บริโภคสามารถเชื่อมโยงเข้าหา

ตราสินค้าได้

ตราสินค้าท่ีปรากฏบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมจะกระตุ ้นอารมณ์ความรู ้สึกให้เกิด 

ความต้องการบรโิภค จากการทีต่ราสนิค้าปรากฏบคุลกิภาพทีส่อดคล้องกบัตวัตนทีเ่ป็นจรงิของ 

ผู้บริโภค (Actual Self) และบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับตัวตนที่ผู้บริโภคต้องการจะเป็น (Ideal 

Self) (Amatyakul & Polyorat, 2017; Malar, Krohmer, Hoyer & Nyffenegger, 2011)  

การบรโิภคในลกัษณะนีจ้งึเกดิขึน้เพือ่แสดงตวัตนของผูบ้รโิภคให้ปรากฏแก่สงัคม (Saidman, 2012) 

ตราสินค้าท่ีต้องการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้เกิดข้ึนสามารถน�าแนวคิด

บุคลิกภาพตราสินค้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ การบริโภคความหมายของบุคลิกภาพตราสินค้า

ท่ีไม่ว่าจะสะท้อนตัวตนที่ผู้บริโภคเป็นอยู่แล้วหรือตัวตนที่ผู้บริโภคต้องการจะเป็น ย่อมท�าให ้

ผู้บริโภครู้สึกแตกต่างจากผู้อื่น ผู้บริโภคอาจบริโภคบุคลิกภาพที่ปรากฏกับตราสินค้า หรือ 

ผู้บริโภคอาจประกอบสร้างความหมายเพิ่มขึ้นจากบุคลิกภาพที่ปรากฏกับตราสินค้าก็ได้เช่น 

กางเกงลวีายส์ทีม่บีคุลกิภาพดือ้รัน้และบคุลกิภาพเป็นตัวของตัวเอง การบริโภคอาจเกดิจากการ

ที่ผู้บริโภคต้องการสื่อสารบุคลิกภาพเหล่านั้นกับสังคม (ศรัณย์ อมาตยกุล, 2561) 

การสร้างบุคลิกภาพให้เกิดขึ้นกับตราสินค้าสามารถใช้ร่วมกับแนวคิดการส่ือสารได้

ดังจะเห็นได้จากการสร้างบุคลิกภาพตราสินค้าที่ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนคือ การก�าหนด

บุคลิกภาพให้กับตราสินค้า (The Brand Personality Statement) ซึ่งหมายถึง การเข้ารหัส 

เพื่อให้ตราสินค้าปรากฏบุคลิกภาพที่ต้องการ และการรับรู้บุคลิกภาพจากมุมมองของผู้บริโภค 

(The Brand Personality Consumer Profiles) ซ่ึงหมายถึง การถอดรหัสบุคลิกภาพจาก

ตราสินค้า (Plummer, 2000) ดังน้ัน การสื่อสารบุคลิกภาพตราสินค้าจึงควรน�าเสนอสัญญะ 

ทีส่ามารถสือ่ให้ผูบ้ริโภคเกดิอารมณ์ความรู้สกึว่าตราสินค้านัน้มบีคุลิกภาพท่ีสอดคล้องกบัตัวตน

ทีผู่บ้รโิภคเป็นหรอืต้องการจะเป็น รวมท้ังควรสือ่สารบคุลกิภาพตราสินค้าเพียงบคุลกิภาพเดียว

เพื่อควบคุมไม่ให้ผู้บริโภคเชื่อมโยงไปสู่บุคลิกภาพอื่นที่อาจไม่เป็นผลดีกับตราสินค้าได้
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มุมมองของแนวคิดต่ำง ๆ ต่อรำยกำร This is Me Vatanika 

ภาพ	1

ภาพ	2

ภาพ	3
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“รายการ This is Me Vatanika” เปิดตัวในตอนแรกดังภาพ 1 ภาพที่เห็นหลังจากนั้น  

คือ สุภาพสตรีที่เพิ่งตื่นนอนแล้วท�ากิจกรรมส่วนตัวยามเช้าและเดินทางไปท�างานด้วยรถยนต์

โรลส์-รอยซ์ที่ดูหรูหรามีระดับดังภาพ 2 ภาพเช่นนี้ชวนให้น่าสงสัยว่าเธอคือใคร เพียงชั่วครู่ 

ก็พอจะเดาได้ว่าเธอเป็นนักออกแบบเสื้อผ้า แต่น่าแปลกที่ต่อมาก็มีช่างภาพมาถ่ายรูปประหนึ่ง

ว่าเป็นนางแบบ เสื้อผ้าและนาฬิกาที่สวมใส่ดูหรูหราและมีราคาแพง ในทันใดนั้นเองก่อนที่ 

การถ่ายแบบจะเสรจ็สิน้ เธอได้ก้าวเดนิออกจากห้องภาพในขณะทีท่กุคนไม่ทนัตัง้ตวัเพือ่เดนิทาง 

ด้วยรถยนต์คันเดิมด้วยท่าทีท่ีดูปราดเปรียวและเป็นตัวของตัวเอง เมื่อถึงสถานที่แห่งหนึ่ง  

เธอเปลี่ยนเครื่องแต่งกายด้วยลีลาท่วงท่าที่สง่างามเพ่ือสวมใส่เส้ือผ้าท่ีดูสบายแต่แฝงไปด้วย

ความมีระดับ เธอเดินไปยังอีกห้องหนึ่งโดยมีชายหนุ่มบุคลิกดีเยี่ยมใส่สูทยืนรอให้เธอหยิบ 

แก้วไวน์ไป เธอเดินไปนั่งยังโซฟาและเปิดโทรทัศน์เพื่อรับชมรายการ This is Me Vatanika”  

น่ีคือสิ่งที่ผู้วิจัยสัมผัสเมื่อได้ชมรายการในตอนแรก และเมื่อประกอบกับเพลงที่ดูน่าตื่นเต้น 

มีเสน่ห์แล้วท�าให้รายการนี้ดูน่าสนใจและชวนให้น่าติดตามเป็นอย่างมาก

รายการ	This	is	Me	Vatanika	จากมุมมองของการถ่ายทอดข่าวสาร

รายการ This is Me Vatanika น�าเสนอตัวตนของสุภาพสตรีผู้หนึ่งที่ดูหรูหรามีระดับ

มีรสนิยมและมีเสน่ห์ รายการนี้เชื่อมโยงกับเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA อันเป็นเสื้อผ้าราคาสูง 

เมื่อเปรียบเทียบกับเสื้อผ้าท่ัวไป ดังจะเห็นได้จากราคาสินค้าที่เริ่มต้นจากหลายพันบาทถึง 

หลายหมื่นบาท (Vatanika, 2562) เมื่อพิจารณาจากมุมมองของการถ่ายทอดข่าวสาร ผู้ส่งสาร 

คือ คุณแพร วทานิกา ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา ในภาพ 3 ส่งสารด้วยรายการ This is Me Vatanika 

ผ่านช่องรายการบนยูทูปสู่ผู้ชมท่ีเป็นผู้รับสาร โดยเชื่อมโยงตัวตนของคุณแพรกับเสื้อผ้าแฟช่ัน 

VATANIKA ที่เธอเป็นเจ้าของ

รายการนี้ได้รับความสนใจจากผู้ชมโดยมีจ�านวนผู้รับชมและการออกความเห็นเป็น

จ�านวนมาก สะท้อนว่ารายการน้ีเป็นรายการที่มีความน่าสนใจซ่ึงสามารถดึงดูดใจให้ผู้ชม

รู้สึกเพลิดเพลินและพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้ชมจึงเป็นการสื่อสารย้อนกลับไปยังผู้ส่งสาร  

ซึ่งแสดงมุมมองที่มีต่อรายการอันจะสามารถน�าไปวัดประสิทธิภาพในการสื่อสารว่า ผู้ชม 

มีความเห็นที่สอดคล้องกับสารที่ผู้ส่งสารต้องการสื่ออย่างไร 

ค�าพดูทีโ่ดดเด่นของคณุแพรในตอนแรก คอื “ซิงค์มไีว้โชว์” โดยเธอได้บรรยายว่า ซิงค์

หรอืก๊อกน�า้ควรมี 2 อนั อนัหนึง่มไีว้ใช้และอนัหนึง่มไีว้โชว์ เนือ้หาในส่วนนี ้คอื การสือ่สารสญัญะ

ท่ีมุ่งให้ผู้ชมรู้สึกว่าสิ่งของบางสิ่งเหมาะกับการน�าไปใช้ประโยชน์ตามหน้าที่ของสิ่งของนั้น  

ขณะทีส่ิง่ของบางสิง่เหมาะกบัเอาไว้ชืน่ชมหรอืการตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึก เมือ่ผู้ชมรู้สกึ

เช่นนี้แล้ว ก็ย่อมเป็นการแสดงจุดยืนของ VATANIKA ว่า เป็นสินค้าแฟชั่นที่มีไว้เพื่อตอบสนอง
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ทางอารมณ์ต่อผู้ครอบครอง อย่างไรก็ตาม จากความเห็นของผู้ชมดูเหมือนว่า จะมีความเห็น 

ที่หลากหลาย บ้างก็เห็นด้วยกับสิ่งของบางชิ้นที่ควรมีไว้ใช้และบางสิ่งควรมีไว้โชว์ 

การปรากฏความเห็นบางส่วนที่ไม่เห็นด้วย เช่น “รายการนี้น�าเสนอเกินจริง” 

ย่อมแสดงว่าผู้รับสารบางส่วนไม่คล้อยตามผู้ส่งสารที่พยายามสร้างความหมายบางอย่างให้

ปรากฏขึ้น ผู้รับสารเหล่านี้ได้ต่อสู้ต่อรองความหมายด้วยการปฏิเสธส่ิงที่ผู้ส่งสารพยายามส่ือ

จึงได้ออกความเห็นที่ไม่คล้อยตามกับสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการ การปรากฏความคิดเห็นทั้งที่เห็น

ด้วยและไม่เห็นด้วยย่อมแสดงให้เหน็ว่า ค�าพดูทีว่่า “ซิงค์มไีว้โชว์” เป็นสญัญะทีไ่ม่มคีวามหมาย 

ตายตัว ความหมายของสารข้ึนกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของผู ้รับสารที่อาจมี 

ความแตกต่างกันตามแนวคิดการถ่ายทอดข่าวสาร

This is Me Vatanika เป็นรายการที่มีผู ้ติดตามชมอย่างต่อเนื่อง โดย ณ วันที่  

25 กุมภาพันธ์ 2562 ที่มีกว่า 24 ตอนแล้วและอาจมีต่อไปในอนาคต สารที่ผู้ส่งสารพยายาม

สื่อแก่ผู้ชมจึงมีการผลิตซ�้าอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมีศักยภาพท่ีจะโน้มน้าวผู้ชมให้เชื่อมโยงรายการ 

กับเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ได้เป็นอย่างดี การรับสารอย่างสม�่าเสมอนั้นย่อมท�าให้ผู้ชมคิด 

และรู้สึกได้ในแบบที่ผู้ส่งสารต้องการ (Lending, 2015) 

รายการ	This	is	Me	Vatanika	จากมุมมองของแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ

VATANIKA เป็นเสือ้ผ้าแฟชัน่ท่ีเหมาะกบัการน�าแนวคิดการบรโิภคเชงิสญัญะมาปรบัใช้

เพือ่ให้ผลประกอบการของธรุกจิเพิม่สงูขึน้ เนือ่งจากเมือ่เกดิการบรโิภคแล้ว ผูบ้รโิภคจะสามารถ

สะท้อนสถานะทางสังคมของตนได้ จากแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ เสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA 

ประกอบด้วย 3 คณุค่า คอื คณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอยทีส่ามารถน�าเส้ือผ้าไปสวมใส่เพ่ือปกปิด

ร่างกายได้ ส่วนคณุค่าด้านการแลกเปลีย่น คอื เป็นสนิค้าทีส่ามารถเป็นเจ้าของได้ด้วยการมรีาคา

ก�าหนด รวมทั้งมีคุณค่าเชิงสัญญะ คือ คุณค่าความหมายตามสัญญะที่ธุรกิจสื่อสาร 

ส�าหรับประโยชน์ใช้สอยของเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ผู้วิจัยไม่มีประเด็นที่จะอภิปราย

มากนกั เนือ่งจากเสือ้ผ้าแฟชัน่ก็ย่อมสามารถน�าไปสวมใส่ได้เช่นเดียวกับเสือ้ผ้าทัว่ไป แต่ส�าหรบั

คุณค่าด้านการแลกเปลี่ยนนั้น เสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA มีประเด็นที่ควรกล่าวถึงเนื่องจาก 

เป็นเสื้อผ้าแฟชั่นท่ีมีราคาสูง ซึ่งหากวิเคราะห์โดยใช้หลักเศรษฐศาสตร์จากหลักอุปสงค์และ

อุปทานแล้ว สินค้าที่มีราคาสูงย่อมท�าให้ความต้องการบริโภคลดลง และสินค้าที่มีราคาถูกย่อม

มีความต้องการบริโภคเพิ่มสูงขึ้น (Smith, 2003) แต่ในกรณีของเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA นั้น 

หลักอุปสงค์และอุปทานไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์นี้ได้ดีนัก เนื่องจากราคาท่ีค่อนข้างสูง

อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการบริโภคมากข้ึน โดยหากเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA มีราคาถูกก็อาจ 

ไม่เป็นที่ต้องการเท่าที่ควรก็เป็นได้ 
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คุณค่าด้านการแลกเปลี่ยนจึงอาจมีความเหมาะสมกับคุณค่าเชิงสัญญะบางชนิด  

ในกรณขีองเสือ้ผ้าแฟชัน่ VATANIKA ผูส่้งสารได้สือ่สัญญะหลายชนดิ ดังจะเหน็ได้จากค�าพูดท่ีว่า 

“ซิงค์มีไว้โชว์” ก็เป็นการสื่อความว่า เสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA มีสัญญะที่สื่อถึงความหมายอื่น

นอกจากประโยชน์ใช้สอยที่สินค้ามี ต่อมาประโยคที่คุณแพรพูดว่า “ไม่ชอบความเปลี่ยนแปลง 

ชอบให้เหมือนเดิม ทุกอย่างตรงเท่ากัน” ก็เป็นสัญญะที่แสดงถึงความมีมาตรฐาน 

ภาพ	4

ภาพ	5

ต่อมาการทีค่ณุเพบ็ซึง่เป็นน้องสาวคณุแพรพดูว่า “คนทีเ่ก่งด้านหนึง่มากๆ ย่อมมอีะไร

ท่ีไม่เหมือนคนอื่น” ก็เป็นสัญญะที่สนับสนุนประเด็นเร่ือง “ซิงค์มีไว้โชว์”ดังท่ีแสดงในภาพ 4  

ในความหมายที่ว่า คนที่มีก๊อกน�้า 2 ชุด ชุดหนึ่งมีไว้ใช้และชุดหนึ่งมีไว้โชว์ก็ไม่ใช่เรื่องแปลก

อะไรหากคนนั้นเป็นคนพิเศษที่มีความสามารถ นอกจากนี้ การพูดภาษาอังกฤษของคุณแพร

ด้วยส�าเนียงดั่งเจ้าของภาษาก็แสดงสัญญะถึงการมีความสามารถด้วย
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ส่วนการท่ีผู้ท่ีน�าดอกไม้มาให้ต้องถอดรองเท้าก่อนเข้าบ้านก็อาจสื่อสัญญะหลายชนิด

เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด และความละเอียดรอบคอบ ส่วนการน�าดอกไม ้

ไปวางเตม็โต๊ะ แล้วคณุแพรออกมาชืน่ชมดอกไม้ดงัภาพ 5 นัน้ ผู้ส่ือสารอาจต้องการส่ือถงึอารมณ์

ความรู้สึกที่ไม่ได้ต้องการให้เกิดการใช้ความคิดเพื่อความความเข้าใจแต่อย่างใด แต่อารมณ์ 

ความรู้สึกสามารถสัมผัสได้โดยใช้หัวใจมิใช่สายตา ดังนั้น การเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกจึง

สามารถเข้าถงึได้อย่างไร้ข้อจ�ากดั ผูช้มจงึสามารถรูสึ้กได้อย่างเท่าเทียมกนั ต่อมาเมือ่มคี�าถามว่า  

“ได้รับดอกไม้เน่ืองในโอกาสอะไร” แล้วคุณแพรตอบว่า “ต้องมีโอกาสด้วยหรือคะถึงจะได้

รับกุหลาบ” อาจแสดงสัญญะที่หมายถึง การที่จะได้รับสิ่งพิเศษใดไม่จ�าต้องรอคอยโอกาส   

ความงดงามสามารถพบได้ทุกวันหากหัวใจปรารถนาก็เป็นได้ 

สัญญะต่างๆ ที่รายการ This is Me Vatanika สื่อมานั้น แม้จะไม่ได้กล่าวถึงสินค้า

โดยตรง แต่รายการนี้ก็ได้ติดตั้งชุดความคิดต่างๆ เข้าไปยังผู้บริโภค ซึ่งหากผู้บริโภคซึมซับ 

สัญญะนั้นๆ เข้าไปจนสัญญะกลายเป็นความจริง หรือเรื่องธรรมดาทั่วไปแล้ว ผู ้บริโภค 

ก็ย่อมเชื่อมโยงความจริงนั้นกับเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ได้โดยง่าย หรือผู้บริโภคอาจรู้สึกว่า

เสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA มีสัญญะเฉกเช่นคุณแพรในรายการ This is Me Vatanika นั่นเอง 

นอกจากสัญญะดังที่ได้กล่าวมาแล้ว รายการนี้ยังสื่อสัญญะอีกหลายประการ ซึ่งบาง

สญัญะก็เป็นการตอกย�า้สญัญะเดมิ ท่ีเคยสือ่สารไปแล้ว เช่น ฉากทีค่ณุแพรเดนิเข้าไปยงัทีส่ถานที่

ท�างานทีด่สูบายๆ เป็นกนัเอง แต่กลบัมกีารตรวจสอบงานอย่างละเอยีดกบัผู้ทีเ่กีย่วข้องหลายคน  

ประกอบกบัฉากให้สมัภาษณ์ทีต้่องตอบค�าถามว่า “คณุเป็นคนทีช่อบความสมบรูณ์แบบหรือไม่”  

ซึ่งคุณแพรก็ให้ค�าตอบว่า “ใช่ ชอบความสวยงามและชอบดูรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ 

ในการท�างาน ซึ่งจะท�าไปสู่งานที่ดีได้” เนื้อหาในส่วนนี้แสดงถึงการมีความสามารถ และความ

ละเอยีดถีถ้่วนซึง่ไม่ได้มคีวามหมายเชงิลบแต่อย่างใด การใส่ใจในรายละเอยีดเป็นสิง่ทีเ่หมาะสม 

และน�าไปสู่สิ่งดีๆ ได้

ฉากทีน่่าสนใจอกีส่วนหนึง่กค็อื การเกบ็เงินไว้ในตู้เยน็ ซ่ึงโดยปกติจะไม่มใีครท�าเช่นนัน้ 

ในความคิดของคนทัว่ไปเงนิควรเกบ็ในกระเป๋าเงนิหรอือย่างน้อยกเ็ป็นทีอ่ืน่ทีไ่ม่ใช่ตูเ้ยน็ การน�า

เสนอฉากนีอ้าจหมายถึง สญัญะของการเดนินอกกรอบ โดยการท�าในสิง่ใดๆ โดยใช้หัวใจเพือ่ท�า

ในสิง่ทีป่รารถนาและไม่จ�าเป็นต้องท�าเหมอืนใคร ซึง่คณุแพรเองกดู็เหมอืนจะยอมรบัในประเดน็นี ้

จากค�าพูดที่ว่า “เราเก็บเงินในแบบของเราเองไม่ใช่ในแบบที่ควรจะเป็น” ดังนั้น บทสนทนา 

เรือ่งเงินเป็นเพยีงการสือ่สารทางตรง แต่ความหมายโดยนยัย่อมหมายถงึ การเป็นตวัของตวัเอง

และไม่จ�าเป็นต้องเหมอืนใครหรอืการท�าสิง่ใดไม่จ�าเป็นต้องเหลยีวมองผูอ้ืน่ก่อนว่าใครท�าอย่างไร 

ตัวเราท�าก็คือเราท�า ผู้อื่นท�าก็คือผู้อื่นท�า ไม่มีใครท�าผิดหรือถูก เป็นต้น
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ส่วนประเด็นสุดท้ายของตอนแรก คือ ค�าถามว่า ”คิดอย่างไรกับพวกชอบก๊อปปี้”  

โดยคุณแพรตอบว่า “ถ้าท�าได้ก็ท�าไปเลย เพราะเธอไม่มีทางเป็นฉันได้” สะท้อนว่าสินค้าแฟชั่น 

VATANIKA เป็นของแท้ ไม่ใช่ของลอกเลียนแบบ และหากสินค้าอื่นต้องการจะลอกเลียนแบบ 

ก็ไม่มีทางท�าได้เหมือน ส่วนฉากสุดท้ายท่ีคุณแพรและเพื่อนปลอมตัวไปเดินประตูน�้า 

เพื่อตรวจสอบว่ามีสินค้าลอกเลียนแบบหรือไม่นั้น การแต่งตัวของคนท้ัง 3 ดูค่อนข้างล้าสมัย 

โดยสวมใส่เสือ้ผ้าทีห่าได้ทัว่ไปตามตลาดนดันอกจากนี ้ยงัน�าเคร่ืองประดับทีดู่ไม่มรีสนยิมมากนกั 

มาสวมใส่กับเสื้อผ้าอีกด้วย รวมถึงการแต่งหน้าและท�าผมใหม่ การกระท�าเช่นนี้อาจเป็นการ 

สื่อความหมายว่า ของลอกเลียนแบบก็คือของลอกเลียนแบบไม่มีทางที่ของเลียนแบบ 

จะเหมอืนของจรงิได้ ฉากน้ียงัชวนให้รูส้กึว่าของลอกเลียนแบบท�าให้ดูแย่และดูเป็นคนท่ีมรีาคาถูก  

นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้เห็นว่า หากทุกคนเหมือนกันไม่มีใครต่างจากใคร ตัวตนของผู้คน 

ก็จะสลายหายไปกลายเป็นคนธรรมดาที่ไม่ต่างจากผู้อื่นในสังคม ชุดความคิดต่างๆ เหล่านี้  

ล้วนแต่เอื้อต่อเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ที่น�าเสนอคุณค่าความหมายมากกว่าประโยชน์ใช้สอย

เป็นอย่างยิ่ง 

ต่อมาเมือ่คณุแพรและเพือ่นพบเสือ้ผ้าทีล่อกเลียนแบบกเ็กดิการสนทนาระหว่างกนัว่า  

“เจอของลอกเลียนแบบแล้วดูคล้ายมาก แต่ก็ไม่เหมือนเสียทีเดียว” ซ่ึงเพื่อนคุณแพรได้พูด

เสริมว่า “บางตราสินค้าลอกเลียนแบบกระท่ังบุคลิกภาพตราสินค้า เอกลักษณ์ และสไตล์”  

การซื้อตราสินค้าท่ีลอกเลียนแบบย่อมไม่สะท้อนความเป็นเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA  

โดยผูส่้งสารได้สือ่ความหมายเข้าสูจิ่ตใจของผูช้มว่า ไม่ว่าสนิค้าลอกเลยีนแบบจะเหมอืนเพียงใด  

แต่ก็ไม่มีทางที่สินค้าเหล่านั้นจะสะท้อนตัวตนด่ังที่ปรากฏกับเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ได้ 

นอกจากน้ี เพ่ือนคุณแพรยังได้กล่าวอีกว่า “บางตราสินค้าลอกเลียนแบบกระทั่งบุคลิกภาพ 

ตราสินค้า” ก็เป็นการตอกย�า้ว่าเสือ้ผ้าแฟชัน่ VATANIKA ให้ความส�าคญักบับคุลกิภาพทีป่รากฏ

ในตราสินค้าเป็นอย่างมาก และสื่อว่าแม้แต่สิ่งที่ลอกเลียนแบบได้ยากเช่นบุคลิกภาพตราสินค้า

ก็ยังมีความพยายามจะลอกเลียนแบบ

รายการ	This	is	Me	Vatanika	จากมุมมองของแนวคิดสินค้าเชิงสัญลักษณ์

VATANIKA เป็นเสือ้ผ้าแฟช่ันทีไ่ม่ได้เน้นขายประโยชน์ใช้สอยของสนิค้า แต่ VATANIKA  

เน้นคุณค่าเชิงสัญญะของตราสินค้า จากแนวคิดสินค้าเชิงสัญลักษณ์ สินค้าเชิงสัญลักษณ์ 

เหมาะสมกับการน�าไปใช้กบัสนิค้าแฟชัน่ซึง่ท�าให้ผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์ความรูส้กึได้ดี (Polyorat, 

2011a) โดย VATANIKA เป็นเสื้อผ้าแฟชั่นที่ตั้งราคาสูงเพื่อตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของ 

ผู้บริโภค (Nuttachit, 2561) ดังนั้น ในบางเงื่อนไขราคาไม่จ�าเป็นต้องเป็นเหตุเป็นผลกับ

ประโยชน์ใช้สอยของสินค้าแต่อย่างใด 
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จากแนวคิดสินค้าเชิงสัญลักษณ์ การโฆษณาส�าหรับสินค้าแฟชั่นมักใช้การสื่อสาร 

แบบอ้อมค้อมไม่ตรงไปตรงมาหรือการโฆษณาที่เน้นบริบทของการสื่อสารมากกว่าเน้ือหา  

ผูร้บัสารจึงต้องตคีวามเอาเองซึง่อาจไม่สอดคล้องกบัความหมายทีผู้่ส่งสารต้องการ การทีร่ายการ 

This is Me Vatanika น�าเสนอข่าวสารที่สื่อสารแบบอ้อมค้อมจึงถือได้ว่า รายการนี้สื่อสาร 

ได้อย่างเหมาะสมกับสินค้าซึ่งจะท�าให้สื่อความหมายโดยนัยให้กับผู้รับสารได้ตีความได้ดี 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาอาจเกิดข้ึนได้จากความแตกต่างกันของผู้รับสารที่เข้าชมยูทูป  

ซ่ึงรายการ This is Me Vatanika ไม่สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้โดยเฉพาะ ความหมาย 

โดยนัยที่ผู้รับสารรับรู้จึงค่อนข้างหลากหลาย ดังจะเห็นได้จากความเห็นท่ีมีท้ังสอดคล้องกับ

สญัญะทีส่ือ่ และมคีวามเหน็บางส่วนทีไ่ม่ได้รูส้กึเช่นนัน้ ดังนัน้ ผูส่้งสารจงึอาจพจิารณาการรบัรู้ 

ความหมายของกลุ่มเป้าหมายในภาพรวมมากกว่าการจะท�าให้ทุกคนมีความเห็นคล้อยตาม 

ในแนวทางเดียวกันทั้งหมด ซึ่งไม่มีทางเป็นไปได้ 

รายการ	This	is	Me	Vatanika	จากมุมมองของแนวคิดบุคลิกภาพตราสินค้า

This is Me Vatanika เป็นรายการทีส่ามารถอธบิายด้วยแนวคิดบคุลกิภาพตราสนิค้าได้  

โดยผู้ชมสามารถที่จะรับรู้ว่าคุณแพรมีความคิด มุมมอง และมีรูปแบบการด�าเนินชีวิตอย่างไร 

ซ่ึงเช่ือมโยงสู่บุคลิกภาพของเส้ือผ้าแฟชั่น VATANIKA ได้เป็นอย่างดี บุคลิกภาพของคุณแพร 

จึงสะท้อนความเป็น VATANIKA หรือสะท้อนบุคลิกภาพของเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ได้อย่าง

ชดัเจน ปรากฏการณ์นีม้คีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Aaker (1997) ทีว่่า บคุลกิภาพตราสนิค้า 

หมายถึง กลุ่มบุคลิกภาพของมนุษย์ที่ปรากฏในตราสินค้า เมื่อรายการ This is Me Vatanika 

สือ่สารด้วยสญัญะต่างๆ เสือ้ผ้าแฟชัน่ VATANIKA จงึสามารถปรากฏบคุลกิภาพดงัเช่นมนษุย์ได้

การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าในรายการ This is Me Vatanika สามารถรับรู้ได้จาก

หลายฉาก ส่วนใหญ่บุคลิกภาพตราสินค้าจะถ่ายทอดผ่านสัญญะดังที่ได้กล่าวถึงในส่วนมุมมอง 

ของแนวคิดการบรโิภคเชงิสญัญะ อย่างไรกต็าม บคุลกิภาพตราสนิค้าและการบรโิภคเชงิสญัญะ

ก็มีข้อแตกต่างกันบางประการซึ่งการก�าหนดบุคลิกภาพให้กับตราสินค้าเป็นการน�าบุคลิกภาพ

ของมนุษย์มาสร้างให้ปรากฏกับตราสินค้า แต่การก�าหนดสญัญะให้กบัตราสนิค้าด้วยแนวคดิ

การบรโิภคเชงิสญัญะ ธรุกจิกอ็าจสือ่สารความหมายใดกไ็ด้ ดังน้ัน เม่ือบรูณาการท้ัง 2 แนวคิด 

เพือ่อธบิายปรากฏการณ์เดยีวกนั แนวคดิบคุลิกภาพตราสินค้าจึงมคีวามชดัเจนกว่าในประเด็นทีว่่า  

บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นความหมายของสัญญะที่สะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพของมนุษย ์

ที่ปรากฏกับตราสินค้า

ดังน้ัน การสื่อสารท่ีน�าเสนอคุณแพรเป็นหลักย่อมท�าให้การสื่อสารสัญญะสะท้อน

บคุลกิภาพของมนษุย์ เสือ้ผ้าแฟชัน่ VATANIKA จึงปรากฏบคุลกิภาพในลกัษณะเดยีวกบัคณุแพร 



Vol. 3 No. 1  January -  April  2019

66

ซึ่งจากการแสดงความเห็นของผู้ชมในช่องรายการยูทูปพบว่า คุณแพรมีความเป็นสากลแต่แฝง

ด้วยความเป็นไทย ละเอียดอ่อน สวยดแูพง และมเีสน่ห์ (Tam & Jam, 2562; nipp_ fyy, 2562; 

Khwuan SiRi, 2562; OK NiNi, 2562; Mar ky, 2562; Mind Yea., 2562) 

เม่ือน�าลักษณะบุคลิกภาพเหล่านี้ไปพิจารณากับแนวคิดบุคลิกภาพตราสินค้า 

ที่ประกอบด้วย 5 มิติ คือ จริงใจ น่าตื่นเต้น มีความสามารถ โก้หรูมีระดับ และเข้มแข็งแล้ว  

ดูเหมือนว่าบุคลิกภาพตราสินค้าของเสื้อผ้าแฟช่ัน VATANIKA คือ บุคลิกภาพมีความสามารถ

และบคุลิกภาพโก้หรมูรีะดบั ดงันัน้ เสือ้ผ้าแฟชัน่ VATANIKA จงึปรากฏบคุลกิภาพดงัเช่นมนุษย์ 

ลักษณะบุคลิกภาพต่างๆ ท่ีสะท้อนสู่บุคลิกภาพตราสินค้าความสามารถและโก้หรูมีระดับนี้  

ย่อมท�าให้การบรโิภคเสือ้ผ้าแฟชัน่ VATANIKA เป็นไปเพือ่สะท้อนบคุลกิภาพทีผู่ช้มมอียูจ่รงิ หรอื

สะท้อนบุคลิกภาพที่ผู้ชมต้องการจะเป็น

บคุลกิภาพตราสนิค้ามคีวามสามารถและบคุลกิภาพตราสนิค้าโก้หรมูรีะดบั ทีป่รากฏขึน้ 

กับเสื้อผ้าแฟชั่น VATANIKA ย่อมท�าให้ผู้บริโภคเชื่อมโยงบุคลิกภาพที่ปรากฏเข้ากับตนเอง 

ทั้งในแง่ของการท่ีผู้บริโภคเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเช่นนั้นอยู่แล้วจึงท�าให้การบริโภคเป็นไป 

เพือ่ยนืยนัและตอกย�า้ตวัตนท่ีเป็นอยู ่หรอืผูบ้รโิภคปรารถนาจะเป็นบคุคลทีม่บีคุลกิภาพเช่นนัน้

จงึบรโิภคเพือ่แสดงตวัตนทีต้่องการแสดงออกกบัสงัคม ตราสินค้าท่ีปรากฏบคุลิกภาพตราสินค้า 

ที่ชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อผู ้บริโภคได้ดีจะสามารถตั้งราคาสูงกว่าตราสินค้าอื่น 

ที่มีบุคลิกภาพตราสินค้าที่ไม่ชัดเจนได้

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
เมือ่พจิารณาจากแนวคิดการบริโภคเชงิสญัญะ การสือ่สารสัญญะในรายการ This is Me 

Vatanika มด้ีวยกันหลายฉาก  โดยท่ีความหมายของสญัญะจะขึน้กบับรบิทของการสือ่สารต่างๆ  

ในขณะน้ันร่วมกับค�าพูดของนักแสดง นอกจากนี้ รายการนี้ใช้การส่ือสารแบบสองทาง 

โดยผูส่้งสารต้องให้ความส�าคญักบัทัง้เนือ้หาและผูร้บัสาร นอกจากนีเ้ส้ือผ้าแฟชัน่ VATANIKA คือ 

สินค้าที่สามารถอธิบายโดยใช้แนวคิดสินค้าเชิงสัญลักษณ์ได้ดี ซ่ึงเหมาะกับการส่ือความหมาย 

โดยนัยที่ไม่จ�าเป็นต้องใช้ค�าพูดโดยตรง ขณะที่การสื่อความหมายสัญญะมีความเกี่ยวพัน 

กับแนวคิดบุคลิกภาพตราสินค้าที่สร้างบุคลิกภาพให้กับตราสินค้าด้วยบุคลิกภาพของมนุษย์  

ดังนั้น การอธิบายรายการ This is Me Vatanika ด้วยแนวคิดต่างๆ เหล่านี้จะสามารถสะท้อน

แง่มุมต่างๆ ได้ดี
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บทความฉบบันีไ้ด้แสดงให้เห็นว่า รายการ This is Me Vatanika สามารถอธบิายได้จาก 

หลายมุมมอง โดยแนวคิดที่น�ามาใช้อธิบาย คือ การถ่ายทอดข่าวสาร การบริโภคเชิงสัญญะ  

สินค้าเชิงสัญลักษณ์ และบุคลิกภาพตราสินค้า การใช้หลายแนวคิดเพื่อร่วมกันอธิบาย

ปรากฏการณ์เดยีวกนัได้เช่นนีส้ะท้อนให้เหน็ว่า ในกรณท่ีีปรากฏการณ์ทางสังคมมคีวามซับซ้อน  

การใช้มุมมองจากศาสตร์เดียวอาจไม่เพียงพอ การวิจัยในอนาคตจึงอาจบูรณาการความรู้ 

จากหลายศาสตร์ร่วมกนัเพือ่สามารถน�าไปใช้อธบิายปรากฏการณ์ได้ดีขึน้ การทบทวนวรรณกรรม 

ไม่อาจจ�ากัดอยู่ภายในศาสตร์ท่ีผู้วิจัยเชี่ยวชาญได้อีกต่อไป หาไม่แล้วอาจเกิดข้อจ�ากัดในการ

อธิบายและส่งผลต่อข้อสรุปได้ บทความนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการแนวคิด 

จากหลายศาสตร์ร ่วมกัน ทั้งยังสามารถน�าไปสร้างกรอบแนวคิดชุดใหม่ที่มีศักยภาพ 

ในการอธิบายได้ดีขึ้น

บทความนี้สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางการในการออกแบบโฆษณาหรือการสื่อสาร 

การตลาดให้ตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ผลการวิเคราะห์

รายการ This is Me Vatanika ท�าให้สื่อมวลชนควรตระหนักถึงกระบวนการทางความคิด 

ท่ีค่อนข้างซับซ้อนของผู้บริโภค การออกแบบโฆษณาจึงไม่อาจใช้แนวคิดจากศาสตร์เดียว 

ได้อกีต่อไป ดงันัน้ การวางแผนโฆษณาและการสือ่สารการตลาดจงึควรตระหนกัถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้ 

กับผู้บริโภคอย่างรอบด้านและรัดกุม เนื่องจากผู้บริโภคอาจตีความเนื้อหาในสารแตกต่าง 

จากผู้ส่งสารโดยสิ้นเชิง

นอกจากนี ้บทความนีย้งัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ธุรกิจอืน่ทีต้่องการสร้างความได้เปรยีบ 

ในการแข่งขนัด้วยการน�าแนวคดิบคุลกิภาพตราสนิค้าไปใช้เป็นกลยทุธ์สร้างความแตกต่างให้กบั

ตราสนิค้า บุคลกิภาพตราสนิค้าจะท�าให้ตราสนิค้าเกดิความแตกต่างทีย่ากแก่การลอกเลยีนแบบ 

เนือ่งจากบคุลกิภาพตราสนิค้าสามารถสร้างความรู้สกึให้ปรากฏข้ึนกบัจิตใจของผูบ้รโิภคโดยตรง 

นอกจากน้ี การสร้างบคุลกิภาพตราสนิค้าจะต้องทราบลกัษณะบคุลกิภาพทัง้หมดทีเ่ชือ่มโยงกบั

บคุลกิภาพตราสนิค้าเป้าหมาย และต้องสร้างลกัษณะบคุลิกภาพทัง้หมดผ่านช่องทางทีต่ราสินค้า 

เป้าหมายท�าการสื่อสารกับผู้บริโภคให้มากที่สุด ดังนั้น บุคลิกภาพตราสินค้าจึงเป็นแนวคิด 

ท่ีสามารถน�าไปใช้สร้างความแตกต่างแก่ตราสนิค้าได้อย่างมปีระสิทธภิาพซ่ึงจะท�าให้ตราสินค้า

เกิดความเข้มแข็งและส่งผลต่อผลก�าไรของธุรกิจได้ในที่สุด
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ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างราคาตามบัญชี ก�าไร 

จากการด�าเนินงาน ก�าไรสทุธ ิกระแสเงนิสดจากเงนิปันผล และกระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�าเนนิงาน  

ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากรายงานการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เปิดเผย 

ในเว็บไซต์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต้ังแต่ปี  

พ.ศ. 2558 - 2560 จ�านวน 1,520 ตวัอย่าง วเิคราะห์ข้อมลูโดยสถติเิชงิพรรณนา สถติสิหสมัพนัธ์

และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยในการทดสอบสมมุติฐาน

ผลการศกึษา พบว่า ราคาตามบัญช ี(β = 0.563, p<.01)  มคีวามสมัพนัธ์และมผีลกระทบ 

ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติมากที่สุดเมื่อพิจารณาเพียงปัจจัยเดียว 

แต่เมื่อพิจารณาราคาตามบัญชีร่วมกับปัจจัยอื่น พบว่า ก�าไรจากการด�าเนินงาน (β = 0.327, 

p<.01) มคีวามสมัพนัธ์และมผีลกระทบในเชงิบวกกบัราคาหลกัทรพัย์อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ  

ผลที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ทุกข้อ และตามผลที่ได้แสดงว่านักลงทุนให้ความสนใจ 
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ท้ังข้อมูลทีป่รากฏในงบแสดงฐานะการเงนิและงบก�าไรขาดทนุ และทัง้ข้อมลูทางบญัชทีีจั่ดท�าข้ึน 

ตามเกณฑ์คงค้างและข้อมูลทางบัญชีที่อยู่ในรูปของกระแสเงินสด 

ค�าส�าคัญ	: ราคาตามบัญชี ก�าไรจากการด�าเนินงาน ก�าไรสุทธิ กระแสเงินสดจากเงินปันผล  

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

Abstract
This study aims to examine relationship between book value, operating 

income, net income, cash flow from dividend and cash flow from operation and 

the stock price of firms listed on the Stock Exchange of Thailand which collecting 

data from the disclosed financial reports of listed firms on the website of Stock 

Exchange of Thailand, Securities and Exchange Commission since the 2015 - 2017 

amount of 1,520 samples. The statistics used for analyzing the collected data 

were the descriptive statistics, correlation analysis and multiple regression. 

The results showed that the book value (β = 0.563, p<.01) had the hightes 

positive effect and relationship to the stock price by considering only factors. 

Moreover, when considering book volue with other factors, the operating income 

(β = 0.327, p<.01) had more relationship and affected with a stock price of firms 

listed in the stock exchange of Thailand. Therefore, the investors should use the 

information on financial position statements and statement of profit and loss 

which on accrued basis and information on cash basis. 

Keywords: Book Value  Operating Income  Net Income  Cash Flow from Dividend  

 Cash Flow from Operations

	

บทน�า
ในปัจจุบันประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism) และอยู่ในระบบ

เศรษฐกิจแบบเปิด (Opened Economy) การค้าและการทุนในประเทศไทยจึงสามารถท�าได้

อย่างเสรที�าให้การด�าเนินธรุกจิเกดิการแข่งขันสงู การขยายตวัทางการค้าและการลงทนุโดยภาค

เอกชนของประเทศไทยในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัทีส่งูมาก รวมทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีาร

สือ่สาร การคมนาคม การขนส่ง มผีลท�าให้ธรุกจิต้องระดมเงินทนุจ�านวนมหาศาลจากแหล่งเงิน

ทนุต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ธรุกจิหลายแห่งออกตราสารทางการเงนิประเภทต่างๆ  
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ในการระดมเงินทุนเพื่อน�าไปใช้จัดหาทรัพย์สินเพื่อรองรับการขยายตัวที่เกิดขึ้น (Arom,  

2010) 

ตลาดหลักทรัพย์ถือเป็นแหล่งระดมเงินทุนที่ส�าคัญของทุกประเทศทั่วโลกรวมถึง

ประเทศไทย การระดมทนุในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยท�าให้ธรุกจิสามารถระดมเงนิทุน

ระยะยาวได้ไม่จ�ากัดจ�านวน โดยมีต้นทุนของเงินทุนธุรกิจต�่ากว่าการกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์  

ซึง่เคยเป็นแหล่งเงนิทนุทีส่�าคญัในอดตี โดยมข้ีอจ�ากดัส�าหรับวงเงินกูย้มืและจะต้องมหีลักทรัพย์ 

ค�้าประกัน นักลงทุนสามารถตอบสนองการระดมทุนของธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์ได้ด้วย 

การลงทุนในหลักทรัพย์ หรือตราสารทางการเงินต่างๆ ซ่ึงการลงทุนของนักลงทุนถือเป็น 

สิ่งส�าคัญที่ช ่วยให้เกิดการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นจะเห็นได้ว ่า

ตลาดหลักทรัพย์เป็นแหล่งเงินทุนท่ีธุรกิจสามารถจัดหาได้ทั้งในด้านปริมาณและเงื่อนไขเวลา  

ไม่ว่าจะเป็นเงินทุนระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาวได้ตรงตามความต้องการ  

ท้ังนักลงทุนไทยและชาวต่างชาติสามารถลงทุนได้ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลจากนโยบายทางด้านการเงินและการคลังของประเทศ 

เช่น การเปิดเสรีทางการเงินให้เงินตราสามารถเข้าออกได้อย่างเสรีเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่

นักลงทุนต่างชาติ ท�าให้มีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จ�านวนเพิ่มมากขึ้น การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการขยายตัว

ค่อนข้างรวดเร็ว จ�านวนบริษัทจดทะเบียนได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ระดับราคาและปริมาณ 

การซื้อขายโดยเฉลี่ยได้ปรับตัวสูงขึ้นมาก ท�าให้มีผู ้สนใจเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์

เพิ่มจ�านวนมากขึ้นทุกขณะ การลงทุนในหลักทรัพย์อาจเป็นการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูง 

แต่มคีวามเสีย่งสงูเช่นกนั ดงันัน้ในการลงทนุในหลกัทรัพย์ ผู้ลงทุนจ�าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ 

ท่ีมผีลในการก�าหนดมลูค่าและราคาหลกัทรพัย์เพือ่วเิคราะห์ว่าควรเลอืกลงทนุในหลักทรัพย์ใด 

และเพื่อให้การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีสภาพคล่อง ยุติธรรม

และเป็นไปอย่างมรีะเบียบ คณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้ก�าหนดให้บรษิทั

จดทะเบียนต้องเปิดเผยสารสนเทศท่ีจ�าเป็นต่อการตัดสินใจให้ประชาชนหรือนักลงทุนทราบ 

โดยสารสนเทศดังกล่าวต้องมีความถูกต้อง เพียงพอและทันเวลา นอกจากนี้บริษัทจดทะเบียน

ต้องด�าเนินการให้ผู้ลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทได้รับสารสนเทศดังกล่าวโดยเท่าเทียมกัน 

(Stock Exchange of Thailand, 2007)

ตามสมมติฐานประสิทธิภาพตลาดทุน EMH (Efficient Market Hypothesis) เชื่อว่า 

ราคาของหลักทรัพย์จะสะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและสะท้อนมูลค่าท่ีแท้

จริงของสินทรัพย์ในตลาดทุน การลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุนเป็นการลงทุนที่คาดหวังว่า
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จะได้ผลตอบแทนกลับมาในอนาคต ท้ังในรูปของเงินปันผลและก�าไรจากการขายหลักทรัพย ์

การตัดสินใจลงทุนเป็นการมองอนาคตของบริษัทที่ต้องการลงทุน โดยคาดการณ์ว่าระดับราคา

หลักทรัพย์ของบริษัทนั้นจะเพิ่มสูงขึ้นตามผลประกอบการของบริษัท ยิ่งบริษัทมีความสามารถ

ในการท�าก�าไรสูง โอกาสที่ราคาหลักทรัพย์จะเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้นก็สูงตามไปด้วย ดังนั้นการเผย

แพร่ข้อมูลในงบการเงิน เช่น ก�าไรจากการด�าเนินงาน ก�าไรสุทธิ กระแสเงินสดจากเงินปันผล

และกระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�าเนนิงาน จงึมผีลต่อการตัดสนิใจของนักลงทนุ (Fama, 1970) 

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าข้อมูลในงบการเงินแสดงให้เห็นถึงผลการด�าเนินงาน ฐานะการเงินหรือ 

การเปลีย่นแปลงฐานะการเงนิของกจิการ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูล้งทนุในการพจิารณาและตดัสนิใจ 

ลงทุนได้อย่างมีหลักการและเหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยในงบการเงิน 

ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยพจิารณาปัจจยัท้ังข้อมลูตวัเลขก�าไรทางบัญชีท่ีจดัท�าขึน้ตามเกณฑ์คงค้างและก�าไรทางบญัชี

ที่จัดท�าขึ้นตามเกณฑ์เงินสด นั่นคือ ก�าไรทางบัญชีที่จัดท�าขึ้นตามเกณฑ์คงค้าง ได้แก่ ก�าไร 

จากการด�าเนินงานและก�าไรสุทธิ และปัจจัยที่เป็นข้อมูลตัวเลขกระแสเงินสดของกิจการ คือ 

กระแสเงินสดจากเงินปันผลและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานซ่ึงเป็นตัวเลขก�าไร 

ทางบัญชีที่ถูกจัดท�าขึ้นตามเกณฑ์เงินสด 

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างราคาตามบัญชี ก�าไรจากการด�าเนินงาน ก�าไรสุทธิ 

กระแสเงินสดจากเงินปันผลและกระเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างไร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรจากการด�าเนินงาน ก�าไรสุทธิ  

กระแสเงินสดจากเงินปันผลและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานต่อราคาหลักทรัพย์

2. เพือ่ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ในการบริหารกิจการส�าหรับการวางแผนและตัดสินในการด�าเนินธุรกิจ 

ของตนเอง

3. เพือ่ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทนุในการใช้ข้อมลูเพือ่การพจิารณาตัดสนิใจ

ลงทนุได้อย่างเหมาะสม เพิม่ประสทิธภิาพในการประเมนิผลราคาหลกัทรพัย์ทีต้่องการลงทนุได้
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4. เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เช่น ส�านักงานคณะ

กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการวางแผนพัฒนาตลาด

ทุนต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรม

สมมติฐานเรื่องประสิทธิภาพตลาดทุน

สมมติฐานประสิทธิภาพตลาดทุน EMH (Efficient Market Hypothesis)  

เป็นสมมติฐานที่ เชื่อว่ามูลค่าที่ควรเป็นของหุ้นจะเท่ากับราคาตลาดเสมอ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 

การเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่งจะเป็นข้อมูลที่สะท้อนข่าวสารอย่างสมบูรณ์ 

ด้วยเหตุผลท่ีราคาหุ้นจะปรับตัวสูงข้ึนหรือลดลงเมื่อมีข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เข้ามาในตลาด  

ผลก�าไรทีน่กัลงทนุได้รับจะเป็นก�าไรในระดบัปกต ิการเปลีย่นแปลงในราคาหุน้จะสอดคล้องกบั

ข่าวสารข้อมูลการเปล่ียนแปลงในปัจจัยพื้นฐานของบริษัท ซ่ึงตลาดทุนลักษณะนี้ถือเป็นตลาด 

ท่ีมปีระสทิธภิาพในการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร หรือตลาดทีน่กัลงทนุใช้คาดการณ์ในผลกระทบ

ต่อราคาหุ้น และประสิทธิภาพของตลาดจากพฤติกรรมข่าวสารข้อมูลแบ่งได้เป็น 3 ระดับดังนี้

1. ตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพต�่า (The Weakly Efficient Market)  

เป็นตลาดหลักทรัพย์ ที่ราคาหลักทรัพย์ในปัจจุบันจะสะท้อนข้อมูลของตลาดของหลักทรัพย์

ท้ังหมดในอดตี ซึง่ได้แก่ ราคาหลกัทรพัย์ อตัราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ปริมาณการซ้ือขาย

หลักทรัพย์และข้อมูลอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมดในอดีต 

2.  ตลาดหลกัทรพัย์ทีม่ปีระสทิธภิาพระดบัปานกลาง (Semi-Strong Efficient Market)  

เป็นตลาดหลกัทรพัย์ท่ีราคาในปัจจบัุนปรบัตวัทันทต่ีอข้อมลูสาธารณะทัง้หมด หรอือาจกล่าวได้ว่า 

ราคาหลักทรัพย์ในปัจจุบันจะสะท้อนข้อมูลสาธารณะทั้งหมดอย่างเต็มที่ 

3.  ตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพสูง (The Strongly Efficient Market)  

เป็นตลาดที่ราคาหลักทรัพย์ ในปัจจุบันจะสะท้อนข้อมูลทั้งหมดทั้งที่เป็นข้อมูลสาธารณะ 

และข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอย่างเต็มที่ (Fama, 1970)

ตามสมมติฐานประสิทธิภาพตลาดทุน เห็นว่าราคาหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไป 

ตามข้อมูลท่ีเข้ามาในตลาดทุนและปรับตัวตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ โดยเฉพาะประเทศไทย

ซึ่งมีสมมติฐานประสิทธิภาพตลาดทุนระดับปานกลาง ได้ให้ความส�าคัญกับข่าวสารข้อมูล 

ของงบการเงิน ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินของบริษัทต่อสาธารณชน เช่น ก�าไรจาก

การด�าเนนิงาน ก�าไรสทุธิ กระแสเงนิสดจากเงนิปันผลและกระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�าเนนิงาน  
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จงึส่งผลต่อราคาหลกัทรพัย์ และสะท้อนไปสูก่ารตดัสินใจของนกัลงทุน ต่อหลักทรัพย์ของบริษทั

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Suppawat, Piruna, & Wetang, 2012)

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ	(Signaling	Theory)

ทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) เป็นทฤษฎีที่บริษัทหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

ส่งสญัญาณให้กับผูถื้อหุน้รายย่อย ถงึผลกระทบทีอ่าจมต่ีอราคาหลกัทรพัย์ ท�าให้ราคาหลกัทรพัย์ 

เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มทุนของบริษัท ซึ่งมักท�าให้ราคาหุ้นปรับตัวเพิ่มขึ้น หรือ 

การซือ้หุน้คนืจากผูถ้อืหุน้รายย่อยท่ัวไป ซึง่จะท�าให้จ�านวนหุน้ลดลงและท�าให้ก�าไรต่อหุน้เพ่ิมขึน้

หรอืการเริม่จ่ายเงินปันผลของบรษิทัหลงัจากบริษทัฯ ไม่ได้จ่ายเป็นเวลานาน ซึง่แสดงว่าบรษิทั

เริ่มมีกระแสเงินสดส่วนเกิน ส่งผลให้ราคาหุ้นเพิ่มสูงขึ้น หรือการเพิ่มหรือลดการจ่ายเงินปันผล 

ของบรษัิทฯ ซึง่ข้อมลูเหล่านีไ้ด้เปิดเผยในรายงานการเงินของบริษทั ตามทฤษฎกีารส่งสัญญาณนี้  

แสดงให้เหน็ว่าตลาดรบัรูเ้กีย่วกบัข่าวสารทีเ่ป็นสญัญาณบอกถงึมุมมองของผู้บริหารต่ออนาคต

ของบรษิทัและส่งผลต่อราคาหลกัทรพัย์ ผูว้จัิยใช้ทฤษฎส่ีงสญัญาณนีใ้นการอธบิายความสมัพนัธ์

ระหว่างข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานการเงินท่ีมีต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Spence, 1973)   

แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการก�าหนดราคาหลักทรัพย์

ตามสมมตฐิานเรือ่งประสทิธภิาพตลาดทุน ผูล้งทนุได้พยายามหาข้อมลูทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับราคาหลักทรัพย์ เพื่อประเมินราคาหลักทรัพย์ให้ใกล้เคียงกับมูลค่าของธุรกิจให้มากที่สุด  

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างราคาตามบัญชีกับราคาหลักทรัพย์

การก�าหนดราคาหลกัทรพัย์อาจก�าหนดจากราคาสนิทรพัย์ โดยวัดจากมลูค่าสนิทรัพย์สทุธิ   

หรอืส่วนของผูถ้อืหุน้ (Gregory, 1992) ซึง่การวดัมลูค่าจากส่วนของผู้ถอืหุ้นจะสอดคล้องกบัทฤษฎี

ความเป็นหน่วยงาน (The Entity Theory) และสมการพื้นฐานของทฤษฎีความเป็นหน่วยงาน  

คือ สินทรัพย์ เท่ากับ ส่วนของเจ้าของ สอดคล้องกับการศึกษาของ Suttiluck (2015) ซึ่งพบว่า  

มูลค่าทางบัญชีเป็นตัวแปรทางการเงินท่ีมีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ดี เนื่องจากตลาดหลักทรัพย์ฯ  

ได้มีการสนับสนุนให้เปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างครบถ้วน จึงท�าให้มูลค่า 

ตามบัญชีซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของรายงานทางการเงินสามารถใช้อธิบายราคาหลักทรัพย ์

ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีใ้นการศกึษาจากตลาดหลักทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (Prapaporm, 2008;  

Danaikarn, 2010) ผลการศึกษาพบว่ามลูค่าทางบัญชต่ีอหุน้ (BVPS) มคีวามสัมพันธ์ในทศิทาง
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เดยีวกนักบัราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ว่าหากมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงท่ีมาจากการท่ีกิจการมีก�าไรจากการ

ด�าเนินงานที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ผลท่ีได้จะสะท้อนไปสู่ราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม 

เอ ไอ ให้มีแนวโน้มเพิ่มมากหรือลดลงตามไปด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�าหนดสมมติฐานที่ 1 คือ

H
1
:  ราคาตามบัญชีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์

ความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรกับราคาหลักทรัพย์

นอกจากราคาตามบัญชท่ีีคาดว่าจะมคีวามสมัพันธ์กับราคาหลกัทรพัย์แล้ว ผูล้งทุนอาจ

พจิารณาปัจจัยอืน่เพิม่ น่ันคือ ก�าไรจากการด�าเนินงานถือเป็นก�าไรหลกัทีเ่กดิจากการด�าเนนิงาน 

ตามปกติของกิจการ ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการบริหารงานหลักของกิจการ ดังนั้น 

หากนักลงทุนต้องการพิจารณาความเติบโตขององค์กร มักเลือกท่ีจะพิจารณาจากก�าไร 

จากการด�าเนินงานเป็นหลัก เช่นเดียวกับการศึกษาของ Watson & Wells (2005)  

ที่พบว่าก�าไรจากการด�าเนินงานมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ซึ่งผลตอบแทน

ของหลักทรัพย์จะสามารถสะท้อนไปสู่ราคาหลักทรัพย์ได้ ถือได้ว่างบการเงินท่ีจัดท�าข้ึนตาม

เกณฑ์คงค้างนั้น ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจแก่ผู้ใช้งบการเงิน และ

นอกจากนีต้ามทฤษฎคีวามเป็นหน่วยงาน (The Entity Theory) ก�าหนดให้ส่วนของเจ้าของหรอื

สทิธขิองผูถ้อืหุ้นวดัมลูค่าจากสนิทรพัย์ทีล่งทนุบวกด้วยส่วนเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจากการด�าเนนิงาน 

และมูลค่าทรัพย์สินที่ถูกตีราคาเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ดังนั้นก�าไรจากการด�าเนินงานซ่ึงเป็น

ส่วนส�าคัญที่ท�าให้สินทรัพย์สุทธิของกิจการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในการก�าหนดราคา

หลักทรัพย์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก�าหนดสมมติฐานที่ 2 คือ

H
2
:  ก�าไรจากการด�าเนินงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ 

นอกจากก�าไรจากการด�าเนินงานซึ่งถือเป็นก�าไรท่ีเกิดจากการด�าเนินงานหลักของ

กิจการแล้ว ก�าไรสุทธิก็ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญ เนื่องจากเป็นก�าไรหลังการหักค่าใช้จ่าย

ที่เป็นภาระผูกพันของกิจการเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ ดอกเบี้ยจ่าย และต้นทุนทางการเงินอื่น 

ซ่ึงก�าไรสุทธินี้กิจการใช้ในการค�านวณก�าไรต่อหุ้นของกิจการ และก�าไรต่อหุ้นถือเป็นส่วน

หนึ่งในการก�าหนดราคาหลักทรัพย์ (Gregory, 1992) จากการศึกษาของ Krittaphong  

& Kanokon (2015) ; และ Jeera (2014) พบว่าก�าไรต่อหุ้น ของบริษัทที่จดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ กลุ ่ม SET 100 มีความสัมพันธ์ต่อมูลค่าราคาตลาด ไปในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญ สอดคล้องกับ Phatteera (2017) และ Wichawadee (2016)  

ที่พบว่าก�าไรทางบัญชีมีความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพย์ได้ดีกว่าก�าไร
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ทางเศรษฐศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าก�าไรทางบัญชีมีประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุน ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงก�าหนดสมมติฐานที่ 3 คือ

H
3
:  ก�าไรสุทธิมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์

ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดจากเงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์

นอกจากราคาตามบัญชีที่คาดว ่าจะมีความสัมพันธ ์กับราคาหลักทรัพย์แล ้ว  

ผู้ลงทุนอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนเพิ่ม น่ันคือ กระแสเงินสดจากเงินปันผล จากการศึกษาในอดีต  

พบงานวิจยัจ�านวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่านักลงทุนระยะยาวส่วนใหญ่ต้องการลงทนุในหลกัทรพัย์ 

เพื่อผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลมากกว่าผลตอบแทนในรูปของเงินส่วนต่างจาก

ราคาหลักทรัพย์ที่ตนลงทุน เช ่น การศึกษาของ Kankanok & Thanida (2017);  

Supot, Chaiwuth & Maleemas (2017) โดยการเปลี่ยนแปลงในผลตอบแทนเงินปันผล 

ที่เพิ่มสูงขึ้น จะมีผลท�าให้ราคาตลาดของหุ้นสามัญของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยท�าการวิเคราะห์สูงขึ้นตามไปด้วย ท�าให้นักลงทุนสามารถน�าประเด็นนี้ไปใช้

เป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดสมมติฐานท่ี 4 เพ่ือทดสอบความ

สัมพันธ์นี้ คือ 

H
4
:  กระแสเงินสดจากเงินปันผลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์

ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานกับราคาหลักทรัพย์

นอกจากราคาตามบัญชีที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์แล้ว ผู้ลงทุน

อาจพิจารณาปัจจัยอื่นเพิ่ม นั่นคือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน เนื่องจากเป็นกระแส

เงินสดที่เกิดจากการประกอบธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้หลักของกิจการ เพราะฉะนั้นในมุมมอง

ของนักลงทุนที่จะเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ อาจจะพิจารณาถึงกระแสเงินสดเข้าที่เกิดจากการ

ประกอบธุรกิจหลักของกิจการมาเป็นอันดับแรก เมื่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ แสดงให้เห็นว่าเมื่อกระแสเงินสด

จากกิจกรรมด�าเนินงานมีจ�านวนเพิ่มสูงขึ้น ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย  

(Thanaphat, 2015) เช่นเดียวกับการศึกษาในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่าถ้ามูลค่า

ของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานเพิ่มขึ้น จะท�าให้มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพิ่มขึ้น (Weerawan et al., 2018)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�าหนดสมมติฐานที่ 5 คือ

 H
5
:  กระเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์
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วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยยกเว้นข้อมูลของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

เนือ่งจากแนวปฏบิตัทิางบัญชขีองธรุกจิประเภทดงักล่าวมคีวามแตกต่างกับแนวปฏบิตัขิองธรุกิจ

กลุม่อุตสาหกรรมอืน่ และยกเว้นบรษิทัจดทะเบยีนทีอ่ยูร่ะหว่างฟ้ืนฟกูารด�าเนนิงาน และบรษิทั

ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งเก็บรวมรวบข้อมูลในระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2560 ระยะเวลา 3 ปี  

รวมจ�านวนข้อมูลทีต้่องใช้ในการศกึษา 1,520 ข้อมลู โดยเกบ็รวมข้อมลูจากฐานข้อมลูออนไลน์

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผู้วิจัยน�าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา จากนั้น

ท�าการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์ และเพ่ือตรวจ

สอบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวที่น�ามาศึกษามีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงหรือไม่ เพ่ือป้องกัน

ปัญหา Multicollinearity และผู้วิจัยท�าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติการถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วย

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ราคาตามบัญชี ก�าไรจากการด�าเนินงาน ก�าไรสุทธิ กระแส

เงินสดจากเงินปันผล และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ ราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

3.  ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดของกิจการ วัดจากสินทรัพย์รวม

สรุปผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ราคาตามบัญชี ก�าไรจากการ

ด�าเนินงาน ก�าไรสุทธิ กระแสเงินสดจากเงินปันผล และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน  

ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งสรุป 

ผลการศึกษาได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	

สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลของตัวแปรต่างๆ ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าสูงสุด ค่าต�่าสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งแสดงดังนี้
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ตารางที่	1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร

ตัวแปร Mean Median Std.	Deviation Minimum Maximum

PRICE 14.66 5.66 25.21 0.18 240.27

BV 9.55 3.02 20.07 -1.20 197.21

EBIT 1.02 0.34 2.29 -7.02 21.87

NI 0.75 0.23 1.93 -7.80 19.71

CFD 0.43 0.12 0.95 0.00 15.86

CFO 1.20 0.33 3.25 -41.21 33.13

SIZE 17.46 3.00 51.64 0.19 628.12

โดยที่ BV (Book Value) คือ ราคาตามบัญชี (หน่วย : บาทต่อหุ้น), EBIT (Operating Income) คือ  

 ก�าไรจากการด�าเนนิงาน (หน่วย : บาทต่อหุน้), NI (Net Income) คอื ก�าไรสทุธ ิ(หน่วย : บาทต่อหุน้),  

 CFD (Cash Flow from Dividend) คือ กระแสเงินสดจากเงินปันผล (หน่วย : บาทต่อหุ้น), CFO  

 (Cash Flow from Operations) คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (หน่วย : บาทต่อหุ้น),  

 SIZE (Total Assets) คือ ขนาดของกิจการวัดจากสินทรัพย์รวม (หน่วย : พันล้านบาท),  

 PRICE (Stock Price) คือ ราคาหลักทรัพย์ (หน่วย : บาทต่อหุ้น)

จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่ามัธยฐาน และ 

มีความเบ้บวก แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบเบ้ขวา ซึ่งไม่เป็นตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์

ความถดถอยพหุคูณ อย่างไรก็ตามเงื่อนไขของความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงแบบปกตินั้น 

มีความจ�าเป็นส�าหรับตัวอย่างขนาดเล็ก (น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง) แต่หากจ�านวนตัวอย่าง 

มีขนาดใหญ่ (มากกว่า 100 ตัวอย่าง) สามารถผ่อนปรนเงื่อนไขข้อนี้ได้ (Gujarati, 2004) 

ราคาหลกัทรพัย์ต่อหุน้ มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่14.66 บาท โดยท่ีมค่ีาสูงสุดของข้อมลูท่ีรวบรวม

ได้เท่ากับ 240.27 บาท ค่าต�่าสุดเท่ากับ 0.18 บาท ส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  

9.55 บาท โดยที่มีค่าสูงสุดของข้อมูลที่รวบรวมได้เท่ากับ 197.21 บาท ค่าต�่าสุดเท่ากับ  

-1.20 บาท 

ก�าไรจากการด�าเนินงานต่อหุ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.02 บาท โดยที่มีค่าสูงสุดของข้อมูล 

ทีร่วบรวมได้เท่ากบั 21.87 บาท ค่าต�า่สดุเท่ากบั -7.02 บาท และ ก�าไรสทุธต่ิอหุน้ มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี่ 

0.75 บาท โดยทีม่ค่ีาสงูสดุของข้อมลูทีร่วบรวมได้เท่ากบั 19.71 บาท ค่าต�า่สุดเท่ากบั -7.80 บาท 

กระแสเงนิสดจากเงินปันผลต่อหุ้น มีค่าเฉลีย่อยูท่ี ่0.43 บาท โดยทีม่ค่ีาสงูสดุของข้อมลู

ที่รวบรวมได้เท่ากับ 15.86 บาท ส�าหรับกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานต่อหุ้น มีค่าเฉลี่ย
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อยู่ที่ 1.20 บาท โดยท่ีมีค่าสูงสุดของข้อมูลท่ีรวบรวมได้เท่ากับ 33.13 บาท ค่าต�่าสุดเท่ากับ 

-41.21 บาท ในขณะที่ สินทรัพย์รวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 17,464,617,279 บาท โดยที่มีค่าสูงสุด

เท่ากับ 628,121,291,521 บาท และค่าต�่าสุด เท่ากับ 190,899,702 บาท 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์	และ	VIF	ของตัวแปร

ผู้วิจัยได้ท�าการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระแต่ละตัวว่า 

มีความสัมพันธ์มากหรือน้อยเพียงใด และมีความสัมพันธ์ในทิศทางใด และเพื่อตรวจสอบว่า

ตัวแปรอิสระทุกตัวท่ีน�ามาศึกษามีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงหรือไม่ เพื่อเป็นการป้องกัน

ปัญหา Multicollinearity ซึ่งแสดงดังนี้

ตารางที่	2 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ VIF 

PRICE BV EBIT	 NI CFD CFO	 SIZE	 VIF

PRICE 1 0.586** 0.598** 0.568** 0.577** 0.488** 0.244** -

BV 1 0.787** 0.761** 0.684** 0.603** 0.137** 1.019

EBIT 1 0.985** 0.711** 0.755** 0.198** 2.681

NI 1 0.698** 0.725** 0.145** 2.383

CFD 1 0.438** 0.129** 1.882

CFO 1 0.196** 1.603

SIZE 1 -

**Correlation is significant at the 0.01 level

โดยที่ BV (Book Value) คือ ราคาตามบัญชี, EBIT (Operating Income) คือ ก�าไรจากการด�าเนินงาน,  

 NI (Net Income) คือ ก�าไรสุทธิ, CFD (Cash Flow from Dividend) คือ กระแสเงินสดจาก 

 เงินปันผล, CFO (Cash Flow from Operations) คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน, SIZE  

 (Total Assets) คือ ขนาดของกิจการวัดจากสินทรัพย์รวม, PRICE (Stock Price) คือ  

 ราคาหลักทรัพย์ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับตัวแปรตาม คือราคาหลักทรัพย์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ p < 0.01 นั่นคือ 

ราคาตามบัญชี (r = 0.586) ก�าไรจากการด�าเนินงาน (r = 0.598) ก�าไรสุทธิ (r = 0.568)  

กระแสเงินสดจากเงินปันผล (r = 0.577) กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (r = 0.488) 

สินทรัพย์รวม (r = 0.244)
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เพื่อป้องกันการเกิดปัญหา Multicollinearity หรือปัญหาความสัมพันธ์กันเองของ
ตวัแปรอสิระทีม่ากเกนิไป ผูว้จิยัได้ท�าการตรวจสอบโดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  
พบว่า ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.019 - 2.681 ซึ่งไม่เกินกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2010) 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ	
ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการสร้างสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

โดยก�าหนดให้ตวัแปรขนาดกจิการ (SIZE) เป็นตวัแปรควบคมุของทกุสมการ ผลแสดงดงัตารางที ่3  
ดังนี้

ตารางที่	3  ผลการทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

68 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
  Unstandardized Standardized 
  Coefficients  Coefficients 
 ตัวแปร B  Std. Error β  t P-Value 
สมการที่ 1 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 
H1 Constant 1.370 0.031  44.228  0.000** 
 BV 0.037 0.001 0.563 27.401 0.000** 
 SIZE 0.004 0.001 0.167 8.142 0.000** 
     F = 447.506    P = 0.000    R2 = 0.371    AdjR2 = 0.370 
สมการที่ 2 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 
H2 Constant 1.350 0.030  44.937  0.000** 
 BV 0.021 0.002 0.310 9.719 0.000** 
 EBIT 0.190 0.019 0.327 10.121 0.000** 
 SIZE 0.004 0.001 0.137 6.826 0.000** 
     F = 352.430    P = 0.000    R2 = 0.411    AdjR2 = 0.410 
สมการที่ 3 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 
H3 Constant 1.364 0.030  45.180  0.000** 
 BV 0.024 0.002 0.355 11.604 0.000** 
 NI 0.191 0.021 0.276 8.999 0.000** 
 SIZE 0.004 0.001 0.156 7.765 0.000** 
     F = 341.059    P = 0.000    R2 = 0.403    AdjR2 = 0.402 
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ตารางที่	3  ผลการทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ต่อ)

69 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ต่อ) 
  Unstandardized Standardized 
  Coefficients  Coefficients 
 สมการ B  Std. Error β t P-Value 
สมการที่ 4 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 
H4 Constant 1.317 0.030  44.002  0.000** 
 BV 0.023 0.002 0.346 12.934 0.000** 
 CFD 0.451 0.038 0.321 12.006 0.000** 
 SIZE 0.004 0.001 0.156 7.911 0.000** 
     F = 374.538    P = 0.000    R2 = 0.426    AdjR2 = 0.425 
สมการที่ 5 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 
 Constant 1.357 0.031  44.486  0.000** 
H5 BV 0.030 0.002 0.455 18.121 0.000** 
 CFO 0.076 0.010 0.185  7.295 0.000** 
 SIZE 0.004 0.001 0.146 7.149 0.000** 
     F = 326.344    P = 0.000    R2 = 0.392    AdjR2 = 0.391 

** p < 0.01, * p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 สมการท่ี 1 พบว่าราคาตามบัญชี  มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.563, p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  
 จากสมการที่ 2 พบว่าราคาตามบัญชี (β = 0.310, p < 0.01) และก าไรจากการด าเนินงาน (β = 
0.327, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 2  
 จากสมการที่ 3 พบว่าราคาตามบัญชี (β = 0.355, p < 0.01) และก าไรสุทธิ (β = 0.276, p < 
0.01) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  
 จากสมการที่ 4 พบว่าราคาตามบัญชี (β = 0.346, p < 0.01) และกระแสเงินสดจากเงินปันผล     
(β = 0.321, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 4  

 

จากตารางที ่3 สมการท่ี 1 พบว่าราคาตามบญัช ีมผีลกระทบเชงิบวกกบัราคาหลกัทรพัย์

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β = 0.563, p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

จากสมการที ่2 พบว่าราคาตามบญัช ี(β = 0.310, p < 0.01) และก�าไรจากการด�าเนนิงาน 

(β = 0.327, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

จากสมการท่ี 3 พบว่าราคาตามบัญชี (β = 0.355, p < 0.01) และก�าไรสุทธิ 

(β = 0.276, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

จากสมการท่ี 4 พบว่าราคาตามบัญชี (β = 0.346, p < 0.01) และกระแสเงินสด 

จากเงินปันผล (β = 0.321, p < 0.01) มีผลกระทบเชงิบวกกบัราคาหลกัทรัพย์อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
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จากสมการที่ 5 พบว่าราคาตามบัญชี (β = 0.455, p < 0.01) และกระแสเงินสดจาก

กิจกรรมด�าเนินงาน (β = 0.185, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 

จากตารางที่ 3 สมการที่สามารถพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ได้ดีที่สุดคือ สมการที่ 4 

โดยมีค่า AdjR2 เท่ากบั 0.425 หรอืร้อยละ 42.50 และตวัแปรอสิระทีพ่ยากรณ์ราคาหลกัทรัพย์

ได้ดีที่สุดโดยไม่มีปัจจัยอื่นมาร่วมพิจารณาด้วย คือ ราคาตามบัญชี (BV) โดยมีค่า β เท่ากับ 

0.563 แต่เมื่อน�าปัจจัยอ่ืนเข้ามาร่วมพิจารณาด้วย ตัวแปรอิสระที่พยากรณ์ราคาหลักทรัพย ์

ได้ดีที่สุด คือ ก�าไรจากการด�าเนินงาน (EBIT) ดังสมการที่ 2 (β = 0.327, p < 0.01)

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษา พบว่าผู้วิจัยยอมรับตามสมมติฐานทุกข้อ ผลที่ได้แสดงว่า

1. ราคาตามบญัชมีคีวามสมัพันธ์ในเชงิบวกกบัราคาหลักทรัพย์ สอดคล้องกบัการวดั

มลูค่าหุน้หรอืราคาหลกัทรพัย์จากส่วนของผูถ้อืหุน้ตามทฤษฎคีวามเป็นหน่วยงาน (The Entity 

Theory) นั่นแสดงว่าการท่ีราคาตามบัญชีเพิ่มข้ึนหรือลดลงนั้น ก็จะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้นหรือลดลงด้วยเช่นกัน ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว

สอดคล้องกับการศึกษาของ Suttiluck (2015); Danaikarn (2010) และ Prapaporn (2008) 

ที่พบความสัมพันธ์ของมูลค่าราคาตามบัญชีกับมูลค่าราคาตลาดของหลักทรัพย์ 

2.  ก�าไรจากการด�าเนินงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ แสดงว่า

ก�าไรจากการด�าเนินงานเป็นสาเหตุหนึ่งที่กระทบกับส่วนทุนของผู้เป็นเจ้าของ เช่น หากบริษัท

มกี�าไรจากการด�าเนนิงานทีม่าก หมายถงึก�าไรส่วนทีเ่หลอืจากต้นทนุทีจ่�าเป็นในการด�าเนนิงาน

และบรษัิทสามารถจัดการกบัค่าใช้จ่ายอืน่ทีจ่�าเป็นได้ จะท�าให้บรษิทัมกี�าไรทีส่ามารถท�าให้ส่วน

ของผูถ้อืหุน้เพิม่ได้ ซึง่สามารถสะท้อนไปสูร่าคาหลกัทรัพย์ได้ ดังนัน้การทีก่�าไรจากการด�าเนนิงาน

เพิ่มขึ้นหรือลดลงนั้น ก็จะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

หรือลดลงเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Watson & Wells (2005) ที่พบว่าตัววัดผล 

การด�าเนินงานด้านก�าไรจะสัมพันธ์กับผลตอบแทนหลักทรัพย์ 

3.  ก�าไรสุทธิมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ สาเหตุเกิดจากก�าไรสุทธิ

ของบริษัทจะเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้นักลงทุนตัดสินใจลงทุน อาจเพราะก�าไรสุทธิที่สูงจะ

แสดงถึงความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทส�าหรับนักลงทุนระยะสั้น และความสามารถ

ในการสร้างมูลค่าของกิจการส�าหรับนักลงทุนระยะยาว ดังนั้นก�าไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงนั้น  

ก็จะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเช่นกัน   
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ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krittaphong & Kanokon (2015)  

และ Jeera (2014) ซึง่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูองค์ประกอบก�าไรและราคาหลกัทรพัย์ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ก�าไรขาดทุนสุทธ ิ

มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

4.  กระแสเงนิสดจากเงนิปันผล มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัราคาหลกัทรพัย์ แสดงว่า 

กระแสเงินสดจากเงินปันผลที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงนั้น จะแสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ที่ผู้ลงทุนจะได้รับจากการลงทุนในบริษัท หากผู้ลงทุนต้องการเงินสดจาการลงทุนจ�านวนมาก 

กจ็ะเลอืกลงทนุในหลกัทรพัย์นัน้ ดงันัน้กระแสเงินสดจากเงนิปันผล กจ็ะส่งผลให้ราคาหลักทรพัย์

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเพิม่ขึน้หรอืลดลงเช่นกนั ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Dasilas (2009) ศกึษาเรือ่งการตอบสนองของตลาดหลักทรัพย์อนัเนือ่งมาจาก

การประกาศจ่ายเงินปันผลใน Athens Stock Exchange (ASE) ประเทศกรีก โดยใช้ข้อมูล 

ในช่วงปี 2000 - 2004 พบว่า การจ่ายเงนิปันผลมผีลกระทบกบัทัง้ราคาหลกัทรพัย์และปรมิาณ

การซื้อขายหลักทรัพย์ และงานวิจัยของ Kankanok & Thanida (2017) ที่พบว่า ผลตอบแทน

เงินปันผลมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อราคาตลาดของหุ้นสามัญอย่างมีนัยส�าคัญ 

5. กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคา

หลักทรัพย์ สาเหตุเน่ืองจากหากกิจการท่ีมีก�าไรหรือขาดทุนจากการด�าเนินงานหลักมาก และ

หากกจิการเหล่านีม้คีวามสามารถในการสร้างส่วนเพิม่ของกระแสเงินสดจากกจิกรรมด�าเนนิงาน 

มากกว่าความสามารถในการสร้างส่วนเพิ่มของรายการคงค้าง ผู้ลงทุนจะสามารถได้รับผล

ตอบแทนในรปูของเงนิสดได้มากกว่า ดงันัน้กระแสเงินสดจากกจิกรรมด�าเนนิงานทีเ่พ่ิมขึน้หรือ

ลดลงนั้น ก็จะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 

เช่นกัน ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanaphat (2015) ท่ีท�าการ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน และผลตอบแทนของหลัก

ทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ากระแสเงินสดจาก

กิจกรรมด�าเนินงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ แสดงให้เห็น

ว่าเมื่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานมีจ�านวนเพ่ิมสูงข้ึน ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 

ก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วยซึ่งผลตอบแทนที่สูงจะสามารถสะท้อนไปสู่ราคาหลักทรัพย์ที่สูงขึ้น 

ตามไปด้วย และการศึกษาของ Weerawan et al. (2018) ศึกษาอิทธิพลของกระเงินสด  

ต่อความสามารถในการท�าก�าไรและมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
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นั่นคือถ้ามูลค่าของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานเพิ่มขึ้น จะท�าให้มูลค่าหลักทรัพย์ตาม

ราคาตลาดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพิ่มขึ้น

6. ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบแต่ละสมการ พบว่าสมการที่สามารถพยากรณ์

ราคาหลักทรัพย์ได้ดีที่สุดคือ สมการที่ 4 ซึ่งเป็นสมการที่น�าปัจจัยกระแสเงินสดจากเงินปันผล

เข้ามาร่วมพิจารณาด้วยกับราคาตามบัญชี แต่เมื่อพิจารณาแยกตามตัวแปรอิสระที่พยากรณ์ 

ราคาหลกัทรพัย์ได้ดท่ีีสดุเมือ่เข้ามาร่วมพจิารณาด้วยกบัราคาตามบญัช ีคอื ก�าไรจากการด�าเนนิงาน  

(EBIT) อาจเนือ่งจากผูล้งทนุมกัให้ความส�าคญักบัก�าไรทีเ่กดิจากการด�าเนนิงานหลกัของกจิการ

มากกว่าปัจจัยอ่ืน ดังนั้นก�าไรจากการด�าเนินงานจึงมีความส�าคัญมากที่สุด ซ่ึงก�าไรดังกล่าว

สามารถสะท้อนไปสู่ความสามารถในการจ่ายเงินปันผลของกิจการได้ด้วย

ข้อเสนอแนะ
1. จากผลการวจิยั ปัจจยัทีส่ะท้อนไปสูร่าคาหลกัทรพัย์มากทีส่ดุได้แก่ราคาตามบญัชี

ของสินทรัพย์ แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัยด้านราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ของกิจการพบว่า

ปัจจัยด้านก�าไรจากการด�าเนินงานมีผลต่อราคาหลักทรัพย์มากกว่าปัจจัยอื่น ดังนั้น บริษัทควร

ใส่ใจกับข้อมูลที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน คือราคาตามบัญชี และข้อมูลในงบก�าไรขาดทุน 

นั่นคือ ก�าไรจากการด�าเนินงานให้มาก เนื่องจากเป็นก�าไรที่เกิดจากการด�าเนินงานหลักของ

กิจการก่อนหักค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

2.  การศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาแยกกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ว่าแตกต่างกนัหรอืไม่ เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึส�าหรบัผู้บริหารบริษทัจะได้ทราบและให้ความสนใจ

ในปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์

3.  การศึกษาในครั้งต่อไป อาจศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ศึกษากับบริษัทที่ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI
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บทคัดย่อ
การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษารปูแบบการด�าเนนิงานขององค์กรสขุภาวะ

ต้นแบบในภาคตะวันออก ประกอบด้วย กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้านตามแนวทางความสุข  
8 ประการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะอุปสรรค ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้แทนสถานประกอบการองค์กรสุขภาวะ
ต้นแบบในแต่ละองค์กร รวมท้ังหมด 5 แห่ง ผลการวิจัยที่ได้รับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะ ประกอบด้วย 
นโยบายจากผู้บริหาร และความต้องการให้พนักงานมีความสุขเป็นจุดเริ่มต้นท�าให้เกิดกิจกรรม
สร้างสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 1) สุขภาพดี มีการส่งเสริมการออกก�าลัง 2) น�้าใจงาม 
มีการเข้าเยี่ยมไข้พนักงาน 3) ผ่อนคลาย มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�าปี 4) หาความรู ้
มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและห้องสมุด 5) ทางสงบ/มีคุณธรรม มีการจัดโครงการปฏิบัติธรรม  
6) ปลอดหนี/้รูจั้กใช้เงนิ มกีารให้ความรูเ้รือ่งการเงนิ 7) ครอบครวัด ีมกีารจัดกจิกรรมท่องเท่ียว
เพื่อพนักงานและครอบครัว 8) สังคมดี มีการให้บริการช่วยเหลือสังคม ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรม
พบอปุสรรค/ ปัญหา พนกังานไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัองค์กรสขุภาวะอย่างแท้จรงิ องค์กรไม่สามารถ
ให้ด�าเนินกิจกรรมบางอย่างได้ พนักงานไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมบางกิจกรรม ขาดพนักงาน 
ที่เป็นผู้น�าในการท�ากิจกรรม จัดท�ากิจกรรมมากเกินไป และผู้บริหารเห็นว่ากระทบต่อการผลิต 
เนื่องจากจะมีการลดทอนเวลางานมาใช้ท�ากิจกรรม ส�าหรับวิธีการแก้ไข คือ การดูงานองค์กร
ภายนอก น�าความรูท้ีม่าประยกุต์ใช้ สอบถามความต้องการของพนกังาน อธบิายรปูแบบโครงการ
และผลลัพธ์ให้แก่ฝ่ายบริหาร และวางแผนร่วมกับฝ่ายผลิต
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1หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา                         
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา   

*Corresponding Author e-mail: pornrat@buu.ac.th

  Received: April 12, 2019 
  Revised: April 29, 2019 
  Accepted: May 10, 2019



Vol. 3 No. 1  January -  April  2019

92

Abstract
The objective of this research was to study the operation approach 

of happy workplace model in eastern part which consisted of the happy-8 

model that influences the building of happy workplace, obstacles, problems, 

and solution. This is qualitative research and a case study. The sample group 

included the representatives of 5 happy workplaces. The result came from the 

interview of the informants who shared a similar idea relating to the operation  

approach of happy workplace model in eastern part.In consequence, the  

factors that affect the happy workplace include executive’s policy and demands 

of having happy employees which are the beginning of the happy activities due 

to happy-8 model that is composed of 1.Happy Body:to encourage exercising 

2.Happy Heart:visiting employees 3.Happy Relax: arranging the annual traveling 

trip 4.Happy Brain: founding the training center and library. 5 Happy Soul: having 

morality and arranging moral activity project 6.Happy Money: knowing how to 

spend money and obtaining knowledge about finance 7.Happy Family: arranging 

the traveling trip for employees and their families. 8.Happy Society: providing 

social aiding services. For the activity, obstacles/problems are found, which are 

the employees lack the knowledge of the true happy workplace, the organiza-

tion is unable to operate some activities, the employees have no desire to join 

some activities, the organization deprives of the leadership employees, arranging 

excessively frequent activities, and the executives see the effect towards the 

production process due to the reduction of working hours for operating the  

activities. For the solutions, the organization should study the other’s operation 

to apply knowledge, surveying the employees’demands, explaining the operation 

approach and result to the managing team, and collaborating in making plans 

with the production department.

Keywords: Operation Approach  Happy Workplace  Eastern Part
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บทน�า	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
ในปัจจุบันนี้ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาท

ต่อวิถีชีวิตของชาวไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งส่งผลทั้งทางบวกและทางลบที่ส่งผลต่อเนื่องกัน  

ตั้งแต่ระดับ บุคคล ครอบครัว สังคม องค์กร และประเทศ อีกท้ังการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 

ยงัเป็นแบบทนุนยิมท�าให้ขาดการค�านงึถงึหลกัคณุธรรม จรยิธรรม จงึส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และที่ส�าคัญที่สุดคือ สภาวะจิตใจของคน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตามมา 

มากมายทั้งด้าน ชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม ด้วยเหตุนี้องค์กรภาครัฐและเอกชนจึงหันมา 

ให้ความส�าคญักบัความสขุทีน่บัว่าเป็นปัจจยัภายในมากขึน้ โดยส�านกังานราชบณัฑติยสภา (2542) 

ได้ให้ความหมายของสุขว่าหมายถึง ความสบายกายสบายใจ ความส�าราญ ความปราศจากโรค  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่ได้หมายถึงเพียงความสุขทางกายเพียงด้านเดียว ดังนั้นส�านักสนับสนุน 

สขุภาวะองค์กร  ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) จงึได้จดัตัง้ศนูย์สร้าง

เสรมิสขุภาวะองค์กร ข้ึนมา โดยได้สร้างแนวทางการสร้างสขุในทีท่�างานขึน้เป็นความสขุพืน้ฐาน 

8 ประการ (กกกร ชลายแย้ม และอธิวัฒน์ เจี๋ยวิวรรธน์กุล, 2554) เพื่อใช้ในการพัฒนาความ

สุขมวลรวมในแต่ละองค์กร โดย ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ได้เป็นผู้เสนอแนวคิดและ

หลักการสร้างองค์กรสุขภาวะ แบบความสุข 8 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การมีสุขภาพดี 

(Happy Body) คือ การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 2) การมีน�้าใจงาม (Happy Heart) 

คอื การมนี�า้ใจ การคดิถึงผูอ้ืน่ มนี�า้ใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน 3) การผ่อนคลาย (Happy Relax) 

เป็นการรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ในการด�าเนินชีวิต 4) การหาความรู้ (Happy Brain)  

มลีกัษณะเป็นการศกึษาหาความรู ้การพฒันาตวัเองตลอดเวลา 5) การมคีณุธรรม (Happy Soul)  

คือ การเป็นผู ้ที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระท�าของตน  

6) การรู้จกัใช้เงนิเป็น (Happy Money) เป็นผูใ้ช้เงินเป็น มเีงินเกบ็ รู้จักใช้ เป็นหนีอ้ย่างมเีหตุผล 

7) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส�าคัญ

ต่อครอบครัว  และ 8) การมีสังคมดี (Happy Society) คือ การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและ

สังคม องค์กรสุขภาวะ จึงเป็นแนวคิดที่มุ่งถึงการด�าเนินงานกับพนักงานในองค์กร โดยเน้นไปที ่

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเป็นหลัก เนื่องจากเมื่อพนักงานในองค์กรมีความสุขย่อมส่งผลด ี

ต่อผลประกอบการขององค์กร เกิดความสุขในการท�างานและต่อชีวิตส่วนตัว ครอบครัว ชุมชน 

ท�าให้สังคมเกิดความสุขที่ยั่งยืน ดังนั้นการสร้างความสุขในท่ีท�างานจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการ

บริหารองค์กร เพ่ือมุ่งให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการท�างาน ประกอบกับสภาพ

เศรษฐกิจที่ชะลอตัว ธุรกิจส่วนใหญ่ประสบกับภาวะยอดขายลดลง อุตสาหกรรมต่างต้อง 

ปรับกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อความอยู่รอด บางอุตสาหกรรมมีการขาดแคลน แรงงานฝีมือ เนื่องจาก
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ขาดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง ด้วยสภาพสังคมที่เน้นวัตถุนิยมมากกว่าความสุข ที่แท้จริงของชีวิต 
ขาดวัฒนธรรมองค์กรในการจะเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ท�าให้องค์กรต้องเพิม่ภาระในการแก้ปัญหาต่างๆ  
ในองค์กร ดังนั้นการเตรียมความพร้อมทางด้านทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ�าเป็นมากขึ้น  
เพื่อให้พนักงานมีความสุข ด�ารงชีวิตอย่างเหมาะสมมีความม่ันคงในอาชีพ เกิดความสัมพัน 
ทีด่ใีนเพือ่นร่วมงานมแีรงจงูใจในการท�างานมากขึน้และรู้จกับ�าเพญ็ประโยชน์ ทัง้ต่อตนเองและ
ครอบครวั องค์กรและชมุชน ส่งผลให้คณุภาพของสนิค้าและบริการดข้ึีน โดยเกดิจากพนกังานทีด่ ี 
มีคุณภาพ หากองค์กรสามารถท�าให้พนักงานมีความสุขในที่ท�างานแล้ว ความรักความผูกพันธ์
ย่อมส่งผลดีต่อองค์กร ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงข้ึนตลอดจนชุมชนและสังคมรอบข้างมีความ
สงบสุขด้วยเช่นกัน สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีได้เห็นความส�าคัญของการส่งเสริมให้คน
ท�างานในจังหวัดชลบุรีมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจเข้มแข็งจึงเห็นควรให้มีการผลักดันโครงการ
สร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ (Healthy Organization) ให้เกิดข้ึนทั้งสถานประกอบการในนิคม
อตุสาหกรรม สถานประกอบการนคิมอตุสาหกรรมกลุม่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  
และกลุ่มโรงแรม (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) ด้วยเหตุนี้สภาอุตสาหกรรม 
จงัหวดัชลบรีุจงึได้ร่วมมอืกบัส�านกังานกองทนุสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ มหาวทิยาลัยศรีปทุม  
วิทยาลัยเขตชลบุรี สภาอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง สภาอุตสาหกรรมจังหวัดจันทบุรี  
สภาอตุสาหกรรมจังหวัดตราด และสภาอตุสาหกรรมจังหวดันครนายก ด�าเนนิการจัดท�าโครงการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะขึ้นเพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนา และยก
ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่เก่ียวข้องในทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ ซึ่งผลการพิจารณา 
คัดสรรสถานประกอบการทีม่คีวามเหมาะสมจะเป็นองค์กรสขุภาวะต้นแบบทีไ่ด้รบัรางวลัองค์กร
สขุภาวะดเีด่น ภาคตะวนัออก มจี�านวนท้ังสิน้ 19 องค์กรจะเห็นได้ว่ามกีารเริม่ด�าเนนิงานองค์กร
สุขภาวะอย่างจริงจังมากขึ้นในสถานประกอบการหลายๆ แห่งในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก และ
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีได้มีการจัดการให้รางวัลในด้านต่างๆ ไว้ด้วย ซ่ึงองค์ความรู้ 
ท่ีองค์กรสขุภาวะต้นแบบดงักล่าวได้ท�าไว้จนได้รบัรางวลันัน้ ยงัไม่มกีารระบรุปูแบบการด�าเนนิงาน 
องค์กรสุขภาวะไว้ องค์กรอื่นๆ จึงยังไม่สามารถน�าแนวทางไปปฏิบัติตามได้ จึงจ�าเป็นที่จะ 
มีการศึกษาวิจัยองค์สุขภาวะต้นแบบข้ึนมา เพื่อเป็นองค์กรต้นแบบให้แก่องค์กรอื่นๆ ทั้งใน 
เขตภาคตะวนัออก และภมูภิาคอืน่ จากทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสนใจค้นคว้าถงึรปูแบบการด�าเนนิงาน  
ปัจจัย อุปสรรค ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา ที่ก่อให้เกิดผลส�าเร็จจากองค์กรสุขภาวะ 
จากองค์กรท่ีได้รับรางวัลองค์กรสุขภาวะต้นแบบในเขตภาคตะวันออก ซึ่งจะเป็นแนวทาง 
ท่ีมีความส�าคัญยิ่งต่อสถานประกอบการในทุกประเภท ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้  
เพือ่ให้องค์กรทีต้่องการเสรมิสร้างสขุภาวะภายในองค์กรได้มรีปูแบบการด�าเนนิงานทีเ่กดิผลจริง  

และมีประสิทธิภาพต่อไป
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วิธีด�าเนินการวิจัย
การด�าเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้ยทุธศาสตร์การวจิยัแบบกรณศีกึษา (Case Study) เป็นการศกึษาถงึข้อมลูเชงิลกึภายใน

องค์กรตามกระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยขั้นตอนการวิจัย 

จะเริม่จากการเกบ็และการวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่ศกึษาถงึรูปแบบการด�าเนนิงานองค์กรสุขภาวะ 

ปัจจัย อุปสรรค ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาที่ท�าให้การด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

ประสบผลส�าเร็จ แล้วน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปเป็นปัจจัย แนวทางในการด�าเนินงาน

สร้างสุขภาวะในองค์กรให้แก่สถานประกอบการอื่นๆ ในเขตภาคตะวันออก โดยได้ด�าเนินการ

ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่	1 กระบวนการวิจัยส�าหรับต้นแบบขององค์กรสุขภาวะเขตภาคตะวันออก 

ของประเทศไทย

กระบวนการวิจัย

กระบวนการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์ และตัวผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือ  

เกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ใช้แนวทางการสมัภาษณ์แบบค�าถาม

ปลายเปิด (Open Ended) เพือ่ให้ผูใ้ห้ข้อมูลได้แสดงความเหน็อย่างอสิระ โดยได้ก�าหนดเวลาที่

ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ชั่วโมงต่อท่าน โดยแนวทางการสัมภาษณ์มี  

3 หัวข้อส�าคัญ คือ 1) แนวทางการด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะขององค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

2) ปัจจัยที่ท�าให้การด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้  

3) ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางของการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ 
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วิธีการเก็บข้อมูล	

1.  ผูว้จิยัเริม่ต้นจากการก�าหนดแนวทางการสมัภาษณ์ ซึง่มกีารตรวจสอบข้อมลูสามเส้า 

ในแหล่งที่มาของข้อมูล ในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล เมื่อท�าการทดสอบการสัมภาษณ ์

พบว่า การเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูลต่างบุคคล ผลของการสัมภาษณ ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

2. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ก�าหนดเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยเฉลี่ย

ประมาณ 1 ชั่วโมงต่อท่าน       

3.  น�าเรื่องราวต่างๆ ที่เก็บรวบรวมมาจัดหมวดหมู่ตามหัวข้อเรื่อง (Themes) 

4.  ตรวจสอบความหมายของเรือ่งราวต่างๆ โดยให้ผูใ้ห้ข้อมลูให้ค�าอธบิายเพิม่เติมและ

ค้นหาความหมายอื่นๆ   

         

สรุปผลการวิจัย	 	 	 	 	 	 	 	 					
ผลการวิจัยที่ได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้แทนสถานประกอบการ

องค์กรสุขภาวะต้นแบบในภาคตะวันออก จ�านวน 5 ท่าน ได้มีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกันเก่ียวกับรูปแบบการด�าเนินงานขององค์กรสุขภาวะต้นแบบในภาคตะวันออก 

ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้าน 

ตามแนวทางความสขุ 8 ประการ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรสขุภาวะ และ 3) อปุสรรค/

ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา ดังแสดงในภาพที่ 2
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จากภาพที ่2 สรปุรปูแบบการด�าเนนิงานขององค์กรสขุภาวะต้นแบบในภาคตะวนัออก

แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะนั้นประกอบด้วย นโยบายจากผู้บริหาร และ

ความต้องการให้พนกังานมคีวามสขุ เป็นจุดเริม่ต้นในการจัดกจิกรรมสร้างสุขในองค์กรจึงท�าให้

เกิดกิจกรรมสร้างสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งประกอบด้วย     

1.  สุขภาพดี มีการส่งเสริมการออกก�าลังกาย จัดการแข่งขันกีฬาประจ�าปีให้ความรู้

เรื่องโภชนาการอาหารเกี่ยวกับการควบคุมน�้าหนัก และตรวจสุขภาพประจ�าปี เช่น ตรวจโรค

มะเร็ง ให้บริการทางทันตกรรม        

2.  น�้าใจงาม มีการเข้าเยี่ยมไข้พนักงาน จัดท�าทะเบียนผู้บริจาคโลหิตเพ่ือช่วยเหลือ 

โรงพยาบาลที่มีการจัดโครงการร่วมกันช่วยเหลือชุมชนในเขตพื้นที่โดยรอบและถิ่นเกิดของ

พนักงานในองค์กรจัดกิจกรรมท�าบุญ เช่น บริจาคสิ่งของ    

3.  ผ่อนคลาย มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�าปีส�าหรับพนักงานและครอบครัว  

จัดงานปีใหม่และงานรื่นเริงต่างๆ จัดประกวดร้องเพลงและเต้น จัดพ้ืนที่ให้มีการพูดคุยกัน 

ในเรื่องที่นอกเหนือจากงาน   

4.  หาความรู้ มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและห้องสมุดให้พนักงานเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ 

จัดอบรมให้ความรู้ทั้งเรื่องงานและความรู้รอบตัว จัดตั้งชมรมผู้เกษียณอายุเพื่อรวบรวมความรู ้

ในงานให้กับพนักงานรุ่นต่อไป จัดให้มีการดูงานในต่างประเทศ    

5.  ทางสงบ/มีคุณธรรม มีการจัดโครงการปฏิบัติธรรมพาพนักงานไปถือศีล ตั้งชมรม

พทุธศาสนา  ท�าบญุตามวนัส�าคญัทางศาสนาและเดอืนเกดิของพนกังาน ใช้หลกัธรรมะมาแก้ไข

ปัญหาต่างๆ โดยการจัดธรรมเทศนา           

6.  ปลอดหน้ี/รู้จักใช้เงิน มีการให้ความรู้เร่ืองการเงินโดยเชิญธนาคารมาให้ความรู ้

ในเรื่อง การลงทุน และการวางแผนการเงินเพื่ออนาคต โครงการลดภาระหนี้สินโดยการจัดให้

มีกองทุนกู้ยืม ส่งเสริมการออม ส่งเสริมการสร้างอาชีพเสริมโดยจัดให้มีตลาดนัดภายในองค์กร

เพื่อให้พนักงานมีพื้นที่ขายสินค้า   

7.  ครอบครัวดี มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อให้พนักงานและครอบครัวได้ท�า

กิจกรรมร่วมกัน ให้ทุนการศึกษาและเงินช่วยเหลือแก่บุตรและครอบครัวของพนักงาน จัดห้อง 

น�า้นมแม่เพือ่ให้พนกังานหญงิท่ีเพ่ิงคลอดบุตรได้ป๊ัมและจดัเกบ็น�า้นมเพือ่ส่งให้บตุร จดักจิกรรม 

วันพ่อและวันแม่ เช่น การประกวดรูปถ่าย       

8.  สังคมดี มีการให้บริการช่วยเหลือสังคม เช่น ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

พฒันาสิง่แวดล้อมร่วมกบัชุมชน เช่น การปลกูป่าชายเลน ปลกูปะการงั ให้ทนุการศึกษานกัเรยีน 

ในชุมชนที่มีผลการเรียนดี การจัดแข่งขันกีฬาเพื่อการกุศล    
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ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรมพบอุปสรรค/ปัญหา พนักงานไม่มีความรู ้เกี่ยวกับองค์กร 

สขุภาวะอย่างแท้จรงิ องค์กรไม่สามารถให้ด�าเนนิกจิกรรมบางกิจกรรมได้ พนกังานไม่อยากเข้าร่วม 

กจิกรรมบางกิจกรรม ขาดพนกังานทีเ่ป็นผูน้�าในการท�ากจิกรรม จดัท�ากจิกรรมมากเกนิไป และ

ผูบ้รหิารเห็นว่ากระทบต่อกระบวนการผลติ เนือ่งจากจะมกีารลดทอนเวลางานมาใช้เพือ่ด�าเนนิ

กิจกรรม เช่น กิจกรรมการอบรม การแข่งขันกีฬาสี และการท่องเที่ยวประจ�าปี ส�าหรับวิธีการ

แก้ไข คือการดงูานองค์กรภายนอก น�าความรูท้ีไ่ด้รบัมาประยกุต์ใช้ ใช้การสอบถามความต้องการ

ของพนกังาน อธิบายรปูแบบโครงการและผลลัพธ์ให้แก่ฝ่ายบริหาร และวางแผนร่วมกบัฝ่ายผลิต

อภิปรายผลการวิจัย	 	 	 	 	 	 	 	
ส�าหรับการอภิปรายผล ได้จ�าแนกเป็น 3 ประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ 

ผลการวิจัยที่ค้นพบ คือ 1) กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้านตามแนวทางความสุข 8 ประการ  

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะ และ 3) อุปสรรค/ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา 

ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. กิจกรรมสร้างสุขในแต่ละด้านตามแนวทางความสุข 8 ประการ ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของสุขภาวะในสถานที่ท�างานของ องค์การอนามัยโลก (Burton, 

2010) โดยอธิบายไว้ว่าองค์กรจะต้องพิจารณาแนวทาง 4 ด้าน ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 2) สภาพแวดล้อมทางจติสงัคม 3) แหล่งของสุขภาวะบคุคลในทีท่�างาน 4) ชมุชนบริษทั 

ซึ่งกิจกรรมที่องค์กรทั้ง 5 แห่ง ได้จัดขึ้นมีความเหมาะสมกับองค์กรของตน ดังต่อไปนี้ 

 1.1  สุขภาพดี (Happy Body) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ได้แก่ 

ส่งเสริมการออกก�าลังกาย อ�านวยความสะดวกด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก�าลังกาย 

จัดตั้งชมรมกีฬาต่างๆ จัดอบรมให้ความรู ้เรื่องโภชนาการ ส่งเสริมการควบคุมน�้าหนัก  

ตรวจสุขภาพประจ�าปี ตรวจโรคมะเร็ง และให้บริการด้านทันตกรรม เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า  

ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบัแนวคดิของ ชาญวทิย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ซ่ึงอธบิายว่า สุขภาพดี  

คอื มสีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและจติใจ ทัง้นี ้องค์กรควรท่ีจะจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในทีท่�างาน

ให้สนบัสนนุต่อการท�างานและการจดักจิกรรมต่าง ๆ  เพ่ือกระตุ้นการด�าเนนิชวีติอย่างมสุีขภาวะ 

มีการสร้างสุขภาพที่สมบูรณ์ในการท�างานและการใช้ชีวิตประจ�าวันของพนักงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (Burton, 2010) ที่ได้อธิบายไว้ว่า สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพนบัเป็นพืน้ฐานของความปลอดภยัและสขุภาวะในการประกอบอาชพี และส่งผลกระทบ 

ต่อการท�างาน ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ นอกจากการมีสุขภาพกายที่แข็งแรงสมบูรณ์  

ไม่มอีาการเจบ็ป่วยแล้วนัน้ จะต้องมสีขุภาพใจท่ีดด้ีวยซึง่การมสีขุภาพดีแขง็แรง จะท�าให้เกิดสขุ
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ภาพใจที่ดีด้วย ดังที่ ขวัญเมือง แก้วด�าเกิง (2556) ได้อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมสุขภาพกาย 

และใจจึงเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็น หากเรามีกิจกรรมที่ดูแลสุขภาพท้ังกายและใจ จะส่งผลให้ม ี

ความสขุสมบรูณ์และมคีณุภาพชีวติทีด่ ีดงันัน้ผูวิ้จัยเหน็ว่า กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัองค์กรสุขภาวะ  

ควรเป็นกิจกรรมส่งเสรมิสขุภาพทีด่ใีห้กบัพนกังาน โดยจัดกิจกรรม หรือก�าหนดเวลาออกก�าลังกาย 

ให้กับพนักงาน การจัดกิจกรรมควบคุมน�้าหนักให้แก่พนักงานที่มีน�้าหนักเกินมาตรฐาน และ 

การตรวจสุขภาพประจ�าปีเพื่อเป็นการตรวจเช็กสุขภาพมวลรวมของพนักงานในองค์กร 

 1.2 น�้าใจงาม (Happy Heart) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ได้แก ่ 

เข้าเยี่ยมพนักงานที่เจ็บป่วย และคลอดบุตร จัดให้พนักงานขึ้นทะเบียนผู ้บริจาคโลหิต  

ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือชุมชนโดยรอบและชุมชนถิ่นเกิดของพนักงาน ร่วมมือกับมูลนิธิ 

เพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ท�าการจ้างงานผู้พิการ จัดกิจกรรมท�าบุญ จัดกิจกรรมงานวันเกิด  

เมือ่พจิารณาแล้วเหน็ว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของชาญวิทย์ วสนัต์ธนารตัน์ (2553) ทีไ่ด้อธบิายไว้ว่า  

การคิดถึงคนอืน่ มนี�า้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั การรูบ้ทบาทของตนเองและผลของการกระท�า 

ของตนเองต่อสิ่งต่างๆ เมื่อพิจารณาต่อไปพบว่ากิจกรรมท่ีองค์กรสุขภาวะต้นแบบจัดข้ึน 

เพื่อส่งเสริมน�้าใจสามารถท�าได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรม 

ทีเ่หมาะสมกบัองค์กรสขุภาวะ ควรจะจดักจิกรรมให้แก่พนกังานของตน เช่น การเยีย่มพนกังาน 

ทีเ่จบ็ป่วย และคลอดบตุร จดักจิกรรมงานวนัเกดิ ซึง่เป็นกจิกรรมภายในองค์กร และจัดกจิกรรม

ให้กับชุมชนภายนอก เช่น การให้ความช่วยเหลือชุมชน ร่วมกับมูลนิธิเพื่อการกุศล โดยให้

พนักงานได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ด้วยการบริจาคเงินหรือเป็นอาสาสมัครท�างานเพ่ือการกุศล 

การบริจาคโลหิตให้กับโรงพยาบาล

 1.3  ผ่อนคลาย (Happy Relax) สถานประกอบการองค์กรสุขภาวะต้นแบบ  

ได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้ จัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�าปี จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาสี จัดประกวด

ร้องเพลง/แข่งขนัเต้น จดังานปีใหม่/งานรืน่เรงิต่างๆ และจดัสภากาแฟให้พนกังานมพีืน้ทีพ่ดูคยุ  

เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553)  

ที่ได้อธิบายไว้ว่า การด�าเนินชีวิตประจ�าวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษาสมดุล

ของชีวติไว้ กิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัองค์กรสขุภาวะ ควรจะเป็นกิจกรรมทีใ่ห้พนกังานได้ท�าร่วมกนั 

เป็นหมู่คณะ เช่น กิจกรรมกีฬาสี การจัดประกวดต่างๆ กิจกรรมท่องเที่ยวประจ�าปี เป็นต้น

 1.4  หาความรู้ (Happy Brain) สถานประกอบการได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี ้ 

จดัตัง้ศูนย์ฝึกอบรมขององค์กร จดัอบรมให้ความรูท้ัง้เรือ่งงานและเรือ่งทัว่ไป เช่น การประกอบ

อาชีพเสริม การขับขี่ที่ปลอดภัย การจัดตั้งห้องสมุดภายในองค์กร ก�าหนดชั่วโมงการฝึกอบรม 

จัดตั้งชมรมผู้เกษียณอายุเพื่อถ่ายทอดความรู้ในงาน ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความรู้ 
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ความสามารถ และจัดให้ไปดูงานในต่างประเทศ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ได้อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมให้บุคลากร คิดเป็น ท�าเป็น 

แก้ปัญหาเป็น มีอิสระได้รับความไว้วางใจในการท�างาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสังคม 

แห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ และการตัดสินใจ ตามศักยภาพในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  

คนในองค์กรมีความสุขในการท�างานตามที่ตนถนัดและได้รับการพัฒนาให้มีความรู ้

ความสามารถทีเ่หมาะสม ก็จะท�าให้ได้คนเก่งไว้ในองค์กรซ่ึงส่งผลต่อผลติผลขององค์กรทีจ่ะบรรล ุ

ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่างแน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร 

สุขภาวะ ในการหาความรู้ จะต้องมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องงานเป็นหลัก และเสริมสร้าง

ความรู้ในการใช้ชีวิตให้แก่พนักงาน ด้วยการจัดกิจกรรมให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานโดยการ

จัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม การจัดต้องห้องสมุดให้พนักงานได้ค้นคว้าข้อมูลการน�าองค์ความรู้เดิม 

จากพนกังานมาปรบัใช้ในงาน ซึง่สามารถควบคมุการให้ความรู้ได้โดยการก�าหนดชัว่โมงฝึกอบรม

 1.5 ทางสงบ (Happy Soul) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้  

การจัดโครงการปฏิบัติธรรม ท�าบุญตักบาตรตามวันส�าคัญทางศาสนา จัดสังฆทานให้พนักงาน

ตามเดือนเกิด ท�าบุญอุทิศส่วนกุศลให้สัตว์ที่ใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต จัดตั้งชมรมพุทธศาสนา 

ใช้หลักธรรมะแก้ไขปัญหาหนี้สินและแก้ไขปัญหาการติดสารเสพติด เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า

สอดคล้องกบัแนวคดิของ วรรณภา ลอืกตินินัท์ (2557) ทีไ่ด้อธบิายไว้ว่า กจิกรรมทีอ่งค์กรสร้าง

คณุธรรม หรอืทางสงบให้กบัพนกังาน โดยการจดักิจกรรมทางศาสนา เช่น ประเพณทีอดผ้ากฐิน  

ทอดผ้าป่า ท�าบุญ ในโอกาสต่างๆ หล่อเทียนพรรษา หล่อพระ ถวายกัณฑ์เทศน์มหาชาติ  

ปิดทองลูกนิมิต ปฏิบัติธรรม เมื่อพิจารณาต่อไปพบว่ายังสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุพาวรรณ  

ทองตะนุนาม (2558) อธิบายว่า องค์กรสุขภาวะท�าให้พนักงานในองค์กร มีจิตวิญญาณ 

ในการท�างาน ดังนั้นจ�าเป็นต้องจัดกิจกรรมในองค์กรเพื่อสร้างสุขภาวะด้านจิตวิญญาณ ดังนั้น

ผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรสุขภาวะ ในด้านทางสงบคือ การจัดกิจกรรมท�าบุญ

ตักบาตรประจ�าเดือน กิจกรรมวันส�าคัญทางศาสนาต่างๆ จัดตั้งชมรมพุทธศาสนา พาพนักงาน

เข้าร่วมโครงการปฏิบัติธรรมกับวัด       

 1.6 ปลอดหนี้ (Happy Money) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรมดังนี้ 

จัดโครงการส่งเสริมให้ความรู้เรื่องการเงินการลงทุน จัดท�าโครงการลดภาระหนี้สินให้แก่

พนักงาน ส่งเสริมการออมของพนักงาน ส่งเสริมการสร้างอาชีพเสริม และจัดสวัสดิการ 

ฌาปนกิจสงเคราะห์ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา ลือกิตินันท์  

2557) ได้อธิบายไว้ว่า กิจกรรมท่ีองค์กรสร้างให้พนักงานใช้เงินเป็น เพ่ือให้มีความสุข

ทางการเงิน โดยการฝึกอบรมเรื่อง การออมเงินและการบริหารจัดการเงิน การฝึกอาชีพเสริม 
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ตลาดนดัสนิค้าราคาถกู ในสถานประกอบการ โครงการสวสัดกิารสนิเชือ่บ้าน บตัรส่วนลดซือ้สินค้า 

โครงการออมเงินสหกรณ์ออมทรพัย์ ดงันัน้ผูวิ้จยัเหน็ว่า กิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัองค์กรสขุภาวะ 

ในด้านปลอดหนีค้อื การจดักิจกรรมให้ความรูท้างการเงนิ จดัท�าโครงการลดภาระหนีแ้ละส่งเสริม 

การออมเงนิ ส่งเสรมิการสร้างอาชีพเสรมิเพือ่สร้างรายได้ จดัต้ังสหกรณ์เพือ่การออมทรพัย์ และ

มีพื้นที่ให้พนักงานซื้อขายสินค้าราคาประหยัด     

 1.7 ครอบครัวดี (Happy Family) สถานประกอบการได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้  

จัดกิจกรรมท่องเที่ยวประจ�าปีส�าหรับพนักงานและครอบครัว ให้ทุนการศึกษาและเงิน 

ช่วยเหลือครอบครัวของพนักงาน จัดห้องให้พนักงานหญิงที่มีบุตรทารกปั๊มและเก็บน�้านม และ 

จดักิจกรรมวนัพ่อและวนัแม่ เมือ่พจิารณาแล้วพบว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของ แพง ชินพงษ์ (2555)  

ได้อธิบายไว้ว่า ในครอบครัวจะมีความสัมพันธ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างสามีภริยา ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ แม่ ลูก หรือความสัมพันธ์ระหว่างญาติพี่น้อง 

ซ่ึงความสัมพันธ์แต่ละแบบอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันไป แต่สิ่งที่ทุกครอบครัวปรารถนาตรง

กันที่จะให้เกิดขึ้นคือการอยู่ร่วมกันด้วยความรัก มีความเข้าใจ ดูแลช่วยเหลือกันอย่างอบอุ่น 

และมีความสุขร่วมกันอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรสุขภาวะ 

ในด้านครอบครัวดีคือ การจัดกิจกรรมท่ีให้ครอบครัวของพนักงานได้ใช้เวลาร่วมกัน เช่น  

การท่องเที่ยวประจ�าปีพร้อมครอบครัว การจัดงานวันพ่อและวันแม่ การจัดให้มีห้องปั๊ม 

และเก็บน�้านมแม่

 1.8 สังคมดี (Happy Society) สถานประกอบการ ได้มีการจัดกิจกรรม ดังนี้  

ให้บริการช่วยเหลือสงัคม พฒันาสิง่แวดล้อมร่วมกบัชมุชน อบรมให้ความรูแ้ก่นกัเรียน/นกัศกึษา 

ให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนในชุมชนโดยรอบ จัดกิจกรรมวันส�าคัญร่วมกับชุมชนในการจัด

กจิกรรมส�านึกรกับ้านเกดิ การจดัแข่งขันกฬีาเพือ่การกศุล และจดัตัง้ชมรมจติอาสา เมือ่พจิารณา

แล้วพบว่าสอดคล้องกบัแนวคดิของ องค์การอนามยัโลก (Burton, 2010) การจดัสภาพแวดล้อม

ทางจิตสังคม หมายถึง การท�างานตามวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และ 

การปฏบิตั ิและส่งผลต่อความผาสกุของพนกังานทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็ว่า  

กิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรสุขภาวะ ในด้านสังคมดีคือ การจัดกิจกรรมช่วยเหลือชุมชม  

สงัคมและประเทศชาติ เช่น การบรจิาคเงนิช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั จดักจิกรรมในวนัส�าคญัต่างๆ  

ร่วมกับชุมชนโดยรอบองค์กร และการจัดตั้งชมรมจิตอาสา 

2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรสขุภาวะ คือ การก�าหนดนโยบายจากฝ่ายบรหิาร 

โดยปัจจัยนีส้อดคล้องกับแนวคดิของ (Dive, 2004; Lowe, 2004) โดยได้อธบิายไว้ว่า ควรมุ่งถงึ 

ความสุขในที่ท�างานเป็นส�าคัญ เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพกายและใจของพนักงานซึ่งประโยชน์ 
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ท่ีได้จากการสร้างสุขในสถานท่ีท�างานจะท�าให้ประสิทธิภาพการท�างาน ดีขึ้น และเกิดการ

พัฒนาการท�างานและตัวบุคลากรไปในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ (จุฑามาศ แก้วพิจิตร และคณะ, 2556) ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการพัฒนา

คนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้ 

คนมคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง น�าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยนื ซ่ึงปัจจัยนีผู้้วจัิยพบว่า  

องค์กรทีต้่องการด�าเนนิงานสขุภาวะในองค์กรของตน จ�าเป็นต้องมกีารก�าหนดแนวทางท่ีชดัเจน

และถูกต้องจากฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นผู้ก�าหนดรูปแบบการด�าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ภายใน

องค์กรโดยจะส่งผลให้การด�าเนนิงานไปในทิศทางเดียวกนั และอกีปัจจัยหนึง่คอื ความต้องการ

ของพนกังาน อนัเป็นปัจจยัส�าคญัในการด�าเนนิงานองค์กรสขุภาวะ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ

อธิวัฒน์ เจี๋ยวิวรรธน์กุล (2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในองค์กร 

ระหว่างองค์กรโดยการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื การสร้างสังคมเข้มแขง็ การช่วยเหลือเอือ้เฟ้ือ

ซึง่กนัและกัน ผูว้จิยัพบว่าการด�าเนินงานองค์กรสขุภาวะจ�าเป็นทีจ่ะต้องรบัฟังความต้องการของ

พนักงานในองค์กรเป็นส�าคัญ เพ่ือท่ีจะสามารถจัดกิจกรรมต่างๆ ให้ตรงต่อความต้องการของ

พนักงาน จึงจะท�าให้การด�าเนินงานนั้นสัมฤทธิ์ผลด้วยดี    

3.  อุปสรรค/ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหาในการสร้างองค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

 3.1  จากการศึกษาพบว่ามีอุปสรรค/ปัญหา ดังนี้     

  3.1.1  ไม่สามารถจ�าแนกได้เองว่าส่ิงใดบ้างท่ีเป็น Happy Workplace 

ปัญหานี้เกิดขึ้นจากการไม่เข้าใจในผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดกิจกรรมต่างๆ ท�าให้การจัดกิจกรรม

ไม่ตรงกบัการจ�าแนกความสขุแต่ละด้านตามแนวทางความสุข 8 ประการ ตามท่ีชาญวทิย์ วสนัต์

ธนารัตน์ (2553) ได้เสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุขเอาไว้  

  3.1.2  พนักงานไม่อยากเข้าร่วมโครงการบางอย่าง เกิดจากการที่ผู้ด�าเนิน

งานองค์กรสุขภาวะขาดความเข้าใจในความต้องการของพนักงานในองค์กรและพนักงานไม่

สามารถบอกความต้องการของตนแก่ผู้ด�าเนินงานสร้างสุขภาวะ ตามที่ขวัญเมือง แก้วด�าเกิง 

(2556) ได้อธบิายไว้ว่า การมส่ีวนร่วมจากบคุลากรทกุระดับอย่างทัว่ถึงเพ่ือให้เกดิผลในวงกว้าง 

เช่น การมผีูร้บัผดิชอบการก�ากบัดแูลนโยบายองค์กรสร้างสุข สร้างช่องทางการสือ่สารเร่ืองการ

สร้างสุขในองค์กร เรียนรู้เรื่องการสร้างสุข สนับสนุนทรัพยากร จึงเป็นสาเหตุที่ท�าให้กิจกรรม

ที่จัดขึ้นไม่ได้รับความร่วมมือและไม่ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ องค์กรควรกระตุ้นและพัฒนา 

ให้พนกังานมคีวามสขุตามแนวคดิความสขุ 8 ประการนี ้ด้วยการจดักจิกรรมต่างๆ เพราะความสขุ 

ของพนักงานจะน�าไปสู่ความสุขขององค์กร
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  3.1.3  การขาดแคลนบุคลากรที่เข้าใจในการจัดกิจกรรม ในยุคเริ่มแรกของ

การด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะยังเป็นสิ่งใหม่ส�าหรับองค์กรจ�านวนมาก ท�าให้ขาดความเข้าใจ 

ในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงก็คือพนักงานในองค์กรของตน ตามที่ 

ขวัญเมือง แก้วด�าเกิง (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ท�าให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้พร้อม

กับได้พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ผู้วิจัยเห็นว่าปัญหานี้ 

จึงเป็นปัญหาที่ส�าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข      

  3.1.4  จัดท�าโครงการมากเกินไป สืบเนื่องจากปัญหาในข้อที่ 3.1.1 และ 

3.1.3  ท�าให้เกิดการกิจกรรมโดยเน้นไปที่ปริมาณมากกว่าที่จะมองถึงผลลัพธ์ที่ได้ จึงท�าให้เกิด

ปัญหาที่ 3.1.2 ตามมา     

  3.1.5 ฝ่ายบรหิารมองว่าการจดัองค์กรสขุภาวะ อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการท�างาน เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไม่สามารถวัดผลที่ชัดเจนจากการจัดกิจกรรมได้  

ซึ่งฝ่ายบริหารอาจมองเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงาน  

เป็นการสิ้นเปลืองท้ังงบประมาณและเวลาในการท�างาน สอดคล้องกับที่ องค์การอนามัยโลก 

(Burton, 2010) ได้กล่าวถงึปัญหาไว้ว่า การขาดนโยบายและแนวทางปฏบิติัทีช่ดัเจนในองค์กร  

ขาดการสนับสนุนรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่มีสุขภาวะอาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้ 

 3.2 วิธีการแก้ไขปัญหา จากการศึกษาองค์กรสุขภาวะมีการแก้ไขดังนี้ 

  3.2.1  การศกึษาดงูานภายนอก เป็นการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากความไม่เข้าใจ 

ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ จึงท�าให้ผู้ด�าเนินงานต้องเข้าร่วมศึกษาดูงานกับองค์กร

ภายนอกที่เป็นองค์กรสุขภาวะ เพื่อให้สามารถจ�าแนกความสุขแต่ละด้านตามแนวทางความสุข  

8 ประการได้ สอดคล้องกบั อธวิฒัน์ เจีย๋วิวรรธน์กลุ (2553) ทีไ่ด้กล่าวว่า การส่งเสรมิให้บคุลากร 

คดิเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น มอีสิระได้รบัความไว้วางใจในการท�างาน มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

สร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พือ่สร้างนวตักรรมใหม่ และการตดัสนิใจ ตามศกัยภาพหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ  

จะท�าให้ได้คนเก่งไว้ในองค์กร     

  3.2.2  การน�าตัวอย่างจากองค์การอื่นมาประยุกต์ใช้ สืบเนื่องจากวิธีแก้ไข

ปัญหาด้วยการศึกษาดูงานภายนอก มีข้อจ�ากัดในเร่ืองของเวลาและงบประมาณ ท�าให้บาง

องค์กรใช้วิธีการน�าตัวอย่างจากองค์กรอื่นมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนต่อไป  

วิธีแก้ไขปัญหานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเมือง แก้วด�าเกิง (2556) ที่กล่าวไว้ว่า  

หากกิจกรรมที่องค์กรคัดเลือกน�ามาประยุกต์ใช้มีความเหมาะสมกับลักษณะและวัฒนธรรม 

ขององค์กร ก็จะสามารถท�าให้เกิดสุขได้
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  3.2.3  สอบถามจากความต้องการของพนกังาน เป็นวธิแีก้ไขปัญหาทีส่ามารถ

ท�าได้ทุกองค์กร สามารถท�าได้ง่าย และเป็นวิธีแก้ไขปัญหาที่ได้ตรงจุด ดังที่จุฑามาศ แก้วพิจิตร 

และคณะ (2556) ได้ให้ความส�าคัญขององค์สุขภาวะไว้ว่า คนท�างานมีความสุข ที่ท�างานน่าอยู่ 

และชุมชนสมานฉันท์ผลของการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขจะเกิดประโยชน์ทั้งต่อ พนักงาน 

องค์กร และสังคม 

 2.4  อธบิายรปูแบบโครงการและผลลัพธ์ให้แก่ฝ่ายบริหาร เป็นการอธบิายถงึผลดี 

ของการจัดท�าโครงการสุขภาวะในองค์กรเพ่ือให้ฝ่ายบริหารได้เห็นถึงแนวทางการด�าเนินงาน

ที่ชัดเจนและผลลัพธ์เชิงบวกที่เกิดขึ้นกับพนักงานและองค์กร น�าไปสู่การด�าเนินงานสร้างสุข

ในอนาคต และการก�าหนดนโยบายในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเมือง แก้วด�าเกิง 

(2556) ประโยชน์ทีไ่ด้จากกจิกรรมสร้างสขุเกดิผลได้ทัง้ต่อบคุลากรและองค์กร เช่น การเพิม่ข้ึน

ของผลผลิต ลดอัตราการลาออกจากงาน รวมทั้ง ท�าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น
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ไพบูลย์ ญาณกิตติ์กูร
1*

Phaibun Yanakittkul

หนังสือ “Management” แต่งโดย Stephen P. Robbins และ Mary Coulter  

เป็นหนังสือที่รวบรวมทฤษฎี แนวคิดและหลักการทางการจัดการและพฤติกรรมองค์กร  

ได้รบัความนยิมจากนกัวชิาการ มกีารตีพมิพ์มาแล้วทัง้หมด 14 ครัง้ โดยตพีมิพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ.1996  

และตีพิมพ์ครั้งล่าสุด ค.ศ.2018 (14th edition) โดยส�านักพิมพ์ Pearson Education และ 

มีผู้แปลคือ วิรัช สงวนวงศ์วาน และได้รับการตีพิมพ์มาแล้ว 9 ครั้ง ตีพิมพ์ล่าสุดในปี พ.ศ. 2557 

โดยส�านักพิมพ์เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า 

เนื้อหาในหนังสือผู้แต่งได้รวบรวมและน�าเสนอทั้งหมด 6 ตอน คือ

ตอนที่	 1 บทน�า (Introduction) ประกอบไปด้วย 2 บท โดยกล่าวถึงความหมาย

ของการจัดการ บทบาทของผู้บริหารและองค์กร รวมถึงการพัฒนาของทฤษฎีการจัดการ 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งผู้เขียนได้แบ่งการจัดการในอดีตออกเป็น 3 ยุค คือ 1) ยุคโบราณ 

ในช่วงที่ผู้น�าใช้การบริหารจัดการสร้างสิ่งมหัศจรรย์ของโลก เช่น พีระมิด ก�าแพงเมืองจีน ฯลฯ  

2) ยุคก่อนศตวรรษท่ี 20 โดยมีการริเริ่มเร่ืองการแบ่งงานซึ่งเป็นหลักการจัดการที่ใช้มาจน

ปัจจุบัน 3) ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม เริ่มตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 มีการใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคน 

ผู้เขียนได้แบ่งการพัฒนาของทฤษฎีการจัดการ ออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 

1. การจัดการเชงิวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) โดยม ีFrederick Winslow  

Taylor ผูเ้ป็นบดิาแห่งการจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ โดยน�าเสนอหลกัการทางวทิยาศาสตร์ในการ

เพิ่มผลผลิต ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน มีการฝึกอบรม สอนงาน เพิ่มทักษะให้แก่พนักงานและ

บางหน้าที่ที่รับผิดชอบที่ชัดเจน

1ส�านักงานชลประทานที่ 6 กรมชลประทาน
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2. แนวคิดการจัดการท่ัวไป (General Administrative Theory) ที่โดดเด่นได้แก่ 

Henri Fayol และ Max Weber โดย Fayol น�าเสนอหลักการบริหาร 14 ข้อ ตามหลัก POCCC  

(Planning, Organization, Commanding, Coordinating และ Controlling) ส�าหรับ Weber  

น�าเสนอการแบ่งโครงสร้างและอ�านาจหน้าที่ในองค์กรตามหลักราชการ (Bureaucracy)  

เน้นการแบ่งงานและสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน

3. แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative Management Approach)  

เป็นจุดเร่ิมต้นในการน�าเทคนคิทางสถติขิองคณติศาสตร์มาประยกุต์ใช้ในการตดัสนิใจทางธรุกจิ 

เช่น Optimization Model, Simulation Linear Program เป็นต้น

4. แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรม (Organizational Management Behavior)  

ให้ความส�าคัญกับพฤตกิรรมของพนกังาน เน้นวธิกีารเลอืกสรร โปรแกรมจูงใจ การท�างานเป็นทมี  

เป็นต้น 

5. แนวคดิการจดัการเชงิระบบ (The System Management Approach) น�าเสนอ

องค์ประกอบของระบบท่ีมปีฏิสมัพนัธ์ โดยเฉพาะองค์กรแบบเปิดต้องประสานกิจกรรมในแต่ละ

ฝ่ายและเขาใจสิ่งกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย

6. แนวคิดการจัดการเชิงสถานการณ์ (The Contingency Management  

Approach) เน้นหลักการบริหารจัดการมีความแตกต่างกันตามบริบทขององค์กร เปลี่ยนแปลง

ไปตามสภาพแวดล้อมขององค์กร 

*** การจัดหมวดหมู่แนวคิดการพัฒนาของทฤษฎีการจัดการ พบว่านักวิชาการมีการ

แบ่งหมวดหมู่หลากหลาย แบ่งออกเป็น 6 หมวด หรอื แบ่งเป็น 4 หมวดบ้าง ขึน้อยูก่บัมมุมองของ

นกัวชิาการแต่ละท่านใช้เกณฑ์ในการแบ่งอย่างไร โดยหลกัการขอให้จดจ�านกัวิชาการทีโ่ดดเด่น 

ในแต่ละยุคและเรียงตามล�าดับจากอดีตถึงปัจจุบัน จะท�าให้เข้าใจวิวัฒนาการของแนวคิดและ

ทฤษฎีการจัดการได้มากยิ่งขึ้น

ตอนที	่2	สภาพแวดล้อมของผูบ้รหิาร	(Defining	the	Manager’s	Terrain)	ผูเ้ขยีน

ได้สรุปสิ่งที่ผู้บริหารต้องพบเจอในการด�าเนินธุรกิจ หลักๆประกอบไปด้วย 1) วัฒธรรมองค์กร  

ที่มีความแตกต่างและหลากหลายตามบริบทองค์กร รูปแบบวัฒนธรรมขององค์กรในปัจจุบัน 

ที่เน้นนวัตกรรม เน้นจริยธรรม เน้นการสนองตอบต่อลูกค้า	เน้นความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น	

ส�าหรับสิ่งแวดล้อมขององค์กร	 โดยกล่าวถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกด้าน เศรษฐกิจ กฎหมาย 

การเมือง วัฒนธรรมสังคม เทคโนโลยี ประชากร โลกาภิวัตน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

และส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจ องค์กรต้องมีการประเมินผลกระทบและมีการบริหารความเสี่ยง 

จากผลกระทบนั้น 2) การจัดการในยุคโลกาภิวัตน์ รูปแบบการท�าธุรกิจที่ไร้พรมแดน 
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สภาพแวดล้อมและการจัดการในยุคโลกาภิวัตน์ รูปแบบองค์กรระดับโลก และการก้าวสู่การ
ค้าระหว่างประเทศ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร 
ยุคใหม่ต้องให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียในการท�าธุรกิจขององค์กร ผู้เขียนได้แบ่งระดับ
ความรับผิดชอบทางสังคม 4 ระดับ (ระดับ 1 ปฏิบัติตามกฎหมาย, ระดับ 2 ดูแลพนักงาน 
เพื่อจูงใจและรักษาพนักงาน, ระดับ 3 รับผิดชอบต่อคู่ค้าธุรกิจและลูกค้า และระดับ 4  
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม เช่น ให้ทุนการศึกษา ดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อม ฯลฯ) ปัจจุบันองค์กร
ธุรกิจหลายองค์กรรับผิดชอบต่อสังคมโดยเปลี่ยนมาสู่การท�าธุรกิจสีเขียว ผู้เขียนได้แบ่งระดับ
องค์กรธุรกิจสีเขียว ออกเป็น 4 ระดับ (Legal Approach ท�าเท่าที่กฎหมายก�าหนด, Market 
Approach ท�าตามความต้องการของผู้บริโภค, Stakeholders Approach ค�านึงถึงพนักงาน 
ชุมชน ผู้ขายวัตถุดิบ เพื่อลดของเสียในการผลิต ประหยัดพลังงาน, และ Activist Approach 
มุ่งเน้นหาวิธีพิทักษ์สิ่งแวดล้อม) ท้ายบทผู้เขียนพูดถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหาร 
ในการท�าธุรกิจ เป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่น�าไปสู่สิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรและสังคม

***หนังสือที่ผู ้เขียนบทความได้น�ามาวิเคราะห์เป็นหนังสือที่ปรับปรุงในปี 2550  
ซึ่ งได ้มีการกล ่าวถึงการจัดการในยุคโลกาภิวัตน ์  รูปแบบการท�าธุรกิจไร ้พรมแดน  
ในโลกปัจจุบันจะเห็นได้ชัดเจนมาก เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป มกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย เช่น Facebook Instragram  
Twitter เป็นต้น ผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารทั้งเชิงลบเชิงบวก 
สามารถเกิดเป็นกระแสได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีอิทธิพลมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้น 
องค์กรธุรกิจ ควรตระหนักและให้ความส�าคัญกับสื่อสังคมออนไลน มีมาตรการในการบริหาร
จัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้องค์กรให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้ 
ในยุคโลกภิวัตน์

ตอนที่	3	การวางแผน	(Planning)	แผนเป็นสิ่งส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ ผู้บริหาร 
ต้องใช้ประกอบในการตดัสนิใจ โดยมกีระบวนการตดัสินใจ 8 ข้ันตอน (ข้ัน 1 การระบปัุญหา ข้ัน 2  
พิจารณาเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินใจ ขั้น 3 ก�าหนดน�้าหนักเกณฑ์ที่ใช้ ขั้น 4 ก�าหนดทางเลือก ขั้น 5 
วิเคราะห์ทางเลือก ขั้น 6 เลือกแผนงาน ขั้น 7 ด�าเนินงานตามแผน และขั้น 8 ประเมินผล) 
โดยผู้บริหารต้องระบุปัญหาและก�าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน รู้ทางเลือกและผลของทางเลือก  
การตัดสินใจเลือกต้องค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดข้ึนกับองค์กร ผู้เขียนน�าเสนอรูปแบบ 
การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 4 รปูแบบ (Directive Style ตัดสินใจรวดเร็วมุง่ผลระยะส้ัน ข้อมลูไม่มาก  
ประเมนิทางเลอืกน้อย; Analytic Style ดทีีส่ดุตดัสนิใจบนข้อมลู วิเคราะห์สถานการณ์ใช้เหตผุล
และมคีวามรอบคอบ; Conceptual Style ตดัสนิใจโดยมทีางเลือกมากมายและหวงัผลระยะยาว 
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อาศัยการมีประสบการณ์สูง; Behavioral Style เน้นการตัดสินใจโดยการมีส่วนร่วมจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธ์ดี) โดยประเภทของแผนงานแบ่งตามเกณฑ์ที่ใช้แบ่ง เช่น  
เกณฑ์ความครอบคลุม (แผนกลยุทธ์และแผนด�าเนินการ) แบ่งตามเกณฑ์เวลา (แผนระยะส้ัน 
แผนระยะยาว) เกณฑ์การน�าไปใช้ (แผนใช้ครัง้เดยีวและแผนใช้ตลอดไป) แผนทีดี่ต้องสอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร ซึ่งเป้าหมายที่ดีมีลักษณะระบุผลลัพธ์ที่วัดได้ สมเหตุผล ก�าหนดระยะ
เวลาชัดเจน และมีการสื่อสารให้ทราบทั้งองค์กร ซึ่งการบรรลุเป้าหมายขององค์กรต้องอาศัย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดี โดยกระบวนการพื้นฐาน การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร  
(Organizing) การน�า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึง่กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์  
(The Strategic Management Process) ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

1.  การทบทวนพันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของอค์กรในปัจจุบัน 
(Identify Current Mission, Goals, and Strategies) โดยพิจารณากลยุทธ์และเป้าหมาย 
ท่ีก�าหนดไว้สอดคล้องกับพันธกิจหรือไม่ และมีสอดคล้องเหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน
หรือไม่ ต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างไร

2.  การวเิคราะห์สิง่แวดล้อมภายนอก (External Analysis) โดยวเิคราะห์สภาวการณ์
ปัจจุบันภายนอกองค์กร ในด้าน เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี รวมถึง 
ลกูค้า คูแ่ข่งขนั ผูข้ายวถุัดบิ ฯลฯ ถ้าวิเคราะห์แล้วเป็นบวกให้ถอืว่าเป็นโอกาส (Opportunities) 
ถ้าวิเคราะห์แล้วเป็นลบให้ถือเป็นอุปสรรค (Threats)

3.  การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในองค์กร ในด้าน ทักษะความสามารถของพนักงาน สินค้าหรือบริการ เทคโนโลยี สถานะ
ทางการเงินขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น ถ้าเหนือกว่าคู่แข่งถือเป็นจุดแข็งขององค์กร 
(Strength) แต่ถ้าด้อยกว่าคู่แข่งถือว่าเป็นจุดอ่อนขององค์กร (Weakness) 

4.  การก�าหนดกลยุทธ์ (Formulating Strategies) มี 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับ
องค์กร (Corporate Strategies) ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก�าหนด แบ่งเป็น กลยุทธ์เติบโต กลยุทธ์
คงที่และกลยุทธ์ถดถอย 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategies) ผู้บริหารระดับกลาง 
เป็นผู้รับผิดชอบเน้นการสร้างความได้เปรียบในทางแข่งขัน เช่น กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบ
ด้านราคา กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ หรือกลยุทธ์เจาะเฉพาะกลุ่ม และ  
3) กลยทุธ์ระดบัหน้าที ่(Functional Strategies) ผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้รับผิดชอบ เช่น กลยทุธ์
ด�าเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต กลยุทธ์เน้นการตอบสนองลูกค้า และกลยุทธ์เน้นสร้างนวัตกรรม

5.  การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementing Strategies) การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร มกีารจดัสรรทรพัยากรทีส่อดคล้อง มกีารน�าและจงูใจพนกังาน

ที่เหมาะสมจะท�าให้แผนกลยุทธ์ประสบผลส�าเร็จ
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6.  การประเมินผล (Evaluating Results) ประเมินผลงานเพื่อให้ทราบว่าผลของ

การน�ากลยทุธ์ไปปฏบัิต ิเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ขององค์กรหรอืไม่ ถ้าไม่สอดคล้อง

ก็น�าไปสู่การปรับกลยุทธ์โดยเริ่มกลับไปสู่ข้ันตอนที่ 1 อีกครั้ง ถ้าเป็นไปตามเป้าหมายก็ยังคง

ปฏิบัติตามกลยุทธ์เดิมต่อไป

***ปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกในการด�าเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ใช่ในวันนี้ผ่านไปไม่กี่วันอาจไม่ตอบโจทย์ผู้บริโภคแล้ว  

ดังนั้นกลยุทธ์ขององค์กรที่ก�าหนดต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปและสิ่งที่ส�าคัญกลยุทธ์ที่ดีต้องสามารถน�าไปปฏิบัติและวัดผลได้ 

ตอนที่	4	การจัดองค์กร	(Organizing)	เป็นกระบวนการในการจัดโครงสร้างองค์กร 

โดยค�านึงถึงการแบ่งงาน การก�าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การก�าหนดสายบังคับบัญชา 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร ส�าหรับการออกแบบองค์กรประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 

1) แบ่งงานตามความช�านาญงาน ต้องค�านึงการแบ่งงานไม่มากเกินไปจะท�าให้ใช้พนักงาน 

มากเกินความจ�าเป็นหรืออาจใช้การท�างานเป็นทีม 2) การจัดฝ่ายและแผนกงาน โดยมีเกณฑ์

ในการจัด เช่น แบ่งตามหน้าที่ แบ่งตามผลิตภัณฑ์ แบ่งตามพ้ืนท่ี แบ่งตามกระบวนการผลิต 

และแบ่งตามลูกค้า เป็นต้น 3) การจัดสายบังคับบัญชา อ�านาจและหน้าที่ของผู้บริหารและ 

ผู้ปฏิบัติต้องมีความสมดุลกันไม่มากไม่น้อยเกินไป 4) การจัดช่วงการบังคับบัญชา ผู้บริหาร 

คนหนึ่งจ�านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บังคับบัญชาและ 

ความพร้อมของผู ้ใต้บังคับบัญชา องค์กรในปัจจุบันจะมีช่วงสายบังคับบัญชาท่ีกว้างขึ้น 

เพื่อลดค่าใช้จ่าย เน้นเทคโนโลยีช่วยในการส่ือสาร 5) การรวมอ�านาจหรือกระจายอ�านาจ  

องค์กรทีต้่องการความยดืหยุน่สามารถตอบสนองสิง่แวดล้อมทางธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา

จะใช้การกระจายอ�านาจแทนการรวมอ�านาจ และ 6) การจัดระเบียบงาน ก�าหนดมาตรฐาน 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นเครื่องมือส�าคัญที่ท�าให้ผู้บังคับบัญชา

สามารถถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กรลงสู่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารทาง

อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส�าคัญ ท�าให้การสื่อสารได้รวดเร็วและกว้างขวางมากขึ้นแต่มีข้อด้อยคือ

พนกังานขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ไม่เหมือนการส่ือสารด้วยวาจา และปัญหาด้านความปลอดภยัของ

ข้อมลูภายในองค์กรเป็นประเดน็ทีผู้่บรหิารควรให้ความใส่ใจ ปัจจุบนัการจัดการทรัพยากรมนษุย์ 

(Human Resource Management, HRM) เป็นสิง่ทีผู้่บริหารให้ความส�าคัญ โดยองค์กรเน้นการ

จดัการทรพัยากรบุคคลเพือ่ให้ได้ผลการด�าเนินงานสูง (High Performance) กระบวนการ HRM  
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ประกอบไปด้วย 1) การคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพโดยมีการวางแผน การสรรหา และ 

การคัดเลือก 2) การให้ความรู ้แก่พนักงาน ได้แก่ การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม  

3) การรักษาพนกังานทีด่ใีห้อยูก่บัองค์กร ได้แก่ การประเมนิผลการปฏบิติังาน การจ่ายค่าตอบแทน

และสวัสดิการ การเติบโตในเส้นทางอาชีพ นอกจากนั้นการจัดการความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที ่

ผู้บริหารองค์กรให้ความส�าคัญ ผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการจัดการความเปลี่ยนแปลง  

ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายใน จะท�าให้องค์กรสามารถด�าเนินธุรกิจ

ได้ในสภาวะการแข่งขันท่ีมาจากทุกมุมโลก โดยผู้บริหารควรกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม มีการ 

จัดโครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุ่นและสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม มีการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลที่หลากหลาย มีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

***ในบทนี้จะพบว่าทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้องค์กร

ด�าเนินธุรกิจประสบผลส�าเร็จหรือไม่ องค์กรควรให้ความส�าคัญกับการสร้างศักยภาพของ

บุคลากรให้มีความสามารถที่หลากหลาย พร้อมรับกับภาระงานและหน้าที่ให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงและรูปแบบในการแข่งขัน ซึ่งองค์กรควรให้ความส�าคัญในการสร้างแรงจูงใจ 

ในการท�างาน สร้างวัฒนธรรมที่ดีให้พนักงานมีความรักและภักดีต่อองค์กร โดยองค์กร 

ควรตระหนักในการรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ตอนท่ี	5	การน�า	(Leading) เป็นส่วนส�าคัญทีท่�าให้กลยทุธ์ขององค์กรประสบผลส�าเร็จ  

ซึ่งผู ้น�าที่ดีต้องมีองค์ความรู ้ด้านพฤติกรรมของพนักงานเพื่อน�าไปสู ่วิธีการจูงใจโน้มน้าว 

ให้พนักงานทุ่มเทให้กับองค์กร โดยพื้นฐานของพฤติกรรมจะมี 2 แบบ คือ 

1. พฤตกิรรมส่วนบคุคล (Individual Behavior) ปัจจัยทีส่่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

มีดังนี้ 1) ทัศนคติ (Attitude) ความรู้สึกในการประเมินว่าชอบหรือไม่ โดยอาศัยองค์ประกอบ

ด้านความเข้าใจ ด้านอารมณ์หรือความรู้สึก และด้านพฤติกรรมโดยผู้บริหารองค์กรควรให ้

ความสนใจกับทัศนคติของพนักงานในด้านความพึงพอใจในการท�างาน (Job Satisfaction) 

ความเก่ียวข้องกับงาน (Job Involvement) ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational 

Commitment) และพฤติกรรมท่ีดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior, 

OCB) 2) บุคลิกภาพ (Personality) เช่น เงียบขรึม อ่อนข้อ ตึงตัง ก้าวร้าว ทะเยอทะยาน 

ซ่ือสัตย์ เป็นต้น 3) การรับรู้ (Perception) แต่ละคนจะมีการรับรู้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ  

ตัวผู้รับรู้เอง สิ่งท่ีเห็น และประสบการณ์ 4) การเรียนรู้ (Learning) โดยแบ่งเป็นการเรียนรู ้

เพ่ือจะได้รับผลตอบแทนและการเรียนรู้จากผู้อื่น และ 5) การจูงใจ (Motivation) เป็นการ 

ปรับแต่งพฤติกรรมของพนักงานโดย เช่น ใช้แรงจูงใจทางบวกมีค่าตอบแทนพิเศษ หรือ  

แรงจูงใจทางลบ หักเงินเดือน เป็นต้น
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2. พฤติกรรมกลุ่ม (Group Behavior) มีกลุ่มท่ีเป็นทางการและกลุ่มที่ไม่เป็นทาง  

โดยมีปัจจัยด้าน บรรทัดฐานของกลุ่ม (Norm) บทบาทในกลุ่ม (Roles) การสร้างทีม (Team 

Building) ความเป็นผู้น�ากลุ่ม (Leadership) และความขัดแย้ง (Conflict) การตัดสินโดยกลุ่ม 

มักจะท�าในรูปคณะกรรมการ และมีการประชุม มีกระบวนการตัดสินใจ 8 ขั้นตอน คือ  

ระบปัุญหา ระบเุกณฑ์ในการตดัสนิใจ ก�าหนดน�า้หนกัในเกณฑ์ทีใ่ช้ ก�าหนดทางเลือก วเิคราะห์

ทางเลือก เลือกทางเลือก ด�าเนินการตามทางเลือก และประเมินผล การพัฒนาและบริหารทีม

ให้มีประสิทธิผลท�าได้โดย สมาชิกรับรู้และเข้าใจวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย สมาชิกในทีมมี

ทักษาะ ความสามารถ ความรู้เฉพาะตัว และมีมนุษยสัมพันธ์ สมาชิกมีความไว้วางใจกันในทีม 

มกีารตดิต่อสือ่สารภายในทมี สมาชกิมใีจอทุศิตนเพือ่ทมี ผูน้�าทมีมปีระสทิธภิาพ และบรรยากาศ

ภายในทีม

การจงูใจพนกังานเป็นสิง่หนึง่ทีผู่บ้รหิารน�ามาใช้เพือ่กระตุน้ให้พนกังานแสดงพฤตกิรรม

ในส่งที่ต้องการ ซึ่งจะส่งผลต่อผลการด�าเนินงานขององค์กร ผู้เขียนได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ 

ทั้งแบบดั้งเดิมและทฤษฎีจูงใจร่วมสมัย น�าเสนอประเด็นส�าคัญในการจูงใจในยุคปัจจุบัน 

ท่ีผู้บริหารสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ตามบริบทขององค์กร ซ่ึงผู้น�าท่ีมีความสามารถและมีศิลป ์

ในการจูงใจผู้อื่นให้คิดและปฏิบัติตามจะเป็นผู้น�าที่พาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ ซึ่งผู้เขียน 

ได้น�าเสนอทฤษฎีความเป็นผู้น�าในอดีต ทฤษฎีความเป็นผู้น�าตามสถานการณ์ และทัศนะ 

ความเป็นผูน้�าในปัจจุบัน และน�าเสนอประเดน็ส�าคญัในการเป็นผูน้�าในศตวรรษที ่21 ในหนงัสอื

อธิบายไว้ได้ดี

***การเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม ความเสรีในการเคลื่อนย้ายแรงงาน ความเจริญ

ทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ท�าให้องค์กรมีโอกาสในการท�าธุรกิจได้มากขึ้น ผู้น�าองค์กร 

ทีจ่ะน�าพาองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ในการด�าเนนิธรุกจิ ควรเป็นผูน้�าทีม่กีารปรบัตัว ให้ความส�าคญั

กับการเรียนรู้และปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง  

ด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม และเพศที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับค่านิยมเดิมที่ล้าสมัยและ 

เป็นผู้รับฟังที่ดี

ตอนที่	 6	 การควบคุม	 (Controlling)	 เป็นกระบวนการส�าคัญที่ควบคุมการปฏิบัติ

งานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้วางไว้ ผู้เขียนน�าเสนอกระบวนการในการควบคุม

ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 2) การเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีก�าหนดไว้ และ 3) การแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาด ซึ่งการ

ควบคุมผลการปฏิบัติงานขององค์กรสามารถวัดประสิทธิภาพขององค์กร วัดประสิทธิผลของ

องค์กร และใช้ในการจัดล�าดับเมื่อเทียบกับธุรกิจชนิดเดียวกันในอุตสาหกรรม โดยผู้เขียนได้น�า
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เสนอเครือ่งมอืในการควบคมุ และประเดน็ส�าคญัในการควบคมุในปัจจุบนั บทสุดท้ายผู้เขียนพูด

ถงึการบรหิารงานผลติและห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Operations and Value Chain Management) 

ซึง่เป็นแนวทางการบริหารในยคุปัจจุบันทีเ่น้นร่วมกนัท�าธรุกิจทัง้โซ่อปุทาน ตัง้แต่ผูผ้ลติวตัถดุบิ 

ผู้ผลิต ผู้จัดจ�าหน่าย ร่วมกันสร้างคุณค่าในกระบวนการของตนเองเพ่ือให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดและส่ง

สนิค้าและบรกิารให้แก่ผูบ้รโิภค เพือ่ความพงึพอใจสูงสุดของผู้บริโภคน�าไปสู่ความอยูร่อดทัง้โซ่

อุปทาน ผูเ้ขยีนได้น�าเสนอ 6 หลกัการท่ีใช้ในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน ได้แก่ มกีารประสานงาน

ร่วมมือช่วยเหลือกันตลอดโซ่อุปทาน มีการลงทุนในเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี่ยน

กระบวนการในองค์กรให้สอดคล้องกัน มีการสนับสนุนจากผู้น�า มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ให้เชื่อมโยงกัน และมีวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติที่เอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน

***ในการควบคุมผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานและสอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ เป็นสิ่งสุดท้ายท่ีใช้วัดความส�าเร็จขององค์กร ถ้าผลชี้วัดไม่เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและพนักงานภายในองค์กร ควรร่วมกันหาสาเหตุที่ท�าให้

ผลไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ ซึ่งอาจเกิดได้จากการต้ังเป้าไว้สูงเกินไปหรือการปฏิบัติงานมีจุด

อ่อน เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป

สรุปโดยรวมหนังสือ “Management” เป็นหนังสือที่มีเนื้อหาครอบคลุมความรู ้

ด้านการจดัการและพฤตกิรรมองค์กร ผูเ้ขยีนได้เรียบเรยีงเนือ้หา ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง หลกัการน�า

ไปประยกุต์ใช้ พร้อมทัง้มตัีวอย่างในแต่ละประเดน็ ซึง่ผูเ้ขยีนได้รวมเนือ้หาการจดัการให้อ่านได้

เข้าใจง่ายขึน้ โดยจดัหมวดหมูใ่ห้อยู ่POLC คอื การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing)  

การน�า (Leading) และ การควบคุม (Controlling) ด้วยผู้เขียนพยายามรวบรวมเนื้อหาการ

จัดการทั้งหมดให้ครบทุกประเด็น ท�าให้รายละเอียดบางส่วน เช่น การอธิบายทฤษฎี ตัวอย่าง

ในการน�าไปประยุกต์ อาจจะยังไม่ละเอียด ชัดเจน ผู้อ่านที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ด้าน การจัดการ

และพฤตกิรรมองค์กรมาก่อน ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิจากหนงัสอืเล่มอืน่เพือ่ความเข้าใจมากขึน้  

เอกสารอ้างอิง	
Robbins, S.P. & Coulter, M. (2018). Management. 14th ed. Hoboken N.J.: Pearson 

Education.

รอบบิน, เอส.พี. และ คลอเตอร์, เอ็ม. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. (วิรัช สงวน

วงศ์วาน, ผู้แปล) พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไซน่า.
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การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์	(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1. ต้นฉบับพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้า
 และตั้งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 นิ้ว
2.  ชือ่บทความ ต้องมท้ัีงช่ือภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใช้ตัวอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
 ตัวหนากึ่งกลางหน้ากระดาษ
3.  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 บทคัดย่อภาษาไทย ให้ใช้ค�าว่า “บทคัดย่อ” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา 
 กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ 
 กระจายให้สม�่าเสมอ จ�านวนไม่เกิน 300 ค�า
 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค�าว่า “Abstract” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา 
 กึ่งกลางหน้ากระดาษ จัดแบบกระจายให้สม�่าเสมอ จ�านวนไม่เกิน 300 ค�า
4.  เนื้อหาบทความ 
 4.1 เนื้อหาต้นฉบับมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อ เนื้อหา และเอกสารอ้างอิง) 
 4.2  เนือ้หาหวัเรือ่งบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้ตวัอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
  ตัวหนา  
 4.3  เนื้อหาบทความภาษาไทยให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point และจัดแบบกระจาย 
  ให้สม�่าเสมอ 
5.  องค์ประกอบของบทความ
 5.1  บทความวิจัยประกอบด้วย 
  บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract ค�าส�าคัญ บทน�า วัตถุประสงค์การวิจัย 
  ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีด�าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผล 
  ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง
  บทความภาษาอังกฤษ: บทคัดย่อ Abstract Keywords Introduction Methods Results  
  Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
 5.2  บทความวิชาการ
  บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract บทน�า เนื้อหา บทสรุป เอกสารอ้างอิง
  บทความภาษาอังกฤษ: บทคัดย่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
 5.3  บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย บทน�า บทวิจารณ์ เอกสารอ้างอิง
6.  ให้ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด
7.  ข้อมูลในส่วนเชิงอรรถ
 7.1  ข้อมลูผูเ้ขยีน ให้ระบ ุช่ือ-นามสกลุของผูเ้ขียนทกุคน (ภาษาไทย ภาษาองักฤษ) ต�าแหน่ง หน่วยงาน 
  ที่สังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท์ โดยใช้หมายเลขก�ากับตามล�าดับ และให้ใส่เครื่องหมาย * 
  เป็นตัวยกก�ากบัท้ายชือ่ผูแ้ต่งหลกั (Corresponding Author) ใช้ตวัอักษร TH SarabunPSK ขนาด  
  12 point ทั้งบทความภาษาไทยและบทความภาษาอังกฤษ
 7.2  ส่วนประกอบอืน่หรอืแหล่งทีม่าของบทความ เช่น แหล่งทนุให้น�าไปไว้ในส่วนของกิตตกิรรมประกาศ
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