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 การประเมิินสมรรถนะบุุคลากร ซััพพลายเชน โดยใช้้กรอบแนวคิิด 

แบบจำำ�ลอง SCOR กรณีีศึึกษา บริิษััทมหาชนในประเทศไทย

Competencies Assessment of Supply Chain Personnel 

Using the Conceptual Framework of SCOR Model: A Case 

Study of a Public Company in Thailand

วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ
1* 

เวทยา ใฝ่ใจดี
2

Watcharapoj Sapsanguanboon  Wethaya Faijaidee

บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบในการประเมินสมรรถนะของ

บคุลากรใน  ซพัพลายเชนของบรษิทักรณศีกึษา โดยใช้กรอบแนวคดิแบบจ�ำลอง SCOR และ (2) 

เพื่อพัฒนาแนวทาง   การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิด

แบบจ�ำลอง SCOR ซึง่เป็นกรณศีกึษาแรกของประเทศไทยเนือ่งจากเป็นวธิกีารเฉพาะของ APICS 

และยงัไม่เคยถกูน�ำมาประยกุต์ใช้กบับรษิทัมหาชนในประเทศไทย ด้วยวธิเีชงิคณุภาพแบบกรณี

ศึกษา บริษัทมหาชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย ท่ีมีทุนจดทะเบียนประมาณ 1.6 พันล้านบาท 

และมีธุรกิจย่อยหลายประเภท โดยการศึกษานี้มุ่งเน้น ที่ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิง 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินสมรรถนะบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท�ำงานใน

กระบวนการซัพพลายเชน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) 

การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) ซึ่งผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผลการศึึกษา พบว่่า 1) รููปแบบในการประเมิินสมรรถนะของบุุคลากรในซััพพลายเชน 

เป็็นการกำำ�หนดระดัับของบุุคลากรในองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิิน 5 ระดัับของ 

แบบจำำ�ลอง SCOR และการพิิจารณาลัักษณะการทำำ�งานในปััจจุุบัันให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการ 

ทำำ�งาน (Level) 3) เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับทัักษะการทำำ�งานบุุคลากร (Human Skills) สำำ�หรัับใช้้ 

ประเมิินบุุคลากร 2) การจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากร Human Resource Development Plan  

1อาจารย์บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
2ผู้ช่วยนักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

*Corresponding Author e-mail: watcharapoj.sap@mail.kmutt.ac.th
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(HRD Plan) พิจารณาจากคะแนนของ  ผู้ถูกประเมิน หากผู้ถูกประเมินได้คะแนนต�่ำกว่าเกณฑ ์

ทีก่�ำหนดจะน�ำไปสูก่ารจดัท�ำแผนพฒันาบุคลากร ทีมี่ความเชือ่มโยงกนัระหว่างทกัษะการท�ำงาน

บุคลากรกับการพัฒนาบุคลากร (Human Training) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

ให้มทีกัษะการท�ำงาน ความรู ้ความสามารถในการตดัสนิใจและความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ที่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจท่ีมีบุคลากรมี

คุณภาพจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันให้แก่องค์กรได้ จากกรณีศึกษานี้ 

บริษัทมหาชนที่ประยุกต์ใช้กระบวนการซัพพลายเชนตามแบบจ�ำลอง SCOR สามารถใช้เป็น

แนวทางในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนและจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากร

ให้บรรลุตามเป้าหมายของซัพพลายเชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้

ค�ำส�ำคัญ :   การประเมิน  บุคลากร  สมรรถนะและซัพพลายเชน

Abstract
This study aims to study about the competencies assessment of supply 

chain personnel and develop human resource development plan using the 

conceptual framework of SCOR Model. This is the first case study in Thailand 

because none of public company in Thailand implements this before. The study 

deploys qualitative method using case study of public company in Thailand which 

has capital registered of 1.6 billion baht. The case study company has various 

business units however this study focuses mainly on fuel wholesale and retail 

businesses. The data collection is done through competency assessment form. 

The samplings are supply chain personnel including plan, source, make deliver, 

return and enable.

 The result finds that the assessment starts with identifying the personnel  

levels and assessment criteria from 5 levels of SCOR people. Then, process level 

3 is defined to match with human skills for assessment. Finally, the human 

resource development plan is developed from the output of the assessment. The 

target is expected that supply chain personnel should have competency level 

higher or equal to standard level. However, if their competency levels are lower 

than expected, human resource development plan is developed to ensure that 

training will be provided in order to improve knowledge and skills for supply chain 

performance improvement.  Once the supply chain personnel are developed, 
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the company can be more competitive. According to case study company, the 

public companies which implemented SCOR can use as a guideline to assess their 

supply chain personnel to ensure the successful and efficient implementation.

Keyword:  Assessment  Human Resources  Competencies and Supply Chain 

บทน�ำ 
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการท�ำให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรได้  

(เทื้้�อน ทองแก้้ว, 2562) สมรรถนะ ประกอบด้้วย ความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ (Skills) และ 

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Attribute) ซึ่่�งคุุณลัักษณะเหล่่านี้้�จะอยู่่�ภายในตััวบุุคคลและจะเป็็น 

ปััจจััยสำำ�คัญในการผลัักดัันให้้บุุคคลสามารถปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ที่่�รับผิิดชอบให้้สููงกว่่าเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนดไว้ ้ (McClelland, 1973) ดัังนั้้�น องค์์กรจึึงมีีการประเมิินสมรรถนะของ 

บุุคลากรเพื่่�อให้้ทราบสมรรถนะของบุุคลากรในปััจจุุบััน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาบุุคลากรให้้มีี 

ทัักษะ ความรู้้� หรืือความสามารถที่่�สอดคล้้องกัับงานที่่�ทำำ� สามารถทำำ�งานจนบรรลุุวััตถุุประสงค์์

และเป้้าหมายของงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สิิริิภัักตร์์ ศิิริิโท และวราภรณ์์ มะลิิวััลย์์, 2556)

การท�ำงานขององค์กรต่างๆ ในปัจจุบันมีกระบวนการที่คล้ายกัน โดยเริ่มตั้งแต่การจัด

ซื้อสินค้าเข้ามาเพื่อขายออกไป หรือการจัดหาวัตถุดิบเข้ามาเพ่ือน�ำไปเข้าสู่กระบวนการผลิต 

เพื่อแปรรูปเป็นสินค้าและน�ำไปขายให้กับลูกค้าต่อไป ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจที่อาจจะ

ท�ำให้บางกระบวนการแตกต่างกันไป เช่น ผู้ค้าปลีกจะไม่มีกระบวนการผลิต ซ่ึงกระบวนการ

ท�ำงานเหล่านีถ้อืเป็นกระบวนการท�ำงานท่ีอยูใ่นซพัพลายเชน ประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  

การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) ดังนั้น 

องค์กรจึงต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการท�ำงานท่ีแตกต่างกันตามหน้าที ่

ที่รับผิดชอบเพื่อรับผิดชอบกระบวนการต่างๆ ในซัพพลายเชน การประเมินสมรรถนะและ 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหรือการรับบุคลากรใหม่เข้ามาท�ำงานจึงมีความส�ำคัญต่อการ

ท�ำงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (APICS, 2018)

การประเมนิสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นกระบวนการในการประเมนิ

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมการท�ำงานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับ

ระดับความสามารถหรือศักยภาพท่ีองค์กรคาดหวังในต�ำแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามที่คาดหวัง

หรือมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด (Natalie Werbitski, 2012 & Dario RUSSO, 2016) 

ซึ่งการประเมินความสามารถของบุคลากรมีหลายวิธีการ เช่น ข้อมูลจากประวัติการท�ำงาน  
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การทดสอบความรู้ การทดลองปฏิบัติงาน ลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผลการสัมภาษณ์  

ผลประเมนิจากศนูย์ประเมนิ และการประเมนิแบบรอบด้าน ทีม่าจากเพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคับบญัชา  

ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือลูกค้า รวมถึงการประเมินความสามารถของบุคลากรตามแบบจ�ำลอง 

SCOR เป็นต้น (เทื้อน ทองแก้ว, 2562; สิริภักตร์ ศิริโท และวราภรณ์ มะลิวัลย์, 2556)  

โดยผลการประเมนิจากรปูแบบต่างๆ ท�ำให้เหน็ปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงาน สามารถน�ำไปใช้ 

ในการปรับปรุงงาน การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณารางวัล

ตอบแทนประจ�ำปีของพนกังานได้ องค์การต่างๆ จงึพยายามน�ำการประเมนิสมรรถนะบคุลากร

มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร 

Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) คือแบบจ�ำลอง

อ้างอิง การด�ำเนินงานในซพัพลายเชน ทีมุ่่งเน้นการจดัการกระบวนการท�ำงานให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน โดย SCOR Model จะประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ดังนี้ (APICS, 2018)

1.	 การวัดผลการด�ำเนินงาน (Performance) เป็นการวัดผลการด�ำเนินงานของ

ซัพพลายเชน ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) การตอบสนอง 

ความต้องการ (Responsiveness) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Agility) ต้นทุน (Cost) 

และการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) โดยการก�ำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 

ผลการด�ำเนินงานในแต่ละด้านแบ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัทีเ่ป็นเลศิ (Superior) ระดบัดกีว่า

คู่แข่ง (Advantage) และระดับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม (Parity) 

2.	 กระบวนการ (Process) เป็นการจัดการกระบวนการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

และแสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการในซัพพลายเชน ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ได้แก่  

การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Deliver) การส่งคืน 

(Return) และการสนับสนุนการด�ำเนินงาน (Enable) โดยแต่ละกระบวนการจะแบ่งออกเป็น 

3 Level จากการใส่รหัสกระบวนการ ตัวอย่างดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ตัวอย่างรหัสและกระบวนการท�ำงาน 3 Level

รหัสและกระบวนการ 

Level 1

รหัสและกระบวนการ 

Level 2

รหัสและกระบวนการ 

Level 3

sP-Plan การวางแผน sP1 - Plan Supply Chain

sP1.1 - Identify, Prioritize and 

Aggregate Supply Chain 

Requirements

sP1.2 - Identify, Prioritize and 

Aggregate Supply Chain 

Resources

sP1.3 - Balance Supply Chain 

Resources with SC 

Requirements

sP1.4 - Establish and 

Communicate Supply Chain 

Plans

3.	 แนวทางการปฏิบตั ิ(Practices) เป็นแนวทางการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนการ

ในซัพพลายเชน แบ่งเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ การปฏิบัติที่ทันสมัย (Emerging) การปฏิบัติที่ดี 

(Best) และ  การปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน (Standard) 

4.	 บคุลากร (People) เป็นการจดัท�ำมาตรฐานด้านความรู้และทกัษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั

บคุลากรทีท่�ำงานในกระบวนการของซัพพลายเชน สามารถแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ พนกังานใหม่  

(Novice) ผูท้ีม่ทีกัษะเบือ้งต้น (Beginner) ผูท้ีม่คีวามเข้าใจในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (Competent)  

ผู้ช�ำนาญงาน (Proficient) และผู้เชี่ยวชาญและเข้าใจธุรกิจอย่างชัดเจน (Expert) โดยบุคลากร

แต่ละฝ่ายควรมีความรู้ความสามารถและทักษะการท�ำงานพื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน 

ในซัพพลายเชน เพื่อให้การท�ำงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทกัษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills) แต่ละฝ่ายในซพัพลายเชนมคีวามแตกต่าง

กนัตามลกัษณะการท�ำงาน ซึง่แบบจ�ำลอง SCOR ได้มคี�ำแนะน�ำเกีย่วกบัมาตรฐานด้านความรูแ้ละ

ทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานและใช้เป็นปัจจยัในการประเมนิสมรรถนะบุคลากรขององค์กร

ได้ นอกจากนี้แบบจ�ำลอง SCOR ได้มีค�ำแนะน�ำด้านการพัฒนาบุคลากร (Human Training)  
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เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานในกระบวนการซัพพลายเชนให้

บุคลากร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในกรณีที่บุคลากรมีผลการประเมิน

ต�ำ่กว่าเกณฑ์หรอืองค์กรต้องการพฒันาบุคลากรทีท่�ำงาน ซัพพลายเชนให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้  

โดยการพัฒนาบุคลากรจะเชื่อมโยงกับทักษะการท�ำงานบุคลากรทุกทักษะ

การประเมินสมรรถนะบุคลากรนอกจากการพิจารณาจากทักษะการท�ำงานบุคลากร  

ยงัสามารถพจิารณาจากประสบการณ์ (Experience) การท�ำงานของบคุลากรได้ ซ่ึงแบบจ�ำลอง 

SCOR จะมีค�ำแนะน�ำด้านประสบการณ์ท�ำงานที่เป็นมาตรฐานของผู้ที่ท�ำงานในซัพพลายเชน  

โดยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพิจารณาบุคลากรที่มีความรู ้ ความสามารถ หรือ 

ทักษะการท�ำงานพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นและสอดคล้องกับลักษณะงานท่ีรับผิดชอบในซัพพลายเชน  

รวมถึงการพิจารณาจากความถนัด (Aptitude) ซึ่งเป็นความสามารถส่วนบุคคลหรือเป็นทักษะ

ที่มาจากการเรียนรู้และได้รับการพัฒนาจากการท�ำงาน เช่น ความสามารถในการวิเคราะห์  

ความละเอียดหรือความเอาใจใส่ในการท�ำงาน ความเป็นผู้น�ำ เป็นต้น

การศึกษานี้มุ่งเน้นวิธีการประเมินสมรรถนะบุคลากร (Human Skills) ในซัพพลาย

เชนตามแบบจ�ำลอง SCOR โดยแบบจ�ำลอง SCOR จะมีการจัดท�ำมาตรฐานด้านความรู้และ

ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรท่ีท�ำงานในทุกกระบวนการของซัพพลายเชน ทั้งการวางแผน 

(sP: Plan) การจัดหา (sS: Source) การผลิต (sM: Make) การจัดส่ง (sD: Deliver) การส่งคืน 

(sR: Return) และการสนับสนุนการด�ำเนินงาน (sE: Enable)

วัตถุประสงค์
1. 	 เพื่อศึกษารูปแบบในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของ 

บริษัทกรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR 

2. 	 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้

กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. 	 การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) รูปแบบของกรณศีกึษา 

(Case Study) ใช้แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยก�ำหนดระดบัคะแนนของเกณฑ์การประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามแบบจ�ำลอง SCOR ระยะเวลา

ในการรวมรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
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2. 	 บริษัทกรณีศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทมหาชนแห่งหนึ่ง ที่มีทุนจดทะเบียนประมาณ 

1.6 พันล้านบาท มีธุรกิจย่อยหลายประเภท เช่น ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิงและ

แก๊ส ศูนย์บริการและซ่อมบ�ำรุงรถยนต์ ธุรกิจขนส่งและการจัดการคลังสินค้า และธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่ม มีจ�ำนวนพนักงานมากกว่า 10,000 คน

3. 	 กลุ่่�มตััวอย่่างหลััก คืือ บุุคลากรในแผนกจััดซื้้�อ ที่่�ทำำ�งานในกระบวนการซััพพลายเชน 

ของธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีกน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกระบวนการซััพพลายเชนด้้าน 

การจััดหา (Source) กรณีีศึึกษานี้้�จะพิิจารณาจากกระบวนการจััดหาเพื่่�อจััดเก็็บ (Source 

Stocked Product)

4. 	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) คือ ผู้บังคับบัญชา 

ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา จะได้รับแบบประเมินสมรรถนะบุคลากรจากช่อง

ทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Mail) ทัง้นีผู้บ้งัคบับญัชาทุกท่านจะได้รับแบบประเมนิสมรรถนะ

บุคลากรลักษณะเดียวกันทั้งหมด หลังจากส่งข้อมูลแล้วจะมีการสื่อสารเพื่อยืนยันให้ผู้ประเมิน

ทราบอีกครั้ง รวมถึงการอธิบายวัตถุประสงค์การประเมิน วิธีการประเมิน อธิบายการน�ำผล

การประเมินไปวิเคราะห์ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการท�ำงานของผู้ประเมินและ 

ผู้้�ถู กประเมิิน เพื่่�อให้้ผู้้� ประเมิินมีีความมั่่�นใจในการประเมิินและให้้ข้้อมููลที่่�ถูกต้้องตาม 

ความเป็็นจริิง  (Data Triangulate) และกำำ�หนดระยะเวลาตอบกลัับการประเมิินภายใน 2 สััปดาห์์ 

หากการตรวจสอบข้้อมููลของผู้้�วิจััย (Investigation Triangulate) ซึ่่�งเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููลพบว่่า   

ผู้ประเมินตอบแบบประเมินไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง จะมีการติดต่อกลับไปยังผู้ประเมิน

โดยตรง เพือ่อธบิายให้ผูป้ระเมนิเข้าใจอีกครัง้ ท้ังนี ้เพ่ือให้ข้อมลูทีเ่กบ็รวมรวมนัน้มคีวามถกูต้อง 

แม่นย�ำ และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ

5. 	 วธิวีเิคราะห์ข้อมลู เป็นการศกึษารปูแบบและการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทักรณศึีกษา

เพื่อให้เข้าใจการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาในภาพรวม ศึกษารูปแบบในการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง 

SCOR ได้แก่ การก�ำหนดเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ และการพิจารณาลักษณะการ

ท�ำงานให้สอดคล้องกับกระบวนการในซัพพลายเชนตามแบบจ�ำลอง SCOR โดยจากการสรุป

ผลการประเมนิจะน�ำไปสูก่ารพฒันาแนวทางการจดัท�ำแผนพัฒนาบุคลากรของบริษทักรณศีกึษา 

โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR แสดงรายละเอียดของขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ

บุคลากร ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะบุคลากรบริษัทกรณีศึกษา 

 
รูปแบบและการด าเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา  
ธุรกิจส่งและค้าปลีกน้ ามันเชื้อเพลิง เริ่มจากการประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่เน้นให้บริการภายใน

ชุมชน เมื่อกิจการมีความเติบโตและได้เริ่มเข้าสู่การจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน ที่มีทุนจดทะเบียน
ประมาณ 1.6 พันล้านบาท ปัจจุบันมีสถานีบริการน้ ามันทั่วประเทศมากกว่า 1,000 สถานี มีคลังน้ ามัน
กระจายอยู่ทุกภูมิภาคของไทยกว่า 10 คลัง มีจ านวนพนักงานมากกว่า 10,000 คน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ของธุรกิจ คือผู้ค้าส่งน้ ามัน ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันอิสระ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ต้องการ
ใช้น้ ามันเชื่อเพลิงในการด าเนินธุรกิจ  

ธุรกิจมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการด้านพลังงานอย่างครบวงจรคือการมีธุรกิจย่อยหลาย
ประเภท เช่น ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน้ ามันเชื้อเพลิงและแก๊ส ธุรกิจพลังงานทดแทน ศูนย์บริการและซ่อม
บ ารุงรถยนต์ ธุรกิจขนส่งและการจัดการคลังสินค้า และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กร
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น การด าเนินงานของธุรกิจจึงครอบคลุมทุกกระบวนการในซัพพลายเชน ตั้งแต่

กรณีศึกษา 

1. ศึกษารูปแบบและการด าเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 

2. ศึกษารูปแบบในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัท
กรณีศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ าลอง SCOR 
    2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
    2.2 การพิจารณาลักษณะการท างานให้สอดคล้องกับกระบวนการในซัพพลายเชนตาม

แบบจ าลอง SCOR 
 2.2.1 การระบุกระบวนการท างาน (Level 3) ในซัพพลายเชน 

2.2.2 การเชื่อมโยงกระบวนการท างาน (Level 3) กับทักษะการท างานบุคลากร 
2.2.3 การประเมินบุคลากร (Human Skills) 

3. การพัฒนาแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้กรอบแนวคิด
แบบจ าลอง SCOR 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะบุคลากรบริษัทกรณีศึกษา

รูปแบบและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 

ธุรกิจส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิง เริ่มจากการประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่เน้นให้

บรกิารภายในชุมชน เมือ่กจิการมคีวามเตบิโตและได้เริม่เข้าสูก่ารจดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชน  

ที่มีทุนจดทะเบียนประมาณ 1.6 พันล้านบาท ปัจจุบันมีสถานีบริการน�้ำมันทั่วประเทศมากกว่า 

1,000 สถาน ีมคีลงัน�ำ้มนักระจายอยูท่กุภมูภิาคของไทยกว่า 10 คลัง มจี�ำนวนพนกังานมากกว่า 

10,000 คน กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของธรุกจิ คือผูค้้าส่งน�ำ้มนั ผู้ประกอบการสถานบีริการน�ำ้มนัอสิระ  

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ต้องการใช้น�้ำมันเชื่อเพลิงในการด�ำเนินธุรกิจ 

ธุรกิจมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการด้านพลังงานอย่างครบวงจรคือการมีธุรกิจย่อย

หลายประเภท เช่น ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิงและแก๊ส ธุรกิจพลังงานทดแทน  

ศูนย์บริการและซ่อมบ�ำรุงรถยนต์ ธุรกิจขนส่งและการจัดการคลังสินค้า และธุรกิจอาหารและ

เครือ่งดืม่ เพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยนื ดังนัน้ การด�ำเนนิงานของธุรกิจจึงครอบคลมุ

ทุกกระบวนการในซัพพลายเชน ตั้งแต่การวางแผน การจัดซ้ือ การผลิต การจัดส่ง รวมถึง 
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การรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้าหากพบความเสียหายต่างๆ โดยกระบวนการท�ำงานท่ีเชื่อมโยง

กันของแต่ละฝ่ายในธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาสามารถน�ำมาสร้างแผนภาพซัพพลายเชน 

ที่สอดคล้องกับแบบจ�ำลอง SCOR ดังภาพที่ 2
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การวางแผน การจัดซื้อ การผลิต การจัดส่ง รวมถึงการรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้าหากพบความเสียหาย
ต่างๆ โดยกระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยงกันของแต่ละฝ่ายในธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาสามารถน ามา
สร้างแผนภาพซัพพลายเชนที่สอดคล้องกับแบบจ าลอง SCOR ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 ซัพพลายเชนบริษัทกรณีศึกษา 

จากแผนภาพซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษาที่เชื่อมโยงกระบวนการท างานของฝ่ายต่างๆ 
และระบุรหัสให้สอดคล้องกับแบบจ าลอง SCOR พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ซัพพลายเออร์ 
การด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา และลูกค้า โดยแต่ละส่วนด าเนินกระบวนการที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้  

(1) บริษัทกรณีศึกษากับกับซัพพลายเออร์ ด าเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการวางแผนและ
ด้านการจัดหา 

(2) ฝ่ายต่างๆ ในบริษัทกรณีศึกษา ด าเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการวางแผน ด้านการ
จัดหา ด้านการจัดส่ง และการรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้า 

(3) บริษัทกรณีศึกษากับลูกค้า ด าเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการจัดส่ง และการรับสินค้า
ส่งคืนจากลูกค้า 

รูปแบบในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้
กรอบแนวคิดแบบจ าลอง SCOR 

1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินตามแบบจ าลอง SCOR แบ่งเป็น 5 ระดับ 
การประเมินสมรรถนะบุคลากรในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชา

เป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งได้ก าหนดระดับคะแนนของเกณฑ์การประเมินตามแบบจ าลอง SCOR 

ภาพที่ 2 ซัพพลายเชนบริษัทกรณีศึกษา

จากแผนภาพซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษาที่เชื่อมโยงกระบวนการท�ำงานของ

ฝ่ายต่างๆ และระบรุหสัให้สอดคล้องกับแบบจ�ำลอง SCOR พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ซัพพลายเออร์ การด�ำเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา และลูกค้า โดยแต่ละส่วนด�ำเนิน

กระบวนการที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

1.	 บริษัทกรณีศึกษากับกับซัพพลายเออร์ ด�ำเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการ

วางแผนและด้านการจัดหา

2.	 ฝ่ายต่างๆ ในบริษัทกรณีศึกษา ด�ำเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการวางแผน 

ด้านการจัดหา ด้านการจัดส่ง และการรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้า

3.	 บริษัทกรณีศึกษากับลูกค้า ด�ำเนินกระบวนการซัพพลายเชนด้านการจัดส่ง และ

การรับสินค้าส่งคืนจากลูกค้า
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รปูแบบในการประเมนิสมรรถนะของบคุลากรในซพัพลายเชนของบรษิทักรณศีกึษา 

โดยใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR

1. 	 การก�ำหนดเกณฑ์การประเมินตามแบบจ�ำลอง SCOR แบ่งเป็น 5 ระดับ

	 การประเมนิสมรรถนะบคุลากรในซพัพลายเชนของบริษัทกรณศึีกษา ก�ำหนดให้ผู้

บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งได้ก�ำหนดระดับคะแนนของเกณฑ์การประเมิน

ตามแบบจ�ำลอง SCOR เทียบกับระดับการท�ำงานของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ทั้งนี้ขึ้น

อยู่กับการพิจารณาของธุรกินั้นๆ ตามความเหมาะสม โดยบริษัทกรณีศึกษามีบุคลากร 3 ระดับ 

คือ 

	 1) 	 ระดับ C หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการ แบ่งเป็น 5 ขั้น ตั้งแต่ขั้นต�่ำสุด 

(C1) ไปจนถึงขั้นสูงสุด (C5)

	 2) 	 ระดบั B หมายถึง ผูท่ี้มคีวามเช่ียวชาญในการท�ำงาน พนกังานระดบัหวัหน้างาน  

และระดับผู้จัดการ แบ่งเป็น 5 ขั้น ตั้งแต่ขั้นต�่ำสุด (B1) ไปจนถึงขั้นสูงสุด (B5)

	 3) 	 ระดับ A หมายถึง ระดับกรรมการและรองผู้จัดการ ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง  

ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ แบ่งเป็น 3 ขั้น ตั้งแต่ขั้นต�่ำสุด (A1) ไปจนถึงขั้นสูงสุด (A3)

จากการแบ่งบุคลากรของบรษัิทกรณศีกึษา จงึพจิารณาแบ่งบคุลากรออกเป็น 5 ระดบั

ตามแบบจ�ำลอง SCOR ดังตารางที่ 2

2.	 การพิจารณาลักษณะการท�ำงานของบริษัทกรณีศึกษา ให้สอดคล้องกับ

กระบวนการในซัพพลายเชนตามแบบจ�ำลอง SCOR

	 การประเมินสมรรถนะบุคลากรจะต้องพิจารณาว่าลักษณะการท�ำงานในปัจจุบัน

ของบรษัิทกรณศีกึษานัน้สอดคล้องกบักระบวนการท�ำงาน (Level 3) กระบวนการใดในซพัพลาย

เชนตามแบบจ�ำลอง SCOR เนื่องจากกระบวนการท�ำงาน (Level 3) จะเชื่อมโยงกับทักษะการ

ท�ำงานบุคลากรที่เป็นทักษะพื้นฐานและจ�ำเป็นต่อการท�ำงานในกระบวนการนั้นๆ  

	 2.1	 การระบุกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ในซัพพลายเชน กรณีศึกษานี้จะ

พจิารณาจากกระบวนการจดัหาเพือ่จดัเกบ็ (Source Stocked Product) โดยจากภาพซัพพลาย

เชนเป็นการท�ำงานของศนูย์กระจายสนิค้าทีจ่ดัหาสินค้าจากซัพพลายเออร์เพ่ือจัดเกบ็ มข้ัีนตอน

การท�ำงานในกระบวนการ Level 3 ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 2	 เกณฑ์การประเมนิตามแบบจ�ำลอง SCOR เทยีบกบัระดบัการท�ำงานของบคุลากร 

	 ของบริษัทกรณีศึกษา 

ระดับ คุณลักษณะบุคลากร
ระดับของ	

บุคลากร

Expert 

(5)

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจในสถานการณ์ของธุรกิจ 

สามารถใช้ประสบการณ์ที่มีก�ำหนดทิศทาง การด�ำเนินงาน

อย่างชัดเจน รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ไม่เคย

เกิดขึ้นมาก่อนได้

A 1-2

Proficient 

(4)

ผู้ช�ำนาญงาน ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานที่เกี่ยวเนื่อง และ

มีความรู ้ในงานน้ัน เข้าใจงานทั้งหมดในภาพรวม และ 

จัดล�ำดับความส�ำคัญเพื่อด�ำเนินงานตามสถานการณ์ได้

B 5

Competent 

(3)

มคีวามเข้าใจงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย มทัีกษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

การปฏิบตังิาน และจดัล�ำดบัความส�ำคญัของการปฏิบติังาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้

B 3-4

Beginner 

(2)

มีทักษะเบื้องต้นพอสามารถท�ำงานได้ แต่ยังมีข้อจ�ำกัด 

เรื่องการเข้าใจการท�ำงาน หรือการแก้ปัญหาการท�ำงาน

B 1-2

Novice 

(1)

พนักงานใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท�ำงาน ต้องท�ำงานตามคู่มือ  

ค�ำแนะน�ำ หรือข้อก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานอย่างละเอียด

C 1-5

ตารางที่ 3 	 การระบุกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ในซัพพลายเชน 

กระบวนการ 

(Level 1)

กระบวนการ 

(Level 2)
กระบวนการ (Level 3)

การจัดหา

(sS-Source)

sS1 - Source 

Stocked Product

sS1.1 - Schedule Product Deliveries

sS1.2 Receive Product

sS1.3 Verify Product

sS1.4 Transfer Product

sS1.5 Authorize Supplier Payment
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	 2.2	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะ

การท�ำงานบุคลากร (Human Skills) โดยแบบจ�ำลอง SCOR ได้มีค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับมาตรฐาน

ด้านความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชน ยกตัวอย่าง

กระบวนการท�ำงาน (Level 3) จากกระบวนการจัดหาเพ่ือจัดเก็บของบริษัทกรณีศึกษา  

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะการ 

	 ท�ำงานบุคลากร

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

sS1.1 - Schedule 

Product Deliveries

HS.0012 - Benchmarking

HS.0035 - Delivery Balancing

HS.0048 – Forecasting

HS.0069 - Logistics Management

HS.0074 - Master Scheduling

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/ Environmental Interpretation

HS.0083 - Order Management

HS.0093 - Prioritization

HS.0094 – Procurement

HS.0103 - Production Scheduling

HS.0135 - Solicitation/Competitive Bidding Process

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)
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ตารางที่ 4 	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะการ 

	 ท�ำงานบุคลากร (ต่อ)

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

sS1.2 - Receive 

Product

HS.0001 - 3-way Receiving Match

HS.0009 - Bar Code Handling/RFID (if available)

HS.0027 - Cross Docking

HS.0033 - Data Management

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0046 - ERP Systems

HS.0049 - ID & Damage Inspection

HS.0058 - Inventory Management

HS.0066 - Legislation and Standards

HS.0069 - Logistics Management

HS.0071 - Logistics/Freight

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/Environmental Interpretation

HS.0106 - Property Control and Disposition

HS.0119 - Return Management

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)
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ตารางที่ 4 	 การเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะการ 

	 ท�ำงานบุคลากร (ต่อ)

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

sS1.3 - Verify 

Product

HS.0002 - Acceptance Testing

HS.0009 - Bar Code Handling/RFID (if available)

HS.0033 - Data Management

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0049 - ID & Damage Inspection

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/Environmental Interpretation

HS.0081 - Office Automation Tools

HS.0106 - Property Control and Disposition

HS.0108 - Quality Management

HS.0112 - Requirements Acceptance Criteria

HS.0113 - Requirements Allocation

HS.0114 - Requirements Change Control & Change 

              Notification

HS.0115 - Requirements Criteria, Verification 

              Methods & tools

HS.0116 - Requirements Defect Notification

HS.0117 - Requirements Justification / Rationale

HS.0118 - Requirements Syntax, Attributes, & Baselines

HS.0119 - Return Management
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ตารางที่่� 4 	 การเชื่่�อมโยงกระบวนการทำำ�งาน (Level 3) ของบริิษััทกรณีีศึึกษากัับทัักษะการ 

	ทำำ� งานบุุคลากร (ต่่อ)

กระบวนการท�ำงาน 

(Level 3)
ทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills)

HS.0155 - Verification Strategies

sS1.4 - Transfer 

Product

HS.0009 - Bar Code Handling/RFID (if available)

HS.0033 - Data Management

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0046 - ERP Systems

HS.0058 - Inventory Management

HS.0065 - Lean Manufacturing

HS.0066 - Legislation and Standards

HS.0069 - Logistics Management

HS.0079 - MRP Systems

HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/Environmental Interpretation

HS.0086 - Packaging

HS.0106 - Property Control and Disposition

HS.0108 - Quality Management

HS.0119 - Return Management

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)

sS1.5 - Authorize 

Supplier Payment

HS.0019 - Change Notice Development

HS.0022 - Contract Management

HS.0024 - Cost/Price Analysis

HS.0034 - Discrepancy Reporting and Resolution

HS.0074 - Master Scheduling

HS.0139 - Supplier Relationship Management (SRM)

**ตารางดัดแปลงมาจาก SCOR Handbook V.12 (2018)
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	 จากการเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะ

การท�ำงานบคุลากร (Human Skills) ตามแบบจ�ำลอง SCOR เมือ่น�ำทกัษะการท�ำงานบคุลากร

มาเรียงตามรหัสและตัดทักษะท่ีซ�้ำซ้อนกันออก พบว่า มีมาตรฐานด้านความรู้และทักษะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรท่ีท�ำงานในซัพพลายเชน จ�ำนวน 41 ทักษะ ทั้งนี้ บริษัทกรณีศึกษา

ได้มีการทบทวนเพื่อพิจารณาบางทักษะที่ผู้บริหารมีความเห็นว่าไม่สอดคล้องหรือไม่เก่ียวข้อง 

กับลักษณะการท�ำงานจริงของธุรกิจออก จึงท�ำให้มีทักษะที่ใช้ประเมินการท�ำงานบุคลากรใน

ฝ่ายจัดซื้อ จ�ำนวน 17 ทักษะ

		  2.2.3 	 การประเมนิบุคลากรของบรษิทักรณศึีกษา โดยน�ำความรู้และทกัษะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชน จ�ำนวน 17 ทักษะตามค�ำแนะน�ำของแบบ

จ�ำลอง SCOR ข้างต้นนี้ ไปใช้ประเมินบุคลากร กรณีศึกษานี้ก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาเป็น 

ผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา มีรูปวิธีการประเมิน ดังนี้ 

				    (1) จัดกลุ่มบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา

เป็น 5 ระดับ ที่มีความสอดคล้องกับเกณฑ์คะแนน 5 ระดับของแบบจ�ำลอง SCOR

				    (2)  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมนิผูใ้ต้บงัคบับญัชา เช่น ผูบ้งัคบับญัชา

อยู่ในระดับ 4 จะสามารถเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับ 1-3 ได้ 

				    (3) การประเมินบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา คือ บุคลากรท่ีถูก

ประเมินจะต้องได้คะแนนสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ท่ีก�ำหนด เช่น ผู้ถูกประเมินเป็นบุคลากร 

ระดบั B2 ดงันัน้ จะต้องได้คะแนนการประเมนิแต่ละทกัษะมากกว่าหรอืเท่ากบั 2 คะแนน หมายถงึ  

บุคลากรท่านนั้นมีทักษะการท�ำงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

ในซพัพลายเชน และหากบคุลากรท่านนัน้มผีลการประเมนิต�ำ่กว่าเกณฑ์หรือได้ต�ำ่กว่า 2 คะแนน 

หมายถึง บุคลากรท่านนั้นมีทักษะการท�ำงานท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายในซัพพลายเชน ควรได้รับการพัฒนา 

	 บริษัทกรณีศึกษาก�ำหนดให้ผู้ถูกประเมินเป็นบุคลากรระดับ B2 มีเกณฑ์คะแนน

เท่ากับ 2 คะแนน ดังนั้น บุคลากรควรได้คะแนนการประเมินแต่ละทักษะมากกว่าหรือเท่ากับ 

2 คะแนน ตัวอย่างการประเมินดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5   การประเมินบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชนของบริษัทกรณีศึกษา 

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงาน
คะแนน

ประเมิน

เกณฑ์

คะแนน

ผลต่าง

คะแนน

1 HS.0001 - 3-way Receiving Match 2 2 0

2 HS.0012 - Benchmarking 3 2 1

3 HS.0022 - Contract Management 0 2 -2

4 HS.0033 - Data Management 1 2 -1

5 HS.0034 - Discrepancy Reporting 

              and Resolution
0 2 -2

6 HS.0035 - Delivery Balancing 2 2 0

7 HS.0048 – Forecasting 3 2 1

8 HS.0058 - Inventory Management 3 2 1

9 HS.0069 - Logistics Management 2 2 0

10 HS.0074 - Master Scheduling 4 2 2

11 HS.0080 - MSDS/CoC/BoL/ 

Environmental Interpretation

0 2 -2

12 HS.0083 - Order Management 0 2 -2

13 HS.0093 - Prioritization 2 2 0

14 HS.0094 – Procurement 4 2 2

15 HS.0108 - Quality Management 2 2 0

16 HS.0135 - Solicitation/Competitive  

              Bidding Process

3 2 1

17 HS.0139 - Supplier Relationship 

Management (SRM)

4 2 2

**แบบจ�ำลอง SCOR มทีกัษะทีเ่ป็นมาตรฐานส�ำหรับการท�ำงานของบคุลากรทัง้หมด 193 ทักษะ
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				    (4) การสรุปผลการประเมินบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา จากการ

ประเมินบุคลากรระดับ B2 ซึ่งมีเกณฑ์คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน ดังนั้น บุคลากรควรได้คะแนน

การประเมินแต่ละทักษะมากกว่าหรือเท่ากับ 2 คะแนน หากได้คะแนนต�่ำกว่า 2 คะแนน  

ควรได้รับการพัฒนาบุคลากร (Human Training) ผลจากการประเมินบุคลากรทั้ง 17 ทักษะ 

พบว่า บุคลากรมีทักษะที่ได้คะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์หรือต�่ำกว่า 2 คะแนน อยู่ทั้งหมด 5 ทักษะ  

จึงควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานอย่างเหมาะสมต่อไป 

3. 	 การพฒันาแนวทางการจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากรของบรษิทักรณศีกึษา โดยใช้

กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง SCOR

	 จากการเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงาน (Level 3) ของบริษัทกรณีศึกษากับทักษะ

การท�ำงานบคุลากร (Human Skills) ตามแบบจ�ำลอง SCOR จะท�ำให้ได้ทกัษะทีเ่ป็นมาตรฐาน

ในการท�ำงานของบุคลากรในซัพพลายเชน เพื่อใช้ในการประเมินสมรรถนะบุคลากรของบริษัท

กรณีศึกษา ซึ่งหากผู้รับการประเมินมีคะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดควรได้รับการพัฒนา

บุคลากร (Human Training) จากตัวอย่างการประเมิน พบว่า บุคลากรมีทักษะท่ีได้คะแนน

ต�่ำกว่าเกณฑ์หรือต�่ำกว่า 2 คะแนน อยู่ทั้งหมด 5 ทักษะ โดยแบบจ�ำลอง SCOR ได้มีค�ำแนะน�ำ 

ทีเ่ป็นมาตรฐานในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามรูแ้ละทกัษะทีม่คีวามสอดคล้องกบักระบวนการ

ท�ำงานในซัพพลายเชน ซึง่ทกัษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills) จะเชือ่มโยงกบัการพฒันา

บุคลากร (Human Training) แสดงตัวอย่างดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5   การเชื่อมโยงทักษะการท�ำงานบุคลากรกับการพัฒนาบุคลากร

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงานบุคลากร การพัฒนาบุคลากร

1 HS.0022 - Contract 
Management

HT.0028 - Contract Management
HT.0030 - Contracting for Supply Professionals
HT.0038 - CTL
HT.0051 - Equipment & Machine Usage 
              Certification (Truck & Lifting 
              Equipment)
HT.0114 - Quality Management Systems
HT.0123 - Safety and Environmental Management 
                  (Industry Specific, Company Specific 
            and Country Specific)
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ตารางที่ 5   การเชื่อมโยงทักษะการท�ำงานบุคลากรกับการพัฒนาบุคลากร (ต่อ)

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงานบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
HT.0145 - Supply Chain Security

2

HS.0033 - Data 

Management

HT.0006 - APICS CPIM
HT.0046 - Engineering
HT.0052 - ERP System Training
HT.0080 - ISO Certification
HT.0098 - MRP Systems training
HT.0133 - Six Sigma Greenbelt
HT.0135 - Software Training Programs

              (Depends on Software)
3 HS.0034 - Discrepancy 

Reporting and 

Resolution

HT.0009 - Basic and Advanced Business
HT.0026 - Company Policies, Mission  

              and Strategy, Business Conduct
HT.0046 - Engineering
HT.0052 - ERP System Training
HT.0060 - Forecasting Techniques
HT.0080 - ISO Certification
HT.0095 - Mechanic Certification
HT.0101 - NDT
HT.0109 - Product Specific Training
HT.0134 - Six Sigma Yellow belt
HT.0145 - Supply Chain Security

4 HS.0080 - MSDS/CoC/
BoL/ Environmental 
Interpretation

HT.0028 - Contract Management
HT.0064 - General Procurement &  
              Subcontracting
HT.0087 - Legal Rules
HT.0108 - Procurement/ Subcontracting On  
              Job Training
HT.0132 - Six Sigma Certification
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ตารางที่่� 5   การเชื่่�อมโยงทัักษะการทำำ�งานบุุคลากรกัับการพััฒนาบุุคลากร (ต่่อ)

ล�ำดับที่ ทักษะการท�ำงานบุคลากร การพัฒนาบุคลากร

5 HS.0083 - Order  
Management

HT.0003 - Advanced Negotiations/ 
              Collaborative Planning
HT.0025 - Communicating Customer &  
              Supplier Information
HT.0033 - Cost/Price Analysis
HT.0047 - Enterprise & Material Resource        
              Planning Systems
HT.0049 - Enterprise Strategic Business 
Rules

HT.0056 - Federal/National/ International  
              Regulatory Compliance

HT.0084 - Lean Manufacturing Training

HT.0108 - Procurement/ Subcontracting On  
              Job Training

HT.0112 - Project Management

HT.0127 - SCOR-P Certification

HT.0128 - SCORmark

HT.0157 - APICS Principles of Distribution and  
              Logistics

HT.0161 - APICS Principles of Operations  
              Planning

จากผลการประเมินทักษะการท�ำงานบุคลากร (Human Skills) ของบริษัทกรณีศึกษา

สามารถน�ำไปสูก่ารจดัท�ำแผนพฒันาบุคลากร Human Resource Development Plan (HRD 

Plan) เนือ่งจากการประเมนิบุคลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR ได้มคี�ำแนะน�ำด้านทกัษะและความรู ้

มาตรฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานที่เชื่อมโยงกับทุกกระบวนการในซัพพลายเชน ซ่ึงกรณี

ศึกษานีบุ้คลากรทีม่สีมรรถนะต�ำ่กว่าเกณฑ์ เมือ่น�ำทกัษะและความรู้มาตรฐานมาเรียงตามรหสั
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และตดัข้อทีซ่�ำ้กันออกไปนัน้ พบว่า มทีกัษะและความรูม้าตรฐานทีบ่คุลากรควรได้รบัการพฒันา 

37 ด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการท�ำงาน ความรู้ ความสามารถใน

การตัดสินใจและความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 6  

ตารางที่ 6   การพัฒนาบุคลากร (Human Training) 

ล�ำดับที่ การพัฒนาบุคลากร

1 HT.0003 - Advanced Negotiations/Collaborative Planning

2 HT.0006 - APICS CPIM

3 HT.0009 - Basic and Advanced Business

4 HT.0025 - Communicating Customer & Supplier Information

5 HT.0026 - Company Policies, Mission and Strategy, Business Conduct

6 HT.0028 - Contract Management

7 HT.0030 - Contracting for Supply Professionals

8 HT.0033 - Cost/Price Analysis

9 HT.0038 - CTL

10 HT.0046 - Engineering

11 HT.0047 - Enterprise & Material Resource Planning Systems

12 HT.0049 - Enterprise Strategic Business Rules

13 HT.0051 - Equipment & Machine Usage Certification (Truck &

Lifting Equipment)

14 HT.0052 - ERP System Training

15 HT.0056 - Federal/National/ International Regulatory Compliance

16 HT.0060 - Forecasting Techniques

17 HT.0064 - General Procurement & Subcontracting

18 HT.0080 - ISO Certification

19 HT.0084 - Lean Manufacturing Training
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ตารางที่ 6   การพัฒนาบุคลากร (Human Training) (ต่อ)

ล�ำดับที่ การพัฒนาบุคลากร

20 HT.0087 - Legal Rules

21 HT.0095 - Mechanic Certification

22 HT.0098 - MRP Systems Training

23 HT.0101 - NDT

24 HT.0108 - Procurement/ Subcontracting On Job Training

25 HT.0109 - Product Specific Training

26 HT.0112 - Project Management

27 HT.0114 - Quality Management Systems

28 HT.0123 - Safety and Environmental Management (Industry Specific,  

               Company Specific and Country Specific)

29 HT.0127 - SCOR-P Certification

30 HT.0128 - SCORmark

31 HT.0132 - Six Sigma Certification

32 HT.0133 - Six Sigma Greenbelt

33 HT.0134 - Six Sigma Yellow belt

34 HT.0135 - Software Training Programs (Depends on Software)

35 HT.0145 - Supply Chain Security

36 HT.0157 - APICS Principles of Distribution and Logistics

37 HT.0161 - APICS Principles of Operations Planning
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อภิปรายผล 
จากกรณศีกึษาน้ี บรษิทัมหาชนท่ีประยกุต์ใช้กระบวนการซพัพลายเชนตามแบบจ�ำลอง 

SCOR สามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในซัพพลายเชนและจัด

ท�ำแผนพัฒนาบุคลากรให้บรรลุตามเป้าหมายของซัพพลายเชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้ 

การประเมนิสมรรถนะบคุลากรมวีธีิการประเมนิหลายวธิ ีดังเช่น ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2549) 

ได้เสนอวิธีการก�ำหนดและพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร ซึ่งสามารถแต่งตั้งคณะท�ำงาน

ภายในองค์กรขึ้นมาเพื่อศึกษาและพัฒนาสมรรถนะ แบ่งเป็น 6 ข้ันตอน คือ (1) การเปิดตัว

โครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ (2) ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กร (3) การประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบสมรรถนะ (4) การพัฒนาระบสมรรถนะ (5) รวบรวมและจัดท�ำ

พจนานุกรมสมรรถนะ และ (6) การสื่อสารและการประเมินสมรรถนะตามแนวทางท่ีก�ำหนด

ไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ โดยองค์กรสามารถพิจารณาผู้ประเมินได้ตามความเหมาะสม เช่น  

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บังคบับัญชา เพือ่นร่วมงาน ลกูค้า หรือคณะกรรมการ ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์

การประเมิน รวมถึง วรรณวิภา ไตลังคะ (2553) ได้ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 

360 องศา : ประโยชน์ ข้อจ�ำกัด และปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ พบว่า วธิกีารประเมนินีม้ปีระโยชน์

ในการหาจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของพนักงาน พบข้อจ�ำกัดของการประเมินวิธีนี้ คือ  

เป็นวิธีการประเมินที่ใช้เวลานานและใช้งบประมาณสูง ส�ำหรับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จใน 

การท�ำให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ การให้ความส�ำคัญของผู ้บริหาร และ 

มีการติดตามผลความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เทื้อน ทองแก้ว (2562) ยังมีวิธีการหรือ 

เครื่องมือชนิดอ่ืนส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะของบุคคล เช่น ประวัติการท�ำงานของบุคลากร  

ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องานและที่ไม่ใช่เนื้องาน การสัมภาษณ์ และผลจากศูนย์ประเมินวิชาชีพ 

เป็นต้น 

การก�ำหนดปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินสามารถก�ำหนดได้หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบท 

ของแต่ละองค์กร ดังงานวิจัยของ สิริภักตร์ ศิริโท และวราภรณ์ มะลิวัลย์ (2556) ที่ศึกษา

การประเมินสมรรถนะบุคลากรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล กรณีศึกษาสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยได้ใช้สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน

ของหน่วยงานที่ท�ำการศึกษา พบว่า สมรรถนะหลักที่ส�ำคัญ คือ ด้านการบริการที่ดี ด้านการ

ยดึมัน่ในความถกูต้องและจรยิธรรม และด้านการท�ำงานเป็นทมี ส่วนสมรรถนะประจ�ำกลุม่งาน

ที่ส�ำคัญ คือ ด้านทักษะการจัดตารางเรียนและตารางสอบ ด้านทักษะการจัดการทุนการศึกษา 

และด้านการตรวจสอบการส�ำเร็จการศึกษา นอกจากนี้ พนิดา วัชระรังษี (2560) ได้ศึกษา

สมรรถนะและคณุลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในหลักสูตรบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ 
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มหาวิทยาลัยในเครือข่ายเบญจมิตร โดยใช้สมรรถนะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

เป็นปัจจยัในการประเมนิ พบว่า ผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะในการเป็นผู้ประกอบการและมสีมรรถนะ

โดยรวมในระดับดีมาก เช่น ความรู้ แรงจูงใจ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน และอุปนิสัย เป็นต้น 

จากการก�ำหนดวิธีประเมินสมรรถนะและการก�ำหนดปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน

สมรรถนะโดยส่วนใหญ่จะใช้ปัจจัยท่ีเป็นการมองภาพรวมของการท�ำงาน ซ่ึงธุรกิจต่างๆ  

มีความนิยมในการน�ำไปใช้ เนื่องจากการประเมินมีความสะดวกและไม่ซับซ้อน เช่น ความรู้

ทั่วไป ประสบการณ์ท�ำงานที่เกี่ยวข้อง การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ เป็นต้น แต่พบข้อ

จ�ำกัด คือ ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินเหล่าน้ีจะประเมินสมรรถนะบุคลากรในภาพรวม ท�ำให้มี

บางปัจจัยท่ีไม่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานจริง ซ่ึงแตกต่างจากปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน

สมรรถนะบคุลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR คอื แบบจ�ำลอง SCOR จะมคีวามเช่ือมโยงกนัระหว่าง

กระบวนการท�ำงานในซัพพลายเชนท่ีเป็นมาตรฐาน (Process) ทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็น

ของบุคลากร (Human Skills) ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญการท�ำงานแต่ละกระบวนการอย่างมี

ประสทิธภิาพ และเชือ่มโยงกบัการพฒันาบคุลากร (Human Training) ท่ีท�ำงานในกระบวนการ

ซัพพลายเชนเริ่มตั้งแต่การวางแผน การจัดซื้อ การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืน การประเมิน

สมรรถนะบุคลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR จึงท�ำให้บริษัทกรณีศึกษาได้ใช้ทักษะมาตรฐานของ

การท�ำงานและเป็นทักษะท่ีส�ำคัญของการท�ำงานแต่ละกระบวนการในการประเมินบุคลากร 

ท่ีรับผิดชอบในงานนั้นๆ ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับวิธีการท�ำงานจริงมากที่สุด  

สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินสมรรถนะบุคคลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ 

ตามแบบจ�ำลอง SCOR ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 	 การเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินสมรรถนะบุคลากรจากงานวิจัย 

	 ที่เกี่ยวข้องและตามแบบจ�ำลอง SCOR

ล�ำดับที่
การประเมินสมรรถนะบุคลากร	

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การประเมินสมรรถนะบุคลากร	

ตามแบบจ�ำลอง SCOR

1 การก�ำหนดปัจจัยที่ใช้ในการ

ประเมินตามบริบทของแต่ละ

องค์กร หรือสมรรถนะประจ�ำ 

กลุ่มงานของหน่วยงาน

ก�ำหนดปัจจัยในการประเมินสมรรถนะ

บุคลากรจากมาตรฐานตามแบบจ�ำลอง 

SCOR ที่มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทกรณีศึกษา

2 ก�ำหนดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ในการประเมินจากการให ้

ความส�ำคัญของผู้บริหาร

ผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษาพิจารณา

สมรรถนะมาตรฐานที่มีความเหมาะสมกับ

ธุรกิจจากแบบจ�ำลอง SCOR 

3 การก�ำหนดสมรรถนะและ

คุณลักษณะในการประเมินให้มี

ความหมายกว้างๆ เช่น ความรู้ 

แรงจูงใจ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

เป็นต้น

แบบจ�ำลอง SCOR จะมีค�ำแนะน�ำด้าน

ทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็นของบุคลากร 

(Human Skills) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ

กระบวนการท�ำงานในซัพพลายเชนที่เป็น

มาตรฐาน (Process)

4 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบ 360 องศา เป็นวิธ ี

การประเมินที่ใช้เวลานานและ 

ใช้งบประมาณสูง

วิธีการประเมินโดยก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชา

ประเมินผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากมี

ความเข้าใจลักษณะการท�ำงานและมีความ

ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานจริง

5 ไม่มีค�ำแนะน�ำด้านการพัฒนา

บุคลากร  

แบบจ�ำลอง SCOR จะมีค�ำแนะน�ำด้านการ

พัฒนาบุคลากร (Human Training) ซึ่ง

เชื่อมโยงมาจากทักษะการท�ำงานบุคลากร 

(Human Skills) 

นอกจากนี้การประเมินสมรรถภาพบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา ท�ำให้บริษัทกรณ ี

ศึกษามีแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ซึ่งหากบุคลากรได้รับการพัฒนาที่ดี มีทักษะ 

ที่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงาน จะส่งผลให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยธุรกิจ

สามารถวดัผลการด�ำเนนิงาน (Performance) ของธรุกจิตามแบบจ�ำลอง SCOR ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 
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ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ความสามารถ

ในการปรับเปลี่ยน (Agility) ต้นทุน (Cost) และการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) 

และการท�ำงานที่เป็นมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพนี้ จะส่งเสริมให้ธุรกิจมีความเติบโตมากขึ้น 

มคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่ง ช่วยเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขนั และการมีโอกาสขยายธุรกิจ

ในตลาดและอุตสาหกรรมมากขึ้น 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

การประเมินสมรรถนะบุคลากรตามแบบจ�ำลอง SCOR ของบริษัทกรณีศึกษานี้  

สามารถน�ำรูปแบบการประเมินสมรรถนะบุคลากรไปประยุกต์ใช้ในการประเมินบุคลากร 

ในซัพพลายเชนได้ เพื่อให้ทราบสมรรถนะของบุคลากร ซ่ึงจะน�ำไปสู่การวางแผนส�ำหรับการ

พัฒนาบุคลากรต่อไป นอกจากนี้ การประเมินสมรรถนะบุคลากรสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ 

ซ่ึงกรณีศึกษาน้ีได้ใช้วิธีการประเมินตามแบบจ�ำลอง SCOR ท�ำให้เห็นขั้นตอนการประเมิน  

การก�ำหนดสมรรถนะ รวมถงึวธิกีารประเมนิสมรรถนะบคุลากรทีม่คีวามแตกต่างจากงานวจิยัอืน่ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1.	 การประเมนิสมรรถนะบคุลากรทุกฝ่ายในซัพพลายเชน สามารถน�ำผลการประเมนิ

ของบคุลากรทีต่�ำ่กว่าเกณฑ์มาจดัท�ำแผนการพฒันาบคุลากร (HRD Plan) แบบรวมท้ังองค์กรได้ 

ซึง่จะท�ำให้องค์กรมต้ีนทนุ (Cost) ในการบรหิารการจดัอบรมอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกจากนี้ การจัดอบรมบุคลากร (Human Training) แบบรวมทั้งองค์กร ท�ำให้บุคลากรที่

ท�ำงานต่างฝ่ายกันได้รู้จักกันมากขึ้น ได้สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลการท�ำงานซึ่งกันและกัน  

มีความเข้าใจข้อจ�ำกัดการท�ำงานของฝ่ายอื่นๆ รวมถึงได้เข้าใจและเห็นความส�ำคัญของ 

การท�ำงานที่เชื่อมโยงกันในซัพพลายเชน

2.	 การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรส�ำหรับผู ้ที่มีผลการประเมินต�่ำกว่าเกณฑ์หรือ

บุคลากรที่สนใจเข้าร่วมการพัฒนานั้น องค์กรสามารถใช้รูปแบบการประเมินนี้ในการวัด

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรที่ท�ำงานในซัพพลายเชนหลังจากผ่านการอบรมแล้ว เพื่อ

ประเมนิสมรรถนะด้านความรู ้ทักษะการท�ำงาน และความเข้าใจกระบวนการท�ำงานในซัพพลาย

เชนที่เป็นมาตรฐานการท�ำงาน

3.	 จากข้อมลูการประเมนิสมรรถนะบคุลากรของบริษทักรณศีกึษานี ้เป็นตัวอย่างของ

ฝ่ายจดัหาเท่านัน้ ซึง่สามารถน�ำวิธกีารประเมนิไปประยกุต์ใช้กบัการท�ำงานในกระบวนการอืน่ๆ 
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ของซพัพลายเชนได้ เน่ืองจากแบบจ�ำลอง SCOR มีค�ำแนะน�ำด้านทกัษะและการพฒันาบคุลากร

ครบทุกกระบวนการในซัพพลายเชน

4.	 แบบจ�ำลอง SCOR มคี�ำแนะน�ำด้านทกัษะทีจ่ะใช้ในการประเมนิสมรรถนะบคุลากร

จ�ำนวนมาก ซึ่งธุรกิจสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับแต่ละธุรกิจได้ โดยพิจารณาเฉพาะทักษะ 

ทีมี่ความสอดคล้องกับลกัษณะการท�ำงานจรงิของธรุกจิ เพือ่ใช้ในการประเมนิสมรรถนะบคุลากร

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

ข้อเสนอแนะในครั้งต่อไป

1.	 การศึกษาในครัง้ต่อไปสามารถน�ำรปูแบบการประเมนิสมรรถนะบคุลากร (Human 

Skills) ในซัพพลายเชนท่ีเป็นมาตรฐานตามแบบจ�ำลอง SCOR ไปประยุกต์ใช้ในการประเมิน

ส�ำหรับองค์กรต่างๆ ทั้งในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprise: SME) และองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากรและจัดท�ำแผน

พฒันาบคุลากรให้มทีกัษะ ความรู ้หรอืสมรรถนะทีส่อดคล้องกบังานทีท่�ำ สามารถท�ำงานบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพจะช่วย

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้แก่องค์กรได้

2.	 การศึกษานี้ใช้วิธีการประเมิน คือ การก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งการศึกษาในครั้งต่อไปสามารถใช้วิธีการประเมินแบบอื่นเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของผลการประเมิน เช่น การทดสอบความรู้ การประเมินตนเองแบบให้คะแนน 

(Rating Scale) รวมถึงการให้เพื่อนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน เป็นต้น โดยใช้สมรรถนะบุคลากร 

(Human Skills) ในซัพพลายเชนที่เป็นมาตรฐานตามแบบจ�ำลอง SCOR
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ปัญหาในการน�ำโปรแกรม Financial Application มาใช้ในการบริหาร

งานการเงิน งบประมาณและการบัญชีของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานจากการน�ำโปรแกรมทางการ

บัญชี Financial Application มาใช้ในการบริหารการเงิน งบประมาณและการบัญชี ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปราบการทุจริตแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานที่ใช้โปรแกรม Fin App ทั้งหมด 

160 ราย ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามสูงถึง 124 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ผลการศึกษาพบว่า

มีปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นปัญหาด้านบุคลากร

มากที่สุด เนื่องจากมีผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้ค�ำแนะน�ำการใช้งานโปรแกรม Fin App ไม่เพียงพอ  

รวมถึงผู้ปฏิบัติงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านอื่นๆ มากเกินไป ปัญหาที่พบรองลงมา คือ  

ด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เนื่องจากคู ่มือการปฏิบัติงานไม่มี 

รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมงานทั้งหมดและไม่เป็นปัจจุบัน เช่น  

ขาดรายละเอียดตัวอย่างประกอบในการบันทึกข้อมูล นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากการใช้งาน 

Fin App ในระบบงานย่อย ด้านการเงิน งบประมาณ และบัญชีด้วย
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ผู้วิจัยเสนอให้หน่วยงานบริหารการคลังจัดอบรมการใช้โปรแกรมให้ผู้ปฏิบัติงานและ 

มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานในการติดต่อผู้ดูแลโปรแกรม 

โดยอาจเพิ่มช่องทางการติดต่อหรืออาจพิจารณาเพิ่มจ�ำนวนผู้ดูแลโปรแกรมให้เพียงต่อจ�ำนวน 

ผู้ปฏิบัติงานโปรแกรม Fin App รวมถึงปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการ

ท�ำความเข้าใจและควรมีตัวอย่างประกอบรายละเอียดการปฏิบัติงานและให้ครอบคลุมการ

ท�ำงานโดยรวมและระบบงานย่อยทั้งด้านการเงิน งบประมาณ และบัญชี นอกจากนี้อาจยก

ตัวอย่างข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานในโปรแกรมท่ีอาจเกิดขึ้นหรือควรระวังและวิธีการแก้ไข

ที่ถูกต้องเหมาะสมด้วย 

ค�ำส�ำคัญ :	 โปรแกรมทางการบัญชี Financial Application ส�ำนักงาน ป.ป.ช.

Abstract
The objective of the research is to study problems about usage of Fin App 

that is accounting software deployed in the National Anti-Corruption Commission 

for financial, budgeting and accounting administration. The outcome of the  

research will be used to determine appropriate solutions. A survey was  

developed, and 160 of questionnaires were distributed amongst operating  

employees. Responses were received from 124 operating staffs or approximately 

77.50 percent of the total questionnaires. Overall, the Fin App users reported the 

problems were at high level. The most frequent problem is centred on human  

resources due to the shortage of operating staff and IT staff who support the Fin 

App usage. In addition, the operating staffs had excessive duties and responsibilities  

in other areas.  The second biggest problem is the operations manual.It lacks 

step-by-step details of the procedure and is not up to date. For example, the 

operations manual does not give examples of the data recording procedure. The 

findings also show that there were problems related to the subsystem of the 

finance, budgeting and accounting.

We propose that the Finance Division should provide operating staff training  

on software usage and continuous follow-up. They should offer easy access to the 

support team of Fin App software. This can be accomplished either by increas-

ing the number of contact channels or boosting a ratio of the support staff and 
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the operating staff who are Fin App users. Additionally, the operations manual 

should be periodically reviewed and updated, easy to understand, and provide 

supplementary examples of the operation, and cover the overall procedure  

and the sub-procedure of the finance, budgeting and accounting. Moreover, the 

manual should give examples of errors or precautions together with their correct 

and appropriate solutions.

Keyword :	 Accounting Software  Financial Application The National Anti-Corruption  

	 Commission Office

บทน�ำ	
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) คือระบบที่ถูก

ออกแบบขึน้มาเพือ่แปลงหรอืประมวลผลข้อมลูทางการเงิน (Financial Data) ให้เป็นสารสนเทศ

ที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ข้อมูล (พลพธู ปียวรรณ และ กัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 

2557) และระบบสารสนเทศทางการบญัชเีป็นระบบรวบรวมข้อมลูประมวลผลและสือ่สารข้อมลู

ทางการเงินของธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายบันทึกผลกระทบทางการเงินของการท�ำ

ธรุกรรมของบรษัิทและกระจายข้อมลูการท�ำธรุกรรมไปยงับคุลากรฝ่ายปฏิบติัการเพ่ือประสาน

งานส�ำคัญหลายอย่าง (Hall, 2012) การพัฒนาชุดค�ำส่ังโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีขึ้น 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่มีความแตกต่างกันออกไป โดยท่ัวไปแล้วระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้ถูกออกแบบขึ้นเพื่อ (1) ส่งเสริมการตรวจสอบการใช้ทรัพยากร

ของบริษัทโดยผู้บริหาร (Stewardship Function Supporting) (2) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร

มีข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ความคุ้มค่า) และประสิทธิผล 

(บรรลุวัตถุประสงค์) และ (3) สนับสนุนให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน 

มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ในด้านของการบญัชนีัน้ ระบบสารสนเทศทางการบญัชที�ำหน้าที่

หลกัในการบนัทกึและประมวลผลท�ำให้กจิการสามารถท�ำบญัชไีด้รวดเรว็ขึน้ โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางการบัญชีได้พัฒนาและถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน  

ปัจจุบันการพัฒนาชุดค�ำสั่งส�ำเร็จรูปหรือชุดค�ำสั่งเฉพาะจะข้ึนอยู่กับความต้องการใช้งานที่

เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะสมกับการใช้งาน

ขององค์กรสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นจะต้องมีการเตรียมความพร้อม คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลขององค์กร ด้านบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ทักษะและ

ความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของโปรแกรมที่น�ำมาใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ด้านเครื่องอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์ให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานกับชุดค�ำสั่งและระบบต่างๆ  

ที่ท�ำให้ฮาร์ดแวร์ท�ำงานตามความต้องการ ด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาให้การใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชีประสบความส�ำเร็จ และด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพื่อให้การปฏิบัติ

งานด้านระบบสารสนเทศเป็นระเบียบถูกต้อง (ชาลินี บุญยะศัพท์, 2556) โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทกุโปรแกรมทีส่ร้างข้ึนหรือน�ำมาใช้งานในช่วงระยะแรกๆ นัน้ย่อมมข้ีอผดิพลาดหรอืปัญหาเกดิ

ขึ้นและโปรแกรมที่เหมาะสมและใช้ได้ดีกับองค์กรหนึ่งอาจจะเป็นโปรแกรมที่มีปัญหามากมาย

ส�ำหรบัอกีองค์กรหนึง่ได้ และระบบสารสนเทศในมมุมองของนกับญัช ีHall (2012) กล่าวว่านกั

บัญชีในฐานะผู้ใช้ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถถ่ายทอดความต้องการไปยังผู้เชี่ยวชาญด้าน

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีออกแบบระบบได้อย่างชัดเจนและควรมีส่วนร่วมในโครงการ

พัฒนาโปรแกรมเพื่อให้แน่ใจว่าการออกแบบระบบที่เหมาะสมต่อองค์กร

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดได้เริ่มน�ำโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ที่มีชื่อเรียกว่า โปรแกรม Fin App มาใช้ในการบริหารการเงิน  

งบประมาณและการบญัชีของส�ำนักงาน ป.ป.ช. จงัหวัด แทนการท�ำงานด้วยระบบมอืเพือ่ให้เกิด

ความคล่องตวัในการท�ำงานของส�ำนกังาน ป.ป.ช. อย่างไรกด็ ีจากการสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิานเบ้ืองต้น 

พบว่า การติดตั้งและการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้นั้น น�ำมาซ่ึงปัญหาในการปรับเปลี่ยน

ขั้นตอนการท�ำงานเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานโปรแกรม ส่งผลให้เกิดข้อขัดข้องใน

แนวทางปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลที่มีความแตกต่างกันในแต่ละส�ำนักงาน ป.ป.ช.  

ประจ�ำจังหวัด นอกจากนี้ยังพบปัญหาที่เกิดจากการปิดการใช้งานโปรแกรมเพื่อปรับปรุง

โปรแกรมส่งผลให้และส�ำนกังาน ป.ป.ช. บางจังหวดัไม่สามารถปิดบญัชไีด้ หรอืเกดิข้อผดิพลาด

ในการบันทึกข้อมูล รวมถึงข้อมูลของรายงานต่างๆ ไม่ครบถ้วน จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  

แม้ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน ป.ป.ช. อย่างมีสาระส�ำคัญและต้องการ

แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน แต่ก็ยังไม่มีผู้ใดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท�ำการศึกษา 

เชงิประจกัษ์ ดงันัน้ผูว้จัิยในฐานะซึง่มหีน้าทีป่ฏบัิตงิานดงักล่าวได้ตระหนกัถงึปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิข้ึน 

จึงได้ศึกษาปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานโปรแกรม Fin App โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นศึกษา

ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรมจากผู้ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขและลดปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

ในโปรแกรม Fin App ของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ต่อไป 



33

Vol. 3 No. 3 September - December 2019

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อระบุปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในการบริหาร

การเงิน งบประมาณและการบัญชีของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด น�ำไปสู่

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้โปรแกรม 

ทบทวนวรรณกรรม
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางการบััญชีีแต่่ละโปรแกรมมีีข้้อดีีข้้อเสีียต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับบริิบท 

ของผู้้� ใช้้งาน ดัังนั้้�นโปรแกรมที่่�เหมาะสมและใช้้ได้้ดีีกัับองค์์กรหนึ่่�งอาจจะเป็็นโปรแกรม 

ที่่�มีปััญหามากมายสำำ�หรัับอีีกองค์์กรหนึ่่�งได้้ เนื่่�องจากกระบวนการทำำ�งานและภารกิิจผู้้�ใช้้งาน 

แต่่ละที่่�มีความแตกแตกต่่างกััน โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางการบััญชีีบางโปรแกรมถููกออกแบบขึ้้�น

มาเพื่่�อใช้้งานในเฉพาะองค์์กรนั้้�นที่่�เดีียว (Vertical Package) เช่่น โปรแกรมที่่�ถูกออกแบบขึ้้�น 

มาเพ่ือให้มีการใช้งานในองค์กรโรงพยาบาล หรือในธุรกิจโรงแรมเท่านั้น ตามทัศนคติของ

ผู้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปต่อความมีประสิทธิผลของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีกล่าวคือ 

ผูใ้ช้งานมกัจะคาดหวงัว่า การใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัชใีนการท�ำบญัชกีารเงนิจะส่งผล

ให้กระบวนการ การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการประมวลผลรายการค้าจะเป็นไปอย่างรวดเรว็ข้ึน

และถูกต้องขึ้น เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องกว่าการ

ใช้มือคนท�ำมากมาย (ชุติมา คล่องประทีปผล, 2550)  

พลพธ ูปียวรรณ และกญันภิทัธิ ์นธิโิรจน์ธนทั (2557) ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะเชิงคณุภาพ

ที่ดีของสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้ คือ (1) ความมีสาระส�ำคัญ  

(Relevance) ของข้อมลู ซึง่ขึน้อยูก่บัความต้องการใช้ข้อมลูของแต่ละผู้ใช้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

ทางธุุรกิิจของเรา (2) ความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) เอกสารสนัับสนุุนความถููกต้้องของข้้อมููล 

(3) ความครบถ้้วน (Completeness) นั่่�นคืือ สารสนเทศที่่�ดีีควรมีีความพอดีีถ่่วงดุุลระหว่่าง 

คุุณลัักษณะของสารสนเทศ (4) ความรวดเร็็วทัันเวลาต่่อการตััดสิินใจ (Timeliness) ข้้อมููลที่่�ดี 

จะต้องทนัต่อเหตกุารณ์ไม่ล้าสมยั ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมลูในเวลาทีต้่องการโดยไม่ท�ำให้เสยีโอกาส 

(5) ความเข้าใจง่าย (Simple Format) รูปแบบของข้อมูลในการน�ำเสนอต้องเข้าใจง่าย (6) 

สามารถตรวจทานได้ (Verifiability) ข้อมูลที่ได้รับมาจากการประมวลผลมาจากหลายๆ แหล่ง

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องความน่าเชื่อถือและ

แหล่งที่มาของข้อมูล และ (7) ความคุ้มทุน (Cost Effectiveness) กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้นั้น

สามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจและใช้ประโยชน์ได้ทนัเวลาโดยต้องคุม้ค่ากบัการลงทนุทีเ่สียไป

เพือ่ให้ได้ข้อมลูนัน้มา นอกเหนอืจากการมลีกัษณะเชงิคณุภาพทีดี่ทัง้ 7 ข้อทีก่ล่าวมานัน้ ระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ควรเป็นชุดข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลหลักฐานของสิ่งท่ี

เกดิขึน้และน�ำเสนอสารสนเทศเพือ่การตดัสินใจของผูบ้รหิารได้ ดงันัน้การควบคมุให้ข้อมลูทีจ่ดั

เกบ็ไว้อยูใ่นสภาพทีพ่ร้อมทีจ่ะน�ำมาใช้เป็นข้อมลูทีเ่ชือ่ถอืได้และเป็นข้อมลูทีถ่กูต้องตลอดเวลา  

ด้วยสมมติฐานดังกล่าวนี้ ความรู้ในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงควรประกอบด้วย

ความรู้ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ (1) ความสามารถในการน�ำเสนอรายงานสารสนเทศทางการเงิน  

(2) ความสามารถในการน�ำเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และ (3) ความสามารถในการ

เข้าใจระบบสารสนเทศทางการบญัชสีามารถ น�ำข้อมลูออกมาใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพสามารถ

ออกแบบและตดิตัง้ระบบสารสนเทศทางการบัญชไีด้ (พลพธ ูปียวรรณ และกญันภิทัร์ นธิโิรจน์, 

2557)

จากการทบทวนงานวจิยัยงัไม่พบว่ามกีารศกึษาปัญหาการใช้งานโปรแกรม Fin App มาใช้  

อาจเนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดได้น�ำมาใช้ไม่นานนัก ดังนั้น 

จึึงพบเพีียงงานวิิจััยที่่�ศึกษาโปรมแกรมอื่่�นที่่�มีลัักษณะคล้้ายกัับโปรแกรม Fin App ในหน่่วยงาน 

ส่่วนราชการอื่่�น เช่่น โปรแกรม Government Fiscal Management Information: GFMIS  

(นพวรรณ นาคเอี่่�ยม, 2551; วิิไลลัักษณ์์ จิ้้�วเส้้ง, 2555) โปรแกรมบััญชีีคอมพิิวเตอร์์ E-laas 

(สุุรััสวดีี ทีีเขีียว, 2553) โปรแกรม Cooperative Full Pack  Accounting  Software: FAS  

(อลงกรณ์์ ประจัันพล, 2557) ส่่วนในภาคเอกชนก็็มีีหลายโปรแกรมที่่�นำำ�มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 

เกี่่�ยวกัับบััญชีีการเงิิน เช่่น โปรแกรม Express โปรแกรม Formula โปรแกรม Easy Acc และ โปรแกรม 

SAP โดย นพวรรณ นาคเอี่่�ยม (2551) ศึึกษาปััญหาการทำำ�บัญัชีีในระบบการบริหิารการเงินิการ

คลัังภาครัฐัด้้วยระบบอิเิล็็กทรอนิกิส์์ GFMIS ของเจ้้าหน้้าที่่�การเงินิและบัญัชีีสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พบมีีปััญหาด้้านบุุคลากรเกิิดจาก 

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีงานอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบมากเกิินไปและผู้้�บริิหารไม่่ค่่อยให้้ความ 

สำำ�คัญกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีในระบบ GFMIS ขาดการช่่วยเหลืือที่่�เพีียงพอจากผู้้�ดูแลระบบ 

และแหล่่งช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาไม่่ชััดเจน อลงกรณ์์ ประจัันพล (2557) พบปััญหาคู่่�มือมีีรายละเอีียด 

ไม่่ครบถ้้วนทำำ�ความเข้้าใจยาก คู่่�มือขาดตััวอย่่างประกอบและขาดการพััฒนาคู่่�มืออย่่างต่่อเนื่่�อง 

ฝนทอง พวงประทุุม (2554) ศึึกษาปััญหาการทำำ�บัญชีีระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ  

โดยพบว่าอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ล้าสมยั ระบบอินเตอร์เนต็และอปุกรณ์ต่อพวงต่างๆ มคีวามล่าช้า 

การเชื่อมต่อสัญญานล่าช้าและหลุดบ่อย และวิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง (2555) ศึกษาปัญหาและ

อปุสรรคการน�ำระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ GFMIS มาใช้ กรณศีกึษา 

กรมประมง พบปัญหาด้านบุคลากร มีจ�ำนวนไม่เพียงพอมีการย้ายที่ท�ำงานบ่อยและต้อง

ขวนขวายหาความรู้เอง ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีความล้าสมัย คุณภาพไม่ดี เครื่องพิมพ์
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ช�ำรดุบ่อย ด้านระบบงานมกีารปรบัเปลีย่นบ่อย ประมวลผลล่าช้า เข้าสูโ่ปรแกรมไม่ค่อยสะดวก 

ดังน้ันการจะค้นพบข้อผิดพลาดหรือปัญหาต่างๆ แล้วหาวิธีแก้ไขย่อมเกิดขึ้นตามมาซึ่งเป็น

แนวทางส�ำคัญในการพัฒนาโปรแกรมให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป การจะค้นพบข้อผิดพลาด

ได้นั้นมีสองกลุ่มหลักๆ คือ ผู้สร้างโปรแกรมและผู้ใช้โปรแกรม (ชาลินี บุญยะศัพท์, 2556)  

โดยแนวทางการการวิเคราะห์จุดอ่อนหรือปัญหาของระบบสารสนเทศของแต่ละกระบวนการ

หรือที่เรียกว่า Process Flow Analysis (ชัชพล มงคลิก, 2559) จะท�ำให้สามารถวิเคราะห์

ถึงปัญหาของกระบวนการท�ำงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพในปัจจุบันว่ามีกิจกรรมหรือขั้นตอน 

การท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็นซ�้ำซ้อนหรือการปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนการจัดล�ำดับขั้นตอนการ

ท�ำงานไว้อย่างไม่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ หากผลจากการวิเคราะห์พบว่ายังมีกิจกรรมที่ไม่มี

ประสิทธิภาพนี้อยู่ให้พิจารณาปรับปรุงแก้ไข และการวิเคราะห์จุดบกพร่องของกระบวนการ

ที่เป็นต้นเหตุให้เกิดปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นการวิเคราะห์กระบวนการท�ำงาน 

ในปัจจุบันเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศตามที่ระบุไว้ใน

แบบส�ำรวจปัญหาการวเิคราะห์จงึมุ่งเน้นไปทีข่ัน้ตอนทีเ่ป็นสาเหตุหรือทีม่าของปัญหาเป็นหลัก  

ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้อาจน�ำไปสู ่ข ้อสรุปส�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการหรือ 

การปรับปรุงระบบสารสนเทศต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศกึษาและทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เช่นงานวจิยัทีศ่กึษาเก่ียวกบัสภาพปัญหา

ของโปรแกรมทางการบัญชีและการเงินท่ีมลีกัษณะใกล้เคยีงกบัโปรแกรม Fin App ในหน่วยงาน

ส่วนราชการอื่น เช่น โปรแกรม Government Fiscal Management Information: GFMIS 

(นพวรรณ นาคเอี่ยม, 2551; วิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง, 2555) โปรแกรมบัญชีคอมพิวเตอร์ E-laas 

(สุรัสวดี ทีเขียว, 2553) และโปรแกรม Cooperative Full Pack Accounting Software: 

FAS (อลงกรณ์ ประจนัพล, 2557) สามารถสรปุและจัดหมวดหมูข่องปัญหาทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ 

จากการน�ำโปรแกรม Fin App ของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดได้ 5 ด้าน คือ

1. 	 ด้านบุคลากร 

2. 	 ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี   

3. 	 ด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

4. 	 ด้านกระบวนการท�ำงาน 

5. 	 ด้านการควบคุมการใช้โปรแกรม
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ระบบงานย่อยประกอบด้วย 3 ส่วนงาน คือ

1. 	 การเงิน

2. 	 งบประมาณ

3. 	 การบัญชี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin 

App ของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด จ�ำนวนทั้งหมด 194 คน โดยจ�ำนวน 

4 คน ได้ถูกสัมภาษณ์เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นเบ้ืองต้น และอีก 30 คนจากประชากรท้ังหมด  

ถูกเลือกเป็นกลุ่มทดลอง (Try Out) เพื่อพัฒนาแบบสอบถาม ดังนั้นจ�ำนวนประชากรที่ใช ้

ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 160 คน

2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย  

4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัญหาโดยรวม 5 ด้านจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัญหาระบบงานย่อย และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิดที่ให้แสดงความคิด

เห็นเพิ่มเติม โดยก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณาคุณภาพ

ของเครื่องมือ และได้ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin App 

ในส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัดในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 30 คน ได้ค่า 

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.88 

3.	 การวเิคราะห์ข้อมูล สถติทิีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ สถิติเชงิพรรณนา และ สถติิเชงิอนมุาน  

ส�ำหรับส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จัดล�ำดับค่าคะแนนระดับปัญหาไว้ 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555) คือ 

      คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด

      คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับน้อย

      คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับกลาง

      คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับมาก

	  คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 แปลความว่า  ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด
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การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััญหาการใช้้โปรแกรม Fin App ของผู้้�  

ตอบแบบสอบถามที่่�มีรีะดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งานในโปรแกรม Fin App และโปรแกรมอื่่�น 

ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งมีีตััวแปร 2 ตััวแปรขึ้้�นไปด้้วยสถิิติิ F-test โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญเท่่ากัับ 

0.05

ผลการวิจัย
จากประชากรทั้งหมด 160 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.50 ของประชากร ประกอบด้วย เพศชาย จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 เพศหญิง 

จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 77.40

ตารางที่ 1 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

    ชาย 28 22.60

    หญิง 96 77.40

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

ระดับการศึกษา  

  ระดับ ปวช./ปวส. 6   4.80

  ระดับปริญญาตรี 59 47.60

  ระดับปริญญาโท 59 47.60

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

ต�ำแหน่งงาน

    1. นักจัดการงานทั่วไป 4   3.23

    2. นักบริหารงานคลังและพัสดุ 89 71.77

    3. พนักงานบริหารทั่วไป 31 25..00

รวมทั้งสิ้น 124 100.00
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ประสบการณ์การท�ำงาน

1.  โปรแกรม Fin App 

            ไม่เกิน 1 ปี 2   1.61

            1 ปีขึ้นไปไม่เกิน 2 ปี 70 56.45

            2 ปีขี้นไป 52 41.91

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

2.  โปรแกรมอื่นๆ 

           ไม่เกิน 1 ปี 72 58.06

           1 ปีขึ้นไปไม่เกิน 2 ปี 23 18.55

           2 ปีขึ้นไปไม่เกิน 3 ปี 20 16.13

           3 ปีขึ้นไปไม่เกิน 4 ปี 7  5.65

           4 ปีขึ้นไปไม่เกิน 5 ปี 0  0.00

           5 ปีขึ้นไป 2  1.61

รวมทั้งสิ้น 124 100.00

จากตารางที ่1 ผูต้อบแบบสอบถามทีจ่บการศกึษาระดบั ปวช./ปวส. น้อยทีส่ดุจ�ำนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.8 ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทมีจ�ำนวนเท่ากันคือ

จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 ส�ำหรับต�ำแหน่งของผู้ปฏิบัติงาน นักจัดการงานทั่วไปมี

จ�ำนวนน้อยสดุ คอืจ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 3.23 ส่วนต�ำแหน่งนกับริหารงานคลังและพสัดุ

มีจ�ำนวนมากที่สุด 89 คน คิดเป็นร้อยละ 71.77 และรองลงมาต�ำแหน่งพนักงานบริหารทั่วไป 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ในการท�ำงานในโปรแกรม Fin 

App เฉลี่ย 2.07 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.45 

และมีประสบการณ์ในการท�ำงานในโปรแกรมอื่นเฉล่ีย 1.43 ปี โดยมากกว่าร้อยละ 58.06  

มีประสบการณ์ในการท�ำงานในโปรแกรมอื่นไม่เกิน 1 ปี

ตารางที่ 1 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
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ตารางที่ 2 	 ปัญหาโดยรวมของการใช้โปรแกรม Fin App     

ปััญหาโดยรวมทั้้�ง 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความ

1. บุคลากร 3.83 0.46 มาก

2. อุปกรณ์และเทคโนโลยี 3.56 0.42 มาก

3. คู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุน

   การปฏิบัติงาน

3.78 0.50 มาก

4. กระบวนการท�ำงาน 3.45 0.60 มาก

5. การควบคุมการใช้โปรแกรม 2.69 0.57 ปานกลาง

รวม 3.61 0.33 มาก

จากตารางที่ 2 ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 

ยกเว้นด้านการควบคุมการใช้โปรแกรมมีปัญหาระดับปานกลาง โดยเป็นปัญหาด้านบุคลากร

มากที่สุด เนื่องจากมีผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้ค�ำแนะน�ำการใช้งานโปรแกรม Fin App ไม่เพียงพอ  

รวมถึงผู้ปฏิบัติงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านอื่นๆ มากเกินไป ปัญหาที่พบรองลงมา คือ  

ด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เนื่องจากคู ่มือการปฏิบัติงานไม่มี 

รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมงานทั้งหมดและไม่เป็นปัจจุบัน เช่น  

ขาดรายละเอียดตัวอย่างประกอบในการบันทึกข้อมูล รองลงมาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

มีป ัญหามาจากเครือข่าย Internet มีความล่าช ้าและเกิดความล้มเหลวบ่อย และ 

ด้านกระบวนการท�ำงาน พบมปัีญหาขาดการแจ้งข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกับกระบวนการ

ปฏบิตังิานในโปรแกรมให้ทนัต่อเหตกุารณ์ ซึง่ท�ำให้เกดิปัญหาการปฏิบติัไม่ทนัก�ำหนดเวลาและ 

ผูป้ฏิบตังิานต้องเสยีเวลาในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ ส่วนปัญหาด้านการควบคมุการใช้โปรแกรม

มปัีญหาระดบัปานกลาง เนือ่งจากการจ�ำกดัสทิธิผ์ูใ้ช้งานระดบัส�ำนกังาน ป.ป.ช. ประจ�ำจงัหวดั 

ในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข ข้อมูลของรหัสงบประมาณ การป้องกันการน�ำเข้าข้อมูลหรือ 

แก้ไขข้อมูลจากผู้ไม่มีหน้าท่ีน�ำเข้าหรือแก้ไข ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีปัญหาจากการควบคุม

การใช้โปรแกรม



Vol. 3 No. 3 September - December 2019

40

ตารางที่ 3 	 ปัญหารายข้อจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ที่มีปัญหาระดับมากที่สุด

ปัญหาเรื่อง ปัญหาด้าน ค่าเฉลี่ย
1. เครือข่าย Internet เกิดความล้มเหลวบ่อย อุปกรณ์และเทคโนโลยี 4.64
2. เครือข่าย Internet มีความล่าช้า อุปกรณ์และเทคโนโลยี 4.39
3. ผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้

   งานโปรแกรมไม่เพียงพอ  

บุคลากร 4.35

4. ผู้ปฏิบัติงานมีงานด้านอื่นๆ ที่รับผิดชอบ

    จ�ำนวนมาก

บุคลากร 4.27

5. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญไม่ตรงกับ   

    ต�ำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ

บุคลากร 4.21

6. ไม่มีการปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบัน คู่มือปฏิบัติงานและการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

4.21

จากตารางที่ 3 ปัญหารายข้อจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ที่มีปัญหาอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00) พบว่าด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี เร่ืองเครือข่าย Internet  

เกดิความล้มเหลวบ่อย เป็นปัญหาระดบัมากท่ีสดุ มค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูถงึ 4.64 รวมถงึเครอืข่าย 

Internet มคีวามล่าช้า (ค่าเฉล่ีย 4.39) ในขณะท่ีปัญหาผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำปรึกษาเกีย่วกบัการใช้งาน

โปรแกรมไม่เพยีงพอเป็นปัญหาด้านบคุลากร ทีม่รีะดับปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคอืผู้ปฏิบติังาน

และผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำการใช้งานโปรแกรม Fin App ไม่เพยีงพอ รวมถงึผูป้ฏบิตังิานมหีน้าทีร่บัผิดชอบ 

งานด้านอื่นๆ มากเกินไป นอกจากนี้เรื่องคู่มือการปฏิบัติงาน พบว่ามีระดับปัญหามากท่ีสุด 

ของด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 4 	 ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ในระบบงานย่อย           

ปัญหาระบบงานย่อย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความ

1. การเงิน 4.31 0.41 มากที่สุด

2. งบประมาณ 3.83 0.27 มาก

3. บัญชี 4.39 0.57 มากที่สุด

รวม 4.27 0.35 มากที่สุด
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จากตารางท่ี 4 ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ภาพรวมระบบงานย่อย  

ทั้ง 3 ด้าน พบว่าภาพรวมมีปัญหาในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

แต่ละด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านบัญชีมีปัญหามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ

ด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ย 4.31) และด้านงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 3.83)

นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบปัญหาการใช้โปรแกรม Fin App ในภาพรวมจาก

ลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานในโปรแกรม Fin App 

และประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมอืน่ทีมี่ความแตกต่างกนั พบว่าระดบัปัญหาการใช้โปรแกรม 

Fin App ในภาพรวม 5 ด้าน ไม่ความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

สรุปผล
ผลการศกึษาปัญหาจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวดั 

เพือ่ศกึษาปัญหาทีเ่กดิขึน้ของผูป้ฏบิติังานจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในการบริหารการเงิน  

งบประมาณและการบัญชี พบว่าปัญหาภาพรวมจากการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมาก  

(คะแนนเฉลี่ยรวม 3.61) โดยเป็นปัญหาด้านบุคลากรมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยรวม 3.83)  

อันเนื่องจากส�ำนักงาน ป.ป.ช. มีผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งาน

โปรแกรม Fin App ไม่เพียงพอ รวมถึงผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin App มีหน้าที่รับผิดชอบ

งานด้านอ่ืนๆ มากเกนิไป นอกจากนีพ้บว่าคูม่อืปฏบิตังิานไม่ได้มกีารปรบัปรุงคู่มือให้เป็นปัจจบุนั  

การระบขุัน้ตอนและตวัอย่างประกอบในการปฏบัิตงิานยงัไม่ครบถ้วน ส�ำหรบัปัญหาในด้านอปุกรณ์

และเทคโนโลยเีมือ่เปรยีบเทยีบปัญหารายข้อทัง้ 5 ด้าน พบว่าปัญหานัน้เกดิจากเครือข่าย Internet 

มคีวามล่าช้าและเกดิความล้มเหลวบ่อยเป็นทีน่่าสงัเกตว่าปัญหาด้านบคุลากร ด้านอปุกรณ์และ

เทคโนโลยี ด้านคู่มือการปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการท�ำงาน 

มีปัญหาภาพรวมจากการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการควบคุมการใช้

โปรแกรม พบว่ามีระดับปัญหาปานกลาง ส�ำหรับปัญหาในระบบงานย่อย พบว่าการบัญชีมี

ปัญหามากทีส่ดุ (คะแนนเฉลีย่ 4.39) รองลงมาคอืการเงนิ (คะแนนเฉลีย่ 4.31) และงบประมาณ 

(คะแนนเฉลี่ย 3.83) โดยปัญหาด้านบัญชี พบว่าเรื่องการบันทึกรายการปรับปรุงและปิดบัญช ี

ณ สิน้ปีงบประมาณ มขีัน้ตอนมากไปและไม่สามารถใช้ข้อมลูรายงานจากโปรแกรม  Fin App ได้  

ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องจัดท�ำกระดาษท�ำการด้วยระบบมือควบคู่กันท�ำให้เสียเวลาในการท�ำงาน  

ในขณะท่ีระบบงานย่อยด้านการเงิน พบว่าโปรแกรมยังไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ มีปัญหา

การใช้เอกสารจากโปรแกรมที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น หน้าใบส�ำคัญไม่สามารถระบุแหล่งที่มา 

ของเงินงบประมาณ เพื่อเลือกใช้จ่ายเงินได้ จึงท�ำให้ต้องระบุแหล่งงบประมาณด้วยมือแทน  
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ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานเพิ่มและสูญเสียเวลาที่จะปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ส�ำหรับปัญหา

ด้านงบประมาณพบว่ามีระดับปัญหาน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานย่อยอื่น อย่างไร

กต็ามการจ�ำกดัสทิธิผ์ูป้ฏบิตังิานในโปรแกรม Fin App ในการเพ่ิมเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกรหสั

กิจกรรมยังเป็นปัญหาระดับมากที่สุด ส�ำหรับปัญหาอ่ืนๆ จากการใช้งานโปรแกรม Fin App  

พบว่าผูป้ฏิบตังิานมงีานท่ีรบัผดิชอบมาก ส่งผลให้ไม่สามารถส่งงานได้ทนัเวลา บคุลากรไม่เพยีงพอ 

ต่องานที่ได้มอบหมายการปรับโครงสร้างหน่วยงานหรือการปรับรูปแบบการท�ำงานการเงิน  

งบประมาณและการบญัชขีองส�ำนกังาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวดับ่อยท�ำให้ไม่เกดิความเชีย่วชาญ

หรอืการสะสมประสบการณ์ รวมถึงระบบโครงสร้างอาจยงัไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏบิติังาน 

ด้านการเงิน งบประมาณและการบัญชีของส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัด

อภิปรายผล
จากการศึกษา พบว่าปัญหาที่เกิดจากการใช้งานโปรแกรม Fin App ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมีดังต่อไปนี้  

(1) ปัญหาด้านบุคลากร (2) ปัญหาด้านคู่มือปฏิบัติงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ 

(3) ปัญหาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ซึ่งปัญหาทั้ง 3 ด้านนี้ นับว่าเป็นปัญหาที่มีสาระส�ำคัญ

อย่างมาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับปัญหาที่พบในงานวิจัยของ นพวรรณ นาคเอี่ยม (2551) 

ชมพูนุช หุ่นนาค (2553) และ วิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง (2555) 

ผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ องค์กรควรเตรียมความพร้อม

ด้วยการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทุกด้าน ก�ำหนดภาระหน้าที่การปฏิบัติงานให้ชัดเจน

และเหมาะสมกับต�ำแหน่งงานเพื่อให้เกิดความช�ำนาญ สร้างขวัญก�ำลังใจให้ความส�ำคัญต่อ 

ผู้ปฏิบัติงาน เพิ่มโอกาสให้มีความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง ส�ำหรับด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

ที่มีปัญหาจากเครือข่าย Internet ที่มีความล่าช้าและเกิดความล้มเหลวบ่อยมากสุดองค์กรควร

จัดให้มีการปรับปรุงด้านเทคโนโลยี และการประเมินความเส่ียงในด้านการปฏิบัติงานจากการ 

ใช้เทคโนโลยเีป็นระยะๆ เพือ่ให้สามารถแก้ปัญหาในแต่ละจดุได้ง่ายขึน้และทนัเวลา ส่วนปัญหา

ทีเ่กดิจากคูม่อืปฏิบตังิานและการสนบัสนนุการปฏิบติังานองค์กรควรแก้ไขปัญหา โดยการจัดท�ำ

คูมื่อการปฏบิตังิานใหม่ให้มรีายละเอยีดของกระบวนท�ำงานต่างๆ ของโปรแกรมให้ชดัเจน และ

ครอบคลุมทุกกระบวนการท�ำงาน

นอกจากนี้องค์กรควรจัดท�ำแนวทางการแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ โดยค�ำนึงถึง 

ผลลัพธ์ของสารสนเทศ กล่าวคือ การปรับปรุงควรมุ่งเน้นให้สารสนเทศที่ได้จากระบบนั้น  

มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีของสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย (1) สาระส�ำคัญ (Relevance) สาระ
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ส�ำคัญของข้อมูลข้ึนอยู่กับความต้องการใช้ข้อมูลของแต่ละผู้ใช้เพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

(2) น่าเชื่อถือได้ (Reliability) เอกสารสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูล (3) ครบถ้วน  

(Completeness) (4) ทันเวลาต่อการตัดสินใจ (Timeliness) ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลในเวลา 

ที่ต้องการโดยไม่ท�ำให้เสียโอกาส (5) เข้าใจง่าย (Simple Format) รูปแบบของข้อมูลในการ 

น�ำเสนอต้องเข้าใจง่าย (6) ตรวจทานได้ (Verifiability) ข้อมูลที่ได้รับมาเพื่อประมวลผลมาจาก

หลายๆ แหล่งทั้งภายในและภายนอกองค์กรและ (7) คุ้มทุน (Cost Effective) ข้อมูลที่ได้นั้น

สามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจและใช้ประโยชน์ได้ทนัเวลาโดยต้องคุม้ค่ากบัการลงทนุทีเ่สียไป 

เพื่อให้ได้ข้อมูลนั้นมา (พลพธู ปียวรรณ และ กัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2557) และเพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ของสารสนเทศดังกล่าวมาน้ัน องค์กรควรจัดให้มีการอบรมให้ผู้ใช้งานมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี เพ่ิมอัตราบุคลากรที่ปรึกษา

หรือผู้ดูแลโปรแกรม เพิ่มช่องทางการอ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อกับผู้ดูแลโปรแกรม 

เพือ่ปรกึษาปัญหาต่างๆ เพิม่ผูป้ฏบิตังิานในโปรแกรม Fin App ให้มจี�ำนวนบคุลากรทีเ่หมาะสม 

เพียงพอ อย่างไรก็ดี ก่อนที่จะมีการเพิ่มอัตราบุคลากรนั้น องค์กรควรพิจารณาว่าบุคลากร 

ทีม่อียูไ่ด้ปฏบิตังิานอย่าง เตม็ความสามารถและมีประสิทธภิาพในการท�ำงานหรอืไม่ และส�ำหรบั

การปรับปรุงขั้นตอนคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ ควรค�ำนึงถึงความสอดคล้องกันระหว่างขั้นตอน

การปฏิบัติงานภายนอกโปรแกรมและการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม Fin App ให้สอดคล้องกัน

ในแต่ละระบบงานย่อยด้วยและสนับสนุนเพิ่มงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้เครือข่าย 

Internet ให้รวดเร็วขึ้นและป้องกันเครือข่าย Internet ล้มเหลวบ่อย 

ข้อเสนอแนะ

การศกึษาปัญหาจากการน�ำโปรแกรม Fin App มาใช้ในส�ำนกังาน ป.ป.ช. ประจ�ำจงัหวดั  

ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยเคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยมุ่งเน้นศึกษาไปที่

เฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรม Fin App เพื่อจะได้ศึกษารายละเอียดถึงสภาพปัญหาจาก

การน�ำโปรแกรม Fin App เฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น ยังไม่คลอบคลุมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในหลายกลุ่ม ดังนั้นเพื่อจะใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาในครั้งต่อไปควรเพิ่มกลุ่มประชากร

ให้ครอบคลุม ทั้งผู้ปฏิบัติงานในโปรแกรมและผู้ใช้ข้อมูล เช่น หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง  

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน ป.ป.ช. ประจ�ำจังหวัด และส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

รวมถึงผู้บริหารและฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลปัญหาหรืออุปสรรค 

ในหลากหลายมุมมองของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด นอกจากนี้อาจพิจารณาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกยิ่งขึ้น 
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ผลกระทบของการจ่ายเงินปันผลที่มีต่อราคาหลักทรัพย์ 

ในบริษัทจดทะเบียน

The Impact of Paying Dividends on Stock Prices 

in Listed Companies
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บทคัดย่อ
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการขึ้นเครื่องหมายประกาศจ่าย

เงินปันผลที่มีต่อราคาหุ้นในบริษัทจดทะเบียน โดยจะพิจารณาทั้งผลกระทบก่อนที่มีการขึ้น

เครื่องหมายประกาศจ่ายเงินปันผลจ�ำนวนเจ็ดวันและผลกระทบ ณ วันที่มีการขึ้นเครื่องหมาย

ประกาศจ่ายเงินปันผล โดยราคาหุ้นจะใช้ราคาปิดของบริษัททะเบียนจ�ำนวน 22 แห่งจ�ำนวน 

1,221 วัน วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์จะใช้แบบจ�ำลอง Box-Jenkins ผลการศึกษาพบว่า 

ในช่วงระยะเวลาก่อนการขึ้นเครื่องหมายจ่ายเงินปันผลจ�ำนวนเจ็ดวันส่งผลให้ราคาหุ้นเพ่ิมข้ิน 

อย่างมีนัยส�ำคัญจ�ำนวน 5 แห่ง และในช่วง ณ เวลาที่ขึ้นเคร่ืองหมายจ่ายเงินปันผลส่งผลให ้

ราคาหุ้นลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญจ�ำนวน 13 แห่ง

ค�ำส�ำคัญ :  การจ่ายเงินปันผล  ราคาหุ้น  แบบจ�ำลอง Box-Jenkins

Abstract
The objective of this research is to study the impact of the dividend 

declaration on stock prices in listed companies.  Both the impact before the 

seven-day dividend declaration and on the date of the dividend declaration are 

considered.  The share prices will use the closing price of 22 listed companies 

for 1,221 days. Box-Jenkins model is used to estimate the coefficients. The 
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results indicated that during the period before the seven-day dividend payment 

declaration, the share price has increased significantly in 5 listed companies and 

at the time of the dividend payment declaration, the share price has decreased 

significantly 13 listed companies.

Keywords:   Dividend Payment Share Prices Box-Jenkins Model

บทน�ำ
การลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์สามารถให้อตัราผลตอบแทนของเงนิลงทนุสงูกว่าการน�ำ

ไปฝากที่ธนาคารพาณิชย์ได้ แต่นักลงทุนก็อาจจะขาดทุนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ได้

เช่นกัน นักลงทุนจึงควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ให้รอบด้านก่อนที่จะตัดสินใจลงทุนในหลัก

ทรัพย์โดยทั่วไปแล้ว ผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มีสองแบบ แบบที่หน่ึงคือ

ก�ำไรจากการขายหลกัทรพัย์ (Capital Gain) ซึง่เกดิจากส่วนต่างจากการซ้ือและขายหลกัทรพัย์ 

แบบที่สองคือเงินปันผล (Dividend) ที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ่ายให้กับผู้ถือหุ้น 

หากบริษัทจดทะเบียนมีก�ำไรสูงและมีการจ่ายเงินปันผล ย่อมท�ำให้นักลงทุนส่วนหนึ่ง

สะสมหุน้ของบรษิทัดงักล่าวเพิม่ขึน้ เพือ่รอรบัสทิธิใ์นการได้รับเงินปันผลหลังวนัประกาศปิดการ

โอนสิทธิในการถือหุ้นเพื่อการรับเงินปันผล หรือ มักเรียกกันว่าวัน ‘XD’ (Exclude Dividend) 

อย่างไรก็ด ีจะมีนักลงทุนอกีส่วนหนึง่อาจมคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนัออกไปกอ็าจจะรบีขายหุน้ออก

ไป เพราะราคาหุน้ช่วงนัน้มกี�ำไรจากส่วนต่างของราคาทีส่งูข้ึนแล้วจึงไม่ต้องการรอรบัเงนิปันผล 

เนือ่งจากไม่อยากมภีาระท่ีจะต้องน�ำมาค�ำนวณภาษรีายได้ประจ�ำปีและหลกีเลีย่งการปรบัลงของ

ราคาหุ้นอันเนื่องมาจากการจ่ายเงินปันผลตามมาภายหลัง

อย่างไรกด็ ีการรบัเงนิปันผลถอืว่ามีส่วนช่วยลดความเสีย่งจากการลงทนุได้อกีด้วย ทัง้นี้

เพราะ เมือ่นกัลงทุนรบัเงนิปันผล น่ันกค็อืนกัลงทนุได้รบัผลตอบแทนจากการลงทนุมาแล้วส่วน

หนึ่ง ดังนั้นราคาหุ้นท่ีอาจลดลงไปในช่วงท่ีมีการจ่ายเงินปันผลจึงถูกชดเชยด้วยเงินปันผลดัง

กล่าวไปบ้างแล้ว และเมื่อช่วงเวลาการจ่ายเงินปันผลผ่านพ้นไป ราคาหุ้นก็จะกลับมาสะท้อน

ถึงมูลค่าที่แท้จริง ในขณะท่ีนักลงทุนซึ่งถือหุ้นท่ีไม่มีการจ่ายเงินปันผล นั่นก็คือยังไม่ได้รับการ

ชดเชยความเสี่ยงจากการลงทุนจนกว่าจะขายหุ้นออกไป เราจึงกล่าวได้ว่า การลงทุนในหุ้น 

ที่ไม่มีการจ่ายเงินปันผลมีความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาหุ้นรายวันมากกว่าผู้ที่ได้รับ 

เงินปันผลไปแล้ว  
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งานศกึษานีจ้งึต้องการศกึษาถึงผลกระทบของการประกาศจ่ายเงนิปันผลของบริษทัจด

ทะเบยีนทีม่ต่ีอราคาหุ้นของบรษิทัจดทะเบียนน้ัน โดยจะพจิารณาทัง้วนัก่อนขึน้เคร่ืองหมายจ่าย

เงนิปันผล และวันขึน้เครือ่งหมายจ่ายเงนิปันผล (XD) ข้อมลูทีใ่ช้จะเลอืกมาวเิคราะห์เป็นบรษัิท

จดทะเบยีนทีอ่ยูใ่นกลุม่ SET 50  และใช้ข้อมลูรายวนัต่อเนือ่งห้าปี ผลการศกึษาสามารถใช้เป็น

แนวทางส�ำหรับนักลงทุนรู้พฤติกรรมและรู้จังหวะในการเข้ามาลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีการจ่าย

เงนิปันผล เพือ่ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจในการลงทนุในหุน้กลุม่ดังกล่าว ซ่ึงถอืเป็นหุน้กลุม่

ที่มีน�้ำหนักและภาพรวมที่ส�ำคัญของตลาด

ทบทวนวรรณกรรม
มีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาถึึงผลกระทบของการประกาศการจ่่ายเงิินปััน

ผลของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีต่่อราคาหุ้้�น โดยมีีทั้้�งงานศึึกษาที่่�ใช้้แบบจำำ�ลองเศรษฐมิิติิ เช่่น 

งานศึึกษาของ อภิวัิัฒน์์ สุุริิยเดชสกุุล (2543) และ รุุจา นััยนารถ (2553) และมีงีานศึึกษาที่่�ไม่่ใช้้

แบบจำำ�ลองเศรษฐมิิติิ ตััวอย่่างเช่่น กิิตติิกร สุุพรพััฒนา (2552); สรพงษ์์ พงศ์์วรามิิตรชััย (2552) 

และศาสฏย์ บุญเฉลียว (2550)

ส�ำหรับงานศึกษาท่ีใช้แบบจ�ำลองเศรษฐมิติเป็นดังนี้ อภิวัฒน์ สุริยเดชสกุล (2543) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีราคาหลักทรัพย์กับอัตราเงินปันผล โดยมีการทดสอบความนิ่ง

และความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ในการศึกษานี้ใช้ข้อมูลรายปีต้ังแต่ปี 2518 - 2542  

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวและยังพบว่าดัชนี

ราคาหลกัทรพัย์ย้อนหลงัไป 1 ช่วงเวลา และอตัราเงนิปันผลย้อนหลงัไป 1 ช่วงเวลา สามารถใช้ 

ในการคาดคะเนดัชนีราคาหลักทรัพย์ในปัจจุบันได้อย่างมีนัยส�ำคัญ และรุจา นัยนารถ (2553) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างราคาหลักทรัพย์กับการจ่ายเงินปันผล โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิของ

ราคาหลักทรัพย์ในกลุ่ม SET 50 ที่มีการจ่ายเงินปันผลอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี โดยใช้ราคาปิด

หลักทรัพย์เฉลี่ยก่อนวันขึ้นเครื่องหมาย XD 7 วันท�ำการ และข้อมูลราคาปิดหลักทรัพย์ ณ  

วนัขึน้เครือ่งหมาย XD โดยข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษาแบ่งเป็น 3 ช่วง ๆ  ละ 4 ปี คอืข้อมลูระหว่างปี  

พ.ศ. 2537 – 2540 ซึ่งเป็นข้อมูลช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในไทย ข้อมูลระหว่างปี 

พ.ศ. 2545 – 2548 เป็นช่วงเศรษฐกจิไทยก�ำลงัรุง่เรือง และข้อมลูระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 2552 

ซึ่งเป็นข้อมูลช่วงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่สหรัฐอเมริกา โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างราคาหลัก

ทรัพย์และการจ่ายเงินปันผลของแต่ละช่วง โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  

ผลการศึกษาของทั้ง 3 ช่วง พบว่าในช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่ไทยปี 2537 – 2540 และ

ช่วงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่สหรัฐอเมริกาปี 2549 – 2552 ข้อมูลราคาหลักทรัพย์กับการจ่าย
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เงินปันผลไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ช่วงเศรษฐกิจไทยรุ่งเรืองปี 2545 – 2548 พบว่าราคา 

หลักทรัพย์กับการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์กัน

ส�ำหรับงานศึกษาที่ไม่ได้ใช้แบบจ�ำลองเศรษฐมิติเป็นดังนี้ ศาสฏย์ บุญเฉลียว (2550) 

ศึกษาถึงความสัมพันธ์นโยบายการจ่ายเงินปันผลกับราคาหุ ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยในวนัประกาศจ่ายเงนิปันผลและในวนัทีก่ารซือ้ขายหุน้ไม่รวมสทิธริบัเงนิปัน ผล 

การศึกษาพบว่าการจ่ายเงินปันผลมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงวันประกาศจ่าย

เงินปันผลอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยราคาหลักทรัพย์จะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้นหรือ

เท่ากับครั้งก่อนและราคาหลักทรัพย์จะลดลงเมื่อประกาศจ่ายเงินปันผลลดลง งานวิจัยของ 

กิตติกร สุพรพัฒนา (2552) ได้ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ต่อการข้ึน

เครือ่งหมาย XD และการเปลีย่นแปลงของมลูค่าเงนิปันผลด้วยการทดสอบความแตกต่างกนัของ

ราคาปิดเฉลี่ย 5 วันของหุ้นก่อน และหลังการขึ้นเครื่องหมาย XD (รวมมูลค่าเงินปันผล) ของ 

หลักทรัพย์ในกลุ่ม SET 50  ด้วยวิธีการ Pair t- test ผลการศึกษาพบว่า ราคาปิดเฉลี่ย 5 วัน 

ของหุน้ก่อน และหลงัการขึน้เครือ่งหมาย XD ไม่มคีวามแตกต่างกนั ไม่ว่าบรษิทัจะจ่ายเงนิปันผล 

1 รอบต่อปี หรือ 2 รอบต่อปี แม้แต่การพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินปันผลเปรียบ

เทียบระหว่างปีปัจจุบัน กับปีก่อนหน้า ก็ได้ผลการทดสอบเช่นเดียวกัน เว้นแต่กรณีการจ่าย

เงินปันผลลดลง ของกลุ่มที่มีการจ่ายเงินปันผล 2 รอบต่อปี พบว่าราคาปิดเฉลี่ย 5 วันก่อนขึ้น

เครื่องหมาย XD มีค่าน้อยกว่าราคาปิดเฉลี่ย 5 วันหลังขึ้นเครื่องหมาย XD อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 

นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยของสรพงษ์์ พงศ์์วรามิิตรชััย (2552) ที่่�ใช้้ใช้้วิิธีีการศึึกษาแบบ 

Event Study Methodology โดยนำำ�ข้อมููลประกาศจ่่ายเงินิปัันผลและผลการดำำ�เนินิงานรายปีี  

ประจำำ�ปีี 2549 และ 2550 มาศึึกษาถึึงผลกระทบของการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�มีีผลต่่ออััตรา 

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการ

ศึกษาของงานนี้แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกศึกษาถึงการประกาศจ่ายเงินปันผลมีผลกระทบ 

ต่ออัตราผลตอบแทนทีผ่ดิปกตหิรอืไม่ แต่เนือ่งจากช่วงทีม่กีารประกาศจ่ายเงนิปันผลกจ็ะมกีาร

ประกาศผลการด�ำเนินงานออกมาด้วย จงึต้องศกึษาถงึผลกระทบของการประกาศผลการด�ำเนนิ

งานร่วมด้วย ส่วนที่สองเป็นการศึกษาถึงผลกระทบจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและผลการ

ด�ำเนินงานว่ามีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่าเมื่อพิจารณาเฉพาะ

ปัจจยัการประกาศจ่ายเงนิปันผล เมือ่บรษิทัได้มกีารประกาศจ่ายเงินปันผลออกมา กลุ่มตัวอย่าง

ทกุกลุม่จะมอีตัราผลตอบแทนผดิปกตเิฉลีย่เป็นบวก และเมือ่พจิารณาการประกาศจ่ายเงนิปันผล

และผลการด�ำเนนิงาน ในกลุม่ท่ีประกาศจ่ายเงนิปันผลเพิม่ขึน้และมกี�ำไรเพ่ิมขึน้ กลุม่ทีป่ระกาศ
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จ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้นแต่มีก�ำไรต่อหุ้นที่ลดลง มีอัตราผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยเป็นบวก กลุ่มที่

มกีารประกาศจ่ายเงนิปันผลเท่าเดมิและมกี�ำไรเพิม่ขึน้มอีตัราผลตอบแทนผดิปกตเิฉลีย่เป็นบวก 

แต่ถ้ามผีลการด�ำเนนิงานลดลงกม็อีตัราผลตอบแทนผดิปกติเฉลีย่เป็นลบ ส่วนกลุม่ทีไ่ด้ประกาศ

จ่ายงเนปันผลและก�ำไรลดลงผลที่ได้อาจเกิดจากการคาดการณ์ในอัตราเงินปันผลจ่ายและผล

การด�ำเนินงานของตลาดจึงมีอัตราผลตอบแทนผิดปกติเป็นบวกในวันท่ีได้ประกาศข่าว ส่วนท่ี

สองในการทดสอบผลกระทบจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและการประกาศผลการด�ำเนนิงาน

ทีม่ต่ีออตัราผลตอบแทน เนือ่งด้วยข้อมลูท่ีมน้ีอยท�ำให้ผลทีไ่ด้จากการทดสอบมคีวามขดัแย้งเกดิ

ขึ้น จึงไม่สามารถสรุปผลในส่วนนี้ได้

แบบจ�ำลองและข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

Gordon (1960) และ Lintner (1962) ได้เสนอกรอบแนวคิด The Bird in Hand 

Theory ที่สรุปใจความได้ว่า การจ่ายเงินปันผลจะท�ำให้มูลค่าหุ้นสามัญเพิ่มขึ้น เนื่องจาก 

ผู้ถือหุ้นมีความพอใจท่ีจะรับเงินปันผลในขณะนี้มากกว่าก�ำไรจากราคาหุ้นสามัญที่จะเพิ่มขึ้น

ในอนาคต เพราะเงินปันผลในปัจจุบันมีความแน่นอนมากกว่าผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับ

กลับมาในอนาคต ทั้งนี้เพราะผู้ถือหุ้นไม่แน่ใจว่าจะได้รับเงินสดในอนาคตเท่ากับเงินปันผลที่ได้

รับในปัจจุบันหรือไม่ (เปรียบเสมือนการมีนกหนึ่งตัวที่อยู่ในมือย่อมแน่นอนกว่านกสองตัวหรือ

มากกว่านั้นที่อยู่ในพุ่มไม้) 

จากแนวคิดของทฤษฎีนี้สะท้อนว่า ผู้ถือหุ้นจะชอบให้ธุรกิจจ่ายเงินปันผลมากกว่า 

เก็บไว้เป็นก�ำไรสะสมเพื่อน�ำไปลงทุนต่อ กล่าวคือ ถ้ากิจการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่สูงขึ้น 

ราคาหุ้นสามัญจะสูงขึ้น ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะใช้แบบจ�ำลองต่อไปนี้ในการศึกษาว่า ผลกระทบ

ของการประกาศจ่ายเงินปันผลของบรษิทัจดทะเบยีนทีม่ต่ีอการเคลือ่นไหวของราคาหุน้ โดยจะ

พิจารณาทั้งวันก่อนข้ึนเครื่องหมายจ่ายเงินปันผล และวันขึ้นเครื่องหมายจ่ายเงินปันผล (XD) 

ดังจะแสดงต่อไปนี้

			   P
it
 = β

0
 + β

1
BXD

it
 + β

2
XD

it
  + ε

it
	

		
	 (1)

โดยที่	 P
it
	 คือ ราคาของหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน i ณ เวลา t

		  BXD
it
 คือ ตัวแปรหุ่นมีค่าเท่ากับ 1 ถ้าเป็นวันก่อนขึ้นเครื่องหมายประกาศ

จ่ายเงินปันผล จ�ำนวน 7 วัน ของบริษัทจดทะเบียน i และมีค่าเท่ากับ 0 เมื่อเป็นวันอื่น ๆ 

		  XDit   คือตัวแปรหุ่นมีค่าเท่ากับ 1 ถ้าเป็น ณ วันที่ขึ้นเครื่องหมายประกาศ

จ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียน i และมีค่าเท่ากับ 0 เมื่อเป็นวันอื่น ๆ 
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ε
it
	 คือตัวแปรสุ่มคลาดเคลื่อนของบริษัทจดทะเบียน i ณ เวลา t

งานวิจัยนี้คาดการณ์ว่า β
1
 > 0 เนื่องจากหากนักลงทุนทราบว่าบริษัทจดทะเบียน

หนึ่งจะมีการจ่ายเงินปันผล จะท�ำให้มีความต้องการหุ้นในบริษัทนั้นเพิ่มขึ้น ราคาหุ้นในบริษัท

จะเพิ่มสูงขึ้น และคาดว่า β
2
 < 0 เนื่องจากในวันท่ีบริษัทจดทะเบียนประกาศจ่ายเงินปันผล 

(ขึ้นเครื่องหมาย XD) นักลงทุนท่ีต้องการเงินปันผลจะไม่ซื้อหุ้นในช่วงเวลาดังกล่าว เนื่องจาก 

จะไม่มีสิทธิ์ได้รับเงินปันผล ความต้องการซื้อหุ้นในบริษัทนั้นลดลง และราคาหุ้นลดลง

งานวจิยัช้ินน้ีจะใช้ข้อมลูราคาหุ้นในบรษิทัจดทะเบยีนทีเ่ป็นราคาปิดรายวนั ตัง้แต่วนัแรก 

ที่มีการ ซื้อขายหลักทรัพย์ของปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 รวมทั้งสิ้น 1,221 วันโดยข้อมูล

ที่ได้น�ำมาจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการประกาศ 

จ่ายเงินปันผลที่มีต่อราคาหุ้น ท�ำให้งานศึกษานี้ ต้องรวบรวบข้อมูลราคาหุ้นจากบริษัท 

จดทะเบียนภายใต้เงื่อนไขสองข้อดังนี้ เงื่อนไขแรกคือ ต้องเป็นราคาปิดจากบริษัทจดทะเบียน 

ที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม SET 50 และมีการประกาศจ่ายเงินปันผลในระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึงปี  

พ.ศ. 2561 เง่ือนไขที่สองคือ ไม่มีเหตุการณ์อื่นที่ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นในช่วงเวลาที่ท�ำ 

การศึึกษา เช่่น การแตกหุ้้�น การเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียน การลดทุุนจดทะเบีียน  จากเงื่่�อนไขทั้้�งสองนี้้� 

ทำำ�ให้้มีีบริิษััทจดทะเบีียนมาใช้้ในการศึึกษาจำำ�นวน 22 บริิษััท (ตารางที่่� 1) ข้้อมููลราคาปิิดของ 

บริิษััททั้้�ง 22 แห่่งนี้้�จะรวบรวมจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งแสดงในภาพที่่� 1 
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ตารางที่ 1	 รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ�ำนวน 22 บริษัทที่น�ำมาใช้ใน 

	 งานวิจัย

ล�ำดับ หลักทรัพย์ ชื่อย่อหลักทรัพย์

1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) ADVANC

2. ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) BBL

3. บริษัท โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ จ�ำกัด (มหาชน) BH

4. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) CENTEL

5. บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) CPALL

6. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) CPN

7. บริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) DELTA

8. บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ�ำกัด (มหาชน) EA

9. บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ�ำกัด (มหาชน) EGCO

10. บริษัท โกลว์ พลังงาน จ�ำกัด (มหาชน) GLOW

11. บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) INTUCH

12. บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) IRPC

13. ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) KBANK

14. ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) KTB

15. บริษัท ปตท. ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) PTTEP

16. บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน) PTTGC

17. บริษัท ราช กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) RATCH

18. บริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) ROBINS

19. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) SCB

20. บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) SCC

21. บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) TISCO

22. บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) TOP
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ภาพที่่� 1 ข้้อมููลราคาปิิดของบริิษััท 22 แห่่ง

ผลการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�จะใช้้ข้้อมููลราคาปิิดรายวัันของหุ้้�นทั้้�ง 22 บริิษััทมาใช้้กัับแบบจำำ�ลอง ARIMA 

(Autoregressive Integrated Moving Average) เพื่่�อประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของสมการที่่� 

(1) ดัังนั้้�นข้้อมููลราคาปิิดรายวัันจะถููกทดสอบเบื้้�องต้้นก่่อนว่่ามีีความนิ่่�ง (Stationary) หรืือไม่่ 

โดยจะใช้้วิิธีีทดสอบ ADF (Augmented-Dickey Fuller) หากพบว่่าข้้อมููลราคาปิิดรายวัันของ 

หุ้้�นใดไม่่มีีความนิ่่�ง จะทำำ�การทำำ�ผลต่่าง (Differencing) จนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�มีความนิ่่�ง ผลการ

ทดสอบความนิ่่�งแสดงได้้ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่ 2 	 ผลการทดสอบความนิ่งในราคาปิดของหุ้นบริษัทจดทะเบียน 22 แห่ง

ราคาปิดของ	

หลักทรัพย์

รูปแบบสมการที่ใช้

ทดสอบความนิ่ง†

Lag 

ที่เหมาะสม

ADF Test

(P-value)
ข้อสรุป

ADVANC Intercept 0 -1.760

(0.401)

ไม่มีความนิ่ง

∆ADVANC None 3 -19.682

 (0.000)***

มีความนิ่ง

BBL Intercept 2 -1.858

(0.353)

ไม่มีความนิ่ง

∆BBL None 1 -27.390

 (0.000)***

มีความนิ่ง

BH Intercept 2 -2.502

(0.115)

ไม่มีความนิ่ง

∆BH None 1 -28.285 

(0.000)***

มีความนิ่ง

CENTEL Intercept 1 -2.858

(0.051)*

มีความนิ่ง

CPALL Intercept 0 -1.111

(0.714)

ไม่มีความนิ่ง

∆CPALL None 0 -35.943

 (0.000)***

มีความนิ่ง

CPN Intercept 1 -1.183

(0.684)

ไม่มีความนิ่ง

∆CPN None 0 -38.661

 (0.000)***

มีความนิ่ง

DELTA Intercept 2 -2.618

(0.090)*

มีความนิ่ง

EA Intercept 0 -1.716

(0.423)

ไม่มีความนิ่ง

∆EA None 0 -34.893

 (0.000)***

มีความนิ่ง
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ตารางที่ 2 	 ผลการทดสอบความนิ่งในราคาปิดของหุ้นบริษัทจดทะเบียน 22 แห่ง (ต่อ)

ราคาปิดของ	

หลักทรัพย์

รูปแบบสมการที่ใช้

ทดสอบความนิ่ง†

Lag 	

ที่เหมาะสม

ADF Test

(P-value)
ข้อสรุป

EGCO Intercept 3 -0.938

(0.777)

ไม่มีความนิ่ง

∆EGCO None 2 -24.903

 (0.000)***

มีความนิ่ง

GLOW Intercept 1 -3.825

(0.003)***

มีความนิ่ง

INTUCH Intercept 0 -1.157

(0.695)

ไม่มีความนิ่ง

∆INTUCH None 0 -35.326

 (0.000)***

มีความนิ่ง

IRPC Intercept 1 -1.521

(0.523)

ไม่มีความนิ่ง

∆IRPC None 0 -37.901

 (0.000)***

มีความนิ่ง

KBANK Intercept 2 -2.444

(0.130)

ไม่มีความนิ่ง

∆KBANK None 1 -26.735

 (0.000)***

มีความนิ่ง

KTB Intercept 0 -2.543

(0.106)

ไม่มีความนิ่ง

∆KTB None 0 -36.534

 (0.000)***

มีความนิ่ง

PTTEP Intercept 0 -1.612

(0.476)

ไม่มีความนิ่ง

∆PTTEP None 0 -35.329

 (0.000)***

มีความนิ่ง

PTTGC Intercept 0 -1.812

(0.375)

ไม่มีความนิ่ง
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ตารางที่ 2	 ผลการทดสอบความนิ่งในราคาปิดของหุ้นบริษัทจดทะเบียน 22 แห่ง (ต่อ)

ราคาปิดของ	

หลักทรัพย์

รูปแบบสมการที่ใช้

ทดสอบความนิ่ง†

Lag 

ที่เหมาะสม

ADF Test

(P-value)
ข้อสรุป

∆PTTGC None 0 -37.058
 (0.000)***

มีความนิ่ง

RATCH Intercept 1 -2.454
(0.127)

ไม่มีความนิ่ง

∆RATCH None 0 -41.356
 (0.000)***

มีความนิ่ง

ROBINS Intercept 0 -1.850
(0.356)

ไม่มีความนิ่ง

∆ROBINS None 0 -34.186
 (0.000)***

มีความนิ่ง

SCB Intercept 0 -2.234
(0.194)

ไม่มีความนิ่ง

∆SCB None 0 -34.751
 (0.000)***

มีความนิ่ง

SCC Intercept 0 -3.139
(0.024)**

มีความนิ่ง

TISCO Intercept 0 -0.969
(0.766)

ไม่มีความนิ่ง

∆TISCO None 2 -23.537
(0.000)***

มีความนิ่ง

TOP Intercept 1 -1.396
(0.585)

ไม่มีความนิ่ง

∆TOP None 0 -39.078
(0.000)***

มีความนิ่ง

หมายเหต ุ  ***, **, * หมายถึงมีนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 1, 5, 10 ตามล�ำดับ

† รูปแบบสมการที่ใช้ทดสอบความนิ่งด้วยวิธี ADF เป็นดังนี้

None: 
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None : ∆𝑋𝑋$ = 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$ 

Intercept:  ∆𝑋𝑋$ = 𝛽𝛽1 + 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$	 

Intercept and Trend: ∆𝑋𝑋$ = 𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽(𝑡𝑡 + 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$ 

 

โดยที่ p คือค+าความล+าชdาที่เหมาะสม  กล+าวคือเปòนค+าที่ทำใหd SIC (Schwarz Information Criterion) 

ของสมการที่ใชdทดสอบความนิ่งดdวยวิธี ADF มีค+าต่ำสุด 

 จากผลการทดสอบความนิ่งดdวยวิธี ADF ทำใหdเราสรุปไดdว+าขdอมูลราคาปlดของหุdนในบริษัทจด

ทะเบียนที่มีคุณสมบัติเปòน Integrated of Order 0 หรือ I(0)2 มีจำนวนส่ีบริษัทไดdแก+ CENTEL, DELTA, 

GLOW และ SCC  ส+วนขdอมูลราคาปlดของบริษัทจดทะเบียนที่เหลือมีคุณสมบัติเปòน Integrated of 

Order 1 หรือ I(1)3    

ดังนั้น ในการประมาณค+าสัมประสิทธิ์ตามสมการที ่ (1) จะใชdแบบจำลอง Box-Jenkins กล+าวคือ

จะใชdแบบจำลอง Autoregressive Moving Average ลำดับที ่ p และ q หรือ ARMA(p,q) กับตัวแปร 

CENTEL, DELTA, GLOW และ SCC และจะใช d แบบจำลอง Autoregressive Integrated Moving 

Average ลำดับที่ p, d และ q หรือ ARIMA(p,d,q) กับตัวแปรอื่น ๆ  ที่เหลือ โดยงานศึกษานี้จะเลือกใชd

ลำดับ p, q ที่มีนัยสำคัญและทำใหdแบบจำลองไม+มี Autocorrelation ส+วน d = 1 จะใชdสำหรับตัวแปรที่

เปòน I(1) ผลการประมาณค+าสัมประสิทธิ์ที่ไดdแสดงไดdดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3  การประมาณค+าสัมประสิทธิ์ในสมการที่ (1) ดdวยแบบจำลอง Box-Jenkins 

ตัวแปร แบบจำลอง Box-Jenkins ท่ีใชe  ค-า สปส. BXD 

(P-value) 

ค-า สปส.XD 

(P-value) 

∆ADVANC AR(9) 0.188 

(0.641) 

-2.113 

(0.000)*** 

∆BBL AR(2),AR(4),MA(4) 0.428 -0.666 

                                                             
2 หมายถึงตวัแปรที0ขอ้มูลราคาปิดรายวนัที0เก็บมามีความนิ0ง 
3 หมายถึงตวัแปรที0ขอ้มูลราคาปิดรายวนัที0เก็บมาไม่มีความนิ0ง แต่ผลต่างลาํดบัที0หนึ0งของขอ้มูลจะมีความนิ0ง 

 

Intercept: 
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None : ∆𝑋𝑋$ = 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$ 

Intercept:  ∆𝑋𝑋$ = 𝛽𝛽1 + 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$	 

Intercept and Trend: ∆𝑋𝑋$ = 𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽(𝑡𝑡 + 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$ 

 

โดยที่ p คือค+าความล+าชdาที่เหมาะสม  กล+าวคือเปòนค+าที่ทำใหd SIC (Schwarz Information Criterion) 

ของสมการที่ใชdทดสอบความนิ่งดdวยวิธี ADF มีค+าต่ำสุด 

 จากผลการทดสอบความนิ่งดdวยวิธี ADF ทำใหdเราสรุปไดdว+าขdอมูลราคาปlดของหุdนในบริษัทจด

ทะเบียนที่มีคุณสมบัติเปòน Integrated of Order 0 หรือ I(0)2 มีจำนวนส่ีบริษัทไดdแก+ CENTEL, DELTA, 

GLOW และ SCC  ส+วนขdอมูลราคาปlดของบริษัทจดทะเบียนที่เหลือมีคุณสมบัติเปòน Integrated of 

Order 1 หรือ I(1)3    

ดังนั้น ในการประมาณค+าสัมประสิทธิ์ตามสมการที ่ (1) จะใชdแบบจำลอง Box-Jenkins กล+าวคือ

จะใชdแบบจำลอง Autoregressive Moving Average ลำดับที ่ p และ q หรือ ARMA(p,q) กับตัวแปร 

CENTEL, DELTA, GLOW และ SCC และจะใช d แบบจำลอง Autoregressive Integrated Moving 

Average ลำดับที่ p, d และ q หรือ ARIMA(p,d,q) กับตัวแปรอื่น ๆ  ที่เหลือ โดยงานศึกษานี้จะเลือกใชd

ลำดับ p, q ที่มีนัยสำคัญและทำใหdแบบจำลองไม+มี Autocorrelation ส+วน d = 1 จะใชdสำหรับตัวแปรที่

เปòน I(1) ผลการประมาณค+าสัมประสิทธิ์ที่ไดdแสดงไดdดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3  การประมาณค+าสัมประสิทธิ์ในสมการที่ (1) ดdวยแบบจำลอง Box-Jenkins 

ตัวแปร แบบจำลอง Box-Jenkins ท่ีใชe  ค-า สปส. BXD 

(P-value) 

ค-า สปส.XD 

(P-value) 

∆ADVANC AR(9) 0.188 

(0.641) 

-2.113 

(0.000)*** 

∆BBL AR(2),AR(4),MA(4) 0.428 -0.666 

                                                             
2 หมายถึงตวัแปรที0ขอ้มูลราคาปิดรายวนัที0เก็บมามีความนิ0ง 
3 หมายถึงตวัแปรที0ขอ้มูลราคาปิดรายวนัที0เก็บมาไม่มีความนิ0ง แต่ผลต่างลาํดบัที0หนึ0งของขอ้มูลจะมีความนิ0ง 

  

Intercept and Trend: 
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None : ∆𝑋𝑋$ = 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$ 

Intercept:  ∆𝑋𝑋$ = 𝛽𝛽1 + 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$	 

Intercept and Trend: ∆𝑋𝑋$ = 𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽(𝑡𝑡 + 𝛾𝛾𝑋𝑋$'( + ∑ 𝑐𝑐,
-'(
,.( ∆𝑋𝑋$', + 𝜀𝜀$ 

 

โดยที่ p คือค+าความล+าชdาที่เหมาะสม  กล+าวคือเปòนค+าที่ทำใหd SIC (Schwarz Information Criterion) 

ของสมการที่ใชdทดสอบความนิ่งดdวยวิธี ADF มีค+าต่ำสุด 

 จากผลการทดสอบความนิ่งดdวยวิธี ADF ทำใหdเราสรุปไดdว+าขdอมูลราคาปlดของหุdนในบริษัทจด

ทะเบียนที่มีคุณสมบัติเปòน Integrated of Order 0 หรือ I(0)2 มีจำนวนส่ีบริษัทไดdแก+ CENTEL, DELTA, 

GLOW และ SCC  ส+วนขdอมูลราคาปlดของบริษัทจดทะเบียนที่เหลือมีคุณสมบัติเปòน Integrated of 

Order 1 หรือ I(1)3    

ดังนั้น ในการประมาณค+าสัมประสิทธิ์ตามสมการที ่ (1) จะใชdแบบจำลอง Box-Jenkins กล+าวคือ

จะใชdแบบจำลอง Autoregressive Moving Average ลำดับที ่ p และ q หรือ ARMA(p,q) กับตัวแปร 

CENTEL, DELTA, GLOW และ SCC และจะใช d แบบจำลอง Autoregressive Integrated Moving 

Average ลำดับที่ p, d และ q หรือ ARIMA(p,d,q) กับตัวแปรอื่น ๆ  ที่เหลือ โดยงานศึกษานี้จะเลือกใชd

ลำดับ p, q ที่มีนัยสำคัญและทำใหdแบบจำลองไม+มี Autocorrelation ส+วน d = 1 จะใชdสำหรับตัวแปรที่

เปòน I(1) ผลการประมาณค+าสัมประสิทธิ์ที่ไดdแสดงไดdดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3  การประมาณค+าสัมประสิทธิ์ในสมการที่ (1) ดdวยแบบจำลอง Box-Jenkins 

ตัวแปร แบบจำลอง Box-Jenkins ท่ีใชe  ค-า สปส. BXD 

(P-value) 

ค-า สปส.XD 

(P-value) 

∆ADVANC AR(9) 0.188 

(0.641) 

-2.113 

(0.000)*** 

∆BBL AR(2),AR(4),MA(4) 0.428 -0.666 

                                                             
2 หมายถึงตวัแปรที0ขอ้มูลราคาปิดรายวนัที0เก็บมามีความนิ0ง 
3 หมายถึงตวัแปรที0ขอ้มูลราคาปิดรายวนัที0เก็บมาไม่มีความนิ0ง แต่ผลต่างลาํดบัที0หนึ0งของขอ้มูลจะมีความนิ0ง 
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โดยที ่p คอืค่าความล่าช้าทีเ่หมาะสม กล่าวคอืเป็นค่าทีท่�ำให้ SIC (Schwarz Information 
Criterion) ของสมการที่ใช้ทดสอบความนิ่งด้วยวิธี ADF มีค่าต�่ำสุด

จากผลการทดสอบความนิ่่�งด้้วยวิิธีี ADF ทำำ�ให้้เราสรุุปได้้ว่่าข้้อมููลราคาปิิดของหุ้้�น 
ในบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีคุุณสมบััติิเป็็น Integrated of Order 0 หรืือ I(0)2 มีีจำำ�นวน 4 บริิษััท 
ได้้แก่่ CENTEL, DELTA, GLOW และ SCC  ส่่วนข้้อมููลราคาปิิดของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�เหลืือ 
มีีคุุณสมบััติิเป็็น Integrated of Order 1 หรืือ I(1)3   

ดงัน้ัน ในการประมาณค่าสมัประสทิธิต์ามสมการที ่(1) จะใช้แบบจ�ำลอง Box-Jenkins 
กล่าวคือจะใช้แบบจ�ำลอง Autoregressive Moving Average ล�ำดับที่ p และ q หรือ 
ARMA(p,q) กับตัวแปร CENTEL, DELTA, GLOW และ SCC และจะใช้แบบจ�ำลอง 
Autoregressive Integrated Moving Average ล�ำดับที่ p, d และ q หรือ ARIMA (p, d, q) 
กับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เหลือ โดยงานศึกษานี้จะเลือกใช้ล�ำดับ p, q ที่มีนัยส�ำคัญและท�ำให้ 
แบบจ�ำลองไม่มี Autocorrelation ส่วน d = 1 จะใช้ส�ำหรบัตวัแปรทีเ่ป็น I (1) ผลการประมาณ

ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้แสดงได้ดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3	 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในสมการที่ (1) ด้วยแบบจ�ำลอง Box-Jenkins

ตัวแปร แบบจ�ำลอง Box-Jenkins ที่ใช้ 
ค่า สปส. BXD

(P-value)

ค่า สปส.XD

(P-value)
∆ADVANC AR(9) 0.188

(0.641)

-2.113

(0.000)***
∆BBL AR(2),AR(4),MA(4) 0.428

(0.054)*

-0.666

(0.012)*
∆BH AR(1 TO 10), MA(1 TO 11) 0.214

(0.459)

0.344

(0.471)
CENTEL AR(1),MA(1) 0.325

(0.536)

-0.195

(0.714)
∆CPALL AR(4),AR(6) 0.142

(0.339)

-0.050

(0.787)
∆CPN AR(1 TO 6), MA(1 TO 12) -0.032

(0.823)

-0.321

(0.056)*

2หมายถึงตัวแปรที่ข้อมูลราคาปิดรายวันที่เก็บมามีความนิ่ง
3หมายถึงตัวแปรที่ข้อมูลราคาปิดรายวันที่เก็บมาไม่มีความนิ่ง แต่ผลต่างล�ำดับที่หนึ่งของข้อมูลจะมีความนิ่ง
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ตารางที่ 3 	 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในสมการที่ (1) ด้วยแบบจ�ำลอง Box-Jenkins (ต่อ)

ตัวแปร แบบจ�ำลอง Box-Jenkins ที่ใช้ 
ค่า สปส. BXD

(P-value)

ค่า สปส.XD

(P-value)
DELTA AR(1),MA(1) 1.445

(0.000)***

-0.403

(0.260)
∆EA AR(1 TO 10), MA(1 TO 7) -0.165

(0.315)

-0.023

(0.934)
∆EGCO AR(1 TO 9), MA(1 TO 7) 0.319

(0.141)

-1.088

(0.000)***
GLOW AR(1 TO 5), MA(1 TO 5) 1.220

(0.000)***

-0.838

(0.007)***
∆INTUCH AR(4),AR(9) -0.096

(0.512)

-0.764

(0.000)***
∆IRPC AR(2),AR(3),AR(6),MA(3),MA(6) 0.036

(0.003)***

-0.033

(0.033)**
∆KBANK AR(2 TO 4), MA(2 TO 3) 0.085

(0.770)

-0.203

(0.614)
∆KTB AR(1 TO 9), MA(1 TO 8) 0.004

(0.944)

-0.419

(0.000)***
∆PTTEP AR(1 TO 10), MA(1 TO 10) 0.307

(0.081)

-0.421

(0.237)
∆PTTGC AR(1),AR(3 TO 8), MA(1),

MA(3 TO 5),MA(7)

0.331

(0.011)**

-0.364

(0.073)*
∆RATCH AR(1) 0.045

(0.444)

-0.323

(0.000)***
∆ROBINS AR(1),AR(5),AR(9),MA(1),MA(9) 0.102

(0.505)

-0.387

(0.066)*
∆SCB AR(1),AR(4),MA(1),MA(4) 0.149

(0.556)

-1.042

(0.001)***
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ตารางที่ 3 	 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในสมการที่ (1) ด้วยแบบจ�ำลอง Box-Jenkins (ต่อ)

ตัวแปร แบบจ�ำลอง Box-Jenkins ที่ใช้
ค่า สปส. BXD

(P-value)

ค่า สปส.XD

(P-value)
SCC AR(1),AR(3 TO 6),MA(3),MA(5) 2.157

(0.170)

-0.488

(0.740)
∆TISCO AR(1 TO 5),AR(7), MA(1 TO 4) 0.146

(0.332)

-0.863

(0.000)***
∆TOP AR(1),AR(9) 0.061

(0.687)

-0.165

(0.339)

หมายเหต ุ  ***, **, * หมายถึงมีนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 1, 5, 10 ตามล�ำดับ

จากตารางที่ 3 เราพบว่า วันก่อนขึ้นเครื่องหมายประกาศเงินปันผลจ�ำนวนเจ็ดวัน 

(BXD) ส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ให้เพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญัของบรษัิทจดทะเบยีนจ�ำนวน 5 แห่ง

ได้แก่ BBL, DELTA, GLOW, IRPC, PTTGC และพบว่า ณ วันที่ขึ้นเครื่องหมายประกาศจ่าย

เงนิปันผล (XD) ส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ให้ลดลงอย่างมนัียส�ำคญัของบรษิทัจดทะเบยีนจ�ำนวน 

13 แห่งได้แก่ ADVANC, BBL, CPN, EGCO, GLOW, INTUCH, IRPC, KTB, PTTGC, RATCH, 

ROBINS, SCB และ TISCO  

งานวิจัยนี้ ได้น�ำผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการที่ (1) ด้วยแบบจ�ำลอง 

Box-Jenkins ดังแสดงในตารางท่ี 3 มาใช้พยากรณ์ราคาหุ้นปิดของบริษัทจดทะเบียนทั้ง 22 

แห่ง ซึ่งผลการพยากรณ์ภายในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลมาต้ังแต่วันแรกท่ีมีการซ้ือขายหลักทรัพย์

ของปีพ.ศ.2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 แสดงได้ดังรูปที่ 2 ซึ่งจะเห็นว่า ค่าพยากรณ์ราคาหุ้นปิดด้วย

แบบจ�ำลอง Box-Jenkins มีค่าใกล้เคียงกับราคาหุ้นปิด โดยค่า MAPE ที่สูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 

1.804% (EA) และ MAPE ท่ีต�่ำท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 0.685% (RATCH) นั่นคือการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ด้วยแบบจ�ำลอง Box-Jenkins มีความน่าเชื่อถือ
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ภาพที่่� 2  ค่่าพยากรณ์์ราคาปิิดหุ้้�นของบริิษััทจดทะเบีียน 22 แห่่ง 

เทีียบกัับราคาปิิดหุ้้�นในช่่วงปีี  พ.ศ. 2557-2561 

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
งานวจัิยชิน้นี ้ต้องการศกึษาถึงผลของการจ่ายเงนิปันผลทีม่ต่ีอราคาหลกัทรัพย์ในบรษิทั

จดทะเบียน โดยจะศึกษาท้ังผลกระทบของระยะเวลาก่อนการขึ้นเครื่องหมายจ่ายเงินปันผล

จ�ำนวนเจ็ดวนั และผลกระทบของระยะเวลา ณ วนัทีข่ึน้เครือ่งหมายจ่ายเงนิปันผล โดยใช้ข้อมลู

ราคาหุ้นปิดของบริษัทจดทะเบียนจ�ำนวน 22 แห่ง ตั้งแต่วันแรกที่มีการซื้อขายหลักทรัพย์ของ 

ปี พ.ศ. 2557 ถงึปี พ.ศ. 2561 รวมทัง้สิน้ 1,221 วนั วธิกีารศกึษาจะใช้แบบจ�ำลอง Box-Jenkins 

ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์  ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงระยะเวลาก่อนการขึ้นเครื่องหมาย

จ่ายเงนิปันผลจ�ำนวนเจด็วันส่งผลให้ราคาหลกัทรพัย์เพิม่ขิน้อย่างมนียัส�ำคญัจ�ำนวน 5 แห่ง และ

ในช่วง ณ เวลาท่ีข้ึนเครื่องหมายจ่ายเงินปันผลส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ 
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จ�ำนวน 13 แห่ง และเราสามารถแบ่งผลกระทบออกเป็นสามกลุ่มดังนี้ กลุ่มที่ 1: หลักทรัพย์

ท่ีวันก่อนขึ้นเครื่องหมายจ่ายเงินปันผล มีผลท�ำให้ราคาหลักทรัพย์เพิ่มข้ึนได้แก่ DELTA 

ดังนั้นนักลงทุนที่เก็งก�ำไรอาจวางแผนท่ีจะขายหุ้นในช่วงเวลานี้ กลุ่มที่ 2: หลักทรัพย์ที่ ณ  

วนัขึน้เครือ่งหมายจ่ายเงนิปันผล มผีลท�ำให้ราคาหลักทรัพย์ลดลงได้แก่ ADVANC, CPN, EGCO,  

INTUCH, KTB, RATCH, ROBINS, SCB และ TISCO ดงันัน้นกัลงทุนอาจจะท�ำการซือ้หุน้ดงักล่าว

ในช่วงเวลาทีมี่ขึน้เครือ่งหมายจ่ายเงนิปันผล และกลุม่ที ่3: หลกัทรพัย์ท่ีวนัก่อนขึน้เครือ่งหมาย

จ่ายเงินปันผล มีผลท�ำให้ราคาหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นและ ณ วันขึ้นเคร่ืองหมายจ่ายเงินปันผล  

มีผลท�ำให้ราคาหลักทรัพย์ลดลงได้แก่ BBL, GLOW, IRPC และ  PTTGC ดังนั้นนักลงทุนอาจ

ท�ำการขายหุ้นดังกล่าวในช่วงเวลาก่อนท่ีมีการขึ้นเครื่องหมายจ่ายเงินปันผล แล้วท�ำการซ้ือ  

ณ ช่วงเวลาที่มีการขึ้นเครื่องหมายจ่ายเงินปันผล
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Exploratory Attractions Analysis for Food Truck  

Service Business

การศึึกษาวิิเคราะห์์สิ่่�งดึึงดููดใจสำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการอาหารเคลื่่อนที่่�

นพมาศ สุุวชาติิ
4

Noppamash Suvachart
1*

บทคัดย่อ
งานวจิยัน้ีเป็นการรวบรวมข้อมลูจากมมุมองของลูกค้าเพือ่วเิคราะห์สิง่ดงึดดูใจลกูค้าให้

ไปใช้บริการจากรถขายอาหารเคลื่อนที่ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 500 คน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 64.2 เป็นเพศหญิงและร้อยละ 35.8 เป็นเพศชาย ข้อมูล

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุระหว่าง 16-20 ปี จ�ำนวน 65 คน (ร้อยละ13), อายุ 21-25 ปี 

จ�ำนวน 226 (ร้อยละ45.2), อาย ุ26-30 ปี จ�ำนวน 68 คน (ร้อยละ13.6), อาย ุ31-35 ปี จ�ำนวน 

49 คน (ร้อยละ9.8) และ 35 ข้ึนไปจ�ำนวน 92 คน(ร้อยละ18.4) ตามล�ำดับ แบบสอบถาม

ประกอบด้วยข้อมลูพืน้ฐานของเพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถามโดยมข้ีอค�ำถาม 13 รายการ

ท่ีเป็นค�ำถามวัดปัจจยัการเลอืกรบัประทานอาหารทีร่ถขายอาหารเคล่ือนที ่ปัจจัยในการตัดสินใจ 

13 รายการเหล่านี้วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่น่าสนใจ

สามประการถูกระบุโดยการสกัดของปัจจัยท่ีมีค่าไอเก็น > 1.414 โดยใช้องค์ประกอบหลัก

เป็นวิธีการสกัดปัจจัย ผลที่ได้จากการทดสอบน้ีแสดงให้เห็นถึงระดับความมั่นคงภายในท่ีสูง 

การทดสอบความกลมกลนืและการค�ำนวณสถติขิอง Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ของบาร์เลต็ต์

ระบุว่าจากรายการปัจจัยทั้งหมด 13 รายการส่งผลให้มีการจัดกลุ่มปัจจัยที่ลูกค้าตัดสินใจเลือก

จ�ำแนกเป็นสามกลุ่มปัจจัยและอธิบายความแปรปรวนท้ังหมด 63.261% ผลลัพธ์สุดท้ายของ 

การวิเคราะห์ปัจจัยบ่งชี้ปัจจัยการตัดสินใจหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นส่ิงดึงดูดใจลูกค้าให้ไปใช้

บริการแตกต่างกันสามปัจจัยเหล่านี้ถูกตั้งชื่อว่า “ชื่อเสียงของร้านเป็นท่ีกล่าวขานถึง”“คุ้มค่า

กับเงิน” และ“อาหารปลอดภัยและอร่อย”

ค�ำส�ำคัญ : 	 สิ่งดึงดูดใจ  รถขายอาหารเคลื่อนที่  บริการอาหาร  กลยุทธ์การตลาด
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Abstract
This research involved collecting data in order to answer questions con-

cerning attractions for food truck service. Customers’ perspectives were measured, 

administered to a sample of 500 respondents. The socio-demographic profiles 

of respondents almost 64.2 percent were female and 35.8 percent were male. 

Concerning the age of the respondents, the majority of them (45.2 percent) 

were between 21-25 years old. The corresponding numbers of respondents 

aged 16-20, 21-25, 26-30, 31-35, and 35 or above were 65 (13%), 226 (45.2%), 68 

(13.6%), 49 (9.8%), 92 (18.4%), respectively. The questionnaire comprised basic 

data of respondents’ gender and age with 13 items measure choosing factors 

to eat at food truck service. These 13 items were analyzed with factor analysis 

techniques. As a result of factor analysis three underlying attractions were  

identified by extraction of factors with eigenvalue>1.414 using Principal Components 

as the extraction method. The results obtained from this test indicate a high 

level of internal consistency. Barlett’s test of sphericity and calculation of  

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) statistics indicated if data appeared to be suitable for 

the identification of orthogonal factor dimensions. A total of 13 items from the 

factor analysis resulted in three attraction groupings and explained 63.261% of 

the total variance.The final results of the factor analysis indicated three different 

attractions, accounting for 63.261% of the variance explained. These attractions 

were named, “Reputational resonance,” “Good value for money,” and “Safe 

and tasty”. 

Keywords:	 Market Research  Attraction  Food Truck  Culinary Service Marketing  

	 Strategy

Introduction 
Restaurants in Thailand are the top businesses that investors are 

interested in investing. From database of website Wongnai (Retrieved February 

1, 2018) revealed that the restaurant business is growing continuously. There are 

205,709 restaurants in Thailand. Number of new restaurants opened in 2017, higher 
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than 2016 accounted for 8.5 percent and higher than in 2015, representing 14.9 

percent. Kasikorn research center (Kasikorn Reseavch Center 2018) valuated the 

restaurant business market in 2018 that’s worth 411,000 - 415,000 million baht 

with growth rate of 4-5 percent from 2017. At present, there are more restaurant 

operators operating in department stores and large retailers. By expanding the 

branches of department stores and large retailers and increasing the proportion of 

30-40% to be part of food destination which is open space for restaurant operators,  

restaurant chains, entrepreneurs and general retail operators. It can be said that it 

is an increase and more diverse in dining options in department stores and large 

retailers. From the original, mainly used as a restaurant chain services. However, 

Increasing the proportion of restaurants in department stores and large retailers, 

is both a competitive position for department stores and large retailers as  

a destination for eating (food destination), by using a restaurant as a magnet to 

attract consumers to use the services of department stores and large retailers, and 

also allows new restaurant operators to enter the business. This strategy results 

cause more intense competition between restaurant operators in department 

stores and large retailers. In addition, rising business costs is a challenge for 

restaurant operators. The renting space in a high potential location including 

rising labor costs affects all restaurant operators. The expansion is partly due 

to the cost push. Especially, rental space in potential locations and labor costs 

that result in operators having to set at high level food prices in order to cover 

various costs Increasing. In 2018, the expansion of the restaurant branches is still 

a strategy that restaurant operators pay attention. Even though the expansion of 

branches will enhance expanding the total revenue of the restaurant operators 

but most of them come from the revenue of new branches, because of customers 

having a tendency to spread the use of new branches. It consequently resulting 

in lower revenue of the old branches or grow slowly. Therefore, the challenge of 

entrepreneurs is to determine the position of the competition, select the food 

service model that attracts customers and the pricing that the customer can 

accept. Including selection of locations for opening or expanding branches which 
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must be a location that can reach the customer base in order not to affect the 

revenue of the old branch. By means of expansion of branches to new areas 

where the competition is not intense including the rental rate is not very high. The 

food service operators also have the opportunity to expand the branch to new  

locations with open areas for restaurants such as gas Station, office buildings in the 

city center area where the target customers are the group with purchasing power 

including hospitals with various services to facilitate patients and visitors (Kasikorn 

Research center, 2018). The rise of the food trucks or mobile culinary services 

has many chefs jumping into the mobile food industry. At Bangkok the mobile 

gourmet revolution hits the streets. A food truck is a large vehicle equipped to 

cook and sell food. Some, including ice cream trucks, sell frozen or prepackaged 

food; others have on-board kitchens and prepare food from scratch. Sandwiches, 

hamburgers, french fries, and other regional fast food fare is common. In recent 

years, associated with the pop-up restaurant phenomenon, food trucks offering 

gourmet cuisine and a variety of specialties and ethnic menus, have become 

particularly popular in Thailand. Food trucks are subject to the same range of 

concerns as other culinary service businesses. They generally require a fixed 

address to accept delivery of supplies. A commercial kitchen may be needed 

for food prep. There are a variety of permits to obtain, and a health code to  

observe. Labor and fuel costs are significant part of the overhead. So pricing is very 

important. Price must be set to cover expenses under condition of customers’ 

acceptable price range. If you are thinking about becoming a food truck owner, 

the importance of attraction is one of the key success factors, and consequently 

the objectives of research is to explore attractions for food truck service business.

Literature Reviewed
In the culinary service industry, restaurants can be segmented into  

different categories based on their specific and unique characteristics. Early age, 

extensively categorization of restaurant segments by type were: fast food or  

quick service, midscale, moderate upscale, upscale and business dining  
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(Muller and Woods, 1994). More recently, these segments have been expanded and 

more clearly categorized as: fast food or quick service, fast casual, family dining, 

casual or casual-themed restaurants, upscale casual, fine dining, business or 

institutional culinary service. The various segments of the restaurant industry are all 

diverse and categorized by such things as service level, food quality, menu variety 

and food types, as well as price. The addition over the past 15 years of the fast-casual 

and upscale-casual restaurant segments to the variety of restaurant categorizations 

has given researchers a more diverse way to look at service quality and guest 

expectations in the multitude of different types of service environments in 

restaurants. The fast-casual restaurant is a more healthy and fresh menu than 

the fast food restaurants with a décor that is nicer and more comfortable. The 

upscale-casual restaurant is nicer than the casual or casual-themed restaurant, 

but is not as expensive or service centered as the fine dining restaurant, 

thus adding to the levels of service and food quality provided by restaurant  

operations. Each of the restaurant segments has a variety of attributes that are 

distinct from one another. Some of the attributes that vary by segment include 

the level and quality of service and the amount of customer participation in their 

own dining experience, the price, the quality of the food and the ambiance of 

the restaurant. The level of service, the quality of the food, the ambiance and 

the price all tend to increase as the restaurant moves up the segmentation from 

fast food to fine dining. The attributes that are similar no matter what segment 

the restaurant falls into are availability and access to the location, menu variety 

and cleanliness (Jang, 2012; Kivela, 1997). These attributes are the basic needs 

that have to be fulfilled for guests and have to be available in a positive way 

in any of the restaurant segments. Many of the research studies done over the 

past 10 years have not worked to identify or re-categorize restaurant segments 

in the industry in general, but most research studies have specifically analyzed 

one type of restaurant segment or another. For example, studies recently have 

primarily focused on casual or casual-themed dining restaurants due to their 

relative importance and size in the market (DiPietro & Milman, 2008; DiPietro & 
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Partlow, 2014; Dziadkowiec & Rood, 2015; Madanoglu et al., 2008; Murphy et al., 

2009; Murphy & Olsen, 2009; Peng et al., 2015; Weiss et al., 2004). In general, 

casual dining restaurants that are part of a chain have been perceived by guests 

as being more like fast food restaurants with faster service and more moderate 

prices than independent casual restaurants. In general, casual dining restaurants 

meet the expectations of customers (Dziadkowiec & Rood, 2015) with the food 

and service being the two most important attributes as gleaned from research with 

casual dining restaurants. These types of restaurants are thought to create more of 

an overall experience for customers rather than just providing a meal (DiPietro & 

Partlow, 2014; Peng et al., 2015). More recently, the fast-casual restaurant segment 

has been a focus of research due to the growth of this restaurant segment in the 

late 1990s and the growth during the recent recession, as people had to dine 

at less expensive locations, as the amount of disposable income had declined 

(Ryu et al., 2010; 2008). These studies have found that the restaurant image at 

the fast-casual restaurant level impacts value perception by the customers. 

The value perception by the customer ultimately impacts their satisfaction and 

behavioral intentions (Ryu et al., 2010). Another study found that food, service 

and physical environment of the restaurant directly impacted satisfaction with 

the restaurant, and price moderated that relationship in fast-casual restaurants 

(Han & Ryu, 2009). Several studies in fast food restaurants have also informed the 

research related to culinary service attributes and satisfaction (Ha & Jang, 2013; 

Ogaard et al., 2005; Ottenbacher & Harrington, 2009). In a study that compared 

fast food with casual dining and fine dining restaurants, Jang, (2012) looked at 

the consumers’ perception of dining value. They further assessed dining values 

of customers at the various types of restaurant segments (Ha & Jang, 2013). This 

study found that fast food restaurants should try to maintain their performance 

in convenience/efficiency value and quality/excellence value. They found that 

casual dining restaurants were performing well in emotional value to the guest 

as the guest and the restaurant were connected in a way that helped them to 

feel emotionally connected. Fine dining restaurants had more epistemic value 
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to guests, meaning that guests want to expand their knowledge and experiences 

with food and are able to do that through the environment and service style of 

a fine dining restaurant. Fast food restaurant guests do not place a high value 

on the experience of dining, but rather the convenience and efficiency of the 

experience (Ha & Jang, 2012). More recently, it has been undertaken by some  

researchers to try to categorize restaurants into more specific and distinct  

segments to allow for more appropriate benchmarking and research comparisons 

rather than just using the traditional segmentation (Barrows & Vieira, 2013; Canziani 

et al., 2016). The new classification system that Barrows and Vieira proposed looks 

at multiple operational factors instead of only things such as service factors and 

price, which provided the traditional basic classification. Their classification system 

more closely assessed the service level of the restaurant, the menu type and 

average check. Overall, their classification system derived a total of six clusters of 

restaurants: fine dining, casual/upscale casual, quick service, sandwiches/casual, 

pizza and cafeteria/buffet (Barrows & Vieira, 2013). A recent study by Canziani 

et al. (2016) assessed the categories in restaurants to be: foodservice sector, 

service mode, menu/dining styles, specialty descriptors (for example, casual, 

themed, ethnic) and finally ownership status of the restaurant. They proposed 

that the more narrow the category, the more accurate the ability to research and  

compare restaurants would be.

Business and institutional dining was seen in the 1990s as one of the 

fastest growing segments in the culinary service industry with a unique, limited 

growth potential framework. Many organizations saw bringing food to their  

employees as a benefit, while others saw it as a convenience and necessity for 

their employees (Mac Con Iomaire, 2013). One current study in this area assessed 

the benchmarking that managers in institutional dining operations used related to 

operations, financial and customer service measures (Bright et al., 2009). Despite 

the fact that the overall model of the institutional dining operation is slightly 

different than the freestanding restaurant, the basics are the same. Service, food 

quality and prices have to match the expectations of the target market customer. 
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One other restaurant segmentation that has been specifically identified and 

studied more in recent years is the ethnic restaurant and that has been studied 

in relation to comparing to nonethnic restaurant attributes, customer perception 

and the relationship to authentic characteristics (Ha & Jang, 2010; Jang et al., 

2012). This area of research is one that is anticipated to grow as ethnic restaurants 

become more mainstream and important in the landscape of restaurant  

segmentation. General trends in the research that defines the restaurant segments 

are that much of the research is categorized by the topic being studied related 

to the restaurants rather than specifically studying the overarching category of  

a restaurant’s segment. The context of the research is typically not the restaurant 

segment, but rather any of a number of components that get studied related 

to restaurants such as human resource issues, operations, finance, etc. The  

majority of the research done over the past decade has been based in fast food 

restaurants and casual dining restaurants. This may be caused by the increased 

access to these restaurant segments, the large number of the restaurants or the 

more distinct features of looking at counter service versus full service restaurants. 

Fewer of the research studies have been focused on the other segments of the 

restaurant industry, but this is changing as the fast-casual restaurant model is 

continuing to evolve. While studies of restaurant types different categories based 

on their specific and unique characteristics have been examined, the good site 

for food truck service business has not been explored. 
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Conceptual Framework
This research has framed the research concept as follows:

            Independent Variable 			         Dependent Variable    

						                   Lead to

Figure 1. Conceptual Framework

Research Variables
Based on the review of related literature, researcher has set the  

dependent variables were customers’ perspective of attractions for food truck 

service. Independent variables were choosing factors (13 items). This part was the 

analysis of the attractions for food truck service. The Respondents were asked: 

“Which factors or reasons for choosing to eat at a food truck service? (13 items).”

1.	 Taste

2.	 Cleanliness

3.	 Nutritional value

4.	 New, creative food

  Customers’ perspective    

  of attractions for food  

  truck service

  Choosing factors

1.	 Taste

2.	 Cleanliness

3.	 Nutritional value

4.	 New, creative food

5.	 The reputation of the shop

6.	 The reputation of chef

7.	 Number of reviews via social media

8.	 Received approval from a  

reputable organization or person

9.	 Hospitable of owner

10.	 Price value

11.	 Easy to access / convenient to access

12.	 Shop atmosphere

13.	 Promotion campaigns
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5.	 The reputation of the shop

6.	 The reputation of chef

7.	 Number of reviews via social media

8.	 Received approval from a reputable organization or person

9.	 Hospitable of owner

10.	Price value

11.	Easy to access / convenient to access

12.	Shop atmosphere

13.	Promotion campaigns  

This question will find reasons for choosing, with 5 point Likert –Type 

Scale Response Anchors. The meaning of each scale as following:

1= Not important

2= Little Important

3= Moderately Important

4= Important

5= Very Important

Methodology

Research Design

This research project was basic research, exploratory research and  

descriptive research. The dependent variable involves measurement of 

customers’ perspective of attractions for eating at the food truck service at 13 

difference attractions. It involves collecting data in order to answer questions 

concerning the choosing factors. Descriptive data were collected through  

a questionnaire survey. This research uses the statistical package for the Social 

Sciences (SPSS 15.0), factor analysis technique to determine that there was  

a normal frequency distribution and no extreme or nonsensical responses. SPSS 

also provided the cumulative distributions necessary to graph the responses.
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This research identified with “Which factors or reasons for choosing to eat 

at a food truck service?” as a research questions. The responds were analyzed 

statistically the attractions of food truck service business.

Sampling and Data Collection

The population used in this study was finite population. There were 

5,605,672 people live around Bangkok (Population statistic, access online 

February 15, 2018). Nevertheless, simple random sampling was a probability  

technique for survey method, and as such, its generalizability to a larger  

population was limited. Due to finite population, this research was calculated 

the number of samples by probability sampling. To get the right size of sample 

enough to cite the population (Siljaru, T. 2005). The survey were collected from 

people who living at Bangkok. A total of 500 questionnaires will be distributed 

between June-September 2018.

This research calculates the size of the sample when we knew the  

population and use formula to calculate as follows. It get a reasonable sample 

size with sufficient refered to population. 

			   n	 =	
2)(1 eN

N
+    (Siljaru, T., 2005)

when		  n   	=  	 number of samples

			   N	 = 	 number of population

			   e	 =  	 sampling error 

(At the confidence level 95 % there is sampling error = 0.05) 

Substitute in the formula

			   n	 =       399.98 

Since the population has 5,605,672 people, researcher was concerned 

with 500 subjects. This research collected data from primary sources. Data was 

collected by field survey, interviewed and questionnaire.
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Data Analysis

In this study, customers’ perspective were measured through a page 

self-completed questionnaire written in Thai, administered to a sample of 500 

respondents of the district in Bangkok, Thailand. Respondents questionnaires were 

distributed within 4 months. The questionnaire comprised 15 questions. The first 

part contained basic data of respondents’ gender and age. The second part of 

instrument contained 13 items measure which factors or reasons for choosing 

to eat at a food truck service. Once collected, all data were entered into SPSS 

version 15.0 for further analysis. Descriptive statistics were used to describe the 

subjects and customers’ perspective of choosing factors. Finally, analysis of  

attractions for marketing food truck services with factor analysis techniques. The 

results information presented by descriptive with percentage (%) and mean in 

the form of tables, and text.

Research Limitations
Research limitations related to the following points:

1.	 Cuisine type, this research was suitable for Western cuisines such  

as burgers because researcher used burgers as illustrations for queries.

2. 	 Population scope, this research was representative of people in  

Bangkok, Thailand.

Outcome

1. 	 Respondents’ demographic profiles (n=500) 

Respondents of this research were Thai people age 16 – 35 up years who 

living in Bangkok (Table 1). Since the population has 67,931 members, researcher 

was concerned with 500 subjects. A total of 500 questionnaires were distributed 

between October 2017-January 2018. It was found that the total sample of 500 

were completed (with a response rate of 100%). The vast majority of respondents, 

sufficient number of respondents (226 subjects) were in the age group between 
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21-25 years with 45.2 percent respondents. There were male 35.8 percent and 

female respondents 64.2 percent in this survey. 

Table 1 	 Respondents’ demographic profiles (n=500)

Respondents Frequency
Percentage 

(%)
Gender

Female 321 64.2
Male 179 35.8

Age

16-20 65 13.0

21-25 226 45.2

26-30 68 13.6

31-35 49 9.8

35 up 92 18.4

2.	 Factors affect choosing a food truck service

Table 2 	 Respondents’ perspective of choosing a food truck service  

	 (n=500)

Choosing Factors Frequency Percentage (%)

1. Food taste
Not important 3 0.6
Little Important 12 2.4
Moderately Important 80 16.0
Important 152 30.4
Very Important 253 50.6
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Table 2 	 Respondents’ perspective of choosing a food truck service  

	 (n=500) (Continue)

Choosing Factors Frequency Percentage (%)
2. Clean food

Not important 1 0.2
Little Important 2 0.4
Moderately Important 43 8.6
Important 152 30.4
Very Important 302 60.4

3. Nutritional value
Not important 5 1.0
Little Important 14 2.8
Moderately Important 130 26.0
Important 159 31.8
Very Important 192 38.4

4. New dish
Not important 3 0.6
Little Important 42 8.4
Moderately Important 197 39.4
Important 148 29.6
Very Important 110 22.0

5. Famous food shop
Not important 11 2.2
Little Important 43 8.6
Moderately Important 215 43.0
Important 144 28.8
Very Important 87 17.4

6. Famous chef
Not important 40 8.0
Little Important 89 17.8
Moderately Important 219 43.8
Important 85 17.0
Very Important 67 13.4
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Table 2 	 Respondents’ perspective of choosing a food truck service  

	 (n=500) (Continue)

Choosing Factors Frequency Percentage (%)
7. Number of reviews

Not important 26 5.2
Little Important 59 11.8
Moderately Important 214 42.8
Important 120 24.0
Very Important 81 16.2

8. Celebrity guarantee
Not important 24 4.8
Little Important 58 11.6
Moderately Important 206 41.2
Important 123 24.6
Very Important 89 17.8

9. Friendly owner
Not important 1 0.2
Little Important 22 4.4
Moderately Important 94 18.8
Important 186 37.2
Very Important 197 39.4

10. Value price
Not important 2 0.4
Little Important 14 2.8
Moderately Important 104 20.8
Important 185 37.0
Very Important 195 39.0
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Table 2 	 Respondents’ perspective of choosing a food truck service  

	 (n=500) (Continue)

Choosing Factors Frequency Percentage(%)

11. Easy access
Not important 0 0
Little Important 7 1.4
Moderately Important 85 17.0
Important 206 41.2
Very Important 202 40.4

12. Good atmosphere
Not important 1 0.2
Little Important 13 2.6
Moderately Important 137 27.4
Important 182 36.4
Very Important 167 33.4

13. Promotion campaigns
Not important 11 2.2
Little Important 27 5.4
Moderately Important 115 23.0
Important 155 31.0
Very Important 192 38.4
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3. Mean scores and standard deviations of attractions

Table 3	 Mean scores and standard deviations of 13 attractions

Factor variables Mean Std. Deviation

Clean 4.50 .686

Taste 4.28 .860

Easy access 4.21 .767

Friendly owner 4.11 .875

Value price 4.11 .857

Nutritional value 4.04 .920

Good atmosphere 4.00 .855

Promotion 3.98 1.015

New dish 3.64 .936

Famous shop 3.51 .951

Celebrity guarantee 3.39 1.056

Number of reviews 3.34 1.048

Famous chef 3.10 1.094

Valid N (listwise)

Note: Means were derived from 5 point Likert –Type Scale ranging from 1 – not 
important to 5 – the most important

From Table 3, the results revealed the most important factor to choose 

to eat at a food truck services are cleanliness, taste, easy access, friendly owner, 

value price, nutritional value, good atmosphere, promotion, new dish, famous 

shop, celebrity guarantee, number of reviews, and famous chef, respectively.
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Food truck service attractions factor analysis with principal 

component and varimax rotation
This part, choosing factors to eat at food truck items were factor analyzed 

to assess food truck service attractions. As far as choosing factor items were  

concerned, factor analysis was performed to identify the extent to which  

questions seem to be capturing the same variables and the degree to which 

they could be reduced to a smaller set of factor attributes. As a result of factor 

analysis three underlying attractions were identified by extraction of factors 

with eigenvalue>1.414 using Principal Components as the extraction method. 

The results obtained from this test indicate a high level of internal consistency. 

Barlett’s test of sphericity and calculation of Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) statistics 

indicated if data appeared to be suitable for the identification of orthogonal 

factor dimensions. A total of 13 items from the factor analysis resulted in three 

attraction groupings and explained 63.261% of the total variance. The final  

results of the factor analysis indicated three different attractions, accounting for 

63.261% of the variance explained. The results are presented in Table 4. these 

attractions were named, “Reputational resonance,” “Good value for money,” 

and “Safe and tasty”. 

The attractions “Reputational resonance”loads items to famous chef, 

famous shop, number of reviews, celebrity guarantee, and new dish

The attractions “Good value for money”loads items to friendly owner, 

value price, easy access, good atmosphere, and promotion campaigns.

The attractions “Safe and tasty”loads items to taste, clean, nutritional 

value.
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Table 4 	 Exploratory attractions analysis

Attractions
Item 

loadings
Mean S.D. Eigen.

% of 

Variance
Cum.%

Factor 1: Reputational 

resonance

3.40 4.885 37.580 37.580

New dish .565 3.64 .936

Famous shop .831 3.51 .951

Famous chef .853 3.10 1.094

Number of reviews .783 3.34 1.048

Celebrity guarantee .739 3.39 1.056

Factor 2: Good value 

for money
4.08 1.924 14.803 52.383

Friendly owner .643 4.11 .875

Value price .731 4.11 .857

Easy access .770 4.21 .767

Good atmosphere .690 4.00 .855

Promotion campaigns .724 3.98 1.015

Factor 3: Safe and tasty 4.27 1.414 10.878 63.261

Taste .791 4.28 .860

Clean .797 4.50 .686

Nutritional value .774 4.04 .920

Bartlett’s Test of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy

Sig.

% Total variance

  2626.333

  .852

  .000

  63.261

The criteria were based on 5 point Likert–Type Scale ranging from 1 (not important)  

to 5 (the most important). 
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Interpretation by mean ranking of food truck service attractions, the most 

attractiveness were Safe and tasty (mean = 4.27), Good value for money (mean 

= 4.08), and Reputational resonance (mean = 3.40), respectively.

Summary and Recommendations
The results revealed the marketing strategy elements of food truck 

service were safe and tasty food, good value for money, and reputational 

resonance, were being used under heading of responsiveness to check the 

service quality that was contributing maximum towards customer satisfaction 

in food truck service industry. This showed the importance of a diverse array 

of communication and marketing to customers to influence their selection 

of food truck services.

Contributions 
This research is useful for food truck service owners and related  

businesses. The result revealed the important factors that attract customers to 

the food truck services. The owners can use this result for set marketing strategies 

that have improved the bottom line while maintaining consumers’ satisfactions. 

Those marketing strategies are also often set with an understanding of customers’ 

perspective of satisfactions.

Future Researches
The future research assumption to be studied is food truck services 

demand estimation or buying intentions survey and food truck services market 

segmentation.

Second assumption to be studied is investigating price knowledge, will-

ingness to pay and real purchase decision in order to gain insights into food truck 

services customers’ price sensitivity.



89

Vol. 3 No. 3 September - December 2019

Third assumption to be studied is exploring the relationship between 

cuisine types and culinary services pricing/meal price. For example, Thai cuisine 

compares to Korean, Japanese, Chinese, and Vietnamese cuisines.
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การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กรธุรกิจ

Personal Data Protection in Business Organizations

กิิตสุุรณ สัังขสุุวรรณ์์
1*

Kitsuron Sangsuvan

บทคัดย่อ
ในปัจจุบนันี ้ข้อมลูส่วนบุคคลมีบทบาทและความส�ำคญัเป็นอย่างย่ิง หน่วยงานภาครฐั 

และเอกชนล้วนอาศัยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิสูจน์ ติดต่อ ค้นหา และระบุตัวตนของบุคคล 

แม้แต่องค์กรธุรกิจก็จ�ำต้องอาศัยข้อมูลส่วนบุคคลในการก�ำหนดนโยบายและบริหารจัดการ

กิจการของตน แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลส่วนบุคคลมักถูกน�ำไปใช้ในทางที่ผิด อีกทั้งมีการรั่วไหล 

ของข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึน การกระท�ำดังกล่าวได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล และถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล องค์กรธุรกิจจ�ำต้อง 

ก�ำหนดมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น 

แนวคิดหรือทฤษฏี “Hard Law and Soft Law in Corporate Governance” ควรถูกน�ำมา

ปรับใช้ในการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กรธุรกิจ โดย Hard Law หรือกฎหมาย

ที่ถูกบัญญัติขึ้นโดยรัฐควรถูกน�ำมาปรับใช้ควบคู่กับ Soft Law หรือระเบียบข้อบังคับที่ถูก

ก�ำหนดขึน้โดยสงัคมหรือองค์กรธรุกจิ เพือ่ให้การจัดการบริหารธรุกจิหรือการแก้ปัญหาในองค์กร

ธุรกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและก�ำหนดมาตรการ

ปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส�ำหรับองค์กรธุรกิจและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บทความนี้ 

ยังวิเคราะห์ถึงการน�ำแนวคิด “Hard Law and Soft Law in Corporate Governance” 

มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอีกเช่นกัน 

ค�ำส�ำคัญ : 	 ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิความเป็นส่วนตัว การปกป้องคุ้มครอง องค์กรธุรกิจ
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Abstract

Nowadays, personal data has an important role in a social interaction.  

Public and private entities rely on personal data to identify, contact, and 

locate an individual.  Business organizations rely on personal data to create their  

strategies and operate their activities. However, there are increasing data  

misuse and data breaches which cause damage to data subjects. Those actions 

are also considered the invasion of privacy. Thus, data protection is essential for 

business organizations and data subjects. More particularly, the idea of “Hard 

Law and Soft Law in Corporate Governance” should be used to protect personal 

data in business organizations.  Hard law or regulations should combine with 

soft law or business ethics in order to manage or resolve problems effectively. 

This article will study and analyze the protection of personal data in business  

organizations. This article will also explore how “Hard Law and Soft Law in Corporate  

Governance” can increase the effectiveness of data protection.

Keywords:	 Personal Data The Right to Privacy Protection Business  

	 Organizations                   

บทน�ำ 
ในยุคปัจจุบันนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกน�ำมาใช้ในการด�ำเนินกิจการต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

แม้แต่ธุรกิจออนไลน์หรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) จ�ำต้องอาศัยข้อมูลส่วนบุคคลในการ

ด�ำเนินกิจการเป็นส�ำคัญ (Buchmann, 2013) นอกจากนี้ การเจริญเติบโตของเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)ได้เพ่ิมความต้องการในการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลเพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลให้ถูกต้องและแม่นย�ำมากยิ่งขึ้น (Mariga, 2003)  

แต่อย่างไรก็ตาม การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กรธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้นได้ก่อให้เกิดการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลในทางที่ผิด หรือก่อให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (Raghunathan, 2013) 

ตัวอย่างเช่น ข้อมูลผู้ใช้บริการของ True Move H ได้เกิดการร่ัวไหลข้ึน โดยข้อมูลเหล่านี้ 

ได้ถูกเก็บรักษาใน Amazon S3 Bucket แต่ไม่มีมาตรการป้องกันที่เพียงพอ บุคคลภายนอก 

จึงสามารถเข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวออกมาได้ ข้อมูลที่หลุดออกมานั้นมีทั้งไฟล์

ภาพ JPG และไฟล์ PDF โดยเป็นไฟล์สแกนส�ำเนาบัตรประชาชน ใบขับขี่ และพาสปอร์ตของ

ผู้ใช้บริการ ซึ่งปริมาณข้อมูลที่อยู่บนเซิร์ฟเวอร์ดังกล่าวมีประมาณ 46,000 ไฟล์ รวมแล้วกว่า 
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32GB  ปัญหาในลักษณะดังกล่าวน้ีได้เกิดข้ึนในหลายๆ องค์กรและสร้างความวิตกกังวลแก่

ผูค้นทัว่โลก หลายๆประเทศจงึได้ก�ำหนดมาตรการปกป้องคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลขึน้ ในขณะ

เดียวกันองค์กรธุรกิจจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และก�ำหนดมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัยมากที่สุด

การปกป้องคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังคงถือเป็นเร่ืองใหม่ส�ำหรับประเทศไทย  

แต่องค์กรธุรกิจจ�ำนวนมากยังคงขาดความรู้และความเข้าใจในการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล อีกทั้งองค์กรธุรกิจยังคงต้องการมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สมบูรณ์

และมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความรู้และความเข้าใจในการ

ปกป้องคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลส�ำหรบัองค์กรธรุกจิ และก�ำหนดมาตรการปกป้องคุม้ครองทีม่ี

ประสทิธภิาพ โดยบทความนีเ้ริม่ต้นด้วยการพจิารณาความหมายและความส�ำคญัของข้อมูลส่วน

บคุคลในองค์กรธุรกจิ วเิคราะห์สถานะทางกฎหมายและความเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลด้วย

หลกักฎหมายและค�ำพิพากษาฎกีา บทความนีย้งัวเิคราะห์และพฒันามาตรการปกป้องคุม้ครอง

ข้อมลูส่วนบคุคลบนพืน้ฐานของทฤษฎ ี“Hard Law and Soft Lawin Corporate Governance” 

โดยมาตรการทางกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจควรถูกน�ำมาปรับใช้เพื่อให้การปกป้อง

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกิดความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด

ความหมายและความส�ำคัญของข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับตัวบุคคล และเป็นข้อมูลที่บ่งชี ้

ระบุ หรือแสดงถึงความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น (Gordon & Wiseman, 2003) ในขณะที ่

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนดให้ “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

หมายความว่า “ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท�ำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ 

ทางอ้อม แต่ไม่รวมถงึข้อมลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ” ตวัอย่างของข้อมลูส่วนบคุคลจงึได้แก่ 

ชื่อและนามสกุล ที่อยู่อาศัย เบอร์โทรศัพท์ วันเดือนปีเกิด เลขที่บัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต 

เลขที่บัตรประชาชน เชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ประวัติเข้ารับการรักษาพยาบาล 

ประวตักิารท�ำงาน ประวตักิารศกึษา เงนิเดอืนท่ีได้รบั ข้อความในจดหมายอเีลก็ทรอนกิส์ รสนยิม 

ผลการศึกษา ผลตรวจโรค ความคิดเห็นบางประการ ภาพถ่าย หรือข้อมูลในทะเบียนราษฎร์ 

แต่อย่างไรก็ตาม หากข้อมูลนั้นมิได้ท�ำหน้าที่บ่งชี้ ระบุ หรือแสดงถึงความเป็นตัวตนของบุคคล 

ข้อมูลน้ันก็ไม่ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น ความลับในทางการค้า ตัวเลขสถิติ คู่มือ 

การใช้งาน สูตรหรือวิธีการที่ใช้ในการผลิตสินค้า เป็นต้น  
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ในอดีตที่ผ่านมา ข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่มีความส�ำคัญต่อองค์กรธุรกิจเท่าใดนัก ทั้งนี้

เพราะแนวคิดการท�ำธุรกิจในอดีต มุ่งเพียงการผลิตสินค้าและน�ำออกจ�ำหน่ายเพื่อให้ได้ผล

ก�ำไรสูงสุด อีกทั้งการด�ำเนินการทางธุรกิจยังไม่มีความสลับซับซ้อน ประกอบกับวัตถุดิบหรือ

ทรัพยากรยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ แต่เม่ือสังคมมีการเปล่ียนแปลงและมีความสลับซับซ้อน

มากขึน้ การแข่งขนัทางธรุกจิเพิม่สงูขึน้ และเทคโนโลยไีด้ถกูน�ำมาใช้ในการด�ำเนนิธุรกจิมากขึน้ 

การด�ำเนินธุรกิจจึงมีความแตกต่างไปจากเดิม โดยแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความ

หมายรวมถึง การท�ำให้ธรุกจิด�ำรงอยูแ่ละเจรญิเตบิโตท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

ท่ามกลางสังคมที่สลับซับซ้อน และท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น องค์กรธุรกิจจึงจ�ำ

ต้องพัฒนาตนเองให้มากที่สุดเพ่ือให้บรรลุผลดังกล่าว ส�ำหรับวิธีการพัฒนาธุรกิจอาจได้แก่  

การพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น การพัฒนาและขยายตลาด การเรียนรู้และ

เข้าใจความต้องการของลูกค้า และการน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในธุรกิจของตน  เมื่อเป็นเช่นนี้  

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจึงถือเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ

เจริญเติบโตท่ามกลางเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยในปัจจุบันนี้ องค์กรธุรกิจได้

อาศัยข้อมูลส่วนบุคคลในการก�ำหนดนโยบายหรือด�ำเนินกิจการในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ ข้อมูลส่วนบคุคลช่วยให้องค์กรธรุกจิได้เข้าถงึและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้

อย่างถูกต้อง (Thomas & Housden, 2012) ตัวอย่างเช่น บริษัท Apple ได้เก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้าที่เคยซื้อ iPhone หรือ iPad โดย Apple ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าในตลาดหรือพัฒนาสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น Apple 

ยังใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในการรักษาความปลอดภัยแก่ลูกค้า รวมถึงการขายหรือ 

ส่งมอบสินค้าโดยตรงให้แก่ลูกค้า นอกจากน้ี องค์กรธุรกิจยังใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

ในการตัดสินใจทางธุรกิจ วิเคราะห์หรือประเมินลูกค้า (Friedberg, 2015) ตัวอย่างเช่น  

Chase Bank ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของผูกู้้ เช่น อาชพี รายได้ ทรพัย์สนิ และหนีส้นิในการพจิารณา

ความน่าเชื่อถือของผู้กู้และความสามารถในการช�ำระหนี้คืน

แต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจบางประเภทอาจไม่จ�ำเป็นต้องอาศัยข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ลูกค้าในการด�ำเนินกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจแบบดั้งเดิม (Traditional Business)  

ที่ผู้ขายผลิตหรือมีสินค้าขั้นพื้นฐานที่ตรงกับความต้องการของผู้ซ้ือ และการซื้อขายระหว่าง 

ผู้ซ้ือและผู้ขายไม่มีความยุ่งยากหรือสลับซับซ้อนแต่อย่างใด เพียงแต่ผู้ขายมีสินค้าและผู้ซื้อ

สามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตามท่ีต้องการ อีกท้ังการซ้ือขายสินค้าได้เกิดข้ึนโดยตรงระหว่างผู้ซ้ือ

และผู้ขาย ตัวอย่างเช่น ลูกค้าเดินเข้าไปในร้านอาหารตามสั่ง สั่งซื้อข้าวผัดและช�ำระเงินสด 

ในร้านอาหารตามสั่ง หรือลูกค้าเข้าไปในร้านสะดวกซื้อ หยิบสินค้าและช�ำระเงินสดในร้าน
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สะดวกซื้อ ในกรณีดังกล่าวนี้ การซื้อขายเกิดขึ้นโดยตรงระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย รวมถึงได้มีการ

ส่งมอบและช�ำระราคาสนิค้า ณ จดุนัน้ ผูข้ายมสีนิค้าตอบสนองความต้องการของผูซ้ือ้ และผูข้าย 

ไม่จ�ำเป็นต้องใช้หรอืเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้าแต่อย่างใด ในขณะทีผู่ซ้ือ้กไ็ม่จ�ำเป็น

ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนแก่ผู้ขายอีกเช่นกัน

สถานะทางกฎหมายของข้อมูลส่วนบุคคล  
สทิธิในความเป็นส่วนตวั คอื สทิธิของบคุคลทีจ่ะมชีวีติอยูโ่ดยล�ำพงัหรอืด�ำเนนิการใด ๆ  

ในชีีวิิตของตนโดยปราศจากการรบกวนจากบุุคคลอื่่�น นอกจากนี้้� สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว 

ยังัมีีความหมายรวมถึงึ สิิทธิิของบุคุคลที่่�จะเลือืกดำำ�เนินิการใด ๆ  ในข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับตน (Patterson 

& Davis, 2012) เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวจึึงมีีความหมายรวมถึึง ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลด้้วยอีีกเช่่นกััน สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�น ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครอง 

ในฐานะสิทธิความเป็นส่วนตัว โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 32 

ได้บัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว” 

แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มิได้ก�ำหนดความหมายของสิทธิใน 

ความเป็นอยู่ส่วนตัวไว้ แต่เป็นที่ยอมรับกันว่า สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวมีความหมายรวมถึง

ข้อมลูส่วนบคุคลหรอืข้อมลูเฉพาะตัวของบุคคลด้วยเช่นกนั โดยบคุคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมลูมสีทิธิ

ที่จะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของตน ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตน หรือเลือกที่จะกระท�ำ

การใด ๆ อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน ดังนั้นเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการรับรองและ

คุ้มครองในสถานะสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว บุคคลอื่น ๆ หรือประชาชนทั่วไปจึงมีหน้าที่ ๆ 

จะต้องเคารพสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลโดยการไม่เข้าไปล่วงละเมิดหรือใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจและถือเป็นสินทรัพย์ทางธุรกิจ 

(Dodge & Futcher, 2013) The World Economic Forum ยังถือว่าข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

แหล่งทรพัยากรใหม่ทีส่�ำคญัในศตวรรษที ่21 อกีท้ังเป็นสินทรัพย์ชนดิใหม่ท่ีมคีวามเกีย่วพันและ

มีผลกระทบต่อบุคคลในสังคม (World Economic Forum, 2011) แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหามี

อยู่ว่าข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นทรัพย์ในทางกฎหมายหรือไม่ ซึ่งในกรณีดังกล่าวนี้ หากพิจารณา

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 137 ที่ได้บัญญัติว่า “ทรัพย์หมายความว่าวัตถุ

มีรปูร่าง”  ค�ำว่า “วตัถมีุรปูร่าง” หมายความว่า ส่ิงทีเ่หน็ได้ด้วยตาและจับต้องสมัผัสได้ ส�ำหรับ 

“ข้อมูล” น้ันมีค�ำพิพากษาฎีกาที่ 5161/2547 ได้วินิจฉัยว่า “ข้อมูล คือข้อเท็จจริงที่ใช้เป็น

หลักอนุมานหาความจริง ข้อมูลจึงไม่ถือเป็นวัตถุมีรูปร่างและไม่ถือเป็นทรัพย์ตามกฎหมาย”  
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เมือ่เป็นเช่นนัน้ ข้อมลูส่วนบุคคลทีใ่ช้ในการบ่งชีห้รอืระบตุวัตนของบคุคลจงึไม่ถอืเป็นทรพัย์ตาม

กฎหมายแต่อย่างใด ปัญหาต่อไปจึงมีอยู่ว่า ข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นทรัพย์สินในทางกฎหมาย

หรอืไม่ ในกรณดีงักล่าวนี ้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 138 บญัญติัว่า “ทรพัย์สนิ 

หมายความรวมท้ัง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได้” ค�ำว่า “วัตถุ

ไม่มีรูปร่าง” หมายความถึง สิ่งท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ 

หากวัตถุไม่มีรูปร่างนั้นมีคุณค่าและยึดถือหรือหวงกันไว้เพื่อตนเองได้ วัตถุไม่มีรูปร่างนั้นก็ถือ

เป็นทรพัย์สนิตามกฎหมาย ส�ำหรบัข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ถอืเป็นข้อเทจ็จริงทีไ่ม่อาจมองเหน็และ 

ไม่อาจสัมผัสจับต้องได้ แต่ข้อมูลส่วนบุคคลก็ถือเป็นทรัพย์สินตามกฎหมาย

ปัญหาต่อไปมอียูว่่า ใครควรเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตามกฎหมาย ในกรณดัีงกล่าวนี ้

บุคคลผู้ถูกบ่งช้ีหรือถูกระบุตัวตนในข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเป็นผู้มีความสัมพันธ์กับข้อมูลหรือ

ข้อเท็จจริง บุคคลผู้ถูกบ่งชี้หรือถูกระบุตัวตนจึงถือเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น นอกจากนี ้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก�ำหนดให้ “บุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู ่ส่วนตัว” 

ซึง่กห็มายความว่า สทิธใินความเป็นอยูส่่วนตวัถอืเป็นสิทธเิฉพาะตัวท่ีตกเป็นของบคุคลผู้ถูกบ่งชี้

หรอืถกูระบตุวัตนในข้อมลูหรอืข้อเทจ็จรงินัน้ ผูเ้ป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลจงึมอี�ำนาจในการใช้ 

ควบคุม หรอืกระท�ำการใด ๆ  ในข้อมลูส่วนบุคคลของตน เมือ่เป็นเช่นนี ้องค์กรธรุกจิจงึไม่ถอืเป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นตามกฎหมาย ถึงแม้ว่าในทางปฏิบัตินั้น องค์กรธุรกิจสามารถ

ประมวลผล เก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ก็ตาม แต่การกระท�ำดังกล่าวได้กระท�ำใน

ฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น มิได้กระท�ำในฐานะ

เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด

มาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กรธุรกิจ
การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ การควบคุมและดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ให้ปลอดภัยจากการสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกใช้หรือแสวงหาประโยชน์ในทางที่ผิด ถูกรบกวน

หรือแทรกแซงจากบุคคลภายนอก ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยมิได้รับอนุญาต ถูกเปิดเผยต่อ

สาธารณชน หรือถูกบุคคลอื่นเข้าถึงโดยปราศจากอ�ำนาจ  นอกจากนี้ การปกป้องคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถือเป็นมาตรการส�ำคัญส�ำหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กรธุรกิจ 

โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจใช้มาตรการดังกล่าวในการควบคุมมิให้องค์กรธุรกิจใช้หรือ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลของตนในทางทีผ่ดิ ในขณะทีอ่งค์กรธรุกจิอาจใช้มาตรการดังกล่าว

เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Yee, 2006) 
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สำำ�หรัับทฤษฎีี “Hard Law and Soft Law in Corporate Governance” สามารถ 

นำำ�มาใช้้ในการสร้้างมาตรการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้เกิิดความสมบููรณ์์และมี ี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด  ซึ่่�งโดยทั่่�วไป Corporate Governance มีีความหมายคืือ การควบคุุมหรืือ 

ดููแลจััดการองค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด (Rani & Mishra, 2008) และยัังมีีความหมาย

รวมถึงึระเบีียบหรืือแนวทางปฏิิบััติิในการดููแลและจััดการความสัมัพัันธ์์ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

องค์์กรธุุรกิิจ (Sison, 2008) ทฤษฎีี Corporate Governance ยัังได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นโดยการนำำ� 

หลััก Hard Law and Soft Law มาปรัับใช้้เพื่่�อให้้การควบคุุมและดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ในทาง 

ธุุรกิิจมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Wright et al, 2013) 

ในเบื้้�องต้้น Hard Law มีีความหมายคืือ ระเบีียบหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�รัฐเป็็นผู้้�กำำ�หนดขึ้้�น 

เพื่่�อจััดการหรืือควบคุุมดููแลสัังคมให้้เรีียบร้้อยและเป็็นปกติิสุุข ระเบีียบหรืือกฎเกณฑ์์ดัังกล่่าว 

มีีผลผููกพัันในลักัษณะเป็็นการบังัคัับให้้บุุคคลในสังัคมต้้องปฏิิบััติิตาม (DePlessis & Low, 2017) 

หากมีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม ผู้้�ฝ่่าฝืืนจำำ�ต้้องรัับผิิดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ชดใช้้ค่่า 

เสีียหาย ปรัับ กัักขััง หรืือจำำ�คุก ดัังนั้้�น Hard Law in Corporate Governance คืือ กฎหมาย 

หรืือระเบีียบที่่�รัฐได้้กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อจััดการหรืือควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อย

และมีีประสิิทธิิภาพ และองค์์กรธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามหรืือจััดการบริิหารกิิจการต่่าง ๆ 

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หากองค์์กรธุุรกิิจฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด องค์์กร 

ธุุรกิิจจำำ�ต้้องรัับผิิดตามกฎหมายนั้้�น ตััวอย่่างเช่่น พระราชบััญญััติิ “กำำ�หนดความผิิดเกี่่�ยวกัับ 

ห้้างหุ้้�นส่่วนจดทะเบีียน ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด บริิษััทจำำ�กัด สมาคม และมููลนิิธิิ พ.ศ. 2499” ห้้าม 

มิิให้้องค์์กรธุุรกิิจกำำ�หนดค่่าแรงงานหรืือทรััพย์์สิินที่่�นำำ�มาลงในองค์์กรธุุรกิิจแทนเงิินค่่าหุ้้�นให้้สููง 

กว่่ามููลค่่าที่่�แท้้จริิง หากองค์์กรธุุรกิิจฝ่่าฝืืนกระทำำ�การดัังกล่่าว องค์์กรธุุรกิิจต้้องระวางโทษปรัับ

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดสำำ�หรัับข้้อดีีของ Hard Law in Corporate Governance คืือ กฎหมาย 

สามารถส่่งผลโดยตรงต่่อองค์์กรธุุรกิิจหรืือแก้้ไขปััญหาขององค์์กรธุุรกิิจได้้โดยทัันทีี ทั้้�งนี้้�เพราะ 

องค์์กรธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายเป็็นสำำ�คัญ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ข้้อเสีียของ Hard 

Law in Corporate Governance คืือ กฎหมายเกิิดขึ้้�นโดยรััฐเป็็นผู้้�กำำ�หนด องค์์กรธุุรกิิจมิิได้้ 

เป็็นผู้้�กำำ�หนดกฎหมายขึ้้�น กฎหมายจึึงอาจมีีลัักษณะเป็็นการทั่่�วไปหรืือมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม 

สอดคล้้องต่่อสภาพการณ์์ขององค์์กรธุรุกิิจในขณะนั้้�น กฎหมายจึึงไม่่อาจจัดัการหรืือแก้้ไขปััญหา 

ทั้้�งหมดขององค์์กรธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม

ในขณะเดียวกัน Soft Law มีความหมายคือ กฎเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกก�ำหนดขึ้น

โดยบุคคลในสังคม แต่กฎเกณฑ์หรือระเบียบดังกล่าวมิใช่กฎหมายเพราะไม่ได้ถูกก�ำหนดขึ้น

โดยฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่ายบริหารแต่อย่างใด  Soft Law จึงอาจอยู่ในรูปแบบของลายลักษณ์
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อักษรซึ่งได้แก่ หนังสือคู่มือความประพฤติ แนวทางในการปฏิบัติ หรือประมวลจริยธรรม หรือ 

ทีไ่ม่เป็นลายลักษณ์อกัษรซึง่ได้แก่ จารตีประเพณ ีศลีธรรม คณุธรรม จริยธรรม หรอืบรรทดัฐาน 

(Aronson & Kim, 2019) ดังนั้น Soft Law in Corporation Governance มีความหมายคือ 

ระเบียบข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติที่สังคมหรือองค์กรธุรกิจได้ก�ำหนดขึ้นเพื่อจัดการบริหาร

หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส�ำหรับข้อดีของ Soft Law 

in Corporation Governance คือ ระเบียบข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติสามารถถูกก�ำหนด

ขึ้นโดยง่าย มีความยืดหยุ่น และสามารถแก้ไขปัญหาในองค์กรธุรกิจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

แต่อย่างไรก็ตาม ระเบียบข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติดังกล่าวอาจไม่มีผลผูกพันตามกฎหมาย

ให้ต้องปฏบิตัติามหรือไม่มสีภาพบังคบัตามกฎหมายแต่อย่างใด (Johnston, 2009) หากองค์กร

ธรุกิจฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัติามระเบียบข้อบังคบัหรอืแนวทางปฏิบตั ิองค์กรธรุกิจอาจไม่จ�ำต้องรบัผิด

ตามกฎหมาย แต่การฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร

ธุรกิจในด้านอื่น ๆ เช่น เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือสูญเสียความเชื่อมั่นที่ลูกค้ามีต่อองค์กรธุรกิจ  

สำำ�หรัับการนำำ� Hard Law และ Soft Law มาปรัับใช้้ใน Corporate Governance 

หรืือการควบคุุม จััดการบริิหาร และดำำ�เนิินกิิจการต่่าง ๆ  ในทางธุุรกิิจ อาจมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�คือ 

(1) การนำำ� Soft Law มาปรัับใช้้ควบคู่่�กับ Hard Law เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการหรืือการดำำ�เนิิน 

กิิจการต่่าง ๆ ในทางธุุรกิิจมีีความสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือ (2) การนำำ� Soft 

Law มาปรัับใช้้แทนที่่� Hard law ในกรณีีที่่� Hard Law ไม่่สามารถนำำ�มาใช้้ควบคุุมหรืือดำำ�เนิิน 

กิิจการต่่าง ๆ  ในทางธุรุกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรือืไม่่มีี Hard Law ที่่�จะนำำ�มาปรับัใช้้ได้้อย่่าง 

เหมาะสม (Emeagwali, 2017) ที่่�สำำ�คัญ ทฤษฎีี “Hard Law and Soft Law in Corporate 

Governance” ยัังสามารถนำำ�มากำำ�หนดมาตรการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในองค์์กรธุุ

รกิิจเพื่่�อให้้เกิิดความสมบููรณ์์และประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมาตรการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคลในองค์์กรธุุรกิิจสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 มาตรการคืือ (1) มาตรการทางกฎหมาย และ 

(2) มาตรการจริิยธรรมทางธุุรกิิจ   

1. 	 มาตรการทางกฎหมาย

กฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ กฎหมายที่ถูกบัญญัติขึ้นเพ่ือควบคุม 

การประมวลผล ใช้ เปิดเผย และรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังถือเป็น Hard Law  

ทีใ่ช้ควบคุมและปกป้องคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลอกีเช่นกนั โดยเม่ือวนัที ่28 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2562 

ที่ผ่านมา ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช) ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ให้ความเห็นชอบและ 

เห็นสมควรประกาศใช้ร่าง “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ…..” เป็นกฎหมาย 
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ซึ่งต่อมา“พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ได้ถูกประกาศเผยแพร่ในราช

กจิจานเุบกษาเมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือบงัคบัใช้เป็นกฎหมาย และมผีลใช้บงัคบั

ในวันถัดไปคือวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เฉพาะในหมวดคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และหมวดส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล แต่บทบญัญตัอินัเกีย่ว

กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะมีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก�ำหนดระยะเวลา 1 ปีนับแต่วันที่ได้

ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งก็คือวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป  

สาระส�ำคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ องค์กรธุรกิจในฐานะ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท�ำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ก็ต่อ

เมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ความยินยอมดังกล่าวต้องท�ำโดยชัดแจ้ง 

เป็นหนังสือ หรือท�ำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และในการให้ความยินยอมนั้น องค์กรธุรกิจ

หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยังต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลด้วยอีกเช่นกัน  การขอความยินยอมต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นให้ชัดเจน  

มรีปูแบบหรอืข้อความทีเ่ข้าใจง่าย รวมทัง้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรอืท�ำให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์

องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท�ำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบคุคลตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้แจ้งแก่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล องค์กรธรุกจิหรอืผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถกระท�ำการใด ๆ ที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ เว้นแต่

องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบและได้รับความยินยอม .นอกจากนี้ องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ไม่สามารถเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลจากแหล่งอืน่ทีไ่ม่ได้มาจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล เช่น 

ขอซื้อรายชื่อและท่ีอยู่ของลูกค้าจากบริษัทแห่งหนึ่ง เว้นแต่องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบ

องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

อันเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน 

ข้อมูลพันธุกรรม หรือข้อมูลชีวภาพ นอกจากนี้ องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

มีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึงใช ้

เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ�ำนาจหรือโดยมิชอบ 

รวมถงึจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพือ่ด�ำเนนิการลบหรอืท�ำลายข้อมลูส่วนบคุคลเมือ่พ้นก�ำหนด
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ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ�ำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมสีทิธขิอเข้าถงึและขอรับส�ำเนาข้อมลูส่วนบคุคลท่ีเกีย่วกบัตน 

ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด�ำเนินการลบ หรือ

ท�ำลาย หรือท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยังมีสิทธิขอให้องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้อีกเช่นกัน 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังก�ำหนดบทลงโทษหรือความรับผิดในทาง

แพ่ง อาญา และปกครองไว้อีกเช่นกัน หากองค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืน

ไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้จนท�ำให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล องค์กรธรุกจิหรอืผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนแก่เจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลนอกจากนี้ องค์กรธุรกิจหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจต้องรับผิดในทางอาญา 

เช่น จ�ำคุกหรือปรับ รวมถึงโทษปรับในทางปกครอง 

2. 	 มาตรการจริยธรรมทางธุรกิจ

จริิยธรรมทางธุรุกิิจ คืือ หลัักการดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 

ความถููกต้้องเที่่�ยงธรรม ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Ferrell, et al, 

2017) จริิยธรรมทางธุุรกิิจยัังรวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและ 

เคร่่งครััด ดัังนั้้�น จริิยธรรมทางธุุรกิิจจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณธรรมหรืือความถููกต้้อง 

ภายในจิิตใจเป็็นสำำ�คััญ โดยในปััจจุุบัันนี้้� จริิยธรรมทางธุุรกิิจได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในการสร้้างความ

น่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงให้้กัับองค์์กรธุุรกิิจ (Stanwick & Stanwick, 2013) และช่่วยป้้องกััน 

การทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองค์กรธุรกิจที่ส�ำคัญ จริยธรรมทางธุรกิจยังถูกน�ำมาปรับใช ้

ในการก�ำหนดนโยบาย การบริหารงาน และการตัดสินใจขององค์กรธุรกิจ (Fernando, 2010) 

ตัวอย่างเช่น บริษัท Starbuck ได้ก�ำหนดประมวลจริยธรรมอันเกี่ยวกับข้อปฏิบัติระหว่าง

นายจ้างกับลูกจ้าง ข้อปฏิบัติระหว่างพนักงานกับลูกค้า ข้อปฏิบัติเมื่อมีการขัดแย้งในทางผล

ประโยชน์ หรอืการดแูลรกัษาความปลอดภยั นอกจากนี ้จรยิธรรมทางธรุกจิยงัถอืเป็น Soft Law 

ที่ถูกน�ำมาใช้ในการก�ำหนดพฤติกรรมขององค์กรธุรกิจ และอาจถือว่ามีมาตรฐานหรือคุณค่า 

สูงกว่ากฎหมายหรือ Hard Law อีกเช่นกัน (Kline, 2005)
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Soft Law หรือจริยธรรมทางธุรกิจอันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีความหมายคือ 

การประมวลผล ใช้ หรือจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต และ

โปร่งใสโดยเฉพาะอย่างยิง่ การปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธรุกจิอันเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคลได้แก่ 

การไม่ลักลอบน�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในลักษณะที่ผิดวัตถุประสงค์ การไม่ลักลอบแสวงหา

ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลโดยท่ีมิได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 

การไม่ลักลอบเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก ซึ่งหากองค์กรธุรกิจลักลอบกระท�ำ

การดังกล่าวลบัหลงัเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลความเสียหายย่อมตกแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลนัน้ 

ถึงแม้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะ Hard Law ได้ถูกก�ำหนดขึ้น

ไว้โดยเฉพาะ แต่ยังคงไม่มีความชัดเจนว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้จะสามารถคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคลได้อย่างสมบรูณ์แบบและมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ หรือผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบคุคลจะปฏบิติั

ตามกฎหมายดังกล่าวอย่างเคร่งครัดหรือไม่ ทั้งนี้เพราะทุก ๆ ประเทศที่มีกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบคุคลยงัคงเผชญิปัญหาในเรือ่งของการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและการละเมดิสทิธขิอง

เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล อกีท้ังกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลอาจไม่ทนัสมยัต่อสถานการณ์

หรือเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว  ดังนั้น จริยธรรมทางธุรกิจในฐานะ 

Soft Law จึงควรถูกน�ำมาปรับใช้เพิ่มเติมควบคู่กับการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้การปกป้อง

คุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลเกดิความสมบูรณ์และมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ โดยองค์กรธรุกจิจ�ำต้อง

ระลึกอยู่เสมอว่า การประมวลผล ใช้ หรือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความซื่อสัตย์สุจริตหรือจริยธรรมทางธุรกิจเป็นส�ำคัญ เพราะความซื่อสัตย์สุจริตหรือจริยธรรม

ทางธุรกิจสามารถช่วยป้องกันมิให้เกิดความเสียหายขึ้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กร

ธุรกิจได้

ส�ำหรับข้อก�ำหนดหรือแนวทางจริยธรรมทางธุรกิจอันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอาจ

ได้แก่ (1) การแสดงความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน

บคุคล (2) การปฏบัิตติามกฎหมายด้วยความเคร่งครดัและสจุรติ (3) การใช้ข้อมลูส่วนบคุคลเท่า

ที่จ�ำเป็น (4) การลดหรือจ�ำกัดปริมาณข้อมูลส่วนบุคคล (5) การจัดเก็บรวบรวม รักษา ใช้ หรือ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเทคโนโลยีและความปลอดภัย (6) การเก็บรวบรวม รักษา ใช้ 

หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานของความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และ  

(7) การวางแผนและพัฒนามาตรการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (DCMS, 2018) หลักเกณฑ์

ดังกล่าวนี้ยังควรถูกพัฒนาเป็นวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ส�ำหรับองค์กรธุรกิจด้วย 

อีกเช่นกัน
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อย่างไรก็ตาม จริยธรรมทางธุรกิจได้ถูกคัดค้านและถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากในทาง

ปฏิบัติ โดย Friedman (2009) ได้กล่าวว่า ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพียงกรณีเดียว คือ

การใช้ทรัพยากรและด�ำเนนิกจิการเพือ่เพิม่ผลก�ำไร ตราบเท่าทีธ่รุกจิด�ำรงอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบ

และปราศจากการหลอกลวง  หรอือาจกล่าวอกีนยัหนึง่ว่า ธรุกจิไม่มคีวามเกีย่วพนักบัจรยิธรรม

ทางธุรกิจแต่อย่างใด  แนวคิดดังกล่าวยังคงปรากฏอยู่ในการด�ำเนินกิจการทางธุรกิจในยุค

ปัจจุบัน และส่งผลให้จริยธรรมทางธุรกิจมักถูกล่วงละเมิดอยู่เสมอ โดยเฉพาะในกรณีที่องค์กร

ธุรกิจเลือกที่จะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจริยธรรมทางธุรกิจ เพราะค�ำนึงถึงผลก�ำไร

หรือผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่าความถูกต้องหรือจริยธรรมทางธุรกิจ 

เมื่อเป็นเช่นนี้ การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจอันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล อาจก่อให้

เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจสูญเสียความ

สามารถในการควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล และสญูเสยีความเช่ือมัน่ทีม่ต่ีอองค์กรธรุกจิ  นอกจากนี้ 

การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจยังอาจส่งผลให้องค์กรธุรกิจเสียชื่อเสียงแม้การกระท�ำดังกล่าว

อาจไม่ถือเป็นการกระท�ำที่ผิดกฎหมายก็ตาม โดยการละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจอาจส่งผลให้

องค์กรธุรกิจต้องปิดกิจการลง ตัวอย่างเช่น บริษัท Cambridge Analytica ถูกกล่าวหาว่าได้

ลักลอบน�ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ Facebook มากกว่า 87 ล้านคนใช้ในการโน้มน้าวหรือ

ชักจูงผู้มีสิทธิเลือกตั้งในการเลือกตั้งประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2016 

บริษัท Cambridge Analytica ได้รับผลกระทบจากเร่ืองอื้อฉาวดังกล่าวนี้ และต่อมาบริษัท 

Cambridge Analytica ก็ได้ปิดกิจการลงในวันที่ 1 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 

บทสรุป
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความส�ำคัญต่อองค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีได้เพิ่มความส�ำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น โดยข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ถูกน�ำมาใช้ในการก�ำหนดนโยบายทางธุรกิจ ปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการ 

วเิคราะห์ความต้องการของลกูค้าในตลาด  แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาอันเกีย่วกับการละเมดิข้อมลู

ส่วนบุคคลมักเกิดขึ้นอยู่เสมอ และมักก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ดังนั้น 

องค์กรธรุกิจจงึต้องปกป้องคุ้มครองและรักษาความปลอดภยัข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้าอยูเ่สมอ   

ส�ำหรับประเทศไทยนัน้ ข้อมลูส่วนบุคคลถอืเป็นสทิธใินความเป็นอยูส่่วนตัวทีไ่ด้รับการ

รบัรองและคุม้ครองตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยผู้เป็นเจ้าของข้อมลู

ส่วนบคุคลคอื ผูท้ีถ่กูบ่งชีห้รอืถกูระบตุวัตนโดยข้อมลูนัน้ องค์กรธรุกจิจึงไม่ถือเป็นเจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลแต่อย่างใด  นอกจากนี้ องค์กรธุรกิจควรใช้ทฤษฎี “Hard Law and Soft Law in 
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Corporate Governance” ในการก�ำหนดมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้

เกิดความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยองค์กรธุรกิจอาจใช้มาตรการทางกฎหมาย 

หรือพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

หลักส�ำคัญ แต่อย่างไรก็ตาม หากมาตรการทางกฎหมายไม่สามารถปกป้องคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม มาตรการจรยิธรรมควรถกูน�ำมาใช้ในการปกป้องคุม้ครองข้อมลูส่วน

บุคคลเพิ่มเติมควบคู่กับมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้การปกป้องคุ้มครองมีความสมบูรณ์และ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังช่วยสร้างความเชื่อม่ันให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ 

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรธุรกิจ 
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INVEST LIKE A PRO ลงทุนอย่างมืออาชีพ

ก่อพงษ์ พลโยราช
1
 ศิวัช อนวัชมงคล
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 ศรัณย์ อมาตยกุล

3*

Kawpong Polyorat Siwat Anawachmongkol Sarun Amatayakul

บทน�ำ
หนังสือ 	INVEST LIKE A PRO หรอืทีม่ชีือ่ภาษาไทยว่า ลงทนุอย่างมอือาชพี เขยีนโดย 

วิน พรหมแพทย์, CFA หนังสือเล่มนี้ให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงิน 

(Financial Assets) ในประเด็นต่างๆ ที่หลากหลายโดยครอบคลุมสินทรัพย์ประเภทต่างๆ  

รวมไปถึงธีม (Theme) แนวทางการลงทุนและการจัดพอร์ตการลงทุนในรูปแบบต่างๆ โดยมี

การแทรกกรณศีกึษาเพือ่เป็นตวัอย่างประกอบเนือ้หาแต่ละส่วนให้ผูอ่้านได้เหน็ภาพทีชั่ดเจนข้ึน

ในเนือ้หาหลกัส่วนแรกซึง่กล่าวถงึสนิทรพัย์เพ่ือการลงทุนประเภทต่างๆ นัน้ ผู้เขียนเร่ิม

ต้นด้วยการพูดถึงสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต�่ำก่อนคือ ตราสารหนี้ (Fixed Income) อธิบายว่า

ตราสารหนีคื้ออะไร จากนัน้ขยายความถึงการลงทนุในกองทนุรวมตราสารหนี ้ และยกตวัอย่าง

การลงทุนในกองทุนตราสารหนี้ที่มีระยะเวลาในการลงทุนที่แตกต่างกัน จากนั้นผู้เขียนได้พูด

ถึงสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงขึ้น คือตราสารทุนหรือหุ้น (Equity) โดยอธิบายว่าตราสารทุนคือ

อะไร รวมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรบันกัลงทนุมือใหม่ทีจ่ะลงทนุในตราสารประเภทนี ้จากนัน้จึงให้ 

ข้อสังเกตว่าผู้จัดการกองทุนควรเล่นหุ้นเองไหม รวมท้ังอธิบายและยกตัวอย่างกรณีศึกษา 

การลงทุนในกองทุนหุ้นแบบ Active เปรียบเทียบกับแบบ Passive ผู้เขียนปิดท้ายส่วนน้ี 

โดยการแนะน�ำเทคนิคการเลือกหุ้นแบบ  Bottom-up Stock Selection

หลังจากท่ีหนังสือเล่มนี้ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเป็น

สินทรัพย์ 2 ประเภทที่ค่อนข้างจะเป็นท่ีคุ้นเคยส�ำหรับนักลงทุนทั่วไปแล้ว หนังสือเล่มนี้ได้

แนะน�ำสนิทรพัย์อกีประเภทหนึง่ซึง่ถอืว่า Asset Class ทีค่่อนข้างใหม่ส�ำหรับนกัลงทนุชาวไทย

แต่ก�ำลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว คือสินทรัพย์ทางเลือก หรือ Alternative Assets 

อนัได้แก่ การลงทนุในอสงัหารมิทรัพย์ (Real Estate) โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ทองค�ำ 

(Gold) และ น�้ำมัน (Oil)

1อาจารย์ประจ�ำคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2นักลงทุนอิสระ
3ผู้ประนีประนอม ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง
*Corresponding Author e-mail: sarun@amatyakul.com
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ส�ำหรับการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์นั้น ผู้เขียนเร่ิมด้วยการแนะน�ำภาพรวมของ 

การลงทุนในสินทรัพย์ประเภทนี้ จากนั้นได้ขยายความและยกตัวอย่างประกอบของสินทรัพย์

ประเภทน้ีใน 2 ประเด็นคือ อสังหาริมทรัพย์ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และ อสังหาริมทรัพย์ 

ในระดับโลก โดยเป็นการลงทุนในรูปแบบของ รีทหรือกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (REIT หรือ 

Real Estate Investment Trust: REIT) ในส่วนของการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานนั้น ผู้เขียน

ได้ให้รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับการลงทุนประเภทนี้ว่าส�ำหรับนักลงทุนรายย่อยทั่วๆ ไปแล้ว 

สามารถลงทุนทางอ้อมได้โดยวิธีใดบ้าง โดยยกกรณีศึกษาประกอบ 2 ตัวอย่างคือ (1) Warren 

Buffet กับ รถไฟ Santa Fe และ (2) โอกาสการลงทุนในกองทุนโครงสร้างพื้นฐานระดับโลก 

ส�ำหรับการลงทุนในทองค�ำและน�้ำมันนั้น ผู้เขียนได้อธิบายถึงของลักษณะกองทุนรวมทองค�ำ 

กองทนุรวมน�ำ้มนั พร้อมทัง้ได้เสนอ 10 เรือ่งน่ารูเ้กีย่วกบัทองค�ำ และ 5 เรือ่งน่ารูเ้กีย่วกบั Shale 

Oil ผู้เขียนได้ปิดท้ายเนื้อหาส่วนนี้โดยการกล่าวถึง Hedge Fund ซึ่งเป็นการลงทางเลือกที่มี

กลยุทธ์การลงทุนที่หลากหลาย พร้อมทั้งยกกรณีศึกษา Hedge Fund ของ Madoff และ ของ 

Ray Dalio ประกอบการอธิบาย

ส�ำหรับเนื้อหาหลักส่วนที่ 2 นั้น หนังสือเล่มนี้พูดถึงธีมในการลงทุนที่น่าสนใจธีมต่างๆ  

คือ (1) ธีมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ หรือ Aging Population and the Silver Age 

(2) ธีมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือ Disruptive Technology (3) ธีมการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจของประเทศเวียดนาม และ (4) ธีมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเกิดใหม ่

ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค โดยในแต่ละธีมจะมีการยกกรณีศึกษาการลงทุนในรูปแบบต่างๆ 

ทีส่อดคล้องกบัการลงทนุในธมีทีว่่า เช่น กองทุน Global Silver Age ซ่ึงเน้นลงทนุในธรุกจิทีเ่กีย่วกบั  

อุปกรณ์ทางการแพทย์ การผลิตยาและเวชภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงอายุ บริษัททัวร์หรือเรือส�ำราญ 

สถาบันการเงินที่ให้บริการด้านการเกษียณ และผลิตภัณฑ์ความปลอดภัยและสัญญาเตือนภัย  

เป็นต้น นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้ยกกรณีศึกษา Amazon.com และ Hermes เพื่อสะท้อน 

ถึงกิจการที่มีการรับมือและใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอีกด้วย

หลังจากที่ผู้เขียนได้ให้ความรู้พื้นฐานด้านสินทรัพย์เพ่ือการลงทุนและธีมในการลงทุน

แล้ว ในส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นส่วนหลักส่วนสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้ ได้พูดถึงการลงทุนเชิงปฏิบัติ 

ว่าสามารถด�ำเนินการได้อย่างไรใน 5 ประเด็นคือ 1) การสร้างพอร์ตความมั่งคั่งด้วยระบบการ

ออมอัตโนมัติ 2) พื้นฐานของการจัดพอร์ตลงทุน 3) การจัดพอร์ตความมั่งคั่งด้วย LTF และ 

RMF  4) การจดัพอร์ตความมัง่คัง่ด้วยกองทนุส�ำรองเล้ียงชพี และ 5) การสร้างความเกษยีณสุข 

ด้วยแผนการลงทุนสมดุลอายุ จากนั้นจึงปิดท้ายหนังสือเล่มนี้ด้วยการเปรียบเทียบพอร์ตของ     
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นักลงทุนสถาบัน 4 รายคือ 1) กองทุนประกันสังคม 2) กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ 

3) กองทุนบ�ำนาญของข้าราชการสังกัดรัฐแคลิฟอร์เนีย และ 4) กองทุนของมหาวิทยาลัยเยล

บทวิจารณ์
หนังสือเล่มนีเ้ป็นหนงัสอืทางการเงนิและการลงทนุทีส่ามารถอ่านเข้าใจง่ายและเนือ้หา

ค่อนข้างละเอียดโดยเฉพาะเนื้อหาในส่วนของสินทรัพย์ทางเลือก ซึ่งนักลงทุนไทยทั่วไปอาจยัง

ไม่มีความคุ้นเคยในประเด็นนี้มากนัก จึงนับว่าได้เนื้อหาดังกล่าวเป็นจุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ 

นอกจากนี้การที่หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอข้อมูลหลายส่วนในลักษณะของ infographic ประกอบ 

และมีกรณีศึกษาแทรกเป็นระยะๆ ในเน้ือหาทุกส่วน จึงท�ำให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหา 

ได้มากขึน้และสามารถคดิตามง่ายขึน้ เช่นการลงทนุตามธมี Ageing Population &​ Silver Age  

ถ้าเป็นการลงทุนในประเทศไทยทางเลือกคือมีเพียง หุ้นกลุ่มโรงพยาบาล แต่ถ้าเราลงทุน 

ในกองทุนตามธีมจากเนื้อหาและกรณีศึกษาที่ยกมาประกอบ จะพบว่า การลงทุนในธีมนี้ 

มีทางเลือกที่หลากหลายในธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับผู้สูงอายุ เช่น คาสิโน การล่องเรือส�ำราญ  

เครื่องส�ำอางและอุปกรณ์การแพทย์ เป็นต้น  

ตัวอย่างที่น่าใจและท�ำให้เห็นภาพจนเกิดความเข้าใจในธีมนี้อย่างชัดเจนคือ แขนกล 

ที่ช่วยในการผ่าตัด ท่ีชื่อว่า da Vinci โดยเครื่องนี้คล้ายกับการเล่นเกมส์คอมพิวเตอร ์

แพทย์จะท�ำการผ่าตัดผ่านการมองจอภาพแล้วบังคับด้วย Joystick ซึ่งอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

เครื่องน้ีมีโอกาสเติบโตสูงมาก เนื่องจากปัจจุบันการผ่าตัดด้วยหุ ่นยนต์ยังมีไม่มากนัก 

ย่ิงไปกว่านั้นส�ำหรับการลงทุนในหุ้นของผู้ท่ีผลิตอุปกรณ์ตัวนี้ยังมีจุดเด่นอีก 2 ประการคือ  

1) รายได้หลักไม่ได้มาจากการขายตัวอุปกรณ์ แต่เป็นการซ่อมบ�ำรุง จึงท�ำให้มีรายได้ 

ประจ�ำสม�่ำเสมอ 2) การใช้เครื่องน้ี แพทย์ต้องได้รับการฝึกฝนให้ใช้เครื่องของบริษัท 

จงึเหมือนกับคนทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิารหนึง่แล้ว จะไม่ใคร่เปลีย่นไปใช้อกีระบบปฏบัิตกิารหนึง่นกั 

เพราะจะเกิดความไม่คุ้นเคยและต้องมีการฝึกฝน ก่อให้เกิดต้นทุนในการย้ายไปใช้อุปกรณ์ 

ของบริษัทอื่นหรือ Switching Cost ที่สูงขึ้นนั่นเอง 

ในกรณีของธีมการลงทุนในเวียดนาม หนังสือเล่มนี้ช่วยฉายภาพโอกาสการลงทุน 

ในประเทศเวียดนามให้เห็นได้อย่างชัดเจน เช่น โอกาสการลงทุนใน Vietjet Air สายการบิน

ต้นทุนต�่ำ ซึ่งมีธุรกิจที่มีการเติบโตสูง เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของเวียดนามที่เป็นประทศ 

ที่แคบแต่ยาว ดังนั้นการเดินทางระหว่างเมืองหลัก 2 เมือง คือเมือง โฮจิมินซิตี้ กับเมืองฮานอย 

หากเดินทางโดยรถไฟหรือรถยนต์อาจต้องใช้เวลาเกือบ 2 วัน แต่ถ้าเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

จะใช้เวลาเพียง 2-3 ชั่วโมงเท่านั้น โดยที่ค่าใช้จ่ายพอๆ กัน 
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อาจกล่าวได้ว่าหนงัสอืเล่มนีเ้หมาะส�ำหรบันกัลงทนุมอืใหม่เพราะช่วยให้ความรูพ้ืน้ฐาน

ด้านการลงทนุ ซึง่ความรูเ้หล่าน้ีผูเ้ขยีนได้จดัหมวดหมู ่แยกเป็นประเด็นย่อยๆ เพ่ือให้อ่านเข้าใจ

ได้ง่าย อีกทั้งมีตัวอย่างประกอบเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากนี้แล้วหนังสือเล่มนี้ยังเหมาะส�ำหรับ 

นกัลงทนุท่ีมปีระสบการณ์มาบ้างแล้วอกีด้วย เพราะจะเป็นการทบทวนความรู ้ช่วยขยายขอบเขต

ทางเลือกการลงทุนให้กว้างขวางขึ้น รวมถึงได้ตระหนักว่าโอกาสการลงทุนในธีมต่างๆ นั้นไม่ใช่

เป็นสิ่งที่ไกลตัว การลงทุนในบริษัทชั้นน�ำของต่างประเทศเช่น L’Oreal หรือ Roche เป็นสิ่งที่

นักลงทุนรายย่อยชาวไทยสามารถกระท�ำได้โดยผ่านกองทุนรวม นอกจากนี้เนื้อหาในหนังสือ

เล่มนี้ยังจะช่วยเปิดใจนักลงทุนกับการลงทุนที่อาจมีความเส่ียงเพ่ิมข้ึนมาเพ่ือแลกกับโอกาส 

การได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

อย่างไรก็ตามนักลงทุนหรือผู้สนใจทางการเงินไม่ควรอ่านหนังสือเล่มนี้เพียงเล่มเดียว

เพื่อใช้ในการตัดสินใจด้านการลงทุน แต่ควรต้องหาความรู้จากหนังสือเล่มอื่นๆ เพ่ิมเติมด้วย 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและทันสมัยอยู่เสมอ นอกจากนี้แล้ว เนื่องจากกรณีศึกษาที่ปราก

ฎในหนังสอืเล่มน้ีมกัเป็นกองทนุรวมทีบ่รหิารโดยหน่วยงานของผูเ้ขยีน ดงันัน้การหาความรูจ้าก

แหล่งอืน่เพิม่เตมิจะท�ำให้ได้กรณศึีกษาท่ีมคีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีหนงัสอืทีค่วรอ่านเพิม่

เตมิอ่านเป็นหนงัสอืทีเ่น้นอ่านเข้าใจง่าย มุง่การลงมอืปฏบิติัและสร้างแรงบนัดาลใจ เช่น หนงัสือ 

“เขาเก็บเงินอย่างไรให้ได้ 10 ล้าน” เขียนโดย อมิตา อริยอัชฌา หรือหนังสือ“เล่นหุ้นอย่างไร 

ไม่ให้ล�ำเอียง” เขียนโดย นภดล ร่มโพธิ์ นอกจากนี้การอ่านหนังสือทางวิชาการ เช่น หลักการ

ลงทุน หรือการจัดการทางการเงิน ก็จะช่วยให้มีความเข้าใจเชิงลึก เกิดพื้นฐานความรู้ทางการ

เงินและการลงทุนที่แข็งแกร่ง ซึ่งจะย้อนให้ผู้อ่านสามารถท�ำความเข้าใจหนังสือ INVEST LIKE 

A PRO ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น เข้าใจที่มาและที่ไปของข้อความต่าง ๆ ได้ดีขึ้นด้วย

เอกสารอ้างอิง
วนิ พรหมแพทย์. (2561). Invest Like A Pro ลงทนุอย่างมอือาชพี. พมิพ์ครัง้ที ่7. กรงุเทพฯ: 

ซีเอ็ดยูเคชั่น.
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การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1.	 ต้นฉบับพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้า
	 และตั้งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 นิ้ว
2. 	 ชือ่บทความ ต้องมท้ัีงช่ือภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใช้ตัวอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
	 ตัวหนากึ่งกลางหน้ากระดาษ
3. 	 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
	 บทคัดย่อภาษาไทย ให้ใช้ค�ำว่า “บทคัดย่อ” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา 
	 กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ 
	 กระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ
	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค�ำว่า “Abstract” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา 
	 กึ่งกลางหน้ากระดาษ จัดแบบกระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ
4. 	 เนื้อหาบทความ 
	 4.1	 เนื้อหาต้นฉบับมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อ เนื้อหา และเอกสารอ้างอิง) 
	 4.2 	 เนือ้หาหวัเรือ่งบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้ตวัอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
		  ตัวหนา		
	 4.3 	 เนื้อหาบทความภาษาไทยให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point และจัดแบบกระจาย 
		  ให้สม�่ำเสมอ 
5. 	 องค์ประกอบของบทความ
	 5.1 	 บทความวิจัยประกอบด้วย 
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract ค�ำส�ำคัญ บทน�ำ วัตถุประสงค์การวิจัย 
		  ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผล 
		  ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง
		  บทความภาษาอังกฤษ: บทคัดย่อ Abstract Keywords Introduction Methods Results  
		  Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
	 5.2 	 บทความวิชาการ
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract บทน�ำ เนื้อหา บทสรุป เอกสารอ้างอิง
		  บทความภาษาอังกฤษ: บทคัดย่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
	 5.3 	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย บทน�ำ บทวิจารณ์ เอกสารอ้างอิง
6. 	 ให้ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด
7. 	 ข้อมูลในส่วนเชิงอรรถ
	 7.1 	 ข้อมลูผูเ้ขยีน ให้ระบ ุช่ือ-นามสกลุของผูเ้ขียนทกุคน (ภาษาไทย ภาษาองักฤษ) ต�ำแหน่ง หน่วยงาน 
		  ที่สังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท์ โดยใช้หมายเลขก�ำกับตามล�ำดับ และให้ใส่เครื่องหมาย * 
		  เป็นตัวยกก�ำกบัท้ายชือ่ผูแ้ต่งหลกั (Corresponding Author) ใช้ตวัอักษร TH SarabunPSK ขนาด  
		  12 point ทั้งบทความภาษาไทยและบทความภาษาอังกฤษ
	 7.2 	 ส่วนประกอบอืน่หรอืแหล่งทีม่าของบทความ เช่น แหล่งทนุให้น�ำไปไว้ในส่วนของกิตตกิรรมประกาศ
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ตัวอย่างการอ้างอิง
ตัวอย่างการอ้างอิงหนังสือ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

เช่น

Duncan, G.J. & Brooks-Gunn, J. (Eds.). (1997). Consequences of growing up poor. New York: Russell Sage  

	 Foundation.

สุรชัย จันทร์จรัส. (2560). เศรษฐมิติ: ทฤษฎีและการประยุกต.์ ขอนแก่น: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

Surachai Chancharat. (2017). Econometrics: theory and applications. Khon Kaen: Khon Kaen Printing.  

	 (In Thai)

บทความในหนังสือ (หนังสือรวมบทความหลายเรื่องผู้แต่งหลายคน)

ช่ือผูเ้ขียนประจ�ำบท. (ปีพมิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่บรรณาธกิาร (บรรณาธกิาร). ช่ือหนังสอื. (หน้า - ). สถานทีพิ่มพ์: ส�ำนักพิมพ์. 

เช่น

O’Neil, J. M. & Egan, J. (1992). Men’s and women’s gender role journeys: methaphor for healing, transition, and  

	 transformation. In B. R. Wainrib (Ed.). Gender issues across the life cycle. (pp.107-123).  

	 New York: Springer

บทความในวารสาร 

ผูแ้ต่งตัง้แต่ 2-7 คนลงรายการชือ่ผู้แต่งทุกคน ดังนี ้ชือ่ผู้เขยีนบทความ. (ปีพมิพ์). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร, ปีที(่ฉบบัท่ี), เลขหน้า.

เช่น 

สุรชัย จันทร์จรัส. (2560). การตีพิมพ์บทความเชิงวิชาการด้านบริหารธุรกิจและการบัญชี. วารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี 	

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2(1), 20-31.

Surachai Chancharat. (2017). How to publish academic article in business and accountancy. KKBS Journal of Business 	

	 of Administration and Accountancy, 2(1), 20-31. (In Thai)

Keller, T.E., Cusick, G.R. & Courthey, M.E. (2007). Approaching the transition to adulthood: distinctive profiles of  

	 adolescents aging out of the child welfare system. Social Services Review, 81(2), 453-484.

การอ้างอิงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อวันเดือนปี, จาก URL

เช่น 

Bernstein, M. (2002). 10 tips on writing the living web a list apart: for people who make website, 149. Retrieved  

	 May 2, 2006, from/ http://www.alistapart.com/articles/writeliving

สุรชัย จันทร์จรัส. (2560). 10 ขั้นตอนในการตีพิมพ์บทความเชิงวิชาการด้านบริหารธุรกิจและการบัญชี. สืบค้นเมื่อ 5  

	 พฤษภาคม 2562, จาก https://kkbs.kku.ac.th/web/research.phpSurachai Chancharat. (2017). 10 how to  

	 publish academic article in business and accountancy. Retrieved 6 May 2017, from https://kkbs.kku.ac.th/ 

	 web/research.php (In Thai)
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เจ้าของ คณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

วัตถุประสงค์ วารสารบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี  มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น “KKBS JOURNAL of Business Administration and Accountancy” 
เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ ท่ี่�มีีคุณภาพด้้านบริหารธุุรกิิจและสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยเป็็นสื่่�อกลางในการนำำ�เสนอ แลกเปลี่�ยนความรู้้�และความคิิดเห็็นเชิิงวิิชาการ  
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณาจารย์์ และนัักศึึกษา ตลอดจนส่่งเสริมและพััฒนาให้้เกิิดการเผยแพร่่งานวิิจััยและพััฒนาองค์์ความรู้้� 
ด้้านบริหารธุุรกิิจท่ี่�กว้้างขวางในระดัับภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ก�ำหนดออก ฉบัับท่ี่� 1 เดืือนมกราคม – เมษายน 
ฉบัับท่ี่� 2 เดืือนพฤษภาคม – สิิงหาคม 
ฉบัับท่ี่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 

ที่ปรึกษา คณบดีีคณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

บรรณาธิการ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญฤดีี พรชััยทิิวััตถ์์	  คณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

กองบรรณาธิการ ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภวััจน์์ รุ่่�งสุุริิยะวิิบููลย์์
รองศาสตราจารย์์อรพิิณ สัันติิธีีรากุุล
รองศาสตราจารย์์ ดร.กรไชย พรลภััสรชกร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนโชติ บุุญวรโชติ
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อิิทธิพงศ์์ มหาธนเศรษฐ์์
ดร.ณััฐพล พัันธุ์์�ภักดีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิวิิมล สุุขบท
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวดีี  ลิ่่�มอุุสัันโน
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งเกีียรติิ รััตนบานชื่่�น
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.โชคชััย สุุเวชวัฒนกุุล
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อมรรััตน์์ ท้้วมรุ่่�งโรจน์์       
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิโรจน์์  เจษฎาลัักษณ์์
ดร.สัันติิ  เติิมประเสริฐกุล
ดร.อุุไรพร  ขััตติิยะพงศ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เพ็็ญศรีี เจริิญวานิิช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรชััย  จัันทร์จรััส
รองศาสตราจารย์์ ดร.นงค์์นิิตย์์ จัันทร์จรััส
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ก่่อพงษ์์ พลโยราช
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิรชญา ชััยเกษม
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิลัักษณ์์ ศุุทธชัย
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปวีีนา กองจัันทร์
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชราภรณ์์  มหาสุุวีีระชััย
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภััทรขวััญ  พิิลางาม

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริหารศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยอััสสัมชััญ
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร  (วิิทยาเขตเพชรบุุรีี)
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
University  of Wollongong (Australia)
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ฝ่ายประสานงาน พรสวรรค์์ ทองสุุโขวงศ์์	

ฝ่ายต้นฉบับ จิิตตานัันท์์ กวนชััยภููมิ	สั มฤทธิ์์� มััสฉะ

•	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผ่านการพิจารณากล่ันกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Peer Review) ที่มีความรู ้

ความสามารถในสาขาที่บทความนั้นเกี่ยวข้องอย่างน้อยจ�ำนวน 2 ท่าน (Double-Blind Peer Review) และบทวิจารณ์หนังสือมีการประเมิน 

จากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 1 ท่าน

•	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของคณะผู้จัดท�ำวารสารและไม่ใช่ความรับผิดชอบใดๆ ของ 

กองบรรณาธกิารและคณะบรหิารธรุกจิและการบญัชี ซึง่บทความที่ได้รบัการตพีมิพ์เป็นลขิสทิธิข์องวารสารบรหิารธรุกจิและการบญัชี มหาวทิยาลยัขอนแก่น
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