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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนแถบลุ่่�มน้ำำ��โขง จั ังหวััดหนองคาย โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่ �ยวที่่ �เดิ ินทางมาท่่องเที่่ �ยวแหล่่งท่่องเที่่ �ยวโดยชุุมชนใน 

จัังหวััดหนองคายจำำ�นวน 150 คน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ื่�อตอบสมมุุติิฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว 

ในด้้าน 1. การบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  (Availability) 2. กิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Activities) และ 3. สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  (Amenities) มี ีผลต่่อ 

การประเมิินความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้จากแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยยัังพบว่่า 

ผู้้�ประกอบการในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนควรให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว 

เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างความพึึงพอใจ และความคุ้้�มค่่าให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวให้้ได้้มากที่่�สุุด 

คำำ�สำำ�คัญ : 	 การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน อ งค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว ก ารรัับรู้้�คุุณค่่าของ 

	 แหล่่งท่่องเที่่�ยว จังหวััดหนองคาย
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Abstract
The objective of this study is to investigate the influence of tourism 

attributes on tourist’s perceived value of the tourism community-based in The 

Khong River Basin, Nong Khai Province. This study used a self-administrative  

approach to collected the data from tourists who visited the five destinations of 

Community-Based Tourism in Nong Khai province. 150 useable data were used 

to formulate the hypothesis testing. The multiple regression analysis was utilized 

to test the proposed hypotheses. The research found that (1) Availability, (2) 

Activities, (3) Amenities have positively and significantly influence on perceived 

value of tourism destination. The findings of the study suggest that tourism  

operators in the community should pay more attention to tourism components 

in order to increase the level of tourist’s satisfactions and values. 

Keywords :	 Community-Based Tourism Tourism Attributes Perceived Value  

	   Nongkhai Province

บทนำำ�
การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�เติิบโตเร็็วที่่�สุุดในโลก 

มีีการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลา 60 ปีีที่่�ผ่่านมา ปั ัจจุุบัันมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ๆ 

เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง จึ ึงก่่อให้้เกิิดการลงทุุนในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับ 

การท่่องเที่่�ยว เช่่น อุตสาหกกรรมที่่�พัักแรม ภัตตาคาร ร้้านอาหาร การคมนาคม การติิดต่อสื่�อสาร 

การส่่งเสริิมสุุขภาพและความงาม ธุุรกิิจบัันเทิิงและนัันทนาการ เป็็นต้้น เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย อุ ุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจึึงถืือว่่าเป็็นอุุตสาหกรรม

ที่่�ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อมแบบบููรณาการอย่่างยั่่�งยืืน 

(Meeprom, 2015) 

ประเทศไทยถืือเป็็นหนึ่่�งในประเทศท่่องเที่่�ยวติดอันดัับของโลก  จากการจััดอันดัับของ 

นิิตยสารการท่่องเที่่�ยวประจำำ�สััปดาห์์ของอัังกฤษ ถููก ยกให้้เป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�น่่าท่่องเที่่�ยว 

มากที่่�สุุดประจำำ�ปีี 2561 (Travel Weekly UK, 2018) และ ถููกจัดอันดัับให้้เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีจุุดหมายปลายทางที่่�ดีีที่่�สุุดในทวีีปเอเชีียแปซิิฟิิก  (Irish Travel Trade News Awards, 

2018) จากการประกาศผลรางวััลการค้้าและการท่่องเที่่�ยวของเกาะไอซ์์แลนด์์ประจำำ�ปีี 2561 

เนื่่�องด้้วยประเทศไทยมีีวััฒนธรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นและน่่าสนใจ มี ีลัักษณะภููมิิประเทศ 
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ที่่ �หลากหลายและสวยงาม (Praditrod, 2016) ทำ ำ�ให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่ �ยวของ 

ประเทศไทยเป็็นแหล่่งรายได้้ขนาดใหญ่่ เป็็นรายได้้หลัักของประเทศไทยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2556 

โดยปััจจุุบัันนั้้�นมีีมููลค่่าสููงถึึง 3 ล้้านล้้านบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยในปััจจุุบัันมีีหลากหลายประเภท  เช่่น 

การท่่องเที่่ �ยวเชิิงเกษตร ก ารท่่องเที่่ �ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ ก ารท่่องเที่่ �ยวเชิิงผจญภััย 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ฯลฯ ทั้้�งนี้้� ก ารท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม สังคม 

และวััฒนธรรมมีีการกำำ�หนดทิศทางโดยชุุมชน จัดการโดยชุุมชนเพ่ื่�อชุมชน และชุุมชนมีีบทบาท 

เป็็นเจ้้าของมีีสิิทธิ์์�ในการจััดการดููแล เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�มาเยืือน สร้้างการกระจายรายได้้ 

แก่่พื้้�นที่่�ชุุมชนในชนบทเป็็นคำำ�นิยามของคำำ�ว่า การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Economic Tourism 

and Sports Division, 2018) 

จัังหวััดหนองคายเป็็นจัังหวััดที่่�อยู่่�ในแถบชายแดนลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง มี ีทรััพยากรธรรมชาติิ 

และวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย  มีความโดดเด่่นเหมาะแก่่การนำำ�มาใช้้ประโยชน์ด้้านการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนเป็็นอย่่างมาก  เนื่่ �องจากแต่่ละชุุมชนมีีวััฒนธรรมที่่ �แตกต่่างกััน ในปีี 2560  

จัังหวััดหนองคายมีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิเข้้ามามากกว่า 2.5 ล้้านคน  

เป็ ็นมูู ลค่ ่ากว่ ่า 5 พั  ันล้้ านบาทจากรายงานของกระทรวงการท่ ่องเที่่  �ยวและกี ีฬา 

(Ministry of Tourism and Sports, 2017) เนื่่�องด้้วยจัังหวััดหนองคายเป็็นเมืืองที่่�อยู่่�ติิด 

แม่่น้ำำ��โขงซ่ึ่�งมีีวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย  เหมาะแก่่การเที่่�ยวพักผ่อนอีีกทั้้�งเป็็นเมืืองน่่าอยู่่�อันดัับ 7  

จาก  40 เมืืองทั่่�วโลก  (Iamsakun, 2014) ในปััจจุุบัันจัังหวััดหนองคายมีีแผนการพััฒนา 

ทางการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในช่ื่�อว่า 40 ชุมชนน่่าเที่่�ยว OTOP นวััตวิถีี ริมฝ่ั่�งโขง ณ หนองคาย  

เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�คาดว่าจะเข้้ามาเที่่�ยวในจัังหวััดหนองคาย (Nong Khai Community 

Devclopment office, 2018) เน่ื่�องจากอัตราการเติิบโตของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติิ 

ที่่�เข้้ามาเที่่�ยวในพื้้�นที่่�จัังหวััดหนองคายมีีอััตราเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก  และสร้้างมููลค่่า 

ให้้แก่่จัังหวััดเป็็นมููลค่่าหลายพัันล้้านบาท จังหวััดหนองคายจึึงมีีแผนงานการพััฒนาพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนให้้มีขอบเขตกระจายวงกว้้างมากขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว  (5A’s) ที่่ �ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแถบลุ่่�มน้ำำ��โขง จังหวััดหนองคาย
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ทบทวนวรรณกรรม
ความสำำ�คัญของการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน	

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมีีความสำำ�คััญในการพััฒนา ให้้ชุุมชนมีีความยั่่�งยืืนในด้้าน 

เศรษฐกิิจ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุุมชน ก ารพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งชาติินอกจากจะมุ่่�งเน้้น “คน” เป็็นศููนย์์กลางการพััฒนา เน้้นเศรษฐกิิจพอเพีียง 

เน้้นคนเข้้มแข็็ง และอ่ื่�นๆ ยัังเน้้นการพััฒนาที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมาย คืือ การพััฒนาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดดุลยภาพ 

ของเศรษฐกิิจ สั ังคม ทรั ัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการอยู่่�ดีีมีีสุุขของประชาชน 

(Sertsri, 2014) ก ารท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยให้้ความหมายของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนว่่า  

การท่่องเที่่�ยวที่่�ชุุมชนเป็็นผู้้�กํําหนดกระบวนการทิิศทาง และรููปแบบการท่่องเที่่�ยวของตนเอง  

ซ่ึ่�งมีีชาวบ้้านที่่�เป็็นเจ้้าของชุุมชนเป็็นเจ้้าของทรัพยากรท่่องเที่่�ยวนั้้�นๆ และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 

จััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวและอนุรัักษ์ทั้้�งธรรมชาติิ ประวััติิศาสตร์ วััฒนธรรม วิถีีชีีวิิตและรููปแบบ 

การดํําเนิินชีีวิิต  เพื่่�อสร้้างการพััฒนาให้้เกิิดการยั่่�งยืืนสู่่�ชนรุ่่�นหลัังและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

(Tourism Authority of Thailand, 2016) 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนกัับการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมพบว่่า ป ระชาชน 

ท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจมากที่่�สุุด 

คืือเปิิดรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น รองลงมา คืือ ได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืนกัับระดัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน (Chunhabunyathip, 

2017)

รููปแบบการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนในจัังหวััดหนองคาย

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของจัังหวััดหนองคายจะเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�นำำ�เสนอ 

ในรููปแบบการนำำ�เสนอวิิถีีชีีวิิตชุุมชนและวััฒนธรรมบรรยากาศริิมแม่่น้ำำ��โขงที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 

และเป็็นแม่่แห่่งวััฒนธรรม (Viriyosuthikul et al., 2015) ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

แบบเรีียนรู้้�วััฒนธรรม ที่่ �เน้้นความผ่่อนคลายไม่่มีีภาวะกดดััน เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััส 

วิิถีีชีีวิิต และวััฒนธรรมนั้้�นๆ พบว่่า ศักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประกอบด้้วย 3 ด้้าน  

ได้้แก่่ 1) ศั ักยภาพในการดึึงดููดใจในด้้านการท่่องเที่่�ยวความเป็็นเอกลัักษณ์์ด้้านวิิถีีชีีวิิต  

ภููมิิปััญญา และองค์์ความรู้้ �ในงานประเพณีี เช่่น ก ารแต่่งกาย ภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่ �อสาร 

ความเป็็นอยู่่�ของคนในท้้องถิ่่�น ก ารแสดงและการละเล่่น เป็็นต้้น 2) ศั ักยภาพในการรองรัับ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยว แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีการพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐาน แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

บางแห่่งมีีข้้อจำำ�กััดบางประการในการพััฒนาต่่อไปในอนาคตไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะภููมิิประเทศ  

การวางผัังเมืืองและสิ่่�งก่่อสร้้างต่่างๆ ที่่ �ไม่่สามารถขยายได้้  เป็็นต้้น โดยหน่่วยงานต่่างๆ 
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ร่่วมกัันให้้การสนัับสนุุน และจััดการด้้านนโยบายงบประมาณ และบุุคลากรเพื่่�อนำำ�มาพััฒนา 

และปรับปรุงแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เพีียงพอต่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และ 3) การบริิหาร 

จััดการมีีการจััดการด้้านการอนุรัักษ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว การรัักษาฟ้ื้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยวและปรับปรุง 

สภาพแวดล้้อมเป็็นอย่่างดีีและมีีหน่่วยงานในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน แต่่เนื่่�องจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ส่งผลให้้การจััดการด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวอาจเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิต 

ประเพณีี และวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น ดังนั้้�นการให้้ความรู้้�และการสร้้างจิิตสำำ�นึกเกี่่�ยวกับกิิจกรรม 

และการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ในรููปของการให้้ความรู้้�และเผยแพร่่ข้้อมููล (Sukanthasirikul, 2013)

แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�มีีความโดนเด่่นทางด้้านการนำำ�เสนอวิิถีีชีีวิิตชุุมชนและ 

วััฒนธรรมบรรยากาศริิมแม่่น้ำำ��โขงที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของจัังหวััดหนองคาย ป ระกอบไปด้้วย  

5 ชุมชน ดังนี้้� 

1.	 ชุุมชนบ้้านวัังน้ำำ��มอก ตำ ำ�บลพระพุุทธบาท อำ ำ�เภอศรีีเชีียงใหม่่ ถืือ เป็็นแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนและทางด้้านวััฒนธรรมที่่�ชััดเจน นั ักท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยวสามารถ 

พัักค้้างคืืนแบบโฮมสเตย์์และเที่่�ยวเดิินป่่า รวมทั้้�งยัังร่่วมพิิธีีบายศรีีสู่่�ขวััญและซุุมข้้าวพาแลง 

(รัับประทานอาหารเย็็นด้้วยกััน) ซึ่่ �งเป็็นประเพณีีของชาวบ้้านวัังน้ำำ ��มอกในการต้้อนรัับ 

คนแปลกถิ่่ �นที่่ �มาเยืือนจึึงสร้้างความประทัับใจ ให้้ผู้้ �มาเยืือนเป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้ � 

ชุุมชนบ้้านวัังน้ำำ��มอก ได้้รับรางวััลกิินรีี จากการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2551 และ 

ปีี 2553 สาขาองค์์กรส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวดีีเด่่นอีีกด้้วย 

2. 	 ชุุมชนบ้้านหม้้อ ตำำ�บลบ้้านหม้้อ อำำ�เภอศรีเชีียงใหม่่ เป็็นหมู่่�บ้้านที่่�แสดงถึึงอััตลักษณ์์ 

ในการใช้้ภาษาไทพวน ซึ่่ �งเป็็นภาษาดั้้�งเดิิม และมีีการแต่่งกายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่ �น 

โดยจะใส่่ชุุดไทพวน คืือนุ่่� งซิ่่�นมััดหมี่่�ย้้อมครามตามภููมิิปััญญาพื้้�นถิ่่�น มี ีความเชื่่�อและนัับถืือ 

เจ้้าแม่่นางอั้้�ว อี ีกทั้้�งชุุมชนบ้้านหม้้อเป็็นหมู่่�บ้้านชายแดน ติ ิดแม่่น้ำำ��โขงประเทศสาธารณรััฐ 

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว  ยาวตามแม่่น้ำำ��โขงทำำ�ให้้บ้้านหม้้อมีีทััศนีียภาพที่่�สวยงาม อี ีกทั้้�ง 

มีีจุุดผ่อนปรนชั่่�วคราวตรงข้้ามอำำ�เภอศรีเชีียงใหม่่กัับตััวนครหลวงเวีียงจัันทน์ จึงสามารถข้้ามไป

ท่่องเที่่�ยวเช่ื่�อมโยงกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวในนครหลวงเวีียงจัันทน์ได้้ 

3. 	 ชุุมชนบ้้านสีีกาย ตำำ�บลสีีกาย อำำ�เภอเมืือง มีจุุดเด่่นในเร่ื่�องของการท่่องเที่่�ยวอันมีี 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ และวััฒนธรรมประเพณีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และถืือว่่าเป็็นเสน่่ห์์ 

ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาสััมผััสกัับบรรยากาศของสถานที่่�ดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนมากในแต่่ละปีี  

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศนิยมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์เพ่ื่�อนักท่่องเที่่�ยว 

จะได้้เรีียนรู้้�เอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมประจำำ�ถิ่่�น เนื่่�องจากบ้้านสีีกายเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีี 

ความสมบููรณ์์ของทรัพยากรธรรมชาติิทางเกษตรกรรมริิมฝ่ั่�งแม่่น้ำำ��โขง หาดทรายยาวขาวสะอาด
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ที่่�เกิิดจากปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิ แม่่น้ำำ��โขง สวนมะเขืือเทศ สวนกลัวยไม้้ หัตถกรรมพื้้�นบ้้าน 

และการแสดงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

4.	 ชุุมชนบ้้านจอมแจ้้ง ตำ ำ�บลสีีกาย อำ ำ�เภอเมืือง เป็็นหนึ่่�งในหมู่่�บ้้ าน OTOP 

เพื่่ �อการท่่องเที่่ �ยวของจัังหวััดหนองคาย บ้้ านจอมแจ้้งถืือเป็็นหมู่่�บ้้ านที่่�มีีความโดดเด่่น 

ในการดำำ�เนิินชีีวิิตตามแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียงภายใต้้อาชีีพการเกษตรทั้้�งการทำำ�นา ปลููกผัก 

ทำำ�สวน คว บคู่่�ไปกัับการอยู่่�กั ับธรรมชาติิโดยรอบที่่�งดงามและบริิสุุทธิ์์ �ของริิมแม่่น้ำำ ��โขง 

อัันเป็็นสถานที่่�ตั้้ �งของหมู่่�บ้้านหมู่่�บ้้านแห่่งนี้้� อี ีกทั้้�งประชาชนส่่วนใหญ่่ของบ้้านจอมแจ้้ง 

จะส่ื่�อสารด้้วยภาษาไทยอีีสาน และยัังยึึดถืือขนบธรรมเนีียมประเพณีี วััฒนธรรม ฮีต 12 คอง 

14 มาต้ั้�งแต่่โบราณ

5.	 ชุุมชนบ้้านเด่ื่�อ ตำำ�บลบ้้านเด่ื่�อ อำำ�เภอเมืือง มีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญคืือวััดอุทุุมพร  

ตลาดท่่าเรืือท่่องเที่่ �ยวชุุมชนบ้้านเดื่่ �อ  ซึ่่ �งถืือเป็็นแหล่่งท่่องเที่่ �ยววิิถีีชุุมชนแห่่งใหม่่ของ 

จัังหวััดหนองคาย สั ัมผััสบรรยากาศธรรมชาติิริิมโขง ล่ ่องเรืือไหว้้พระ มี ีที่่�พัักโฮมสเตย์์และ 

พืืชผักปลอดสารพิิษ รวมทั้้�งอาหารพื้้�นถิ่่�นให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้ลองชิิม ซ่ึ่�งอััตลักษณ์์ของชุุมชนบ้้านเด่ื่�อ 

คืือการคงไว้้ซซ่ึ่�งศิิลปวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน และทุุก  ๆ ปีีจะมีีการจััดกิิจกรรม “เบิ่่�งโขง ช มจัันทร์ 

บ้้านเด่ื่�อพาแลง แงงวััฒนธรรมริิมฝ่ั่�งโขง” ซ่ึ่�งภายในงานจะเป็็นการชมการสาธิิตการทำำ�กระทง 

ดอกไม้้ การทำำ�นกจากใบลาน นั่่�งรถสามล้้อรอบบ้้าน ไหว้้พระสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�คู่่�บ้้านของชาวบ้้านเด่ื่�อ 

ด้้วย

การรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

ความคุ้้�มค่่าที่่�รัับรู้้� (Perceived Value) หรืือการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีี 

ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว  (Perceived Value of Tourism Destination) ถืือ เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญ 

ในการสร้้างประสบการณ์์ทางบวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวและเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการสร้้าง 

ความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ (Parasuraman, 1997) 

นอกจากนี้้�การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวยัังส่่งผลเกี่่�ยวกับการแสดงออก 

ทางพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น ความพึึงพอใจ การกลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� และการบอกเล่่า 

ประสบการณ์์ที่่�ดีีเกี่่�ยวกับแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Chen & Chen, 2010) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับการศึึกษาการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีี 

ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น Williams & Soutar (2009) กล่าวว่า การรัับรู้้�คุุณค่่า คืือ การวััดมููลค่่า 

ทางอารมณ์์ มูู ลค่่าทางสัังคม มูู ลค่่าของเงิิน และมููลค่่าความแปลกใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจาก 

เดิินทางไปท่่องเที่่�ยว  และส่่งผลต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวในระยะยาวและ 

ยัังมีีผลกระทบต่่อความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจของลููกค้้า นอกจากนี้้�การศึึกษาเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่า 
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ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวยัังพบว่่าการรัับรัับรู้้�คุุณค่่านั้้�นมีีปััจจััยแฝงที่่�เป็็นตััวชี้้�วััด 
เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่า ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านอรรถประโยชน์์จากการบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
(Functional Value) คุุณค่่าด้้านสัังคม (Social Value) คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ (Emotional Value) 
คุุณค่่าด้้านความคุ้้�มค่่าด้้านราคาและเวลา (Monetary Value) ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�จะเกิิดขึ้้�นกัับ 
นัักท่่องเที่่�ยวในการประเมิินจากการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว (Carlson, Rosenberger & Rahman, 
2015; Prebensen et al., 2013) กล่าวคืือ นักท่่องเที่่�ยวประเมิินแหล่่งท่่องเที่่�ยวในด้้านอารมณ์์ 
และคุุณค่่าด้้านเวลาและค่่าใช้้จ่ายว่่าเช่ื่�อมโยงกัับเวลาและเงิินที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเสีียไปว่าคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ 
นอกจากนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวอาจจะประเมิินความคุ้้�มค่่าจากการได้้รับการตอบสนองในความต้้องการ 
ด้้านอาหาร ที่่�พััก สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เป็็นต้้น หรืือประโยชน์ที่่�ได้้รับจากการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

องค์์ประกอบของการท่่องเท่ี่�ยว (5A Factors)
การใช้้องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว 5 ประการมาประยุุกต์ใช้้ในการศึึกษาศัักยภาพ 

ของนัักท่่องเที่่�ยว  โดยอ้้างอิิงจากบทความของ Dickman (1996) ได้้กล่่าวถึึงการใช้้ปััจจััย 
5 ป ระการ (5A Factors) ว่ ่ามีีองค์์ประกอบดัังนี้้ �คืือ  1) สิ่่  �งดึึงดููดใจ (Attraction) 
2) ก ารเดิินทางมายัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว  (Accessibility) 3) ก ารบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  
(Availability) 4) กิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Activities) และ 5) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Amenities) โดย Dickman (1996) มีความเห็็นสอดคล้้องกัับ Middleton 
(1994) อ งค์์ประกอบที่่�มีีความสำำ�คััญที่่�สุุดที่่ �ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่ �ยวตััดสิินใจมาท่่องเที่่ �ยวยััง 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นคืือ องค์์ประกอบด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ Otakanon & Pathomsirikun (2013)

สิ่่�งดึึงดููดใจ (Attraction) คืือ สิ่่  �งที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเที่่�ยว 
ในสถานที่่ �นั้้  �นๆ “โดยปััจจััยที่่ �ใช้้ดึ  ึงดููดนัักท่่องเที่่ �ยวจะแบ่่งได้้เป็็น 2 ป ระเภท คืือ  
1) สิ่่�งดึึงดููดใจเชิิงธรรมชาติิ (Natural Attractions) คืือ “สิ่่�งที่่�มนุุษย์์ไม่่ได้้สร้้างขึ้้�น มีการจััดสรร 
หรืือเกิิดขึ้้�นได้้เองตามธรรมชาติิ เช่่น น้ำ ำ��ตก ท ะเล แม่่น้ำำ�� ภูู เขาหรืือถ้ำำ��ตามธรรมชาติิต่่าง ๆ 
เป็็นต้้น  และ 2) สิ่่�งดึึงดููดใจที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น (Built Attractions) คืือ สิ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยว เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในชุุมชน เช่่น ฟาร์์ม ศููนย์์โอท็อป หรืือศููนย์์การเรีียนรู้้�โดยชุุมชน 
เป็็นต้้น 

การเดิินทางมายัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accessibility) หมายถึึง สภาพการคมนาคมไปสู่่�
แหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ มี ีความสะดวกสบาย เหมาะต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากน้้อยเพีียงใด 
โดยพิิจารณาจากระยะทาง 23 กิิโลเมตรจากจุดศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวมาสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น 

ระยะทางจากตัวเมืือง ซ่ึ่�งจะเป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวของพื้้�นที่่�นั้้�น เป็็นต้้น     
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การบริการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Availability) คืือ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวควรมีีจำำ�นวนที่่�พััก 

ที่่�เพีียงพอ  พร้้อมทั้้�งมีีความหลากหลายด้้านราคาและการบริิการ และมีีความเหมาะสมต่่อ 

สถานที่่�และที่่�พัักควรอยู่่�ไม่่ไกลจากแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวมากนััก ทำ ำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทาง

มายัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ง่่ายและมีีความปลอดภััยที่่�พัักในแหล่่งท่่องเที่่�ยว  (Accommodation) 

เช่่น โรงแรม รีสอร์ท บัังกะโล เกสต์์เฮาส์์ อะพาร์์ตเมนต์์ เป็็นต้้น 

กิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Activities) คืือ  สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวควรจััดให้้มีี 

กิิจกรรมต่่างๆ (Activities) ที่่ �นัักท่่องเที่่�ยวสามารถทำำ�ในช่่วงเวลาที่่�พำำ�นัักและท่่องเที่่�ยว ณ  

ที่่ �นั้้ �นเพื่่ �อเพิ่่ �มความน่่าสนใจของการท่่องเที่่ �ยวและช่่วงเวลาพัักผ่่อนของนัักท่่องเที่่ �ยว 

กิิจกรรมต่่างๆ คว รมีีความหลากหลายและตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย เช่่น  

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกับการจัับจ่่ายใช้้สอย กิิจกรรมทางทะเล เช่่น ดำำ�น้ำำ�� ว่ายน้ำำ�� เป็็นต้้น (Dickman, 

1996) กิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว  เช่่น กิิจกรรมเดิินป่่า กิิจกรรมดููนก กิิจกรรมส่่องสััตว์์ หรืือ 

กิิจกรรมแสง สี เสีียง ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นๆ เป็็นต้้น 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Amenities) หมายถึึง สิ่่�งบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน 

ต่่างๆ ที่่ �จำำ�เป็็นต่่อการท่่องเที่่�ยว  และระบบสาธารณููปการ ซึ่่�งมีีอยู่่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นๆ  

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถจะใช้้ได้้อย่่างสะดวกสบายมากน้้อยเพีียงใด  เช่่น ที่่ �พัักแรม ร้้ านอาหาร 

และเครื่�องด่ื่�ม สถานเริิงรมย์์ สถานบริิการอ่ื่�นๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศััพท์์ สถานรัักษาพยาบาล 

สถานีีตํํารวจ เป็็นต้้น 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การพััฒนากรอบแนวความคิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางด้้านองค์์ประกอบของ 

การท่่องเที่่�ยวและการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในจัังหวััดหนองคาย ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาการพััฒนากรอบแนวความคิิด 

เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวของ Dickman (1996) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย สิ่่ �งดึึงดููดใจ 

(Attraction) การเดิินทางมายัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accessibility) การบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Availability) กิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว  (Activities) และ สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวก 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Destination Amenities) และทฤษฎีีจากการรัับรู้้�คุุณค่่าของ Williams & 

Soutar (2009) ในส่่วนของการรัับรู้้�คุุณค่่าจากการทบทวนวรรณกรรม เช่่น ด้้านราคา ด้้านเวลา 

และด้้านการรัับบริิการ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ได้้จากการพััฒนากรอบแนวความคิิด  

จำำ�นวน 5 สมมติิฐาน ดังนี้้�
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สมมติิฐานข้้อที่่� 1 (H
1
) องค์์ประกอบด้้านสิ่่�งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อความรู้้�สึึก 

คุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

สมมติิฐานข้้อที่่� 2 (H
2
) องค์์ประกอบด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อความรู้้�สึึก

คุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

สมมติิฐานข้้อที่่� 3 (H
3
) อ งค์์ประกอบด้้านการบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อ 

ความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

สมมติิฐานข้้อที่่� 4 (H
4
) อ งค์์ประกอบด้้านกิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อ 

ความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

สมมติิฐานข้้อที่่� 5 (H
5
) อ งค์์ประกอบด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้ �งนี้้ � คืือ นั  ักท่่องเที่่ �ยวที่่ �เดิินทาง 

มาท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ได้้แก่่ 1.ชุุมชนบ้้านวัังน้ำำ��มอก ตำ ำ�บลพระพุุทธบาท 

อำำ�เภอศรีเชีียงใหม่่ 2.บ้้านหม้้อ ตำ ำ�บลบ้้านหม้้อ อำ ำ�เภอศรีเชีียงใหม่่ 3.บ้้านสีีกาย ตำ ำ�บลสีีกาย 

อำำ�เภอเมืือง 4.บ้้านจอมแจ้้ง ตำำ�บลสีีกาย อำำ�เภอเมืือง และ 5.บ้้านเด่ื่�อ ตำำ�บลบ้้านเด่ื่�อ อำำ�เภอเมืือง 

โดยเก็็บจากกลุ่่�มตััวอย่างชุุมชน รวมทั้้�งสิ้้�น 5 ชุมชน โดยมีีผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบ

ถามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 150 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling 
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Method) ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวน 150 คน เพีียงพอต่อการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้การวิิเคราะห์์ 

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) (Green, 1991)

เครื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึ่�งจะประกอบด้้วยคำำ�ถาม

ปลายปิิดเป็็นหลััก (Close-Ended Question)  โดยมีีโครงสร้้างประกอบด้้วย 4 ส่วน ดังต่่อไปนี้้�

ส่่วนที่่ � 1 ข้้อมูู ลทั่่ �วไปเกี่่ �ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อ ายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้

ส่่วนที่่ � 2 คำ ำ�ถามประเมิินความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่ �ยวเกี่่ �ยวกัับปััจจััยของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ได้้แก่่ สิ่่ �งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ก ารเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

การบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  กิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว  และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ส่่วนที่่ � 3 คำ ำ�ถามประเมิินด้้านความคุ้้ �มค่่าของนัักท่่องเที่่ �ยว คว ามคุ้้ �มค่่าของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ได้้แก่่ ด้้านราคา ด้้านเวลา ด้้านการรัับบริิการ และความคุ้้�มค่่าโดยรวม

ส่่วนที่� 4 ข้้อเสนอแนะต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นอาศััยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics Analysis) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential  

Statistics Analysis) เพื่่ �อทดสอบสมมติิฐานโดยอาศััยสถิิติิอ้้างอิิง คืือ ก  ารวิิเคราะห์์ 

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาศัักยภาพเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแถบลุ่่�มน้ำำ��โขง  

กรณีีศึึกษา จั ังหวััดหนองคาย โดยการเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่ �ยว 

ที่่�มาท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน จำำ�นวน 150 คน สามารถสรุุปผลได้้ดังนี้้�

ข้้อมููลทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับปััจจััยส่วนบุคคล

กลุ่่� มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 68.7 ต ามด้้วยเพศชาย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 20.7 นักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่ที่่�เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41-55 ปีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 43.3 มี ีด้้านสถานภาพสมรสเป็็นส่่วนมาก คิ ิดเป็็นร้้อยละ 65.3 ส่ ่วนในเรื่่�อง 

ของระดัับการศึึกษาอยู่่�ที่่�อนุุปริิญญา/ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง คิ ิดเป็็นร้้อยละ 48.7 

โดยส่่วนใหญ่่แล้้วประกอบอาชีีพเกษตรกร คิ ิดเป็็นร้้อยละ 40.7 ด้้ านรายได้้ของนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่อเดืือนอยู่่�ที่่�ต่ำำ��กว่า 15,000 บาท คิดเป็็นร้้อยละ 47.3
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ความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม

การหาค่่าความเชื่่�อมั่่ �นและเพื่่�อทดสอบความสำำ�คััญของแบบสอบถาม โดยใช้้ค่่า 
Cronbach Alpha และเทคนิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) โดยเลืือกแบบ 
Exploratory Factor Analysis (EFA) เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในแต่่ละด้้าน 
โดยเก็็บแบบสอบถามจากท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจำำ�นวน 
150 ค น (N=150) ซึ่่�งจำำ�นวนของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับที่่�ใช้้ได้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Singshangchai, 2006) ซึ่่�งการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า 
ของแหล่่งท่่องเที่่ �ยวโดยชุุมชนแถบลุ่่� มน้ำำ ��โขง จั ังหวััดหนองคาย (Factor Analysis) 
ซ่ึ่�งได้้สกััดด้้วยวิิธีีประกอบหลััก (Principal Component Analysis) และวิิธีีหมุุนแกนโดยเน้้น 
การเปลี่่�ยนสดมภ์์ (Column) (Varimax Rotation) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการหมุุนแกนโดยให้้กำำ�ลัังสอง 
ของน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบแต่่ละสดมภ์์ในเมทริิกซ์์องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าสููงสุุด ก ารพิิจารณา 
องค์์ประกอบจะพิิจารณาจากองค์์ประกอบที่่�มีีค่่า Eigenvalue มากกว่า 1 การพิิจารณาว่่าตััวแปรใด 
บรรจุุอยู่่�ในองค์์ประกอบใดให้้พิิจารณาที่่�ค่่า Loading โดยพิิจารณาว่่าองค์์ประกอบต้้องมีี 
ค่่าน้ำำ��หนัักตัวประกอบ 0.50 ขึ้้�นไป (Hair et al., 2005) นอกจากนี้้�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 
ของแบบสอบถามการวััดการแจกแจงข้้อมููล เป็็นการศึึกษาข้้อมููลด้้วยโค้้งความถี่่�ของข้้อมููล  
ค่่าที่่�ใช้้ในการวััดการแจกแจงข้้อมููล แบ่่งเป็็น คว ามเบ้้ของข้้อมููล (Skewness) และความโด่่ง 

ของข้้อมููล (Kurtosis) ซ่ึ่�งเป็็นการแจกแจงความถี่่�ของข้้อมููลต่่อเน่ื่�อง ดังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1   ค่าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม	 	       

หััวข้้อ
Factor 

Loadings

Skewness Kurtosis

สิ่่�งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
(Cronbach Alpha =0.71)
    ด้้านความงดงามของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
    ด้้านการใช้้ชีีวิิตแบบวิิถีีชุุมชน
    ด้้านบรรยากาศเหมาะสมแก่่การพัักผ่อน

0.76
0.80
0.84

-1.42
-0.57
-0.74

3.20
-0.19
-0.22

การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว (Cronbach 
Alpha =0.82)
    ด้้านการเข้้าถึึงง่่าย
    ด้้านสภาพภาพถนน
    ด้้านสภาพจราจร

0.82
0.89
0.86

-0.56
-0.45
-0.44

-0.76
-0.50
-0.46
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ตารางท่ี่� 1   ค่าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม (ต่่อ)	      

หััวข้้อ
Factor 

Loadings

Skewness Kurtosis

การบริการของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

(Cronbach Alpha =0.82)

    ด้้านความสะอาดของห้้องพััก

    ด้้านความสะอาดของห้้องสุุขา

    ด้้านรสชาติิอาหาร

    การรัักษาความปลอดภััย

0.75

0.87

0.79

0.81

-0.78

-0.77

-0.85

-0.75

-0.07

0.01

0.27

-0.17
กิิจกรรมท่ี่�จััดโดยแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

(Cronbach Alpha =0.87)

    ด้้านความเหมาะสมของกิิจกรรมท่ี่�จััด

โดยแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�จััดโดยชุุมชน

    ด้้านความเหมาะสมของเวลาในการ

จััดกิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว

    ด้้านความหลากหลายและความสนุุกสนาน

0.87

0.89

0.91

-0.68

-0.44

-0.54

0.15

-0.67

-0.43
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

(Cronbach Alpha =0.72)

    ด้้านสถานท่ี่�จอดรถกว้้างขวางและง่่าย

ต่่อการเข้้าจอด

    ด้้านการเข้้าถึึงของเครืือข่่ายมืือถืือและ

อิินเทอร์์เน็็ต

    ระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน เช่่น ไฟฟ้้า 

น้ำำ��ประปา

0.62

0.89

0.88

-0.50

-0.43

-0.72

-0.45

-0.34

0.23
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ตารางท่ี่� 1   ค่าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม (ต่่อ)	      

หััวข้้อ
Factor 

Loadings

Skewness Kurtosis

ความคุ้้�มค่่า (Cronbach Alpha= 0.89)    

    ด้้านราคาท่ี่�พััก

    ด้้านราคาอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

    ด้้านค่่าบริิการร่่วมกิิจกรรมท่ี่�จััดโดยแหล่ง

ท่่องเท่ี่�ยว

    ด้้านระยะทาง

    ด้้านช่่วงเวลาท่่องเท่ี่�ยวกัับกิิจกรรมท่ี่�จััด

    ด้้านความสะดวกสบาย

    ด้้านการดููแลเอาใจใส่่

    ด้้านบริิการเป็็นมิิตร

    หากมีีโอกาสจะกลัับมาเท่ี่�ยวอีีกครั้้�ง

 

0.70

0.77

0.67

0.68

0.75

0.84

0.80

0.73

0.67

-0.46

-0.34

-0.70

-0.27

-0.15

-0.34

-0.55

-0.64

-0.81

-0.09

-0.09

0.50

-0.58

-0.68

-0.96

-0.76

-0.60

-0.35

จากตารางที่่� 1 ผ ลวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม หรืือ ค่ ่า Cronbach  

Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.71 - 0.89 ซ่ึ่�งมีีความน่่าเช่ื่�อถืือได้้ในระดัับสููง ส่วนการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

ของแบบสอบถามอยู่่�ระหว่่าง 0.62 - 0.89 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของการท่่องเที่่ �ยวที่่ �ส่่งผลต่่อการรัับรู้้ �คุุณค่่าของ 

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนแถบลุ่่�มน้ำำ��โขง จัังหวััดหนองคาย 

	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว  (5A’s) ที่่ �ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแถบลุ่่�มน้ำำ��โขงเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา โดยใช้้ 

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)  ดังตารางดัังต่่อไปนี้้�
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ตารางท่ี่� 2 	 แสดงผลการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณระหว่่างองค์ป์ระกอบของการท่อ่งเที่่�ยว 

	 และการรัับรู้้�คุุณค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ตััวแปร

Unstandardized Standardized

Coefficients

Beta

t-value P-Value
b

Std.

Error
Constant .984 .257 3.824 .000

H
1

สิ่่�งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว .019 .083 .021 .233 .816
H

2
การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว -.014 .060 -.017 -.226 .822

H
3

การบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว .239 .085 .274 2.809 .01**
H

4
กิิจกรรมที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว .289 .076 .341 3.804 .000***

H
5

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ

แหล่่งท่่องเที่่�ยว

.217 .065 .253 3.336 .001***

F = 35.701     R2 = .553     Adj R2 = .538 
หมายเหตุุ * มีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05, ** มีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััย

สำำ�คัญ 0.01,**** มีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001

จากตารางที่่� 2 พบว่่า สมมติิฐานข้้อที่่� 1 (H
1
) และข้้อที่่� 2 (H

2
) ที่่�ตั้้�งสมมติิฐานว่่า  

องค์์ประกอบของการท่่องเท่ี่�ยวด้้านสิ่่�งดึึงดููดของแหล่งท่่องเท่ี่�ยวและด้้านการเข้้าถึึงแหล่งท่่องเท่ี่�ยว 
มีีความสััมพัันธ์์ต่่อความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 
ไม่่ยอมรัับตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้เนื่่�องจากองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวด้้านสิ่่�งดึึงดููดของ 
แหล่งท่่องเท่ี่�ยว (β = .021, t-value = .223, p > .05) และด้้านการเข้้าถึึงแหล่งท่่องเท่ี่�ยว  
(β = -.017, t-value = -.226, p > .05) ไม่่ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าของนัักท่่องเที่่�ยว 
ท่ี่�มาท่่องเท่ี่�ยวแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน

อย่่างไรก็็ตามจากตารางที่่� 2 พบว่่า สมมติิฐานข้้อที่่� 3 (H
3
) องค์์ประกอบของ 

การท่่องเที่่�ยวด้้านการบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าของ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (β = .274, t-value  
= 2.809, p < .01) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานขององค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวมีีผลต่่อ 
ความรู้้�สึกคุ้้�มค่่าในการท่่องเท่ี่�ยวแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน

จากสมมติิฐานข้้อที่่� 4 (H
4
) พบว่่า องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวด้้านกิิจกรรม 

มีีความสััมพัันธ์์ต่่อความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (β = .253, t-value = 3.804, p < .001) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานของ 

องค์์ประกอบของการท่่องเท่ี่�ยวมีีผลต่่อความรู้้�สึกคุ้้�มค่่าในการท่่องเท่ี่�ยวแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน
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จากสมมติิฐานข้้อที่่� 5 (H
5
) พบว่่าองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวด้้านสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกของแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มา 

ท่่องเท่ี่�ยวแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (β = 0.471, t-value = 3.336, p < .001)  

ซึ่่ �งเป็็นไปตามสมมติิฐานขององค์์ประกอบของการท่่องเที่่ �ยวมีีผลต่่อความรู้้�สึ ึกคุ้้� มค่่าใน 

การท่่องเท่ี่�ยวแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน

สรุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า อ งค์์ประกอบของการท่่องเที่่ �ยว  ในด้้านการบริิการของ 

แหล่่งท่่องเที่่ �ยว  กิิจกรรมที่่ �จั ัดโดยแหล่่งท่่องเที่่ �ยว  และสิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกของ 

แหล่่งท่่องเที่่ �ยวมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อความรู้้ �สึึกคุ้้ �มค่่าในการท่่องเที่่ �ยวในแหล่่งท่่องเที่่ �ยว 

โดยชุุมชนแถบลุ่่�มน้ำำ ��โขง จั ังหวััดหนองคาย ส่ ่วนองค์์ประกอบของการท่่องเที่่ �ยวในด้้าน 

สิ่่  �งดึ ึงดููด ของแหล่่งท่ ่องเที่่  �ยว  และการเข้้ าถึ ึงแหล่่งท่ ่องเที่่  �ยวไม่ ่ส่ ่งผลต่่อการรั ับรู้ ้ � 

ความคุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแถบลุ่่�มน้ำำ��โขง ซึ่่�งจากการสรุุป 

ผลการวิิจั ัยสามารถนำำ�มาพััฒนาศัักยภาพเพื่่ �อส่ ่งเสริ ิมการท่่องเที่่ �ยวโดยชุุมชนของ 

จัังหวััดหนองคาย ซึ่่�งพบว่่า จั ังหวััดหนองคายยัังมีีศัักยภาพในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนให้้เติิบโต  เข้้มแข็็ง และมีีชื่่ �อเสีียงในวงกว้้างได้้อีีกมาก ด้้ว ยจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�มีี 

ความได้้เปรียบในการที่่�เป็็นเมืืองหน้้าด้้านติิดกับประเทศสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสวยงามและมีีความหลากหลาย ทำ ำ�ให้้แต่่ละชุุมชนมีีขนบธรรมเนีียมที่่�มี ี

ความโดดเด่่นแตกต่่างกัันอยู่่�อย่่างชััดเจน แม้้ว่่าจะมีีอุุปสรรคเรื่่�องของระยะทางและเส้้นทาง 

การคมนาคมที่่�มีีความห่่างไกล และสััญจรลำำ�บาก  แต่่ด้้วยปััจจััยภายนอกทั้้�งจากภาครััฐ และ 

สภาพรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จะเป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้จังหวััดหนองคาย 

เกิิดการพััฒนาในระบบเส้้นทางคมนาคม ระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน และระบบโทรคมนาคม 

ทำำ�ให้้ลดช่่องว่่างและอุุปสรรคในการเข้้าถึึงถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น และเกิิดการ 

กระจายรายได้้สู่่�ชุมชนโดยตรงมากยิ่่�งขึ้้�น 

จากการผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า อ งค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว ด้้ านกิิจกรรม 

ที่่�จััดโดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้ านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  และด้้านการบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�เชิิงบวกของความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Srinual & Saengpikul, 2017 

ที่่�กล่าวว่า ด้้านกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยว 

ให้้เดิินทางท่่องเที่่�ยวมายัังจัังหวััดบุรีีรััมย์์ และส่่งผลต่่อการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 
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ด้้านอารยธรรมและวััฒนธรรมของจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ผ ลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องและ 

ช่่วยยืืนยัันผลการวิิจััยของ Sritan & Chiya (2017) ที่่ �กล่่าวว่่า ก ารรัับรู้้�ด้้านความพร้้อม 

ของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ไฟฟ้า ประปา ความหลากหลายของผู้้�ประกอบการ ส่งผลต่่อ 

แรงจููงใจในการให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�อำำ�เภอแม่่แจ่่ม จังหวััดเชีียงใหม่่ นอกจากนี้้� 

ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Wang et al. (2004) กล่ ่าวว่่า ก ารให้้บริิการของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อความคุ้้�มค่่า เช่่นเดีียวกันกัับการศึึกษาของ ภาณิิกานต์์ คงนัันทะ (2553) 

กล่าวว่า คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ได้้รับต้้องมีีความเหมาะสมกัับราคาที่่�จ่่ายไป ในทางตรงกัันข้้าม 

การศึึกษาครั้้ �งนี้้ �ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Otakanon & Pathomsirikun (2013)  

ที่่�กล่่าวว่่า อ งค์์ประกอบที่่�มีีความสำำ�คััญที่่�สุุดที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยวยััง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นคืือ อ งค์์ประกอบด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ เน่ื่�องจากการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนั้้�นไม่่ได้้ 

มีีจุุดเด่่นด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว แต่่มีีจุุดเด่่นคืือการบริิการแบบเป็็นกัันเองตามวิิถีีชุุมชน

ข้้อเสนอแนะ
ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอต่อผู้้�ประกอบการในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนว่่า ควรให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การพััฒนาองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว  เพื่่�อให้้เกิิดศัักยภาพในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ในอนาคตโดยมีีข้้อเสนอแนะในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ดังนี้้�

1.	 ผู้้�ประกอบการควรจััดสรรพื้้�นที่่�จอดรถให้้เพีียงพอ และสะดวกต่อการเข้้าจอด

2.	 ผู้้�ประกอบการควรสร้้างสรรค์์กิิจกรรมใหม่่ที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ของพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนนั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้มีส่่วนร่่วม และสร้้างความประทัับใจที่่�เหนืือความคาดหมาย

3. 	 ผู้้�ประกอบการควรพิิจารณาเร่ื่�องของอาหารตามแต่่ละช่่วงวััย เน่ื่�องจากนักท่่องเที่่�ยว 

มีีอายุุที่่�แตกต่างกััน และความสามารถในการรัับประทานที่่�แตกต่างกััน ซ่ึ่�งอาหารท้้องถิ่่�นบางพื้้�นที่่� 

อาจไม่่เหมาะสมกัับกลุ่่�มหรืือบุคคลนั้้�น ๆ

4. 	 ผู้้�ประกอบการ ชุ ุมชน และหน่่วยงานภาครััฐ คว รมีีการประชุุมหารืือและสร้้าง 

ความตกลงร่่วมมืือกัันเพื่่�อสร้้างระบบในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างเป็็น

รููปธรรม

5. 	 หน่่วยงานภาครััฐควรให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

อย่่างจริิงจััง เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ด้้ว ยวิิธีีการหาหรืือสร้้างสรรค์์จุุดเด่่นและ 

เอกลักษณ์์เฉพาะประจำำ�แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนั้้�น ๆ
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความชอบและความตั้้�งใจ 

กลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในจัังหวััดหนองคายนี้้� ผู้้�วิิจััยควรใช้้ชีีวิิตร่วมกัับ 

ชุุมชนในแหล่่งท่่องเที่่�ยว  เพื่่�อสัังเกตพฤติิกรรม และสััมภาษณ์์ ให้้เข้้าใจในจุุดเด่่นและจุุดด้้อย 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรมีีการเก็็บข้้อมููล 

ในรููปแบบเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชนในจัังหวััดหนองคายเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงรุุกในการทราบถึึงความพึึงพอใจ และการรัับรู้้� 

คุุณค่่าจากการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 
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ความสััมพัันธ์์ในองค์์กรที่่�นำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างราบรื่่น

ในธุุรกิิจร่่วมทุุน ไทย-จีีน ประเภทค้้าปลีีก–ค้้าส่่ง

Relationships in Organizations that Lead to Smoothly  

of Teamwork in Thai-Chinese Joint Venture Business

in Retail and Wholesale

วัันวิิสาข์์ พลธงชััยสวััสดิ์์�
1
 เทีียนทิิพย์์ บััณฑุุพาณิิชย์์

2*

Wanwisa Phonthongchaisawat  Thianthip Bandoophanit

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาปััญหาและอุุปสรรคด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก 

ในองค์์กร และวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุุนไทย-จีีนที่่�มีีความแตกต่าง 

ด้้านวััฒนธรรมสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบร่ื่�น ผ ลการศึึกษาพบว่่า ปั ญหาความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรเกิิดจากรููปแบบการทำำ�งานที่่�ไม่่ชััดเจน ค่าตอบแทนที่่�มีีความแตกต่างกััน 

การทำำ�งานที่่�ไม่่ตรงเวลาที่่�กำำ�หนดและมักัจะมีีข้้ออ้้าง ไม่่มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร หน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน มีการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม เจ้้าของละเลยการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร  

ไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน พนัักงานรู้้�สึึกถึึงความไม่่มั่่�นคงในบริิษััท ก ารไม่่ไว้้ใจ 

ให้้คนอื่่�นทำำ�หน้้าที่่�แทน สำ ำ�หรัับอุุปสรรคความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรเกิิดจากการ 

มีีวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน และภาษาที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เข้้าใจกััน ดั ังนั้้�นจึึงควรนำำ� 

ผลการศึึกษาที่่�ได้้นำำ�เสนอให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมก่่อนทำำ�งาน โดยเฉพาะ 

ผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�วััฒนธรรมเพ่ื่�อเป็็นปััจจััยที่่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุุนไทย-จีีน  

ที่่�มีีความแตกต่างด้้านวััฒนธรรมสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่างราบร่ื่�น 
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Abstract
This research to study, problems and obstacles in the relationship  

between members in the organization and analyzing the factors that encourage 

members of the Thai-Chinese joint venture organization with different cultural 

backgrounds are smoothly to teamwork. The result to the problems of the 

relationship between the members of the organization is caused by unclear work 

patterns, different compensation, work that is not timely and often has an excuse, 

no clear of organizational-structure-responsibilities for teamwork, owners neglect 

to create corporate culture, do not have set goals, employees feel insecurity 

in the company and not trusting others to act on their behalf. Obstacle of the 

relationship between members in the organization is caused by having different 

cultures and different of languages, causing an incompatibility. The factors to 

supporting with members of the Thai-Chinese joint venture organization have 

cultural differences able to work together smoothly due to administrators need 

to learn culture. 

Keywords :	 Organizational Relations Teamwork Thai-Chinese Joint Venture  

	   Business

บทนำำ�
ประเทศไทย และประเทศจีีนมีีความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกัันมาเป็็นระยะเวลาอัันยาวนาน 

ทั้้�งในด้้านการเมืือง สั ังคม วััฒนธรรม และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความสััมพัันธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ 

การค้้า แต่่จำำ�เป็็นต้้องหยุุดชะงัักไป เน่ื่�องด้้วยปััญหาภายในประเทศของจีีนเอง จนกระทั่่�งในปีี 1978  

เมื่่�อประเทศจีีนได้้ประกาศ  นโยบาย เรื่่�องการดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์์ปฏิิรููปโครงสร้้างเศรษฐกิิจ  

เพ่ื่�อเปิิดประเทศให้้มีการปฏิรููปโครงสร้้างเศรษฐกิิจให้้เป็็นฐานการลงทุุน และเปิิดประเทศทำำ�การค้้า 

กัับต่่างชาติิเพิ่่�มมากขึ้้�น (Thailand Business Information Center in China, 2018)  

โดยเริ่่�มจากให้้ตนเองเป็็นฐานการลงทุุน ดึ ึงดููดการลงทุุนจากทั่่�วโลก  จนก้้าวขึ้้�นเป็็นประเทศ 

ที่่�มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจแบบก้้าวกระโดด  จากการดำำ�เนิินนโยบายดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้จีีน 

เป็็นที่่�สนใจของเหล่่านัักลงทุุนต่่างชาติิเป็็นอย่่างยิ่่ �ง มี ีการย้้ายฐานการผลิิตเข้้าไปลงทุุน 

จำำ�นวนมาก ส่ ่งผลให้้จีีนประสบปััญหาเกิินดุุลการค้้า เนื่่�องจากมีีมููลค่่าการส่่งออกสิินค้้า 

มีีจำ ำ�นวนมากกว่่าการนำำ�เข้้าสิินค้้า ก ารเติิบโตที่่ �รวดเร็็วนี้้ �ส่ ่งผลให้้เกิิดปััญหาตามมา 
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เป็็นจำำ�นวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเงิิน เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของรายได้้ ประชากร ปริมาณอุุปสงค์์ 

ของคนในประเทศลดลง ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้้องลดการผลิต ลดจำำ�นวนพนัักงาน หรืืออาจจะ 

ย้้ายฐานการผลิิตไปยัังประเทศอื่่�นที่่�มีีต้้นทุุนการผลิิตที่่�ต่ำำ��กว่่า ด้้ านทรััพยากรขาดการจััดสรร 

ทรััพยากรและแหล่่งพลัังงาน ทำ ำ�ให้้ทรััพยากรและแหล่่งทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่ ่างจำำ�กััดนั้้�น 

เกิิดสภาวะขาดแคลน ส่ ่งผลให้้ต้้นทุุนด้้านพลัังงานเพิ่่�งสููงขึ้้�น อี ีกทั้้�งภััยพิิบััติิที่่�เกิิดอยู่่�บ่่อยครั้้�ง 

แสดงให้้เห็็นถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�ในขั้้�นวิิกฤต ด้้ านทรััพยากรมนุุษย์์มุ่่� งเน้้นการผลิิต 

ให้้ได้้จำำ�นวนมากโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ส่ ่งผลให้้ผู้้ �ปฏิิบััติิงานขาดทัักษะในการคิิดริิเริ่่ �ม 

เรีียนรู้้�และคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ทำำ�ให้้ต้้องพึ่่�งพานวััตกรรม การวิิจััยและพััฒนาจากต่างประเทศ 

(Harada, 2017) นอกจากนั้้�นนัักลงทุุนชาวจีนพยายามมองหาโอกาสและ ประเทศที่่�จะเข้้าไปลงทุุน 

อีีกทั้้ �งประเทศไทยก็็มีีนโยบายดึึงดููดนัักลงทุุนจากต่่างชาติิ ส่ ่งผลให้้ประเทศไทยได้้รัับ 

ความสนใจจากนัักลงทุุนชาวต่่างชาติิเป็็นอย่่างมากรวมทั้้�งนัักลงทุุนจากจีีน อี ีกหนึ่่�งปััจจััย  

อัันเนื่่�องมาจากประเทศไทยมีีทำำ�เลตั้้�งอยู่่�ศููนย์์กลางของภููมิิภาค  เปรีียบเสมืือนประตููสู่่�อาเซีียน  

ทำำ�ให้้สามารถเช่ื่�อมโยง เส้้นทางการค้้าและการลงทุุน ทั้้�งทางบก ทางทะเล และทางอากาศออกไปยัง 

ประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ซ่ึ่�งจีีนมีีเป้้าหมายให้้ไทยเป็็นฐานการผลิตและกระจายสิินค้้าสู่่�ตลาดอาเซีียน

อีีก 9 ประเทศ ซ่ึ่�งมีีประชากรมากกว่า 600 ล้้านคน หากนำำ� GDP ของประเทศสมาชิิกอาเซีียน 

10 ป ระเทศมารวมกััน จะมีี มูู ลค่่ามากถึึง 2 ล้้ าน ล้้ านเหรีียญสหรััฐฯ (Center of ASEAN 

Studies Thammasat University, 2015) นั ับได้้ว่่าไทยเป็็นตลาดใหญ่่ที่่�น่่าเข้้ามาลงทุุน  

จึึงเป็็นการดึึงดููดนัักลงทุุนต่่างชาติิเข้้ามาลงทุุนโดยเฉพาะนัักลงทุุนที่่�มีีความพร้้อมอย่่างจีีน  

ในขณะเดีียวกัันมีีการผลิิตอย่่างเต็็มกำำ�ลััง ในประเทศจีีนก็็ประสบปััญหาภาวะเงิินฝืืด 

อัันเป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากการมีีอุุปทานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่างฉัับพลััน การลงทุุนที่่�มีี อัตราการเติิบโตสููง 

ในบางปีีสููงถึึง 20% จนก่่อให้้เกิิด “ส่่วนเกิินทางเศรษฐกิิจ” (Economic Surplus) ทำำ�ให้้จีน 

ต้้องเผชิิญกัับปััญหาปริิมาณการผลิิตที่่�เกิินความต้้องการ (Ping & Rong, 2013) ทำ ำ�ให้้จีีน 

เริ่่�มกำำ�หนดแนวทางเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดส่่วนเกิินทางเศรษฐกิิจ โดยส่่งเสริิมให้้นัักลงทุุนออกมาลงทุุน 

ยัังต่่างประเทศย้้ายฐานการผลิิต  ซึ่่�งเป็็นการถ่่วงสมดุุลการนำำ�เข้้าและส่่งออก อี ีกทั้้�งยัังเป็็นการ 

เปิิดตลาดใหม่่ให้้กัับสิินค้้าจีีน (Wongkampoo, 2018) ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�นในสายตาของต่่างชาติิ 

ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีความสงบ ทั้้�งในด้้านสัังคมและวััฒนธรรม องค์์กรสร้้างความสััมพัันธ์์ 

ที่่�ดีีเชิิงสัังคมให้้พนัักงานเกิิดความผููกพันระหว่่างงาน เพ่ื่�อนร่่วมงาน และนายจ้้าง เพ่ื่�อให้้พนัักงาน 

รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (Kensupoh, 2017) สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนสะท้้อนให้้เห็็นว่่าต่่างประเทศ

ต้้องการเข้้ามาลงทุุนหรืือทำำ�งานในประเทศไทยมากขึ้้�นในอนาคต เราควรรัับมืือกับสถานการณ์์

ความสััมพัันธ์์ที่่�คนในองค์์กรมาจากหลายเชื้้�อชาติิด้้วย
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จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่า ส่วนใหญ่่ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง 

การนำำ�เข้้าและส่่งออก กรอบความร่่วมมืือต่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยภายนอก แต่่การรวมการศึึกษา 

ปััจจััยภายในที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งประกอบ 

ไปด้้วยปััจจััยด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ ค น หรืือบุุคลากรที่่�มีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ 

องค์์กรนั้้�น ๆ  ก้้าวไปสู่่�ความสำำ�เร็็จนั้้�น พบว่่ามีีน้้อยมาก จากการทำำ�การศึึกษานำำ�ร่อง (Pilot Study)  

ในบริิษััทร่วมทุุน ไทย – จีน ABC ของผู้้�วิิจััยพบว่่า ปัญหาหลัักที่่�เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งานในบริิษััท 

ร่่วมทุุนนั้้�นคืือ ปัญหาด้้านความสััมพัันธ์์ของบุุคคลากรในองค์์กร ดังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่าการเปิิดประเทศ 

ให้้นัักลงทุุนชาวต่่างชาติิเข้้ามาประกอบกิิจการ ก ารเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างก้้าวกระโดดนี้้� 

เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายของรััฐบาล และคนในประเทศที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องปรับตััว การพััฒนาความรู้้� 

ความสามารถ ทั ักษะการทำำ�งาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นนี้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไทยจะมีีศัักยภาพที่่�รองรัับการเติิบโตที่่�สููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วนี้้�ได้้หรืือไม่ ่

อย่างไร ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับปััญหาความสััมพัันธ์์ในองค์์กรที่่�นำำ�ไปสู่่�การปรับตััว 

เพื่่ �อให้้เกิิดความราบรื่่ �นในการทำำ�งานร่่วมกัันของธุุรกิิจร่่วมทุุนระหว่่างประเทศไทยและ 

ประเทศจีน โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการหาคำำ�ตอบดัังกล่าว ด้้วยการศึึกษาจากผู้้�มีีประสบการณ์์ 

ในการทำำ�ธุุรกิิจไทย-จีีน และพนัักงานระดัับปฏิบััติิการในองค์์กรร่่วมทุุนไทย-จีีน โดยมีีวััตถุประสงค์์ 

เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรและวิิเคราะห์์ปััจจััย 

ที่่�สนัับสนุุนให้้สมาชิกิในองค์ก์รร่่วมทุุนไทย-จีีนที่่�มีีความแตกต่่างด้้านวััฒนธรรมสามารถทำำ�งาน

ร่่วมกัันได้้อย่างราบร่ื่�น 

ทบทวนวรรณกรรม
การทำำ�งานร่่วมกัันของคนไทยและคนจีีนซึ่่�งต่่างมีีเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมโดดเด่่น 

แตกต่างกัันนั้้�น อาจนำำ�มาซ่ึ่�งความไม่่เข้้าใจ มีผลต่่อความสััมพัันธ์์ และกระทบต่่อการทำำ�งานร่่วมกัันได้้ 

จึึงควรเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ  ไม่่ควรใช้้อคติตััดสิน (Attakraweesunthorn, 2018) จากการทบทวน 

งานวิิจััยมีีผู้้�ได้้ทำำ�การศึึกษาถึึงปััญหาและอุุปสรรคด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิกิในองค์์กร 

ไว้้อย่่างหลากหลาย Waichita (2016) ได้้กล่่าวถึึงการจััดการแบบมนุุษยสััมพัันธ์์ไว้้ว่่า 

การเน้้นหนัักเรื่่ �องมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่ �ดีี โดยวิิธีีการจููงใจเพื่่ �อให้้คนงานมีีขวััญและกำำ�ลัังใจ 

เป็็นวิิธี ีการควบคุุมที่่ �เหมาะสม โดยจะต้้องมีีระเบีียบวิินััย เพื่่ �อให้้พฤติิกรรมของคน 

ให้้อยู่่�ในแนวทางที่่�ต้้องการ คว บคู่่�กัันไปกัับการจููงใจ เพราะความต้้องการทางอารมณ์์และ 

ร่่างกายของมนุุษย์ ์ประกอบเป็็นพื้้�นฐานขององค์์กร อาจเกิิดขึ้้�นได้้เองจากการรวมตััวของมนุุษย์์ 

ซึ่่�งมีีความต้้องการผลประโยชน์์ หรืือมีีวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน ก ารทำำ�งานในสภาวะที่่�มีีกดดััน 
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อาจมาจากวิธีีการทางมนุุษยสััมพัันธ์์ถููกใช้้ในทางที่่�ไม่่ส่่งเสริิมกัับรููปแบบการทำำ�งาน หากนำำ�ไปใช้้ 

ให้้ถููกต้้อ งแล้้วจะทำำ�ให้้บรรยากาศในองค์์กรอำำ�นวยให้้ทุุกฝ่่ายเข้้ากัันได้้อย่่างดีีที่่ �สุ ุด 

คนงานจะได้้รัับความพอใจสููงขึ้้�น และกำำ�ลัังความสามารถทางการผลิิตก็็จะเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย 

โดย Meyer & Allen (1991) กล่ ่าวว่่า หากองค์์กรสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มีีร่่วมกัันของคน 

ในองค์์กรที่่�มีีเป้้าหมายเดีียวกัันผ่่านการมีีส่่วนร่่วม มี ีทััศนคติิในรููปแบบเดีียวกััน จะช่่วยให้้ 

บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้ �งไว้้ อี ีกทั้้�งยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพอใจที่่�มีีต่่องาน  

ซ่ึ่�งอาจจะส่่งผลต่่ออัตราการลาออกของพนัักงานได้้อีกด้้วย และ Rojanawiphat (2015) พบว่่า 

ปััญหาหลัักในการทำำ�งานเป็็นทีีม คืือการมีีปฏิสััมพัันธ์์ ขาดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกัน ส่งผลกระทบ 

ต่่อการสื่่�อสารและการรัับทราบข้้อมููล ทำ ำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ชััดเจนและทั่่�วถึึงอีีกทั้้�งยัังไม่่เต็็มใจ 

รัับฟัังข้้อเสนอแนะจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน Rongklad, (2016) ได้้ศึกษาเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ความไว้้วางใจในองค์์กร ก ารรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดี ี

ขององค์์กรของพนัักงานบริิษััทผลิตเครื่�องด่ื่�มและอาหารแห่่งหนึ่่�ง พบว่่าความไว้้วางใจในองค์์กร 

การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร มีความสััมพัันธ์์กััน 

ซึ่่�งมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร รายได้้ 

ยัังสััมพัันธ์์และส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดย Juntavong (2018) ได้้ศึึกษาปััจจััย 

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานขาย โดยรายได้้และ 

สวััสดิิการเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจของพนัักงาน  

รููปแบบการบัังคัับบััญชาเป็็นอีีกปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ Office of the 

Education Council (2017) ได้้รายงานการวิิเคราะห์์สมรรถนะและการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการวััดและประเมิินของครููในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไว้้ว่่ารููปแบบการทำำ�งานที่่�มีี 

ความไม่่ชััดเจนนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นเพราะการส่่งต่่อนโยบายจากผู้้�บัังคัับบััญชาลงมาสู่่�ระดัับปฏิิบััติ ิ

การชี้้ �แจงรายละเอีียดต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้ �ปฏิิบััติิไม่่ชััดเจนนั้้ �นส่่งผลต่่อการตีีความนโยบาย 

ที่่�ไม่่เหมืือนกััน คู่่�มืือก ารปฏิิบััติิงานเป็็น ปั ัจจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานประสบความสำำ�เร็็จ  

ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถทำำ�งานได้้ตามขั้้�นตอนให้้มีีความชััดเจนในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น 

โดย Hofstede (1999) กล่ ่าวถึึงทฤษฎีีมิิติิทางวััฒนธรรมของ ในมิิติิที่่ �เกี่่ �ยวกัับขอบเขต 

ของอำำ�นาจที่่�ว่่า ในองค์์กรที่่�มีีลัักษณะความเหลื่่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจสููง คืือ ผู้้�บัังคัับบััญชาจะเป็็น 

ผู้้�ตััดสิินใจแต่่เพีียงผู้้�เดีียว  ซึ่่�งทฤษฎีีนี้้�สอดคล้้องกัับ ผ ลการศึึกษา Harada (2017) ที่่ �พบว่่า 

ประเทศไทยจะมีีความแตกต่่างด้้านอำำ�นาจสููงทำำ�ให้้เกิิดระยะห่่างระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง 

ไทยยัังไม่่ค่่อยชอบวางแผนในระยะยาว  และคนไทยนิิยมใช้้คำำ�ว่่า ไม่่เป็็นไรซึ่่�งเป็็นเหตุุผล

ที่่�ทำำ�พวกเขาไม่่กลััวหรืือกัังวลเกี่่�ยวกัับอนาคต  และอยู่่�ในสัังคมแบบหลวมไม่่เคร่่งเครีียด 
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ต้้องการการผ่่อนคลาย ทำ ำ�ให้้การทำำ�งานร่่วมกัันของคนต่่างวััฒนธรรมไม่่ราบรื่่�น ซึ่่�งรููปแบบ 

การทำำ�งานของไทยมีีความแตกต่างกัับรููปแบบการทำำ�งานของจีีนที่่�เน้้นการแข่่งขัันโดย Lan (2016) 

ได้้ศึกษาเร่ื่�อง วััฒนธรรมองค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภููมิ 

มณฑลยููนนาน ป ระเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน พบว่่า ลั ักษณะขององค์์กรมีีการมุ่่�งเน้้น 

การแข่่งขัันในการปฏิิบััติิงานสููง ต้้อ งปฏิิบััติิงานอย่่างรวดเร็็ว ส่ ่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

และคุุณภาพงาน Denison (1990) เสนอให้้มีีการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรความร่่วมมืือ 

ให้้เกิิดขึ้้ �นใหม่่จนเป็็นค่่านิิยมร่่วมกััน วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ แสดงออก 

เป็็นพฤติิกรรมและส่่งผลต่่อความเจริิญก้้าวหน้้าขององค์์กร โดยวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น 

จากความผููกพันของพนัักงานในองค์์กร จะเป็็นปััจจััยที่่�ดีีที่่�สุุดในการทำำ�งานร่่วมกััน 

ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมในองค์์กรนี้้�ยัังมีีผู้้�วิิจััยได้้วิจััยถึึงความต่่างไว้้โดย Promta (2014)  

ศึึกษาเรื่่�องวััฒนธรรมการทำำ�งานองค์์กรข้้ามชาติิที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานที่่�ทำำ�งาน 

ในบริิษััทข้้ามชาติิ พบว่่าวััฒนธรรมการทำำ�งานในองค์์กร ด้้านลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมจะมีีความผููกพัน 

ในทิิศทางเดีียวกัน Poonpol (2014) พบว่่าอิิทธิพลของความฉลาดทางวััฒนธรรมมีีต่่อการปรับตััว 

ข้้ามวััฒนธรรมและผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานข้้ามชาติิในประเทศไทย พบว่่า คว ามฉลาด 

ทางวััฒนธรรมมีีอิิทธิพลทางอ้้อมต่่อผลการปฏิบััติิงานของพนัักงานข้้ามชาติิ การทำำ�งานในบริิษััท 

ระหว่่างประเทศนั้้�น จึ งควรตระหนัักถึึงอุุปสรรคทางด้้านวััฒนธรรมที่่�ต้้องประสบเม่ื่�อไปทำำ�งาน 

ยัังต่่างประเทศบริิษััทระหว่่างประเทศจึึงควรจััดการกัับเรื่่�องเกณฑ์์การคััดสรร ก ารเตรีียม 

ความพร้้อม และการส่่งเสริิมกลไกต่่าง ๆ เพื่่�อลดปััญหาทางด้้านความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

ให้้แก่่พนัักงาน และ Liu & Porter (2010) ได้้ศึกษา Culture and KM in China ศึกษาถึึง 

ผลกระทบของวััฒนธรรมและการจััดการองค์์ความรู้้� คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างคนในองค์์กร 

ทั้้�งในองค์์กรของจีีนเอง องค์์กรร่่วมทุุน และองค์์กรจากนานาชาติิ ที่่�จััดต้ั้�งขึ้้�นในประเทศจีน พบว่่า  

วััฒนธรรมที่่�หยั่่�งรากลึกของจีีนนั้้�น ส่งผลต่่อการจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร การแลกเปลี่่�ยน 

เชิิงวััฒนธรรมจะนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมขององค์์กรด้้วย ช าวต่่างชาติิที่่�เข้้าไป 

ทำำ�กิิจการ จึงควรจะเรีียนรู้้� เข้้าใจพื้้�นฐานของคนในวััฒนธรรมนั้้�นเสีียก่่อน เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�พาองค์์กร 

ไปสู่่�การสนัับสนุุน และการจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิภาพยัังเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันขององค์์กรได้้อีีกด้้วย ดั ังนั้้�นบริิษััทควรมีีการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันและมีีนโยบายที่่� 

ชััดเจนและควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาได้้มีส่่วนในการตััดสินใจเกี่่�ยวกับงานที่่�ทำำ�เพ่ื่�อพัฒนา

องค์์กรในระดัับต้้น ควรให้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับเร่ื่�องงาน รวมทั้้�งให้้ร่วมแสดงความสามารถ 

เพื่่�อนำำ�ความคิิดเห็็นมาช่่วยพััฒนาการปฏิิบััติิงานต่่อไป  Nikornpornudom (2016) ได้้ศึึกษา 

วััฒนธรรมการทำำ�งาน รููปแบบการบริิหารงาน และกระบวนการทำำ�งาน ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต 
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การทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทข้้ามชาติิ พบว่่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการทำำ�งานของพนัักงาน 

ในบริิษััทข้้ามชาติิ ได้้แก่่ วััฒนธรรมการทำำ�งาน ในด้้านการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริิหาร และ 

ด้้านการหลีีกเลี่่�ยงความไม่่แน่่นอน รวมไปถึึงการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ก ารประเมิินประสิิทธิิภาพ 

และความสััมพัันธ์์ ปั ัจจััยทั้้ �งหมดนี้้�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนัักงาน และ 

พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�องค์์กรประสงค์์ Srisuay (2018) ได้้ศึึกษาวิิธีีการสร้้างความเข้้าใจ 

ในการทำำ�งาน เข้้าใจวััฒนธรรม ด้้ว ยการส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมแบบเน้้นการปฏิิบััติิงาน 

เพ่ื่�อพัฒนาทัักษะการใช้้ภาษาของพนัักงาน Suphonphak (2012) ที่่�ได้้ศึกษาในเร่ื่�อง การรัับรู้้� 

และการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการจััดการความหลากหลายทางวััฒนธรรมของบริิษััทข้้ามชาติิในประเทศไทย 

กล่่าวว่่า จำ ำ�เป็็นต้้องพััฒนาและเพิ่่�มพููนทัักษะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมให้้กัับบุุคลากร 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการอยู่่�ร่่วมกัับความหลากหลาย มี ีการจััดการความรู้้� อั ันได้้แก่ ่

การฝึึกอบรมทางวััฒนธรรม การปฐมนิิเทศ การเรีียนภาษา ด้้านนโยบายองค์์กร ควรสร้้างและ

กำำ�หนดแนวทางให้้ชัดัเจนกัับองค์ก์ร ให้้พนัักงานยึึดเป็็นหลักัในการทำำ�งาน และNartpiriyarat 

(2017) พบว่่า การปรับโครงสร้้างการบริิหาร และการปรับโครงสร้้างธุุรกิิจ เป็็นการแก้้ไขปััญหา 

โดยจะส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของธุุรกิิจ เนื่่�องจากเป็็นการแก้้ไขปััญหาและสร้้างแนวทาง 

การบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ต้้อ งศึึกษาถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างแนวทางการบริิหาร 

จััดการ มีรููปแบบของการจััดโครงสร้้างการบริิหารที่่�สอดคล้้องกัับโครงสร้้างธุุรกิิจ ในแต่่ละองค์์กร 

จะต้้องพิิจารณาจากเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ ที่่ �มีีความเฉพาะตััวประกอบด้้วย เช่่น สภาพแวดล้้อม 

และรููปแบบ โดยปััจจััยสำำ�คัญสำำ�หรัับการแก้้ไขปััญหาในลัักษณะนี้้� คืือการปรับตััวในเชิิงภาคธุุรกิิจ 

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�นการขาดการสร้้างเป้้าหมายให้้ชัดเจนจะทำำ�ให้้เกิิดปัญหา 

ในการทำำ�งานร่่วมกััน Jayakom (2008) กล่ ่าวไว้้ว่่าการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

สำำ�หรัับองค์์กรยุุคใหม่่ เนื่่�องจากมนุุษย์์เป็็นผู้้�ที่่�ใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ขององค์์กร นอกจากการ 

บริิหารงานที่่�ดีีแล้้วสิ่่�งสำำ�คัญคืือการรัับรู้้� และเข้้าใจเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากร 

ภายในองค์์กร แม้้พฤติิกรรมการทำำ�งานจะเป็็นเร่ื่�องส่่วนบุุคคล แต่่ยัังสามารถพัฒนาให้้เกิิดประโยชน์ 

ต่่อส่วนรวมได้้ จากการแสวงหา ฝึกฝนตนเองจะนำำ�มาซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับองค์์กร

นอกจากวััฒนธรรมที่่ �แตกต่่างแล้้ว ก ารสื่่ �อสารยัังเป็็นอีีกส่่วนสำำ�คััญที่่ �ส่่งผลต่่อ 

ความสััมพัันธ์์ตามที่่� Barnard (1938); Chandasuwan (2015) กล่าวว่าการส่ื่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

สำำ�หรัับองค์์กรที่่�มีีคนหลากหลายวััฒนธรรมมารวมกััน เนื่่�องจากการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม 

เป็็นกระบวนการถ่่ายทอด รับรู้้� และตีีความหมาย ปฏิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างคนที่่�มาจากวััฒนธรรม 

ที่่�แตกต่างกััน  เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและลดความผิิดพลาด เป็็นไปอย่างสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งการส่ื่�อสาร 

ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมจำำ�เป็็นต้้องมีีการจััดการควรให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร 
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เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกัันระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์กร อี ีกทั้้�งยัังสามารถ 

นำำ�ไปสู่่�ระดัับความร่่วมมืือที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย โดยการสื่่�อสารที่่�ดีีต้้องประกอบด้้วยหลััก 

3 ประการคืือ 1) การส่ื่�อสารภายในองค์์กรนั้้�นจะต้้องมีีความชััดเจน 2) ทุกคนควรจะมีีความสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้  และ 3) ก ารสื่่�อสารจะต้้องสั้้�น และส่่งตรงถึึงผู้้�ที่่�จะรัับข่่าวสารให้้ได้้มากที่่�สุุด  

Daengthoen (2015) ได้้ศึกษาพบว่่า ทักษะในด้้านการปฏิบััติิงานและด้้านภาษาต่่างประเทศ 

ของเจ้้าขององค์์กรที่่�เป็็นต่่างชาติิมีีความจำำ�เป็็นและมีีความพร้้อมมากกว่่าเจ้้าขององค์์กร 

ที่่�เป็็นชาวไทย

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้ศึกษาเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง 

ในการค้้นหาปััญหา อุปสรรครวมถึึงปััจจััยสนัับสนุุนในการทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่างราบร่ื่�นต่่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In-depth Interview) ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi Structured Interview) 

ผ่่านการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informant) ผสมผสานกัับการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนรวม 

(Non-Participant Observation) เพ่ื่�อศึกษาเกี่่�ยวกับปรากฏการณ์์และประสบการณ์์ของบุุคคล 

ได้้ประสบมาเป็็นหลัักเพ่ื่�อหาคำำ�ตอบว่่าปััญหาอุุปสรรคในความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร 

ที่่�แตกต่างกัันทางวััฒนธรรม จะสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่างราบร่ื่�นได้้อย่างไร

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก มีจำำ�นวน 12 คน ผู้้�วิิจััยคำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของข้้อมููลที่่�ได้้มาจากผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลััก  โดยการสััมภาษณ์์เพีียงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ทำ ำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์ในมุุมมองเพีียงด้้านเดีียว 

เท่่านั้้�น ดั ังนั้้�นเพื่่�อความหลากหลายของข้้อมููลและครบถ้้วนสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ถึึงปััญหา 

และอุุปสรรค ที่่�เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งานร่่วมกัันของสมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุุนไทย – จี น เพ่ื่�อให้้ได้้ 

มุุมมองที่่�ต่่างกััน และเพื่่�อเข้้าใจถึึงภาพรวมของการทำำ�งานร่่วมกัันทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น ต ลอดจน

ปััจจััยสนัับสนุุนในการทำำ�งานให้้ราบรื่่�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลออกเป็็น 2 กลุ่่� ม ดั ังนี้้� 

กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสมาคมการค้้าไทย-จีีนหรืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�ธุุรกิิจ 

จำำ�นวน 3 คน และกลุ่่�มที่่� 2  เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือพนัักงานระดัับปฏิบััติิการในองค์์กรร่่วมทุุน  

ไทย - จี ีน จำ ำ�นวน 9 ค น โดยมีีเกณฑ์์คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นบริิษััทต้้นแบบจากคุุณสมบััติิ 

ต่่อไปนี้้� เป็็นบริิษััทร่่วมทุุนไทย-จีีนที่่�ขึ้้�นทะเบีียนต่อ่กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ก ระทรวงพาณิชิย์์ 

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมประเภทค้้าปลีีก-ค้้าส่่ง ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษาธุุรกิิจประเภทค้้าปลีีก-ค้้าส่่ง 

โดยมีีเหตุุและผลดัังต่่อไปนี้้ � 1) ก รมพััฒนาธุุรกิิจการค้้ามีีภารกิิจสำำ�คััญในการส่่งเสริิม 

พััฒนาธุุรกิิจให้้มีความเข้้มแข็็งแข่่งขัันได้้ ในธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีก เป็็นธุุรกิิจสาขาบริิการจััดจำำ�หน่่าย 
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(Distribution Services) ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความตกลงทางการค้้าบริิการของอาเซีียน (AFAS) ซ่ึ่�งถืือเป็็น 

สาขาธุุรกิิจพื้้�นฐานของคนไทยที่่�มีีความเกี่่ �ยวข้้องกัับผู้้ �ประกอบการและการจ้้างงานเป็็น

จำำ�นวนมาก ด้้ว ยมููลค่่าในหน่่วยการลงทุุนจากจีีน ในปีี 2016 ในธุุรกิิจการขายส่่งสิินค้้า

ด้้วยมููลค่่าสููงถึึง 106 ล้้ านดอลลาร์์สหรััฐ คิ ิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 34.4 สูู งเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง 

จากหน่่วยการลงทุุนทั้้�งหมด  (Bank of Thailand, 2017) 2) ธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีกเป็็นกิิจกรรม 

ทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญเป็็นหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของ 

ประเทศโดยรวม และเป็็นกลไกในการพััฒนามาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิิตของ 

ประชาชน โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงและกระจายสิินค้้าจากผู้้�ผลิิตและนำำ�ไปสู่่� 

ผู้้�บริิโภค (Department of Business Development Ministry of Commerce, 2015)  

3) ธุุรกิิจค้้าปลีกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ บริิการด้้านพาณิิชยกรรมและวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิการ 

5 สาขาหลัักที่่�จีีนให้้ความสำำ�คััญสููง ภายใต้้แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 11 

ของสาธารณประชาชนจีีนและเป็็นธุุรกิิจที่่�จีีนได้้เปิิดเสรีีเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับมาโดยตลอด  ตั้้�งแต่่ 

พ.ศ.2544 จนถึึงปััจจุุบััน 

ซึ่่ �งผู้้ �วิ ิจั ัยได้้ปฏิิบััติ ิตามบทบาท  และการพิิทัักษ์์สิ ิทธิิของผู้้ �ให้้ข้้อมูู ล ต ามวิิธี ี 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ของ Chantavanich (2019) โดยมีีหนัังสืือขอความร่่วมมืือเเละชี้้�เเจง 

วััตถุประสงค์์ในการสััมภาษณ์์ก่่อนเข้้าพบเพ่ื่�อสัมภาษณ์์ ซ่ึ่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีอิิสระในการโต้้ตอบหรืือ 

ให้้ข้้อมููล ต ลอดจนสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยผู้้�วิิจััยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

(Key Informants) ด้้ว ยวิิธีีการแบบลููกบอลหิิมะ (Snowball Sampling) เป็็นการเลืือกกลุ่่�ม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลต้้นแบบก่่อน แล้้วแนะนำำ�กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลถััดไป

แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi Structured Interview) ที่่�ใช้้ในการรวบรวม

ข้้อมููลนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาคำำ�ถามบางส่่วนไว้้เบื้้�องต้้น จากเเนวคิด ทฤษฎีี เเละงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีเนื้้�อหาครบถ้้วนสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์ได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้ �งไว้้ 

ตััวอย่างประเด็็นคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 เช่่น เป้้าหมายขององค์์กร ลักษณะ 

ของวััฒนธรรมองค์์กรที่่�องค์์กรเป็็นอยู่่�  และต้้องการที่่�จะเป็็นในอนาคต ปั ัญหาระหว่่างบุุคคล 

ที่่�พบเจอ วิธีีแก้้ไขปััญหา การปรับตััว และกลยุุทธ์ที่่�ใช้้ในการแก้้ปัญหา เป็็นต้้น ประเด็็นคำำ�ถาม 

ในการสััมภาษณ์์ผู้้ �ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 เช่่น ข้้อมูู ลส่่วนตััวและข้้อมููลการทำำ�งาน ตำ ำ�แหน่่ง 

หน้้าที่่ �ความรัับผิิดชอบ ระยะเวลาในการทำำ�งาน คว ามรู้้ �สึึก คว ามพึึงพอใจต่่อหััวหน้้า 

เพื่่�อนร่่วมงาน อ งค์์กร ต ามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ปั ัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง 

การทำำ�งาน เป็็นต้้น ซึ่่�งในระหว่่างการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยสามารถปรัับเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้ตาม 

สถานการณ์์และบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�น หากข้้อมููลยัังไม่่อิ่่�มตััว 
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ระหว่่างการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยใช้้อุปกรณ์์สำำ�หรัับช่่วยเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 1) สมุุดบันทึึก 
ใช้้เพื่่�อการจด บั ันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเน้้นบัันทึึกหััวข้้อหลัักและ 
ใจความสำำ�คัญ 2) เครื่�องบัันทึึกเสีียง ใช้้บันทึึกเสีียงขณะสััมภาษณ์์ ซ่ึ่�งจะบัันทึึกข้้อมููลได้้ครบถ้้วน 
ไม่่ขาดความต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�มาถอดเทปคำำ�ต่อคำำ�ยืืนยัันความสอดคล้้องตรงกัันกัับการจดบันทึึก  
3) กล้้อ งถ่่ายรููป  ใช้้บัันทึึกภาพเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในขณะเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อการอ้้างอิิงในอนาคต  4) ผู้้ �วิิจััยจััดทำำ�แฟ้้มเก็็บข้้อมููล ใช้้เพื่่ �อจััดเก็็บข้้อมููล 
โดยแยกหััวข้้อให้้เป็็นระเบีียบ ป้ ้องกัันความสัับสนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น อี ีกทั้้�งสะดวกในการตรวจ 
สอบค้้นหา โดยทำำ�หลัังจากถอดข้้อมููลจากเครื่่�องบัันทึึกเสีียง แล้้วพิิมพ์์บัันทึึกเป็็นแฟ้้มข้้อมููล  
เพ่ื่�อเป็็นการตรวจสอบความถููกต้้องของบทสัมภาษณ์์จากเทปบันทึึกเสีียงและจากการจดบันทึึก 
จากนั้้�นทำำ�การจััดพิิมพ์์และส่่งกลัับไปยัังผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และเพิ่่�มเติิม 
ในประเด็็นที่่�อาจจะยัังตกหล่่น เม่ื่�อได้้ข้้อมููลกลับมาแล้้วผู้้�วิิจััยทำำ�การวิิเคราะห์์และตีีความหมาย 
ของข้้อมููลร่่วมกััน ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยเน้้นเนื้้�อหาที่่�ปรากฏโดยวิิเคราะห์์แก่่นสาระ 
ด้้วยการทำำ�ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�จำำ�นวนมาก  ให้้มีีขนาดเล็็กลงโดยการใช้้วิิธีีลดทอนข้้อมููล เลืือกคำำ�
ที่่�เป็็นคำำ�สำำ�คััญให้้คงไว้้ซึ่่�งข้้อมููลตามคำำ�สำำ�คััญนั้้�น เพื่่�อให้้สามารถนำำ�มาตีีความจนได้้ข้้อสรุุป 
แล้้วนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบพรรณนา โดยจำำ�แนกเป็็นประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ (Howitt & 
Cramer, 2007)  

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถนำำ�เสนอได้้ 3 ส่วน ได้้แก่่ 1) ปัญหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

สมาชิิกในองค์์กร 2) อุปสรรคที่่�ขััดขวางความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร และ 3) ปัจจััย 
สนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

1.	ปั ญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร
	 ผู้้ �วิิจััยได้้ทำำ�การสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ในประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุุนไทย-จีีน ของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดังตารางที่่� 1
	 จากตารางที่่� 1 แสดงถึึงประเด็็นปััญหาด้้านต่่าง ๆ ในเรื่่�องของความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ซ่ึ่�งมีีทั้้�งหมด 9 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ รููปแบบการทำำ�งาน ค่าตอบแทน 
เวลา โครงสร้้างองค์์กร ความสััมพัันธ์์ วััฒนธรรมองค์์กร เป้้าหมาย ความมั่่�นคง และความไว้้ใจ 
เรีียงตามลำำ�ดับได้้ ดังนี้้�

 	 1.1	 รููปแบบการทำำ�งาน พบว่่าไม่่มีีรููปแบบการทำำ�งานที่่�ชััดเจน ต้้อ งปรัับเปลี่่�ยน
ตามคำำ�สั่่�งทำำ�ให้้เกิิดความกดดััน และไม่่เข้้าใจในงาน โดยสมาชิิกในองค์์กรที่่�เป็็นคนไทยและ 
คนจีีน ต่ างมีีรููปแบบการทำำ�งานที่่�แตกต่างกััน ที่่�เด่่นชััดที่่�สุุดคืือความเร็็วในการทำำ�งาน แนวคิด 

การนำำ�เสนอและวิิธีีการทำำ�งาน
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 	 1.2	 ค่่าตอบแทน พบว่่าได้้รัับสวััสดิิการได้้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ค่ ่าตอบแทน 

จะได้้ตามที่่�ตกลงกััน แต่่ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับวุุฒิิการศึึกษา สมาชิิกในองค์์กรที่่�เป็็นคนไทยได้้รัับ 

ค่่าตอบแทนน้้อยกว่าสมาชิิกในองค์์กรที่่�เป็็นคนจีีน  การขึ้้�นเงิินเดืือนเป็็นเร่ื่�องที่่�ทำำ�ได้้ยากเน่ื่�องจาก 

ต้้องผ่่านการพิิจารณาโดยตรงจากเจ้้าของกิิจการ และไม่่มีีค่่าล่่วงเวลาเนื่่�องจากถืือว่่าเวลา 

ที่่�เกิินมานั้้�น เป็็นหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบต้้องทำำ�ให้้เสร็็จสิ้้�นอยู่่�แล้้ว 

	 1.3 	เวลา ผ ลการศึึกษาพบว่่าความตรงต่่อเวลาและความรวดเร็็วในการทำำ�งาน 

เป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง เมื่่�อทำำ�งานได้้ไม่่ตรงเวลาที่่�กำำ�หนด  สมาชิิกในองค์์กรมัักจะแสดง 

เหตุุผลชี้้�แจง

	 1.4	 โครงสร้้างองค์์กร พบว่่าไม่่มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 

ที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาความคลุมเครืือในการทำำ�งาน มีปริมาณงานที่่�มากเกิินไปต่อพนัักงาน

หนึ่่�งคน ก่อให้้เกิิดความล่่าช้้าของงาน การมอบหมายงานไม่่ตรงกัับความสามารถของพนัักงาน 

พนัักงานให้้ความเห็็นว่่าปััญหาเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผลงานที่่�ออกมานั้้�นไม่่ดีี ได้้ไม่่ตรงตามความต้้องการ 

ของผู้้�บริิหาร

ตารางท่ี่� 1   เปรียบเทีียบปััญหาด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

ลำำ�ดับ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

รููปแบบ 

การทำำ�งาน

ค่่า

ตอบแทน
เวลา

โครง

สร้้างองค์์กร

ความ

สััมพัันธ์

วััฒนธรรม

องค์์กร
เป้้าหมาย ความมั่่�นคง ความไว้้ใจ

1    -   - - -

2  -  -  - - - -

3  -  - -  - - 
4      -  - 
5 -      - - 
6      -  - -

7      -   -

8   -      -

9      - -  -

10   -    - - -

11     -   - -

12     -    
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	 1.5 	ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งาน พบว่่าพนัักงานมีีความรัับผิิดชอบหน้้าที่่�ของ 

ตนเท่่านั้้�น ไม่่ได้้มีีการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม และเนื่่�องจากมีีความต่่างในด้้านของภาษาและ 

วััฒนธรรม ทำำ�ให้้มีการจัับกลุ่่�มและแบ่่งกลุ่่�มตามสััญชาติิของตน ส่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

เพ่ื่�อนร่่วมงานนั้้�นไม่่ผููกพันเท่่าที่่�ควร

	 1.6 	วััฒนธรรมองค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลแสดงความเห็็นว่่าวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นส่่วน

สำำ�คััญที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัันในองค์์กร โดยผู้้�วิิจััยพบว่่ายัังขาดการมุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

จากเจ้้าของกิิจการ โดยในการทำำ�งานนั้้�นพนัักงานมัักจะต่่างคนต่่างอยู่่�ต่่างทำำ�งานของตนเอง 

ไม่่มีีปฏิสััมพัันธ์์ในองค์์กร

	 1.7	 เป้้าหมายการทำำ�งาน ผ ลการศึึกษาพบว่่า เป้้าหมายการทำำ�งานเป็็นอีีกหนึ่่�ง

ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่การทำำ�งานร่ว่มกััน เนื่่�องจากองค์ก์รขาดการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 

อาจทำำ�ให้้คนในองค์์กรไม่่มีีทิิศทาง ไม่่มีีความเข้้าใจในงาน และขาดการวางแผนในการทำำ�งาน

 	 1.8 	ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน พบว่่าพนัักงานรู้้�สึึกถึึงความไม่่มั่่�นคงในกิิจการที่่� 

ตนเองปฏิบััติิงานอยู่่� เน่ื่�องจากเกิิดความกลัวการเลิิกกิิจการ ทำำ�ให้้ตนเองต้้องตกงาน

 	 1.9 	ความไว้้ใจ ผลการศึึกษาพบว่่า พนัักงานที่่�เป็็นคนจีีนมัักจะทำำ�งานด้้วยตนเอง 

ไม่่มอบหมายหรืือให้้คนอ่ื่�นทำำ�หน้้าที่่�แทนตน เน่ื่�องจากเห็็นว่่าเป็็นผลงานเฉพาะความเชี่่�ยวชาญ

ของตน และเช่ื่�อมั่่�นว่่าผลงานที่่�ตนเองทำำ�นั้้�นจะต้้องออกมาดีีกว่าให้้คนอ่ื่�นทำำ�ให้้

2.	อุ ปสรรคท่ี่�ขััดขวางความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

	 จากการศึึกษาอุุปสรรคความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 12 คน 

ให้้ความเห็็นตรงกัันว่่าอุุปสรรคสำำ�คััญที่่�สุุดของการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรร่่วม

ทุุนไทย-จีีนคืือ วััฒนธรรมและภาษา ดังนี้้�

	 2.1	 วััฒนธรรม ผลการศึึกษาพบว่่าการมีีวััฒนธรรมที่่�แตกต่างกัันโดยเฉพาะวััฒนธรรม 

ที่่�อยู่่�บนรากฐานเดิิม เช่่น ค นจีีนมีีการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ด้้ว ยความรวดเร็็ว กล้้ าแสดงออกและ 

กล้้าแสดงความคิิดเห็็น เป็็นต้้น ในขณะที่่�คนไทยใช้้ชีีวิิตด้้วยความไม่่รีีบเร่่ง ไม่่กล้้าแสดงความคิิดเห็็น 

ของตััวเองออกมาด้้วยความเกรงใจผู้้�อื่่ �น เป็็นต้้น ทำ ำ�ให้้วััฒนธรรมการทำำ�งานของคนจีีน 

แตกต่่างจากจากคนไทยทั้้�งในเรื่่�องของเวลาในการทำำ�งาน คว ามคิิดเห็็น รวมถึึงพฤติิกรรม 

การทำำ�งานของคนจีีนและไทย จึ ึงส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งาน เช่่น เวลาในการทำำ�งานหรืือ 

ความต้้องการของผลลััพธ์์ของงานที่่�คนจีีนที่่�ต้้องการงานที่่�รวดเร็็ว  หรืือแม้้กระทั่่�งการพููดคุุย 

ที่่�ต้้องแสดงออกด้้วยเสีียงดััง ล้้ว นแต่่เป็็นพฤติิกรรมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดเป็็นอุุปสรรคต่่อการทำำ�งาน 

ร่่วมกััน เพราะต่่างฝ่่ายเกิิดการรัักษาเอกลักษณ์์ทางวััฒนธรรมของตนไว้้
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	 โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1 กล่ ่าวว่่า “ผมว่่าวััฒนธรรม มัันเป็็นปััญหาที่่�ค่่อนข้้าง 

ละเอีียดอ่่อนครัับ อย่างที่่�เรีียนตั้้�งแต่่ต้้น กิิริิยามารยาท คนจีนก็คุุยเสีียงดััง บางทีีก็็อาจจะโมโหง่่าย 

เอ๊๊ะทำำ�ไมแค่่นี้้�ทำำ�ไม่่ได้้ ก็็อาจจะมีีเสีียงดัังบ้้าง ใช้้มืือ ใช้้เท้้าบ้้าง คนจีีนเขาอาจจะไม่่ถืือครัับ 

แต่่อย่่างคนไทยจะมาชี้้�ของอะไรต่่าง ๆ จะไม่่ใช้้เท้้า ยื่่�นของจะไม่่โยนครัับ จะไม่่ข้้ามหััวคนอื่่�น” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1)

 	 ในขณะที่่� ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 2 อธิ ิบายว่่าการแสดงออกในสิ่่�งที่่�ตนเองคิิดด้้วยเสีียง 

ที่่�ดัังนั้้�น เป็็นการแสดงถึึงความมั่่�นใจในความคิิดของตนเองที่่�ถููกต้้องและมีีคุุณค่่า

 	 “ประเทศจีีนที่่ �มี ีประชากรมาก มีีการแข่่งขั ันมัันสููง ทรั ัพยากรมีีจำ ำ�กั ัด 

คนจีนีถููกสอนมาตั้้�งแต่่เด็็กๆ แล้ว้ว่่าต้อ้งแข่่งกับัคนอื่่�น ถ้้าคุณุไม่่แสดงออกเท่่ากับัว่่าคุณุโนเนม 

คุุณจะเก่่งอะไรก็็แล้้วแต่่ถ้้าคุุณไม่่มีีโอกาสคุุณก็็จบ ซึ่่�ง แตกต่่างจากคนไทย ที่่�มีีความอยู่่�ดีกิินดีี 

สบายๆ การแข่่งขัันในประเทศไม่่รุุนแรง…ควรจะกระตุ้้�นให้้กล้้าแสดงออกถึึงสิ่่�งที่่�เขาแฝงอยู่่�ข้างใน 

ดึึงมัันออกมาใช้้ คนจีีนส่่วนมากถููกสอนให้้เป็็นพญามัังกร หรืือไม่่ก็็เป็็นหงส์์ คนจีีนเดี่่�ยวๆ 

มีีความเก่่งกาจ ฉัันคิดว่าไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�หญิิงหรืือผู้้�ชายล้้วนแล้้วแต่่อยากแสดงออกถึึงความเก่่งของ 

ตััวเอง...แต่่ละคนก็อยากจะเด่่น นี่่�เป็็นคาแรกเตอร์ของคนจีนจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�อยากจะเป็็นหน่ึ่�ง

ในตองอููในอาณาเขตของตััวเอง” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 2)

 	 แต่่สำำ�หรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3 มองว่่าวััฒนธรรมประจำำ�ชาติิของทั้้�งสองประเทศ 

เริ่่�มมีีความคล้้ายคลึงกัันบ้้าง โดยเฉพาะในด้้านการทำำ�งานเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นวััตถุ

	 “อยู่่�ประเทศไทยก็็รู้้�สึึ กว่่าวััฒนธรรมไม่่แตกต่่างกัันมากเท่่าไร เหมืือนกัับว่่า 

จากประเทศจีีนมณฑลหนึ่่�ง ไปอีีกมณฑลหนึ่่�ง แต่่หลัังๆ มาคนจีีนมัักมองวััตถุุมากกว่่า 

ทุุกอย่่างมองไปที่่�วััตถุุแล้้วก็็คืือเขาเน้้นผลประโยชน์์ อะไรได้้ประโยชน์์อะไรไม่่ได้้ประโยชน์์ 

คืือว่่าเขาทำำ�ทุุกวิิถีีทาง...แต่่ในมุุมธุุรกิิจ เขาก็็เหมืือนทำำ�ได้้ทุุกอย่่าง ไม่่เกรงกลััวบาปหรืืออะไร 

อัันนี้้�มีีเยอะ ยิ่่�งในยุคหลัังๆ เชื่่�อว่าขอให้้ทำำ�งานให้้รวยก่่อนถืือว่า เก่่ง เชิิดชู เขาก็็ไปทางนั้้�นเลย 

ไม่่มีีใครสนใจเรื่่�องความดีีงาม ตอนหลัังๆ เขาไม่่เชื่่�อแล้้ว เพราะว่่า เขาบอกว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ จริง 

เขาก็็ไม่่เชื่่�อ ทุุกคนเชื่่�อตัวเอง ก็็ทำำ�ๆ ไป ก็็ไม่่มีีอะไรที่่�เหมืือนกับว่าเป็็นกฎเกณฑ์ มีีแต่่กฎหมาย 

แต่่หลายๆ สิ่่ �งไม่่ได้้อยู่่� ในกฎหมาย กฎหมายเขายัังมีีช่ ่องโหว่่อยู่่�  กฎหมายมาไม่่ทััน 

ตามไม่่ทัันก็ทำำ�ไป” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

	 โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 4 ได้้แสดงความคิิดเห็็นวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนถึึงระบบอาวุุโส

“เวลาที่่�มีีปััญหาหััวหน้้ากัับพี่่�ก็็เถีียงกัันไปเถีียงกัันมา สรุปว่่าพี่่�ไม่่ผิิดจริงๆ เถีียงกัันเสร็จก็แยกย้้าย 

ไม่่มีีอะไรเกิิดขึ้้�น ตอนเย็็นชวนพี่่�ไปกิินข้้าว ตอนนั้้�นพี่่�ก็็ไม่่กล้้าไปด้้วยหรอก แบบอารมณ์์ 

เรายัังเคืืองอยู่่� บ้้ารึึเปล่่า เพิ่่�งทะเลาะกัันจะชวนไปกิินข้้าว ทั้้�งงงทั้้�งโมโหกลายว่่าเป็็นผลดีี 
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ก็็เข้้าใจกันมากขึ้้�นนะ แบบเหมืือนจะเกรงใจเรามากขึ้้�น แล้้วเขาก็็ฟัังเรามากขึ้้�น พี่่�ว่่าก็็เป็็นผลดีีไป 

เขาน่่าจะเข้้าใจเราว่่าเราคิิดอะไร เพราะตอนเข้้ามาทำำ�งานใหม่่ๆ เราก็็เด็็กเนอะ ไม่่กล้้าพููด 

ไม่่กล้้าเถีียง ใครจะพููดอะไร สั่่�งให้้ทำำ�อะไรพี่่�ก็็ทำำ�ให้้หมด กลายเป็็นว่า งานที่่�พี่่�ต้้องทำำ�เยอะมาก 

จนอยากลาออก หลัังจากที่่�เราเริ่่�มพููดบ้้าง ก็็ทำำ�งานง่่ายขึ้้�นนะ ก็็อยู่่�มาได้้ถึึงวัันนี้้�” (ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

คนที่่� 4)

	 2.2 	ภาษา พบว่่ามีีผลต่่อการส่ื่�อสาร การใช้้คนละภาษา ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เข้้าใจกััน 

ซ่ึ่�งเป็็นอุุปสรรคในการทำำ�งานร่่วมกััน พููดคุุยรัับงานได้้ไม่่ค่่อยมากนัก ทุกอย่างต้้องส่ื่�อสารผ่่านล่่าม 

เกิิดความล่่าช้้าและเกิิดความห่่างเหิินระหว่่างพนัักงานกัับผู้้�บริิหารและเพ่ื่�อนร่่วมงาน  

	 ดัังเช่่นผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1 กล่ ่าวว่่า“คนที่่�ทำำ�งานส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�ภาษาจีีนโดยเฉพาะ 

ในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ที่่�เป็็นคนไทย อัันนี้้�ถืือเป็็นอุปสรรคใหญ่่ของการทำำ�งาน”

	 ซึ่่ �งคล้้ายกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่� 2 ที่่  �กล่่าวว่่า “เป็็นปััจจััยสำำ�คััญทีีเดีียว ถ้้าคนจีีน 

พููดภาษาไทยได้้ก็็ยิ่่�งดีี ถ้้าคนไทยพููดภาษาจีีนได้้ก็็ยิ่่�งดีี ยิ่่�งทำำ�ให้้การมาลงทุุน ค้้าขายในเมืืองไทย 

มัันมีีประสิิทธิิผลได้้รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น จีีนมาลงทุุนในเมืืองไทยมีีโอกาสที่่�ไม่่เพีียงแต่่สร้้างงาน 

ในไทย สามารถจ้างคนไทย แต่่ขณะเดีียวกันเขาพบกับอุปสรรคว่่าเวลามาแล้้วเขาจะหาคนไทย 

ที่่�พููดคุุยรัับงานได้้ไม่่ค่่อยมากนััก ดัังนั้้�นความจำำ�เป็็นของเขาคืือต้้องหาคนที่่�พููดภาษาจีีนได้ ้

แต่่หลัักสููตรที่่�เราใช้้กัันในปัจจุบัันนี้้�...เอามาใช้้ในชีวิิตจริงไม่่ได้้”

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางราย ไม่่มีีความรู้้�เลยภาษาจีีนเลย กล่ ่าวถึึงประสบการณ์์ของตน 

ที่่ �เป็็นอุุปสรรคต่่อการทำำ�งานดัังนี้้ � “พี่่�ไม่่ได้้ภาษาจีีนเลยฟัังไม่่รู้้� เรื่่ �องเลยแม้้แต่่นิิดเดีียว 

แต่่ตอนที่่�พี่่�มาสััมภาษณ์์ เขาบอกว่่าคนจีีนพููดไทยได้้ ไม่่มีีปััญหา พี่่�ก็็เลยตอบตกลงคิิดว่่า 

ไม่่น่่าจะมีีปััญหาอะไร แต่่พอมาทำำ�งานจริิงๆ ก็็เจออุุปสรรคเพราะเราพููดไม่่ได้้เลย หรืือ 

ถึึงคนจีีนเค้้าจะพููดภาษาไทยได้้ บางทีีก็็ไม่่ชััด เราก็็จะงง ว่่าหมายถึึงอะไร...ก็็ลำำ�บากหน่่อย 

ในช่่วงแรกๆ เพราะเราก็็ไม่่รู้้�ว่ ่าต้้องทำำ�ยัังไง ต้้องทำำ�ไรบ้้าง มัันก็็จะทำำ�ตััวไม่่ถููก ก็็จะโดน 

เจ้้านายมองแรงหน่่อย” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 4)  

	 และผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 7 ยั ังยืืนยัันว่่าความสามารถในการใช้้ภาษายัังเป็็นอุุปสรรค 

ในความสััมพัันธ์์ที่่ �เกิิดในองค์์กร “ถ้้าคนที่่�เค้้าไม่่ได้้ภาษาจีีนอะนะ เค้้าก็็จะดููห่่างๆ จาก 

เจ้้านายหน่่อยละ เพราะเค้้าพููดกันไม่่รู้้�เรื่่�อง เดิินผ่านก็มีีแค่่ยิ้้�มให้้กััน เจ้้านายพี่่�เขายัังเคยถามว่่า

คนนี้้�ชื่่�ออะไร ทั้้�งที่่�ทำำ�งานกันมาตั้้�งนานละ คืือมันก็จะดููห่่างเหิินกันอยู่่�บ้าง”

3.  ปััจจััยสนับสนุนความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

	 จากการศึึกษาปััจจััยที่่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุุนไทย-จีีน เพ่ื่�อให้้สามารถ 

ทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่างราบร่ื่�นท่่ามกลางความแตกต่างด้้านวััฒนธรรม นั้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 12 คน 
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ให้้ความเห็็นถึึงปััจจััยที่่�สนัับสนุุนในการทำำ�งานร่่วมกัันจำำ�นวน 3 ด้้ าน ได้้แก่่ ด้้ านผู้้�บริิหาร 

ด้้านพััฒนาบุุคลากรและด้้านนโยบายองค์์กร  ดังนี้้�

	 3.1	 ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร โดยผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�วััฒนธรรม กฎ หมาย 

และให้้ความสำำ�คััญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมซึ่่�งกัันและกััน ก ารปรัับตััว  และกำำ�หนด 

แนวทางในการปฏิบััติิในการอยู่่�ร่วมกััน ดังเช่่นผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 10 กล่าวถึึงความเข้้าใจในการทำำ�งาน ว่า 

“จะบริิหารคนต้้องมีีความเข้้าใจครัับ บางอย่่างหนัังสืือก็็ไม่่ได้้เขีียนไว้้ ต้้องเรีียนรู้้� ปรัับตััว 

อัันนี้้�สำำ�คัญ เราต้้องพููดกันให้้เข้้าใจ ไม่่เข้้าใจก็ต้้องถาม ทำำ�งานร่วมกััน เกรงใจกันไม่่ได้้หรอกครัับ 

ไม่่ใช่่อะไรก็็ได้้ หยวนๆ กัันไป เวลามีีปััญหามัันจะกลายเป็็นปัญหาใหญ่่ แต่่ถ้้าเราพููดให้้เข้้าใจกัน

ตั้้�งแต่่แรกแล้้ว ดีีกว่่ามีีปััญหาเกิิดขึ้้�นมันจะแก้้ยากกว่่าครัับ”

	 3.2	 ปััจจััยด้้านพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อสนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร 

องค์์กรควรสนัับสนุุนมุ่่�งเน้้นให้้คนในองค์์กรมีีการเรีียนรู้้�ภาษาและวััฒนธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ซ่ึ่�งจะส่่งผลก่่อให้้เกิิดความรู้้�  ความสามารถสื่�อสาร และเกิิดความเข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกััน ทำำ�ให้้ทุกคน 

ในองค์์กรสามารถอยู่่�ร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของความเข้้าใจ นำ ำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีที่่�มีีร่่วมกััน 

ภายในองค์์กร อย่างเช่่นผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3 ที่่�กล่าวว่า “คนจีนพวกเจ้้าของ  พวกที่่�เขาเข้้ามาทำำ�งาน 

เขามาที่่�นี่่�เขาก็็พยายามจะปรัับตััวนะ มีีคนก็็บอกๆ กััน เวลามาที่่�นี่่�ก็็ควรมีีคู่่�มืือให้้เขา พููดถึึง 

ประเทศไทยมีีวััฒนธรรมอัันนี้้�ทำำ�ได้้ อัันนี้้�ไม่่ควรทำำ� อัันนี้้�คนไทยถืือ เราต้้องเรีียนภาษา 

เข้้าใจเขาเข้้าใจเรา ใส่่ใจเขา หน่ึ่�งรู้้�ภาษา รู้้�วััฒนธรรม ถ้้าเราตั้้�งใจก็คืือว่าจะลงหลัักก็็ร่่วมมืือกัน 

กัับเขา ลงเรีียนภาษา เดี๋๋�ยวก็รู้้�วััฒนธรรม ต้้องเปิิดใจกว้้าง จะได้้อยู่่�ร่วมกัันได้้”

	 3.3	 ปััจจััยด้้านนโยบายองค์์กร พบว่่าองค์์กรควรสร้้างและกำำ�หนดแนวทาง 

โครงสร้้างองค์์กร และนโยบายให้้ชััดเจนกัับองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานยึึดเป็็นหลัักในการทำำ�งาน

โดยผู้้ �ให้้ข้้อมููลคนที่่ � 1 กล่ ่าวว่่า “ผู้้�บริ ิหารเมื่่ �อเข้้ามาทำำ�ธุุรกิิจก็็ต้้องศึึกษา กฎหมาย 

กฎระเบีียบ วััฒนธรรม ต้้องเข้้าใจเขาอย่่างที่่�เขาเป็็น หััวอกเขาหััวอกเรา เข้้ามาก็็ไม่่ใช่่ 

จะเอากำำ�ไรอย่่างเดีียว ต้้องคิิดถึึงเรื่่�องต้้องเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมไทยน่่ะ ต้้องมีีส่่วนที่่�จะ 

ตอบแทนสัังคมไทยครัับ ไม่่ใช่่เอาแต่่ได้้อย่่างเดีียวครัับ ผู้้�บริิหารต้้องไปปรัับตััว ต้้องศึึกษา 

วััฒนธรรมไทยและมาปรัับตัว หาสายกลางทั้้�งสองฝ่่าย ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายรัับได้้คืือ ก็็ต้้องมีีคนไปอธิบาย 

ต้้องชี้้�แจงให้้ทั้้�งสองฝ่่าย...ถ้้าระยะยาวก็ต้้องเอาผู้้�บริหารหรืือเป็็นพนัักงานหาโอกาสจัดการความรู้้� 

เหมืือนกับคิดเอง ว่่าวััฒนธรรมจีีนเป็็นยังไง วััฒนธรรมไทยเป็็นยังไง ให้้ต่่างคนต่างเอาความในใจ 

เอาออกมาเหมืือนพูดได้้เต็็มที่่� แล้้ว ก็็หาข้้อสรุป เรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน”
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สรุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�องความสััมพัันธ์์ในองค์์กรที่่�นำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างราบรื่่�นในธุุรกิิจ 

ร่่วมทุุนไทย-จีีน มีวััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อศึกษาปััญหาและอุุปสรรคด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก 
ในองค์์กร และวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุุนไทย-จีีนที่่�มีีความแตกต่าง
ด้้านวััฒนธรรมสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่างราบร่ื่�น นั้้�น สรุุปได้้ว่า

1. 	 ปััญหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ ปั ัญหาเกี่่�ยวกัับรููปแบบ 
การทำำ�งาน ค่ ่าตอบแทน เวลา โครงสร้้างองค์์กร คว ามสััมพัันธ์์ทั่่ �วไปในการทำำ�งาน 
วััฒนธรรมองค์์กร เป้้าหมายการทำำ�งาน ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน และความไว้้ใจต่่อกัน

2. 	 อุุปสรรคที่่�ขััดขวางความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ วััฒนธรรม 
และภาษา

3.	 ปััจจััยสนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ ผู้้ �บริิหาร 
การพััฒนาบุุคลากร และนโยบายองค์์กร

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเรื่่�อง คว ามสััมพัันธ์์ในองค์์กรที่่�นำำ�ไปสู่่�การทำำ�งาน 
ร่่วมกัันอย่างราบร่ื่�นใน ธุุรกิิจร่่วมทุุนไทย-จีีน นั้้�น อภิปรายผลได้้ดังนี้้�

1. 	ปั ญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร
	 รููปแบบการทำำ�งาน การทำำ�งานของชาวจีนจะไม่่มีีรููปแบบที่่�ชััดเจน ขึ้้�นอยู่่�กับนายจ้้าง 

ทำำ�ให้้การจััดการในงานต่่าง ๆ  ขึ้้�นอยู่่�กับนายจ้้างเพีียงคนเดีียว  อาจขาดการเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
ของงานภายในองค์์กร ไม่่มีีระเบีียบแบบแผนที่่�แน่่นอน ทำำ�ให้้การทำำ�งานของเกิิดสภาวะกดดัน 
เพราะอาจจะได้้รัับงานที่่�ไม่่ถนััดจึึงไม่่สามารถปฏิบิััติิงานได้้อย่างเต็็มที่่� ก รณีีนี้้�ความไม่่ชััดเจนนี้้� 
อาจเกิิดขึ้้�นเพราะการส่่งต่่อนโยบายลงมาสู่่�ระดัับปฏิิบััติิ ก ารชี้้�แจงรายละเอีียดต่่าง ๆ ให้้กัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิไม่่ชััดเจนนั้้�นส่่งผลต่่อมีีการตีีความนโยบายที่่�ไม่่เหมืือนกััน คู่่�มืือก ารปฏิิบััติิงานเป็็น 
ปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานประสบความสำำ�เร็็จ ทำ ำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถทำำ�งานได้้ 
ตามขั้้�นตอนให้้มีความชััดเจนในการปฏิบััติิงานมากขึ้้�น (Office of the Education Council, 2017)  
โดยการทำำ�งานในสภาวะกดดัันอาจมาจากวิิธีีการทางมนุุษย์์สััมพัันธ์์ถููกใช้้ในทางที่่�ไม่่ส่่งเสริิม 
กัับรููปแบบการทำำ�งาน หากนำำ�ไปใช้้ให้้ถููกต้้องแล้้วจะทำำ�ให้้บรรยากาศในองค์์กรอำำ�นวยให้้ทุกฝ่าย 
เข้้ากัันได้้อย่่างดีีที่่�สุุด ค นงานจะได้้รัับความพอใจสููงขึ้้�น และกำำ�ลัังความสามารถทางการผลิิต 
ก็็จะเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย ก ารเน้้นหนัักเรื่่�องมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีี โดยวิิธีีการจููงใจเพื่่�อให้้คนงานมีีขวััญ
และกำำ�ลังใจ เป็็นวิิธีีการควบคุุมที่่�เหมาะสม โดยจะต้้องมีีระเบีียบวิินััย เพ่ื่�อให้้พฤติิกรรมของคน 
อยู่่�ในแนวทางที่่�ต้้องการ คว บคู่่�กัันไปกัับการจููงใจ เพราะความต้้องการทางอารมณ์์และ 
ร่่างกายของมนุุษย์์ ป ระกอบเป็็นพื้้�นฐานขององค์์กร ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นได้้เองจากการรวมตััวของ 

มนุุษย์์ ซ่ึ่�งมีีความต้้องการผลประโยชน์ หรืือมีวััตถุประสงค์์ร่่วมกััน (Waichita, 2559)
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	 ค่่าตอบแทน ค่ ่าตอบแทนที่่ �น้้อยและไม่่ได้้เป็็นไปตามข้้อตกลง และเกิิดการ 

ไม่่เท่่าเทีียมกัันภายในองค์์กร ยั ังมีีความยากในการปรัับขึ้้ �น ปั ัญหาเหล่่านี้้ �สอดคล้้องกัับ 

Juntavong (2018) ได้้ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของพนัักงานขาย โดยรายได้้และสวััสดิิการเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจของพนัักงาน  

	 เวลา โดยการทำำ�งานของคนจีีนส่่วนใหญ่่จะทำำ�งานด้้วยความรวดเร็็ว ตั ดสินใจเร็็ว 

ตรงต่่อเวลา ก ารส่่งงานจะส่่งก่อ่นกำำ�หนด จึ ึงมีีผลโดยตรงต่่อการทำำ�งานของคนไทย เนื่่�องจาก 

ปััญหาส่่วนใหญ่่ของคนไทยคืือไม่่ตรงต่่อเวลาสอดคล้้องกัับผลงานของ Lan (2016) ได้้ศึึกษา 

เรื่่ �อง วััฒนธรรมองค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติิยภููมิ ิ

มณฑลยููนนาน ป ระเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน พบว่่า ลั ักษณะขององค์์กรมีีการมุ่่�งเน้้น 

การแข่่งขัันในการปฏิิบััติิงานสููง ต้้อ งปฏิิบััติิงานอย่่างรวดเร็็ว ส่ ่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต  และ 

คุุณภาพงาน

	 โครงสร้้างองค์์กร ก ารจััดการโครงสร้้างองค์์กรของคนจีีน ไม่่มีีความแน่่นอน 

และชััดเจน เช่่น ก ารรัับพนัักงานเข้้าทำำ�งานอาจจะได้้รัับหน้้าที่่�ไม่่ตรงตามตำำ�แหน่่งที่่�ได้้รัับ 

หรืือขึ้้�นอยู่่�กัับเจ้้าของว่่าต้้องการให้้ทำำ�อะไรเป็็นโครงสร้้างแบบหลวม สอดคล้้องกัับทฤษฎีีมิิติิ 

ทางวััฒนธรรมของ Hofstede (1999) ในมิิติิที่่�เกี่่�ยวกัับขอบเขตของอำำ�นาจที่่�ว่่า ในองค์์กร

ที่่�มีีลัักษณะความเหลื่่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจสููง คืือ ผู้้�บัังคัับบััญชาจะเป็็นผู้้�ตััดสิินใจแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nartpiriyarat (2017) พบว่่า ก ารปรัับโครงสร้้างการบริิหาร 

และการปรัับโครงสร้้างธุุรกิิจ เป็็นการแก้้ไขปััญหา โดยจะส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของธุุรกิิจ 

เนื่่�องจากเป็็นการแก้้ไขปััญหา และสร้้างแนวทางการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ต้้อ งศึึกษาถึึง 

การให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างแนวทางการบริิหารจััดการ โดยมีีรููปแบบของการจััดโครงสร้้าง 

การบริิหารที่่�สอดคล้้องกัับโครงสร้้างธุุรกิิจ ในแต่่ละองค์์กรจะต้้องพิิจารณาจากเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ 

ที่่�มีีความเฉพาะตััวประกอบด้้วย เช่่น สภาพแวดล้้อม และรููปแบบ โดยปััจจััยสำำ�คััญสำำ�หรัับ 

การแก้้ไขปััญหาในลัักษณะนี้้� คืือก ารปรัับตััวในเชิิงภาคธุุรกิิจให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  

นอกจากนั้้�นการขาดการสร้้างเป้้าหมายให้้ชัดเจนจะทำำ�ให้้เกิิดปัญหาในการทำำ�งานร่่วมกััน 

 	 ความสััมพัันธ์์ คว ามสััมพัันธ์์ภายในองค์์กรที่่�มีีความแตกต่่างทางด้้านภาษาและ 

วััฒนธรรมส่่งผลกระทบต่อ่การทำำ�งานของพนัักงาน เช่่น ก ารแบ่่งพรรคแบ่่งพวกของพนักังาน

ด้้วยกัันเอง หรืือ การแบ่่งแยกของกลุ่่�มคนจีีนและไทย สอดคล้้องกัับ Rojanawiphat (2015) 

ได้้ศึกษาพบว่่า ปัญหาหลัักในการทำำ�งานเป็็นทีีม คืือ การมีีปฏิสััมพัันธ์์ ขาดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกัน 

ส่่งผลกระทบต่่อการส่ื่�อสารและการรัับทราบข้้อมููล ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ชััดเจนและทั่่�วถึึง อีกทั้้�งยััง 

ไม่่เต็็มใจรัับฟัังข้้อเสนอแนะจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน  
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	 ความไว้้ใจ เป็็นอีีกหนึ่่�งปััญหาในการทำำ�งานร่่วมกััน เนื่่�องจากคนจีีนไม่่ไว้้วางผู้้�อื่่�น 

ในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการแสดงออก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rongklad 

(2016) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างความไว้้วางใจในองค์์กร ก ารรัับรู้้�การสนัับสนุุน 

จากองค์์กร และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของพนัักงานบริิษััทผลิตเครื่�องด่ื่�มและ 

อาหารแห่่งหนึ่่�ง ที่่�พบว่่าความไว้้วางใจในองค์์กร การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร และพฤติิกรรม 

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร มีความสััมพัันธ์์กััน ซ่ึ่�งมีีผลต่่อประสิิทธิภาพ และส่่งเสริิมให้้เกิิด 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

2. 	 อุุปสรรคท่ี่�ขััดขวางความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

 	 ในด้้านวััฒนธรรมที่่�พบว่่า คนจีีนมีีวััฒนธรรมในการทำำ�งานที่่�แตกต่างจากคนไทยนั้้�น 

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา Harada (2017) พบว่่าประเทศไทยจะมีีความแตกต่างด้้านอำำ�นาจสููง 

ทำำ�ให้้เกิิดระยะห่่างระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง ไม่่ค่่อยชอบวางแผนในระยะยาว  และ 

คนไทยนิิยมใช้้คำำ�ว่า ไม่่เป็็นไรซ่ึ่�งเป็็นเหตุุผลที่่�ทำำ�พวกเขาไม่่กลัวหรืือกังวลเกี่่�ยวกับอนาคต และ 

อยู่่� ในสัังคมแบบหลวมไม่่เคร่่งเครีียด ต้้อ งการการผ่่อนคลาย ทำ ำ�ให้้การทำำ�งานร่่วมกััน 

คนต่่างวััฒนธรรมไม่่ราบรื่่�น โดย Denison (1990) แนะนำำ�ให้้มีีการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ความร่่วมมืือให้้เกิิดขึ้้�นใหม่่จนเป็็นค่่านิิยมร่่วมกััน วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ  

แสดงออกเป็็นพฤติิกรรมและส่่งผลต่่อความเจริิญก้้าวหน้้าขององค์์กร โดยวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจากความผููกพันของพนัักงานในองค์์กร จะเป็็นปััจจััยที่่�ดีีที่่�สุุดในการทำำ�งานร่่วมกััน 

	 ส่่วนในด้้านภาษา ด้้ว ยความแตกต่่างกัันในด้้านของภาษา ส่ ่งผลต่่อความเข้้าใจ 

ในการทำำ�งาน เกิิดเป็็นอุุปสรรคในการติิดต่อสื่�อการ โดยสอดคล้้องกัับ Daengthoen (2015) 

ได้้ศึึกษาพบว่่า ทั ักษะในด้้านการปฏิิบััติิงานและด้้านภาษาต่่างประเทศของเจ้้าขององค์์กร 

ที่่�เป็็นต่่างชาติิมีีความจำำ�เป็็นและมีีความพร้้อมมากกว่าเจ้้าขององค์์กรที่่�เป็็นชาวไทย สอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาในอดีีตของ Barnard (1938); Chandasuwan (2015) ที่่�กล่าวว่าการส่ื่�อสารเป็็น 

สิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับองค์์กรที่่�มีีคนหลากหลายวััฒนธรรมมารวมกััน เน่ื่�องจากการส่ื่�อสารต่่างวััฒนธรรม 

เป็็นกระบวนการถ่่ายทอด รับรู้้� และตีีความหมาย ปฏิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างคนที่่�มาจากวััฒนธรรม

ที่่�แตกต่างกััน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและลดความผิิดพลาด เป็็นไปอย่างสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งการส่ื่�อสาร 

ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมจำำ�เป็็นต้้องมีีการจััดการควรให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร 

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกัันระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์กร อี ีกทั้้�งยัังสามารถ 

นำำ�ไปสู่่�ระดัับความร่่วมมืือที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย โดยการสื่่�อสารที่่�ดีีต้้องประกอบด้้วยหลััก  

3 ประการคืือ 1) การส่ื่�อสารภายในองค์์กรนั้้�นจะต้้องมีีความชััดเจน 2) ทุกคนควรจะมีีความสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และ 3) การส่ื่�อสารจะต้้องสั้้�น และส่่งตรงถึึงผู้้�ที่่�จะรัับข่่าวสารให้้ได้้มากที่่�สุุด
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3. 	ปั จจััยสนับสนุนความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

	 จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยสนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ 

ด้้านผู้้�บริิหาร ด้้านพััฒนาบุุคลากร และด้้านนโยบายองค์์กร โดยผู้้�บริิหารหรืือหัวหน้้างานจำำ�เป็็น 

จะต้้องเรีียนรู้้�ซึ่่ �งกัันและกััน ให้้ความสำำ�คััญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ก ารปรัับตััว 

และกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิในการอยู่่�ร่่วมกัันสอดคล้้อง Nikornpornudom (2016) 

ได้้ศึึกษาวััฒนธรรมการทำำ�งาน รููป แบบการบริิหารงาน และ ก ระบวนการทำำ�งาน ที่่ �มีีผลต่่อ 

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทข้้ามชาติิ พบว่่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการทำำ�งาน

ของพนัักงานในบริิษััทข้้ามชาติิ ได้้แก่่ วััฒนธรรมการทำำ�งาน ในด้้านการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริิหาร 

และด้้านการหลีีกเลี่่�ยงความไม่่แน่่นอน รวมไปถึึงการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การประเมิินประสิิทธิภาพ 

และความสััมพัันธ์์ ปั ัจจััยทั้้�งหมดนี้้�ส่่งผลต่่อ  คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนัักงาน และ 

พฤติิกรรมการทำำ�งาน

	 ส่่วนในด้้านพััฒนาบุุคลากร ก ารสนัับสนุุนให้้คนในองค์์กรเน้้นการเรีียนรู้้�ภาษา 

และวััฒนธรรม จะส่่งผลก่่อให้้เกิิดความรู้้� สามารถสื่่�อสาร และความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน 

ทำำ�ให้้ทุกคนในองค์์กร สามารถอยู่่�ร่วมกัันบนพื้้�นฐานของความเข้้าใจ จนนำำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

ที่่ �มีีร่่วมกัันภายในองค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Srisuay (2018) ได้้ศึึกษาวิิธีีการ 

สร้้างความเข้้าใจในการทำำ�งาน เข้้าใจวััฒนธรรม ด้้ว ยการส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมแบบเน้้น 

การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาของพนัักงาน และสอดคล้้องกัับ Suphonphak 

(2012) ที่่�ได้้ศึกษาในเร่ื่�อง การรัับรู้้�และการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการจััดการความหลากหลายทางวััฒนธรรม 

ของบริิษััทข้้ามชาติิในประเทศไทย กล่ ่าวว่่า จำ ำ�เป็็นต้้องพััฒนา และเพิ่่�มพููนทัักษะการสื่่�อสาร 

ระหว่่างวััฒนธรรมให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการอยู่่�ร่่วมกัับความหลากหลาย 

มีีการจััดการความรู้้� อั ันได้้แก่่ ก ารฝึึกอบรมทางวััฒนธรรม ก ารปฐมนิิเทศ ก ารเรีียนภาษา 

ด้้านนโยบายองค์์กร ควรสร้้างและกำำ�หนดแนวทางให้้ชัดเจนกัับองค์์กร ให้้พนัักงานยึึดเป็็นหลััก 

ในการทำำ�งานสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Poonpol (2014) พบว่่า อิ ิทธิิพลของความฉลาด 

ทางวััฒนธรรมมีีต่่อการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมและผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานข้้ามชาติ ิ

ในประเทศไทย พบว่่า คว ามฉลาดทางวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อผลการปฏิิบััติิงานของ 

พนัักงานข้้ามชาติิ ก ารทำำ�งานในบริิษััทระหว่่างประเทศนั้้�น จึ ึงควรตระหนัักถึึงอุุปสรรค 

ทางด้้านวััฒนธรรมที่่�ต้้องประสบเมื่่�อไปทำำ�งานยัังต่่างประเทศบริิษััทระหว่่างประเทศจึึงควร 

จััดการกัับเรื่่ �องเกณฑ์์การคััดสรร ก ารเตรีียมความพร้้อม และการส่่งเสริิมกลไกต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อลดปัญหาทางด้้านความแตกต่างทางวััฒนธรรมให้้แก่่พนัักงาน และยัังไปในทิิศทางเดีียวกันกัับ 

Liu & Porter (2010) ได้้ศึึกษา Culture and KM in China ศึ ึกษาถึึงผลกระทบของ 
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วััฒนธรรมและการจััดการองค์์ความรู้้� ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคนในองค์์กร ทั้้�งในองค์์กรของจีีนเอง 
องค์์กรร่่วมทุุน และองค์์กรจากนานาชาติิ ที่่�จััดต้ั้�งขึ้้�นในประเทศจีน พบว่่า วััฒนธรรมที่่�หยั่่�งรากลึก 
ของจีีนนั้้�น ส่งผลต่่อการจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร การแลกเปลี่่�ยนเชิิงวััฒนธรรมจะนำำ�มา 
ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมขององค์ก์รด้้วย ช าวต่่างชาติทิี่่�เข้้าไปทำำ�กิิจการ จึ ึงควรจะเรีียนรู้้� 
เข้้าใจพื้้�นฐานของคนในวััฒนธรรมนั้้�นเสีียก่่อน เพื่่�อที่่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�การสนัับสนุุน และ 
การจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพยัังเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ 
องค์์กรได้้อีีกด้้วย ดั ังนั้้ �นบริิษััทควรมีีจััดกิิจกรรมร่่วมกัันและมีีนโยบายที่่�ชััดเจนและควร 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้มีีส่่วนในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับงานที่่�ทำำ�เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 
ในระดัับต้้น คว รให้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องงาน รวมทั้้�งให้้ร่่วมแสดงความสามารถ  

เพ่ื่�อนำำ�ความคิิดเห็็นมาช่่วยพััฒนาการปฏิบััติิงานต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
1. 	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจร่วมทุุนไทย-จีีน 
	 เพื่่�อลดอุุปสรรคด้้านวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรจััดให้้มีี 

การเรีียนรู้้�ศึึกษาวััฒนธรรม ของประเทศไทยและประเทศจีนให้้ถ่องแท้้ ไม่่ยึึดตามวััฒนธรรมใด
วััฒนธรรมหนึ่่�ง เลืือกนำำ�จุดเด่่นของแต่่ละวััฒนธรรมมาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับองค์์กรของตนเอง 
โดยแบ่่งเป็็นข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับพนัักงานได้้ดังนี้้�

	 1.1 	ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
	 	 - 	 ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�หนดแนวทาง กฎระเบีียบ ข้้อบังคัับ 

ต่่าง ๆ ขององค์์กรให้้มีีความชััดเจนจััดทำำ�คู่่�มืือพนัักงาน แล้้วทำำ�การชี้้�แจงให้้พนัักงานทราบ 
ต้ั้�งแต่่แรกเข้้าทำำ�งาน และปฏิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�ตนได้้กำำ�หนดไว้้ โดยผู้้�บริิหารจะต้้องไม่่เอนเอีียง 
ไปทางฝ่ั่�งใดฝ่ั่�งหนึ่่�ง 

	 	 - 	 ผู้้ �บริิหารต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับโครงสร้้างองค์์กร ด้้ว ยการจััดทำำ� 
ผัังโครงสร้้างองค์์กรกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในแต่่ละตำำ�แหน่่งให้้ชััดเจน คั ัดเลืือกคน 
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้ตรงกัับตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ เพ่ื่�อนำำ�มาซ่ึ่�งงานที่่�มีีคุุณภาพ

	 	 - 	 ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้มีการเรีียนรู้้�โดยการจััดอบรมภาษาเบื้้�องต้้น 
หลัังเลิิกงาน หรืือให้้ช่วงวัันหยุุด เพ่ื่�อลดช่องว่่างในการส่ื่�อสารที่่�นำำ�มาซ่ึ่�งการเกิิดความไม่่เข้้าใจกััน 

	 1.2 	ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับพนัักงานนั้้�น 
	 	 - 	 พนัักงานควรมีีการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับตนเองก่่อนเข้้าทำำ�งาน  

เม่ื่�อเข้้าทำำ�งานแล้้วควรทำำ�ความเข้้าใจในโครงสร้้าง วััฒนธรรมองค์์กรและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ของตนเอง 
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	 	 - 	 พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว ก ารปรัับตััวนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการทำำ�งาน 

ร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�น และเปิิดใจยอมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา โดยพนัักงาน 

จะต้้องเป็็นบุุคคลที่่ �ใฝ่่เรี ียนรู้้ � ค้้ นคว้้าข้้อมููลเพิ่่ �มเติิม และรู้้ �จั ักพััฒนาทัักษะ คว ามรู้้ � 

ความสามารถในด้้านอื่่�น ๆ ให้้กัับตนเองอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ  นอกเหนืือจากหน้้าที่่�หลัักของตน 

มีีความกระตืือรืือร้้น และต้้องรู้้�จัักการปรับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. 	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิจััยในอนาคต

 	 ควรมีีการศึึกษาในประเด็็นที่่�กระทบต่่อความสััมพัันธ์์ในองค์์กร และทำำ�การศึึกษา 

เปรีียบเทีียบในธุุรกิิจประเภทอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากธุุรกิิจประเภทค้้าปลีีก  – ค้้ าส่่ง เพื่่�อนำำ�ข้้อมููล 

ที่่�ได้้มาเปรียบเทีียบถึึงปััญหา และค้้นหาวิิธีีแก้้ไขต่่อไป
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การพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

จัังหวััดนครปฐม

The Development of Inventory Management Program 

for Chinese Banquet Business in Nakhon Pathom Province

นภา  นาคแย้้ม
1*
 อนุุธิิดา  ประเสริิฐศัักดิ์์�

1
 เอนก รุ่่�งนาไร่่

2

Napa Nakyam Anuthida Prasertsak Anek Rungnarai

บทคััดย่่อ
การวิจิััยครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ  1) ศึ กึษาความต้้องการสารสนเทศการจัดัการสิินค้้า 

คงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จั ังหวััดนครปฐม 2) วิ ิเคราะห์์และออกแบบและพััฒนาโปรแกรม 

จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม 3) ศึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการ 

โต๊๊ะจีีน จั ังหวััดนครปฐมต่่อการใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�ใช้้การวิิจััย 

เป็็นตััวแทนของผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นสมาชิิกชมรมผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จั งหวััดนครปฐม 

จำำ�นวน 44 คน โดยมีีเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ฮาร์์ดแวร์และซอฟต์แวร์ แบบสััมภาษณ์์

ความต้้องการสารสนเทศจััดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน และแบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ที่่�มีีมาตรวััดประมาณค่่า 

5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ  ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน มี ีความต้้องการสารสนเทศเพื่่�อจััด

การสิินค้้าคงเหลืือเกี่่�ยวกัับการรัับ ก ารเบิิกวััตถุุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวััตถุุดิิบคงเหลืือ 

รวมถึึงช่่วยคำำ�นวณปริิมาณ และต้้นทุุนของวััตถุุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง 

ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และออกแบบโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ป ระกอบด้้วย 

4 ระบบ ได้้แก่่ (1) ระบบฐานข้้อมููลวััตถุุดิิบและผู้้�จำำ�หน่่าย (2) ระบบการจััดการวััตถุุดิิบ 

(3) ระบบการออกโต๊๊ะ (4) ระบบการรายงานวััตถุุดิิบคงเหลืือ ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจ 

ของผู้้ �ใช้้งานโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ ด้้ านการนำำ�เข้้าข้้อมููล อยู่่�  ในระดัับดีีมาก 

(X = 4.30, SD. = 0.76) ด้้ านกระบวนการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับดีี (X = 4.17, SD. = 0.78) 

ด้้านการแสดงผลข้้อมููล อยู่่� ในระดัับดีี (X = 4.16, SD. = 0.76 ) และด้้านการจััดเก็็บและ 

1อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยคริสเตีียน
2พนัักงานสำำ�นักบริิการดิิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษา มหาวิิทยาลััยคริสเตีียน
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ความปลอดภัยของข้้อมููล อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X = 4.39, SD. = 0.75) และในภาพรวมผู้้�ใช้้งาน 

มีีความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X = 4.26, SD. =0.77)  

แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาโปรแกรมมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน 

และช่่วยประหยััดเวลาในการจดบันทึึกการรัับ การเบิิกวััตถุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวััตถุดิิบคงเหลืือ 

แทนการบัันทึึกด้้วยมืือ รวมถึึงคำำ�นวณปริมาณ และต้้นทุุนของสิินค้้าคงเหลืือที่่�ใช้้ในการให้้บริิการ 

แต่่ละครั้้�งได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพ

คำำ�สำำ�คัญ :  โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

Abstract
This research aims to study 1) the need of inventory management  

information of Chinese Banquet Business in Nakhon Pathom Province 2) analyze, 

design and develop the Inventory Management Program for Chinese Banquet 

Business in Nakhon Pathom Province; 3) the satisfaction of using the Inventory 

Management Program for Chinese Banquet Business. The sample size consisted 

of 44 respondents from Chinese Banquet association by using hardware and 

software tools. The researcher used the depth interview as a research tool for 

the requirement of the information management inventory system from the 

Chinese Banquet Entrepreneurs. Moreover, the questionnaire is used for asking 

the satisfaction for inventory management program for Chinese Banquet Business 

with 5 rating scales. The statistics used in data analysis were percentage, mean 

and standard deviation. 

The results found that Chinese Banquet Entrepreneurs needed the  

information management inventory system to record the raw material receipt, 

withdrawal and report the amount of raw materials remaining. Moreover it is used 

for calculating the amount and the cost of raw materials that will be used in 

servicing Chinese Banquet each time. The researcher has analyzed and designed 

the inventory management program for the Chinese Banquet Business consisting 

of 4 systems as follows (1) raw materials and supplier database system (2) raw 

material management system (3) Chinese Banquet service system and (4) raw 

material reporting system. The satisfaction assessment result, it is shown that 
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the average level satisfaction of the inventory management program for Chinese 

Banquet Business in Nakhon Pathom Province in the data import dimension is 

very good (X= 4.30, SD. = 0.76). The average level of the working process is good  

(X= 4.17, SD. = 0.78).  The average level of information display is good (X= 4.16,  

SD. = 0.76). The average level of in storage and data security is very good  

(X= 4.39, SD. = 0.75). The overall satisfaction of the Inventory Management 

System for Chinese Banquet Business is very good (X= 4.26, SD. = 0.77). This 

research indicated that the development of Inventory Management System for 

Chinese Banquet Business is complying with the requirements of Chinese Banquet  

Entrepreneurs. The system can save the time spend in recording the raw material 

receipt and report the amount of raw materials remaining instead of recording 

by manual. Moreover, the program calculates the quantity and the costs of  

inventories used in each service accurately, quickly and efficiently.

Keywords :   Inventory Management System Chinese Banquet Business

บทนำำ�
ต้้นกำำ�เนิิดโต๊๊ะจีีน ได้้เข้้ามาในประเทศไทยตั้้�งแต่่สมััยกรุุงศรีีอยุุธยา เป็็นวััฒนธรรม 

การกิินแบบคนจีีน คืือ การนั่่�งกิินเก้้าอี้้� นั่่�งรอบวงกัันกิินพร้้อมๆ กัน ส่วนใหญ่่เป็็นการจััดเลี้้�ยง 

ในงานมงคล (MThai.com, 2013) จั ังหวััดนครปฐม เป็็นจัังหวััดแรกๆ ของประเทศไทย 

ที่่�เริ่่�มมีีการจััดทำำ�โต๊๊ะจีีนขึ้้�นมา ถึึงทุุกวัันนี้้�มีีชมรมโต๊๊ะจีีนนครปฐมคอยควบคุุมและดููแลช่่วยเหลืือ 

เพื่่�อนร่่วมธุุรกิิจเดีียวกัันซึ่่�งในปีี 2558 ที่่ �ผ่่านมาชมรมมีีสมาชิิกกว่่า 60 ราย สร้้างรายได้้เข้้าสู่่� 

จัังหวััดได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าปีีละ 3,000 ล้้ านบาท  และสามารถขยายส่่วนแบ่่งการตลาดออกไปได้้ 

ทั่่�วประเทศ และมีี 5 รายที่่�สามารถขยายตลาดไปประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ได้้แก่่ กั มพููชา เมีียนมา 

และลาว  (Treedangnoi, 2016) ก ารเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนต้้องมีีองค์ป์ระกอบหลักัที่่�มาจากการ 

ลงทุุนและลงแรง ป ระกอบไปด้้วย แรงงานคน พ่ ่อครััว  แม่่ครััว  โต๊๊ะเก้้าอี้้� เครื่่�องถ้้วยชาม 

แต่่ด้้วยธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนที่่�แตกขยายออกมาเพื่่�อสร้้างความแปลกใหม่่ จะรวมถึึง ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

ที่่�ครบวงจร (ThaiSMEs Ceuter, 2016)

ต้้นทุุนในการประกอบธุุรกิิจธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ประกอบด้้วย วััตถุดิิบในการประกอบอาหาร 

ค่่าพนัักงาน ค่ ่าเสื่่�อมอุุปกรณ์์และค่่าสููญเสีีย และค่่าเดิินทาง ซึ่่�งวััตถุุดิิบจะเป็็นต้้นทุุนหลััก 

ในสััดส่วนมากที่่�สุุดคืือประมาณร้้อยละ 40 ของต้้นทุุนทั้้�งหมด ซ่ึ่�งหากมีการบริิหารต้้นทุุนวััตถุดิิบได้้ 
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ก็็จะสามารถเพิ่่�มสััดส่วนกำำ�ไรได้้มากขึ้้�น (YuthapongPochana, 2018) การให้้บริิการทำำ�โต๊๊ะจีีน 

ในแต่่ละครั้้�งไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายที่่�ผู้้�ประกอบการจะสามารถประมาณการความต้้องการใช้้วััตถุดิิบในการ 

ประกอบการอาหารจำำ�นวนมากโดยที่่�สั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบได้้พอดีีหรืือมีีเกิินบ้้างเล็็กน้้อย ส่ ่งผลให้้ 

ผู้้�ประกอบการสั่่�งวััตถุดิิบมาในปริมาณที่่�มากเกิินไป ทำำ�ให้้เงิินทุุนไปจมอยู่่�กับวััตถุดิิบที่่�สั่่�งซื้้�อมา  

ทั้้�งนี้้�โดยเฉลี่่�ยแล้้วกำำ�ไรจากธุุรกิิจนี้้�คิิดต่่อโต๊๊ะจะได้้กำำ�ไรเฉลี่่�ย 10-15% จากราคาที่่�จััดต่่อโต๊๊ะ  

ซึ่่�งราคาของโต๊๊ะจีีนในปััจจุุบัันก็็มีีเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ 1,200– 3,000 บาท ขึ้้ �นอยู่่�รายการอาหาร 

ว่่ามีีอะไรบ้้าง ค่ ่าใช้้จ่่ายหลัักของการให้้บริิการโต๊๊ะจีีน คืือ  วััตถุุดิิบอาหาร ค่ ่าแรง ค่ ่าขนส่่ง  

(ThaiSMEs Center, 2016)  

การจััดการวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีน เริ่่ �มตั้้�งแต่่ ก ารจััดหาแหล่่งผู้้�ขาย 

การสั่่�งซื้้ �อ ก ารรัับวััตถุุดิิบ ก ารจััดเก็็บวััตถุุดิิบ ก ารเบิิกวััตถุุดิิบไปใช้้  หากผู้้�ประกอบการ 

ไม่่มีีระบบการจััดการวััตถุุดิิบที่่�ดีี อ าจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจ เช่่น วััตถุุดิิบเน่่าเสีีย 

หมดอายุุ มี ีต้้นทุุนในการจััดซื้้�อสููง หรืือมีีการสำำ�รองวััตถุุดิิบในปริิมาณที่่�มากเกิินไปก่่อให้้เกิิด 

เงิินทุุนจมในสิินค้้าคงเหลืือ 

การนำำ�โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือมาใช้้ในธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 

และลดเวลาในการจััดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้ �ประกอบการโต๊๊ะจีีน ค ณะผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษา 

ความต้้องการใช้้สารสนเทศทางการบััญชีีการจััดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน 

ในจัังหวััดนครปฐม เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และพััฒนาโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปเพ่ื่�อจัดการสิินค้้าคงเหลืือ 

ของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม ซ่ึ่�งเป็็นเครื่�องมืือช่วยในการจััดการวััตถุดิิบได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ 

ทำำ�ให้้สะดวก  รวดเร็็วในการตรวจสอบและนัับจำำ�นวนวััตถุุดิิบคงเหลืือ  และข้้อมููลวััตถุุดิิบ 

เป็็นปััจจุุบััน (Real Time) ส่งผลให้้ลดระยะเวลาการปฏิบััติิงานและสิินค้้าสููญหายลดลง

คำำ�ถามการวิิจััย
1. 	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม มีความต้้องการสารสนเทศเพ่ื่�อจัดการ 

สิินค้้าคงเหลืืออย่างไร

2. 	 โปรแกรมการจััดการสิินค้้าคงเหลืือธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม ควรเป็็นอย่่างไร

3. 	 ความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม ต่อโปรแกรมจััดการสิินค้้า 

คงเหลืือเป็็นอย่างไร
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 ศึึกษาข้้อมููลทั่่ �วไปและความต้้องการสารสนเทศจััดการสิินค้้าคงเหลืือของ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม 

2. 	 วิิเคราะห์์และออกแบบพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

จัังหวััดนครปฐม

3.	 ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จั ังหวััดนครปฐม ต่ ่อโปรแกรม 

จััดการสิินค้้าคงเหลืือ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้ �งนี้้ �เพื่่ �อศึึกษาความต้้องการใช้้สารสนเทศสิินค้้าคงเหลืือของ 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม และนำำ�มาวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ (System  

Analysis and Design) และพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

จัังหวััดนครปฐม ตามทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System Development Cycle : SDLC) 

(Software Park Thailand, 2018) ดังนี้้�

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ขอบเขตการวิิจััย ผู้้�วิิจััยศึึกษาความต้้องการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศสิินค้้าคงเหลืือ 

ของผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จั ังหวััดนครปฐม โดยเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์ ์

คุุณประพฤติิ อรรฆธน ประธานชมรมธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนจัังหวััดนครปฐม รวมถึึงผู้้�ปฏิบััติิงานธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

“ยุุทธพงษ์์โภชนา” จากนั้้�นทำำ�การพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือที่่ �เหมาะสมกัับ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จำ ำ�นวน 4 ระบบ ได้้แก่่ ได้้แก่่ (1) ระบบฐานข้้อมููลวััตถุุดิิบและผู้้�จำำ�หน่่าย (2) 

ระบบการจััดการวััตถุดิิบ (3) ระบบการออกโต๊๊ะ และ  (4) ระบบการรายงานวััตถุดิิบคงเหลืือ
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ขอบเขตด้้านประชากร ผู้้�วิิจััยศึึกษาข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

ที่่�เป็็นสมาชิิกชมรมผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 44 ราย  

ขอบเขตด้้านเวลา ผู้้�วิิจััยพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ  เป็็นระยะเวลา  

5 เดืือน เม่ื่�อผู้้�วิิจััยพััฒนาโปรแกรมเสร็็จสมบููรณ์์ จะนำำ�โปรแกรมไปให้้กลุ่่�มตััวอย่างทดสอบระบบ  

เป็็นเวลา 1 สัปดาห์์ เพ่ื่�อทำำ�การปรับปรุงระบบ จากนั้้�นนำำ�โปรแกรมฯ ไปให้้สมาชิิกชมรมโต๊๊ะจีีน 

ทดลองใช้้เป็็นเวลา 3 เดืือน และประเมิินความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของ

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

2.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ ประกอบด้้วย คอมพิิวเตอร์ เครื่�องพิิมพ์์ และโปรแกรม 

CSS  PHP และ JavaScript

	 แบบสััมภาษณ์์ ความต้้องการใช้้สารสนเทศจัดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงาน การจััดการสิินค้้า 

คงเหลืือในปััจจุุบััน และปััญหาในการจััดการสิินค้้าคงเหลืือ  รวมถึึงความต้้องการสารสนเทศ 

ที่่�ใช้้ในการจััดการสิินค้้าคงเหลืือและวััตถุดิิบ

	 แบบสอบถาม คว ามพึึงพอใจของผู้้ �ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม ประกอบด้้วย 2 ตอน คืือ

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่่� 2 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

ผลการวิิจััย
1.	 ผลการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปและความต้้องการใช้้สารสนเทศของผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม

	 ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จั ังหวััดนครปฐม ทั้้ �งรายเล็็กรายใหญ่่ มี ีจำำ�นวนมากกว่่า 

100 ราย แต่่ที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกชมรมผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนนครปฐมปััจจุุบััน มี ีจำำ�นวน 

44 ราย ซึ่่�งจะมีีประกอบการรายใหญ่่ที่่�มีีห้้องเย็็นเพื่่�อเก็็บวััตถุุดิิบ จำ ำ�นวน 5 รายเท่่านั้้�น  

(Akthana, 2017) มี ีลัักษณะการประกอบธุุรกิิจในรููปแบบเจ้้าของคนเดีียว  (Chapradit & 

Jadesadalug, 2015) มี ีการจััดจดบัันทึึกการรัับ – ก ารเบิิกวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการประกอบ 

อาหารด้้วยมืือ  และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนมีีความต้้องการโปรแกรมที่่�ช่่วยบัันทึึกการรัับ 

การเบิิกวััตถุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวััตถุดิิบคงเหลืือ รวมถึึงมีีความสามารถช่วยคำำ�นวณปริมาณ 
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และต้้นทุุนวััตถุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง เพ่ื่�อความแม่่นยำำ�ในการจััดเตรีียม

ขนย้้ายวััตถุุดิิบ เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการขนย้้ายวััตถุดุิิบและต้้นทุุนที่่�มากเกิิน

ความจำำ�เป็็น

2.	 ผลการออกแบบและพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 

จัังหวััดนครปฐม ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และออกแบบโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ 

ของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 2.1	 การทำำ�ความเข้้าใจกัับปััญหา

	 	 จากการศึึกษาการจััดการวััตถุุดิิบของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน มี ีปััญหาสรุุปได้้ดัังนี้้�  

1) ก ารสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบ 2) ก ารจดบันทึึกการรัับ – ก ารเบิิกวััตถุดิิบ 3) ก ารคำำ�นวณปริมาณและ 

ต้้นทุุนของวััตถุดิิบที่่�ต้้องใช้้ในแต่่ละครั้้�ง 4) การตรวจนัับวััตถุดิิบคงเหลืือ

	 2.2	 การวิิเคราะห์์ระบบ

	 	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนมีีความต้้องการโปรแกรมที่่�ช่่วยบัันทึึกการรัับ 

การเบิิกวััตถุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวััตถุดิิบคงเหลืือ รวมถึึงมีีความสามารถช่วยคำำ�นวณปริมาณ 

และต้้นทุุนวััตถุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง เพ่ื่�อความแม่่นยำำ�ในการจััดเตรียม 

ขนย้้ายวััตถุุดิิบ เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขนย้้ายวััตถุุดิิบและต้้นทุุนที่่�มาก 

เกิินความจำำ�เป็็น

	 2.3	 การออกแบบระบบ

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลจากผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้มาออกแบบ 

ระบบใหม่่ 

		  2.3.1	 การออกแบบแผนภาพกระแสข้้อมููล (Data Flow Diagram)  

แสดงให้้เห็็นภาพการไหลของข้้อมููลและการประมวลผลต่่าง ๆ ในระบบสััมพัันธ์์กัับแหล่่งข้้อมููล

ที่่�ใช้้เก็็บ แบ่่งออกเป็็นการออกแบบ Context Diagram ภาพที่่� 2 และ  Data Flow Diagram 

ภาพที่่� 3 ดังนี้้�
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ภาพที่ 2 Context Diagram

ภาพท่ี่� 3 Data Flow Diagram
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     		 2.3.2 	ออกแบบแสดงผลลััพธ์์ (Output Design) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแสดง 

รายงานต่่างๆ ที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการทราบ โดยผู้้�ใช้้สามารถขอดููระบบเฉพาะเจาะจงหรืือขอดููภาพรวมได้้  

การแสดงผลลััพธ์์หรืือรายงานของระบบการพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อประสิิทธิิภาพในการจััดการ 

วััตถุดิิบ ของโต๊๊ะจีีน ประกอบด้้วย

	 	 1)  รายงานใบเบิิก แสดงรายการใบเบิิกวััตถุดิิบทั้้�งหมด

	 	 2)  รายงานใบรัับ แสดงรายการใบรัับวััตถุดิิบทั้้�งหมด

	 	 3)  รายงานใบงาน แสดงรายการใบงานทั้้�งหมด

	 	 4)   รายงานวััตถุดิิบคงเหลืือ แสดงรายการวััตถุดิิบคงเหลืือ พร้้อมทั้้�งสามารถ 

แจ้้งเตืือนวััตถุดิิบคงเหลืือต่ำำ��กว่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 	 2.3.3 	ออกแบบการนำำ�ข้้อมููลเข้้า (Input Design) เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรัับ 

ข้้อมููลพื้้�นฐานเข้้าระบบ 1. การออกแบบรัับข้้อมููลจากเจ้้าของธุุรกิิจ ประกอบด้้วย ข้้อมููลวััตถุดิิบ 

นำำ�เข้้า ข้้อมููลวััตถุดิิบเบิิกออก ข้้อมููลร้้านค้้าผู้้�จำำ�หน่่าย ข้้อมููลงาน เป็็นต้้น

	 	 2.3.4	 การออกแบบฐานข้้อมููล (Database Design) จากการวิิเคราะห์์ 

การทำำ�งานของการพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อประสิิทธิิภาพในการจััดการวััตถุุดิิบ ของโต๊๊ะจีีน 

จึึงได้้ทำำ�การออกแบบฐานข้้อมููล โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 	 	 	 2.3.4.1  สร้้างแผนผััง E-R เพ่ื่�อแสดงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลในระบบ 

ดัังภาพที่่� 4
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ภาพท่ี่� 4 ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลในระบบงาน

	 2.4	 การพััฒนาระบบ

     	 การพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จั ังหวััดนครปฐม 

มีีการใช้้ฮาร์์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ประกอบด้้วยโปรแกรม CSS  PHP และ JavaScript

	 	 โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือ ป ระกอบด้้วย 4 ระบบ ได้้แก่่ 1) ระบบ 

ฐานข้้อมููลวััตถุุดิิบและผู้้ �จำำ�หน่่าย 2) ระบบการจััดการวััตถุุดิิบ 3) ระบบการออกโต๊๊ะ 

4) ระบบการรายงานวััตถุดิิบคงเหลืือ 
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	 2.5 	การทดสอบระบบ

    		 โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม มีการทดสอบ 

โดยผู้้ �เชี่่ �ยวชาญ และผู้้ �ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน “ยุุทธพงษ์์โภชนา” นำ ำ�มาปรัับแก้้ไข 

ประกอบด้้วย ผู้้ �เชี่่ �ยวชาญ 3 ท่่าน และมีีการนำำ�ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง และประเมิินผล 

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม

	 2.6 	การติิดต้ั้�งระบบ

    		 โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม มีการติิดต้ั้�ง 

ระบบที่่� https://dservice.christian.ac.th/food/ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนทดลองใช้้ 

โปรแกรมฯ

	 2.7 	การบำำ�รุงรัักษาระบบ

    		 ระบบมีีการสำำ�รองข้้อมููล โดยผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม

ภาพท่ี่� 5 แสดงหน้้าจอข้้อมููลประเภทวััตถุดิิบ

3. 	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จั ังหวัดันครปฐม  

ต่่อโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม  
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ตารางท่ี่� 1  ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รายการ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ
1. เพศ

    ชาย

    หญิิง

25

15

62.50

37.50
2. อายุุ

    ต่ำำ��กว่า 25 ปีี

    25 – 35 ปีี

    36 – 45 ปีี   

2

10

17

  5.00

25.00

42.50
    2.4  45 ปีีขึ้้�นไป 11 27.50
3. ระดัับการศึึกษา

    ประถมศึึกษา

    มัธยมศึึกษา

    ปริญญาตรี

    สููงกว่าปริญญาตรี

9

12

16

3

22.50

30.00

40.00

  7.50
4. ประสบการณ์์ในการประกอบธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

    1-4  ปีี

    5 – 10 ปีี

    11 –15ปีี

    4.4  15 ปีีขึ้้�นไป	

3

11

10

16

 7.50

27.50

25.00

40.00
รวม 40 100.00

	

จากตารางที่่� 4.1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย คิดเป็็นร้้อยละ 62.50 

มีีอายุุ 36- 45 ปีี คิดเป็็นร้้อยละ 42.50 มีการศึึกษาอยู่่�ระดัับปริญญาตรี คิดเป็็นร้้อยละ 40.00 

และมีีประสบการณ์์ในการประกอบธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน 15 ปีีขึ้้�นไป คิดเป็็นร้้อยละ 40.00
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ตารางท่ี่� 2 	 ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม 

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของระบบ
  1. ด้านการน�ำเข้าข้อมูล 4.30 0.76 ดีีมาก
  2. ด้านกระบวนการท�ำงาน 4.17 0.78 ดีี
  3. ด้านการแสดงผลข้อมูล 4.16 0.76 ดีี

  4. ด้านการจัดเก็บและความปลอดภัยของข้อมูล 4.39 0.75 ดีีมาก

รวม 4.26 0.77 ดีีมาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้้าคงเหลืือโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X = 4.26, S.D. =0.77) 

ตารางท่ี่� 3 	 ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จัังหวััดนครปฐม ด้้านประสิิทธิิภาพของ 

	 การนำำ�เข้้าข้้อมููล

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

1. ด้้านประสิิทธิิภาพของการนำำ�เข้้าข้้อมููล
  1.1 การนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�จำำ�หน่่าย มีความสะดวก 
และเข้้าใจง่่าย

4.43 0.73 ดีีมาก

  1.2 การนำำ�เข้้าข้้อมููลส่่วนประกอบของเมนููอาหาร 
มีีความสะดวกและเข้้าใจง่่าย

4.30 0.76 ดีีมาก

  1.3 การนำำ�เข้้าข้้อมููลการรัับ – จ่ายวััตถุดิิบ มีความ 
สะดวกและเข้้าใจง่่าย
  1.4 การนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุดิิบ มีความ 
ยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มลด และแก้้ไขข้้อมููล
  1.5 การนำำ�เข้้าข้้อมููลส่่วนประกอบของเมนููอาหาร 
มีีความยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มลด และแก้้ไขข้้อมููล
  1.6 การนำำ�เข้้าข้้อมููลการรัับ – จ่ายวััตถุดิิบ 
มีีความยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มลด และแก้้ไขข้้อมููล

4.35

4.26

4.22

4.21

0.76

0.81

0.80

0.74

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

รวม 4.30 0.76 ดีีมาก
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จากตารางที่่ � 3 พบว่่า ผู้้�ต อบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรม 

จััดการสิินค้้าคงเหลืือ ด้้านประสิิทธิิภาพของการนำำ�เข้้าข้้อมููลโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(X= 4.30, S.D. =0.77) 

ตารางท่ี่� 4 	ค่ ่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึึงพอใจโปรแกรม 

	จั ัดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จั ังหวััดนครปฐม ด้้ านประสิิทธิิภาพของ 

	 กระบวนการทำำ�งาน

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

2. ด้้านประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน
  2.1 ความสามารถในการค้้นหาข้้อมููล 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.22 0.74 ดีมาก

  2.2 การประมวลผลจำำ�นวนวััตถุดิิบที่่�ต้้องการใช้้

ในแต่่ละครั้้�ง มีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.30 0.82 ดีมาก

  2.3 การประมวลผลข้้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุดิิบ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

  2.4 การประมวลผลข้้อมููลยอดคงเหลืือของ 

วััตถุดิิบ มีความรวดเร็็วและถููกต้้อง  

4.09

4.09

0.73

0.85

ดี

ดี

รวม 4.17 0.78 ดี

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้้าคงเหลืือ ด้้ านประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (X = 4.17, 

S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี่�  5	 ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จั งหวััดนครปฐม ด้้ านประสิิทธิิภาพของ 

	 การแสดงผลข้้อมููล

รายการ X SD ระดับประสทิธภิาพ

3. ด้านประสิทธิภาพของการแสดงผลข้อมูล
    3.1 การแสดงผลจำำ�นวนวััตถุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.22 0.74 ดีมาก

    3.2 การแสดงผลจำำ�นวนวััตถุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ 

ตรงกัับความต้้องการ

4.17 0.83 ดี

    3.3 การแสดงผลจำำ�นวนวััตถุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ 

มีีประโยชน์ต่่อการตััดสินใจ

4.22 0.74 ดีมาก

    3.4 การแสดงผลข้้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุดิิบ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.09 079 ดี

    3.5 การแสดงผลข้้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุดิิบ 

ตรงกัับความต้้องการ

4.22 0.85 ดีมาก

    3.6 การแสดงผลยอดข้้อมููลการรัับ-จ่่ายวััตถุดิิบ 

มีีประโยชน์ต่่อการตััดสินใจ

4.09 0.79 ดี

    3.7 การแสดงผลข้้อมููลยอดคงเหลืือของวััตถุดิิบ 

มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

4.22 0.85 ดีมาก

    3.8 การแสดงผลยอดคงเหลืือของวััตถุดิิบ 

ตรงกัับความต้้องการ

4.09 0.73 ดี

    3.9 การแสดงผลยอดคงเหลืือของวััตถุดิิบ 

มีีประโยชน์ต่่อการตััดสินใจ

4.13 0.76 ดี

รวม 4.16 0.76 ดี

       

 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้้าคงเหลืือ ด้้ านประสิิทธิิภาพของการแสดงผลข้้อมููล โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (X = 4.16, 

S.D.= 0.76)
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ตารางท่ี่�  6	 ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับความพึึงพอใจโปรแกรม 

	 จััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน จั งหวััดนครปฐม ด้้ านประสิิทธิิภาพ 

	 การจััดเก็็บและความปลอดภัยของข้้อมููล

รายการ X SD ระดัับประสิิทธิิภาพ

4. ด้้านประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บและความปลอดภััย

ของข้้อมููล
  4.1 การจััดเก็็บข้้อมููลมีีความสะดวกและรวดเร็็ว 4.39 0.78 ดีีมาก
  4.2 ลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการจััดเก็็บข้้อมููล 4.30 0.76 ดีีมาก
  4.3 มีการป้้องกัันความปลอดภัย ทั้้�งการเข้้าสู่่�

ระบบ (Login) และการออกจากระบบ (Logout)

4.48 0.73 ดีีมาก

รวม 4.39 0.75 ดีีมาก

	

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการ 

สิินค้้าคงเหลืือ ด้้านประสิิทธิภาพการจััดเก็็บและความปลอดภัยของข้้อมููล โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก  

(X = 4.39 S.D. = 0.75) 

อภิิปรายผล
จากผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือของธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน  

จัังหวััดนครปฐม สรุุปได้้ดังนี้้�

1.	 ผลการศึึกษาความต้้องการสารสนเทศจัดการสิินค้้าคงเหลืือธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน พบว่่า 

ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน มีความต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการรัับการรัับ – การเบิิกวััตถุดิิบที่่�ใช้้ในการ 

ประกอบอาหารด้้วยมืือ  และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีนมีีความต้้องการโปรแกรมที่่�ช่่วยบัันทึึก 

การรัับ การเบิิกวััตถุดิิบ และรายงานจำำ�นวนวััตถุดิิบคงเหลืือ รวมถึึงมีีความสามารถช่วยคำำ�นวณ

ปริมาณ และต้้นทุุนวััตถุดิิบที่่�จะใช้้ในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนในแต่่ละครั้้�ง เพ่ื่�อความแม่่นยำำ�ในการ

จััดเตรียมขนย้้ายวััตถุุดิิบ เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขนย้้ายวััตถุุดิิบและต้้นทุุน 

ที่่ �มากเกิินความจำำ�เป็็น สอดคล้้องกัับ Rojkurisathien, 2014 ได้้กล่่าวว่่า ก ารบริิหาร 

จััดการสิินค้้าคงเหลืือที่่�รััดกุมและถููกต้้อง ควรให้้ความสำำ�คัญกัับ การควบคุุมสิินค้้า การจััดหาสิินค้้า 

การวางแผนและควบคุุมการผลิต การเก็็บรัักษาสิินค้้าและวััตถุดิิบ และการขนย้้ายสิินค้้า
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2.	 ผลการพััฒนาโปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือโต๊๊ะจีีน ต ามความต้้องการของ 

ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน มี การดำำ�เนิินการพััฒนาตามทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System  

Development Cycle : SDLC) 7 ขั้้ �นตอน ดั งนี้้�  1) ทำ ำ�ความเข้้ าใจกัับปั ัญหา  

2) ก ารวิิเคราะห์์ระบบ 3) ก ารออกแบบระบบ 4) ก ารพััฒนาระบบ 5) ก ารทดสอบระบบ  

6) ก ารติิดต้ั้�งระบบ และ 7) ก ารบำำ�รุุงรัักษาระบบ ซึ่่�งใช้้ซอฟต์์แวร์์ในการพััฒนาระบบ คืือ 

โปรแกรม CSS  PHP และ JavaScript ซ่ึ่�งเป็็นเครื่�องมืือในการจััดการวััตถุดิิบให้้กับผู้้�ประกอบการ 

โต๊๊ะจีีน ให้้มีความสะดวก  รวดเร็็ว  และข้้อมููลมีีความเป็็นปััจจุุบััน โปรแกรมฯ ป ระกอบด้้วย 

4 ระบบ ได้้แก่่ 1) ระบบฐานข้้อมููลของผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบ 2) ระบบการจััดการวััตถุุดิิบ 

3) ระบบการออกโต๊๊ะ 4) ระบบการรายงานวััตถุดิิบคงเหลืือ 

3.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน ต่ ่อโปรแกรมจััดการ 

สิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบโต๊๊ะจีีน จังหวััดนครปฐม 

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก  แสดงให้้เห็็นว่่าการออกแบบโปรแกรม มี ีกระบวนการทำำ�งานในการบัันทึึก 

รายการวััตถุุดิิบ รายการอาหาร คำ ำ�นวณปริิมาณวััตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ ก ารบัันทึึกการรัับ 

การเบิกิวััตถุุดิิบ รวมถึึงแสดงจำำ�นวนวััตถุุดิิบคงเหลืือ  รวมทั้้�งปริิมาณวััตถุดุิิบที่่�ต้้องการใช้้  และ

ต้้นทุุนวััตถุุดิิบในการให้้บริิการโต๊๊ะจีีนแต่่ละครั้้�ง ได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว  และมีีประสิิทธิิภาพ  

ซึ่่�งช่่วยประหยััดเวลาในการจดบันทึึก  และการคำำ�นวณปริิมาณวััตถุุดิิบที่่�ต้้องการใช้้ด้้วยมืือ 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Oungangwang (2013)  ได้้ศึกษาการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการจััดการสิินค้้าคงคลัง  

พบว่่า การนำำ�ระบบสารสนเทศที่่�พัฒันาขึ้้�นมาใช้้ในการปฏิบััติิงานการบัันทึึกข้้อมููลในระบบบััญชีี  

(Stock Card) ทำำ�ให้้สะดวก  รวดเร็็วในการตรวจสอบและการนัับจำำ�นวนสิินค้้าคงคลััง และ 

ข้้อมููลสิินค้้าคงคลังัเป็็นปััจจุุบััน ส่งผลให้้ลดระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน และสิินค้้าสููญหายลดลง 

และ Li (2005) ได้้ศึกษา Research and Realization of Sheet Processing Enterprise  

Inventory Decision Support System พบว่่า การบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัง มีผลกระทบ 

ของการจััดการสิินค้้าคงคลัง และการตััดสินใจ โดยการใช้้ระบบสารสนเทศในการจััดการสิินค้้า 

คงคลังจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้สิินค้้าคงคลัง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Hantony (2008)  

สร้้างระบบงานการจััดการสิินค้้าคงเหลืือ  4 ระบบ คืือ ก  ารรัับวััตถุุดิิบเข้้า ก ารจััดเก็็บวััตถุุดิิบ 

ในคลังสิินค้้า การจ่่ายวััตถุดิิบไปผลิต และการตััดสต๊๊อกวััตถุดิิบ สำำ�หรัับการติิดต้ั้�งโปรแกรมและ 

ดำำ�เนิินงานของระบบสารสนเทศสินค้้าคงคลังั นอกจากนี้้�โปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นยังัมีีความสามารถ 

ต้ั้�งค่่าเตืือนเมื่่�อสิินค้้าถึึงจุุดสั่่�งซื้้�อ  ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ทัน 

ต่่อความต้้องการ สอดคล้้องกัับ Jinnathamphong (2019) ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้ระบบ 
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บริิหารสิินค้้าคงคลัง สำำ�หรัับวััตถุดิิบที่่�เน่่าเสีียได้้  โดยนำำ�หลัักการบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัง ได้้แก่่ 

การกำำ�หนดจุดสั่่�งซื้้�อ การหาปริมาณการสั่่�งซื้้�อที่่�ประหยััด และการกำำ�หนดระดัับสิินค้้าปลอดภัย 

มาประยุุกต์์ใช้้แต่่เนื่่�องจากวััตถุุดิิบที่่�ศึึกษาเป็็นวััตถุุดิิบที่่�เน่่าเสีียได้้ ก ารหาปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ 

ที่่�ประหยััดที่่�เหมาะสม จึ ึงพิิจารณาในเรื่่�องอายุุผลิิตภัณฑ์์ ดั งนั้้�นจึึงประยุุกต์์ใช้้ปริิมาณสั่่�งซื้้�อ 

แบบประหยัดั (EOQ) สอดคล้้องกัับ Song (2008) ได้้ศึกษา Inventory Management Mode, 

Method and Empirical Research for Manufacturers พบว่่า ก ารจััดการสิินค้้าคงคลัง 

สำำ�หรัับผู้้�ผลิิต มี ปััญหาในการจััดการ ได้้แก่่ จำ ำ�นวนที่่�จะสั่่�งซื้้�อหรืือผลิิต  และเมื่่�อนำำ�เครื่่�องมืือ 

EOQ, MRP, JIT ทำำ�ให้้แก้้ไขปััญหาและมีีรููปแบบการจััดการสิินค้้าที่่�ดีีขึ้้�น

สรุุปได้้ว่า จากการประเมิินผลความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน ต่อโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

เพื่่ �อจัดการสิินค้้าคงเหลืือของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีน จั งหวััดนครปฐม ผู้้�ใช้้งานโปรแกรม 

มีีความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับดีีมาก ซ่ึ่�งช่่วยประหยััดเวลาในการจดบันทึึกการรัับ การเบิิกวััตถุดิิบ 

และรายงานจำำ�นวนวััตถุุดิิบคงเหลืือ  แทนการบัันทึึกด้้วยมืือ  รวมถึึงสามารถคำำ�นวณปริิมาณ  

และต้้นทุุนของสิินค้้าคงเหลืือที่่ �ใช้้ในการให้้บริิการแต่่ละครั้้�งได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 

และมีีประสิิทธิภาพ

ข้้อเสนอแนะ
1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยใช้้ประโยชน์์ในเชิิงปฏิิบััติิงาน ผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน คว รนำำ�โปรแกรมจััดการสิินค้้าคงเหลืือไปช่ว่ยในการบริิหารจััดการสิินค้้าคงเหลืือ  

ซึ่่ �งส่่งผลให้้การทำำ�งานรวดเร็็ว ป ระหยััดเวลา และเป็็นปััจจุุบััน รวมถึึงมีีสารสนเทศของ 

สิินค้้าคงเหลืือ ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์ในการตััดสินใจในการประกอบธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

2.	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	 ควรศึึกษาความต้้องการใช้้สารสนเทศของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีนี ในจัังหวััดอื่�นๆ 

เพ่ื่�อต่อยอดพัฒนาโปรแกรมให้้ตรงกัับความต้้องการ

	 2.2	 ควรศึึกษาความต้้องการใช้้สารสนเทศของผู้้�ประกอบการโต๊๊ะจีีนด้้านอื่่�นๆ 

นอกจากการจััดการสิินค้้าคงเหลืือ เพ่ื่�อพัฒนาโปรแกรมเพ่ื่�อใช้้ในการจััดการธุุรกิิจโต๊๊ะจีีน

	 2.3	 ควรต่่อยอดพัฒนาโปรแกรมในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัน เพื่่�อความสะดวก 

และรวดเร็็วในเข้้าถึึงข้้อมููล
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ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

Optimal Tourism Fee on Foreign Tourists in Thailand
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บทคััดย่่อ
การขยายตััวของการท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้เกิิดผลดีีต่่อประเทศและในเวลาเดีียวกันก็็ส่่งผลเสีีย 

ต่่อประเทศ ก ารขยายตััวในภาคการท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้ประเทศต้้องแบกรัับภาระที่่�เป็็นผลเสีียต่่อ 

ประเทศไว้้ การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว หรืือ ภาษีีการท่่องเที่่�ยว จึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง 

ในการรับัมืือกับปััญหานี้้� บทความวิิจััยนี้้�ได้้ทำำ�การคำำ�นวณอัตัราค่่าธรรมเนียีมและค่่าธรรมเนียีม 

การท่่องเที่่ �ยวไทยที่่ �จะทำำ�ให้้สังคมได้้รับสวััสดิิการสููงสุุดตามแนวคิิดทางเศรษฐศาสตร์ ์

ผลการศึึกษาระบุุว่่า อัตราการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ  

0.3396 ถึึงร้้อยละ 0.4501 คิ ิดเป็็นค่่าธรรมเนีียมในการท่่องเที่่�ยวประเทศไทยต่่อครั้้�งต่่อคน 

ระหว่่าง 167.08 ถึึง 221.14 บาท การศึึกษาพบว่่า การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวนี้้� 

ทำำ�ให้้เกิิดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจไม่่มาก ทำ ำ�ให้้เกิิดรายได้้สุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม 

อยู่่� ระหว่่าง 7,465.17 ล้้ านบาท  ถึึง 10,550.85 ล้้ านบาทปีี 2563 และปีี 2564 

ในส่่วนของข้้อเสนอแนะ คืือ (1) ควรมีีแนวทางการบริิหารรายได้้จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม

อย่างมีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงผลเสีียต่่อสวััสดิิการสัังคม และ (2) ควรคำำ�นึงถึึงผลเสีียด้้านอ่ื่�น 

เกิิดขึ้้�นจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวที่่�จะอาจจะมีีผลให้้รายได้้สุทธิจากการจััดเก็็บ 

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยลดลง หรืือ ไม่่คุ้้�มค่่ากัับการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย

คำำ�สำำ�คัญ :  อัตราค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย ค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย
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Abstract
The expansion of tourism sector can be accounted as positive  

effects and negative effects simultaneously. In order to cope with the negative 

effects, the tourism fee or tourism tax should be implemented. This paper aim 

to calculate the optimal level of tourism fee based on the concept of social 

welfare maximization. The results suggest that the optimal tourism fee rate lie 

between 0.3396 to 0.4501 percent. The optimal tourism fee range is 167.08 Baht 

to 221.14 Baht. The introduction of tourism fee will generate a net revenue of 

7,465.17 billion Baht to 10,550.85 in next two years. It is recommended that,  

(1) the allocation of net revenue from tourism fee should be focused to avoid 

the social welfare loss in the future and (2) the losses abougth about by the 

implementation of tourism fee be accounted for as they may decrease. It’s total 

revenue or make its collection unproduction. 

Keywords :  Tourism Fee Rate Tourism Fee

บทนำำ�
การขยายตััวของการท่่องเที่่�ยว ทำ ำ�ให้้เกิิดผลดีีด้้านเศรษฐกิิจมากมายต่่อเศรษฐกิิจ 

ในประเทศแต่ก็่็ส่่งผลเสีียต่่อประเทศในเวลาเดีียวกัน ไม่่ว่่าจะเป็็นผลเสีียด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ 

ด้้านสัังคม กล่าวได้้ว่า การขยายตััวของการท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้ประเทศต้้องแบกรับภาระจากผลเสีีย 

ที่่�เกิิดขึ้้�น (Serugin & Surugiu, 2018) การจััดเก็็บภาษีี หรืือ ค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวเป็็น 

เครื่�องมืืออย่างหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้รัฐบาลกลางและรััฐบาลท้้องถิ่่�นมีีงบประมาณเพ่ื่�อการกำำ�กับดููแลและ 

ดููแลรักัษาแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Forsyth et al., 2011) Butler (1980) มีคีวามเห็น็ว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีการขยายตััวอย่่างเต็็มที่่�แล้้ว  หรืือ  Traditional Mature Destinations จะต้้องประสบ 

กัับความยากลำำ�บากที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการแข่่งขัันเพ่ื่�อการขยายตััวในระยะต่่อไป เน่ื่�องจากจะต้้องแข่่งขััน 

กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�มัักจะมีีการรัักษาและมีีความน่่าดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยว ดั งนั้้�น  

เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่างๆ สามารถขยายตัวัต่อไปได้้ Coccossis & Parpairis (1995); 

Briassoulis (2002) สนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�เอารายได้้จากการจััดเก็็บภาษีีการท่่องเที่่�ยวไปใช้้ 

เพ่ื่�อสนับัสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่่องเที่่�ยว และ สนัับสนุุนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิภาค และ ประเทศ
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ในปััจจุุบัันการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว  ภาษีีนัักท่่องเที่่�ยว  และ อื่ ่�นๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปััจจุุบัันได้้มีการนำำ�มาใช้้ในหลายประเทศ  ไม่่ว่่าจะเป็็นประเทศในภููมิิภาคยุุโรป 

และ สหรััฐอเมริิกา ตัวัอย่างเช่่น ประเทศสเปน มีกีารใช้้ภาษีีการท่่องเที่่�ยวเป็็นกลไกในการรักัษา 

สภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงภาวะชะลอตััวของการท่่องเที่่�ยว  รวมถึึงการใช้้ 

มาตรการทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น และ ระดัับประเทศ เพ่ื่�อจัดทำำ�ระบบการจัดัเก็็บภาษีีการท่่องเที่่�ยว  

เพ่ื่�อให้้เกิิดรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวในระยะยาว เพ่ื่�อใช้้สนัับสนุุนชุุมชนในการรักัษาสภาพแวดล้้อม 

และความต้้องการอื่่�นๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในอนาคต  ในปััจจุุบัันมีีประเทศต่่างๆ ได้้มีการจััดเก็็บภาษีี 

การท่่องเที่่�ยว  หรืือ ค่ ่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว  ในหลายรููปแบบและหลายอััตราสรุุปได้้ 

ดัังตารางที่่� 1 

ตารางท่ี่� 1  ภาษีีการท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ

ประเทศ รููปแบบการจััดเก็็บ อััตรา

กรีซ ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 4 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

โครเอเชีีย ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 0.25 ยููโร ถึึง 1.00 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

ญี่่�ปุ่่�น ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 1000 เยน ต่อ ครั้้�ง

เนเธอร์แลนด์์ ภาษีีการท่่องเที่่�ยว ร้้อยละ 6.0 จากภาษีีที่่�พััก ต่อ คน ต่อ คืืน

บััลแกเรีีย ภาษีีโรงแรม 0.48 ยููโร ถึึง 1.48 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

เบลเยี่่�ยม ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 7.5 ยููโร ต่อ ห้้อง ต่อ คืืน

โปรตุุเกส ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 2 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

ฝรั่่�งเศส ภาษีีโรงแรม เฉลี่่�ย 4 ยููโร ต่อ คืืน

มาเลเซีีย ภาษีีโรงแรม 10 ริงกิิต ต่อ ห้้อง ต่อ คืืน

เยอรมััน ภาษีีวััฒนธรรม เฉลี่่�ย 5 ยููโร ต่อ คน

ภาษีีที่่�พััก เฉลี่่�ยร้้อยละ 5 ของค่่าที่่�พััก

โรมาเนีีย ภาษีีการท่่องเที่่�ยว ร้้อยละ 1.0 ของค่่าใช้้จ่ายที่่�พัักต่อคืืน

สเปน
ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 2.25 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

ภาษีีโรงแรม 4 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

สโลวีีเนีีย ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 3.12 ยููโร ต่อ คน



Vol. 4 No. 1 January - April 2020

68

ตารางท่ี่� 1  ภาษีีการท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ (ต่่อ)

ประเทศ รููปแบบการจััดเก็็บ อััตรา

สวิิตเซอร์แลนด์์ ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 2.5 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

สหรััฐฯ
ภาษีีโรงแรม ร้้อยละ 16.25 ของภาษีีโรงแรมและที่่�พััก

ภาษีีการท่่องเที่่�ยว
ร้้อยละ 14.75 ของประมาณการรายจ่่าย

การท่่องเที่่�ยว

ออสเตรีย ภาษีีการท่่องเที่่�ยว ร้้อยละ 3.2 ของค่่าที่่�พัักต่อคน

อิิตาลีี ภาษีีการท่่องเที่่�ยว 7 ยููโร ต่อ คน ต่อ คืืน

ที่่�มา: จากการรวบรวมของผู้้�วิิจััย (2562)

สำำ�หรัับกรณีีประเทศไทย ภาคการท่่องเที่่�ยวมีการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่่�งในส่่วนของการท่่องเที่่�ยวโดยชาวต่างชาติิ ตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิและรายได้้การท่่องเที่่�ยวจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิมีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทำำ�ให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่างๆ มีการเติิบโตอย่างรวดเร็็ว และ ในเวลาเดีียวกันั ก็เกิิดความเส่ื่�อมโทรม 

อย่่างรวดเร็็วเช่่นกััน ด้้ว ยเหตุุนี้้� จึ ึงมีีการระบุุในพระราชบััญญััติินโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 ที่่ �กำำ�หนดให้้มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวจากนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิ เพ่ื่�อนำำ�ไปจ่ายเป็็นค่่าประกัันภััยและประกัันชีีวิิตให้้นักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิระหว่่าง 

การเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย และ เพ่ื่�อนำำ�ไปพัฒนา ฟื้�นฟูู และปรับปรุงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

และทรัพยากรธรรมชาติิที่่�เส่ื่�อมโทรมจากการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อรักษาความสมดุุลของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืน แต่่ในปััจจุุบัันยัังไม่่ได้้มีกีารกำำ�หนดอัตัราค่่าธรรมเนียีมการท่่องเที่่�ยว 

เกิิดขึ้้�น ด้้ว ยเหตุุนี้้� บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะคำำ�นวณค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เหมาะสมที่่�จะจััดเก็็บกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และเครื่�องมืือ 

ทางเศรษฐมิิติิเพ่ื่�อประมาณการรายได้้จากค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ 

(Deadweight Loss) และ ผลสุุทธิจากการจัดัเก็็บค่่าธรรมเนียีมการท่่องเที่่�ยว ในช่่วงเวลาปีี 2561  

ถึึงปีี 2564 เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่ �ยวข้้องใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรัับการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม 

การท่่องเที่่�ยวไทยอย่่างเป็็นรููปธรรมต่่อไป
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ตารางท่ี่� 2  จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวและรายได้้การท่่องเที่่�ยวของชาวต่างชาติิ

ปีี
จำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยว 

(คน)

รายได้้การท่่องเท่ี่�ยว 

(ล้้านบาท)

2556 26,546,725           1,207,145.82 

2557 24,809,683           1,172,798.17 

2558 29,923,185           1,457,150.28 

2559 32,529,588           1,633,154.68 

2560 35,591,978           1,831,104.99 

2561 38,178,194           1,876,136.90 

2562 39,797,406           1,933,368.23 

ที่่�มา: กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (2562)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เหมาะสม 

และประมาณการรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว คว ามสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ และ 

ผลสุุทธิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกับการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวจะมีีพื้้�นฐานอยู่่�บนแนวคิิดของ 

การจััดเก็็บภาษีีเพ่ื่�อให้้ครอบคลุมค่่าเช่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic Rent) เน่ื่�องจากนักท่่องเที่่�ยว 

จะเป็็นกลุ่่�มบุุคคลส่่วนใหญ่่ที่่�เข้้ามาใช้้ทรัพยากรในท้้องถิ่่�นหรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว  และจะนำำ�มา 

ซ่ึ่�งผลภายนอกจากการท่่องเที่่�ยวแก่่บุุคคลที่่�อาศััยในชุุมชน ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปแล้้วมักจะไม่่มีีงบประมาณ 

ที่่�เพีียงพอสำำ�หรับัการรองรับัการเข้้ามาใช้้ทรัพยากรของนักัท่่องเที่่�ยว รวมถึึง ภาคการท่่องเที่่�ยวเอง 

ก็็มีีส่่วนร่่วมในส่่วนนี้้�น้้อย รวมถึึงการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวจะมีีผลให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�นัับเป็็น 

ทรัพยากรที่่�ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นทดแทนได้้ (Non-Renewable) จึงต้้องมีีการจััดเตรียมงบประมาณ 

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อลงทุุนในการรัักษาดููแล และ ปรับปรุง แหล่่งท่่องเที่่�ยว อันเป็็นผลมาจากการ 

ใช้้เกิินกว่าที่่�ควร (Overuse) และ การละเมิิด  (Abuse) แหล่่งท่่องเที่่�ยว Bird (1992) เห็็นว่่า  

การท่่องเที่่�ยวจะสร้้างค่่าเช่่าทางเศรษฐกิิจที่่�สููง การกำำ�หนดภาษีีหรืือค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว 
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ก็็เป็็นเสมืือนกัับการกำำ�หนดราคาให้้กับทรัพยากรทางธรรมชาติิเพ่ื่�อชดเชยให้้กับความเส่ื่�อมโทรม 

ของทรัพยากรทางการท่่องเที่่�ยว ด้้วยเหตุุนี้้� จึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะจััดต้้องมีีการจััดเก็็บภาษีีหรืือ 

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับการใช้้ทรัพยากรกัับนัักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ เพื่่�อใช้้เป็็นงบประมาณในการรัักษาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีความยั่่�งยืืน 

ต่่อไป

การจััดเก็็บภาษีีเพื่่ �อให้้ครอบคลุุมค่่าเช่่าทางเศรษฐกิิจมีีหลากหลายแนวทาง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นแนวคิดของ Ricardian แนวคิดของ Von Thunen หรืือ  แนวคิดของ Pigovian 

Tax กล่ ่าวคืือ ค่ ่าเช่่าทางเศรษฐกิิจประเมิินได้้จากเศษหรืือส่่วนเกิิน (Residual or Surplus)  

จากส่่วนต่่างระหว่่างราคาสิินค้้าที่่�ผลิิตขึ้้�นจากการใช้้ทรัพยากรเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวและต้้นทุุน 

ต่่อหน่่วย (Unit Cost) ของปััจจััยการผลิตที่่�รวมการใช้้แรงงาน ทุน ผลผลิตขั้้�นกลาง และ พลัังงาน 

รวมทั้้�งจะต้้องคำำ�นึงถึึงผลภายนอกจากการท่่องเที่่�ยว (Tourism Externalities) และ การลดลง

ของทรัพยากรที่่�ไม่่สามารถสร้้างทดแทนได้้ (Non-Renewable Resources Deplete) 

Pigou (1920) มี ีความเห็็นให้้จัดเก็็บภาษีีเพื่่�อให้้เกิิดผลได้้สุุทธิิของสัังคมที่่�สููงที่่�สุุด  

(Maximized Net Social Benefit) ที่่�มีีผลได้้สุทธิของสัังคม ดังนี้้�

	 	 	 NSB = GB – PC – EC

โดยที่่� NSB คืือผลได้้สุทธิของสัังคม (Net Social Benefit), GB คืือผลได้้รวม (Gross 

benefit), PC คืือต้้นทุุนส่่วนบุุคคล (Private Cost) และ EC คืือ ต้้นทุุนภายนอก (Externality)

ผลได้้รวม ต้้ นทุุนส่่วนบุุคคล และ ต้้ นทุุนภายนอก ทั้้ �งหมดถููกกำำ�หนดจากจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยว (q) จะเขีียนผลได้้สุทธิของสัังคม ได้้ดังนี้้�

	 	 	 NSB = Pq - C(q) – EC(q)

โดยที่่� P คืือ ราคาของการท่่องเที่่�ยว

อาศััยการหาค่่าเหมาะสมแบบสถิิติิ (Static Optimization) เพ่ื่�อกำำ�หนดอัตัราภาษีทีี่่�จะ 

ทำำ�ให้้เกิิดผลได้้สุุทธิิของสัังคมสููงที่่�สุุด  หรืือ อั ตราภาษีีที่่�เหมาะสม ได้้จากเงื่่�อนไขลำำ�ดับที่่�หนึ่่�ง 

(First Order Condition) เทีียบกัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว จะได้้จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะทำำ�ให้้ NSB 

สููงที่่�สุุด หรืือ q* หรืือ ผลได้้สุทธิของบุุคคลส่่วนเพิ่่�ม เท่่ากัับ ต้้นทุุนภายนอกส่วนเพิ่่�ม (Marginal 

External Cost) ซ่ึ่�งจะทำำ�ได้้เม่ื่�อกำำ�หนดภาษีีให้้มีค่่าเท่่ากัับ dEC/dq* หรืือ

	 	 	 t* = dEC/dq*

ซ่ึ่�งจะมีีผลให้้ราคาการท่่องเที่่�ยวมีค่่าดัังนี้้�

	 	 	 P = dC/dq* + t*
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อย่่างไรก็็ตาม เงื่่ �อนไขของภาวะดุุลยภาพตาม Pigovian Tax นั้้ �นในทางปฏิิบััติิ 

จะไม่ ่สามารถบรรลุุ Social Optimal ได้้ จากการจััดเก็็บภาษีีแต่่เพีียงอย่่างเดีียว 

ต้้องมีีการใช้้มาตรการอ่ื่�นร่่วมด้้วย เช่่น การกำำ�หนดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว (Quota) (Piga, 2003)

Jensen & Wanhill (2002); Gossling et al. (2005); Gooroochurns & Sinclair 

(2005); Sheng & Tsui (2009) และ Pazienza (2011) แสดงความเห็็นว่่า การจััดเก็็บภาษีี 

หรืือค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวก็จะมีีผลให้้เกิิดผลเสีียต่่อสวััสดิิการสัังคม (Welfare Loss) ได้้  

ถ้้าไม่่มีีการนำำ�เอารายได้้จากการจััดเก็็บไปบริิหารและจััดสรรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยสรุุป 

ของการจััดเก็็บภาษีีตาม Pigovian คืือ ช่วยลดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สัังคมต้้องการ 

และ เป็็นแหล่่งเงิินทุุนในการรัักษาแหล่่งท่่องเที่่�ยว

สำำ�หรัับผลจากจัดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในทาง 

ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์ ระบุุว่่า การจัดัเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมการท่่องเที่่�ยวจะส่่งผลทั้้�งในด้้านที่่�เป็็นผลได้้  

(Benefit) และ ด้้านที่่�เป็็นผลเสีีย (Loss) ในส่่วนของผลได้้ คืือ รายได้้จากการจััดเก็็บภาษีีและ 

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว สำำ�หรัับผลเสีีย จะเป็็นผลเสีียที่่�มองเห็็น (Explicit) เช่่น Dead-Weight  

Loss และ ผลเสียีที่่�มองไม่่เห็น็ (Implicit) ในรููปของผลเสียีภายนอก (Externality) (Borici-Kraja 

& Osmani, 2016) รวมถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อขนาดของผลได้้และผลเสีียจากการจััดเก็็บภาษีีหรืือ 

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว คืือ ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ต่่อราคาการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิ (Price Elasticity of Demand for Tourism) และ การกำำ�หนดภาษีีหรืือค่าธรรมเนีียม 

ที่่ �เหมาะสม (Optimal Rate) ก รณีีที่่ �อุ ุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่ �ยวไทยของนัักท่่องเที่่ �ยว 

ชาวต่างชาติิมีีความยืืดหยุ่่�นต่ำำ�� จากภาพจะเห็็นได้้ว่า รายได้้ภาษีี และ ส่วนของ Dead-Weight 

Loss มี ีขนาดใหญ่่กว่่ากรณีีที่่ �อุุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่ �ยวไทยของนัักท่่องเที่่ �ยวชาวต่่างชาติิ 

มีีความยืืดหยุ่่�นสููง (Borici-Kraja & Osmani, 2016) สำำ�หรัับการกำำ�หนดภาษีีหรืือค่าธรรมเนีียม 

ที่่ �เหมาะสม จะเกิิดภาวะได้้อย่่างเสีียอย่่าง (Trade-Off) ระหว่่างผลได้้จากการจััดเก็็บ 

กัับความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจตามแนวทางการกำำ�หนดอัตราภาษีีที่่�เหมาะสมแบบ Laffer Curve 

ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า ก ารกำำ�หนดอัตราภาษีีหรืือค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวในอััตราที่่�ต่ำำ��ก็จะส่่งผล 

ให้้มีผลได้้จากการจัดัเก็็บภาษีีหรืือค่าธรรมเนียีมน้้อยแต่่การกำำ�หนดอัตราภาษีหีรืือค่าธรรมเนียีม 

ที่่�สููงเกิินไปจะมีีผลให้้การจััดเก็็บภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมลดลง เนื่่�องจาก  Deadweight Loss 

จากการจััดเก็็บภาษีีจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเมื่่�อมีการเพิ่่�มอััตราภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียม ดั งนั้้�น  

จึึงต้้องมีีการกำำ�หนดอัตราภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมที่่�เหมาะสมที่่�จะทำำ�ให้้ผลได้้จากการจััดเก็็บ 

ภาษีีหรืือค่าธรรมเนีียมมีีค่่าสููงที่่�สุุด
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ในทางปฏิิบััติิ ก ารจััดเก็็บภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวสามารถทำำ�ได้้ตลอด 

ห่่วงโซ่่อุุปทานการท่่องเที่่ �ยวของนัักท่่องเที่่ �ยวชาวต่่างชาติิ ไม่่ว่่าในรููปแบบของภาษีีและ 

ค่่าธรรมเนีียม (ค่่าธรรมเนีียมการขอวีซ่่า ภาษีีสนามบิิน ต้้นทุุนเกี่่�ยวกับการขอวีซ่่า) ค่านายหน้้า  

(ตััวแทนการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ ตัวัแทนการท่่องเที่่�ยวในประเทศ ภาษีบีริิการ ภาษีมีููลค่่าเพิ่่�ม) 

ค่่าเดิินทางระหว่่างประเทศ  (ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิิน ค่ ่าธรรมเนีียมน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง ภาษีีศุุลกากร 

ค่่าธรรมเนีียมสนามบิิน) ค่ ่าเดิินทางในประเทศแหล่่งท่่องเที่่ �ยว  (ค่่าเดิินทางในประเทศ 

ค่่าธรรมเนีียมการเดิินทาง) ค่าใช้้จ่ายด้้านที่่�พััก (ค่่าห้้องพััก ภาษีีโรงแรม ภาษีีท้้องถิ่่�น) และ ค่าใช้้จ่าย 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว  (ค่่าธรรมเนีียมเข้้า ค่ าท่่องเที่่�ยว ค่ าอาหารและอ่ื่�นๆ) โดยที่่�การจััดเก็็บภาษีี

หรืือค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวสามารถจัดเก็็บตามกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว คืือ 

ธุุรกิิจการบิิน (Air Travel) ก ารเข้้าออกประเทศ  (Entry/Exit) ก ารบริิการที่่�พััก  (Hotel and 

Accommodation) การบริิการอาหารและเครื่�องด่ื่�ม (Food/Meals/Drinks) การเดิินทางทางบก 

(Road Transport) สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) การพนััน (Gambling) และ แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Tourist Attraction) แบ่่งผู้้�รัับภาระภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว 

(Tourist) และ ภาคธุุรกิิจ (Business) 

สำำ�หรัับรููปแบบการจััดเก็็บภาษีีหรืือค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว Sheng & Tsui (2009) 

แบ่่งรููปแบบการจััดเก็็บเป็็นแบบทั่่�วไป (General) และ แบบเจาะจง (Specific) โดยที่่�การจััดเก็็บ 

แบบทั่่�วไปจะเป็็นภาษีีหรืือค่าธรรมเนีียมที่่�ไม่่ได้้เจาะจงเฉพาะกัับธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

เช่่น ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ภาษีีศุุลกากร หรืือ  ภาษีีสรรพสามิิต สำ ำ�หรัับการจััดเก็็บแบบเจาะจง 

จะเป็็นการจััดเก็็บภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมเฉพาะในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว  เช่่น 

การธรรมเนีียมการใช้้สนามบิิน ภาษีีโรงแรม และ ค่าเข้้าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

	

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ในการคำำ�นวณค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เหมาะสมจะอาศััยแนวทางการกำำ�หนด

ภาษีีเหมาะสม เช่่นเดีียวกับงานของ Clarke & Ng (1993) โดยให้้คำำ�จำำ�กัดความของอััตราภาษีี 

ที่่�เหมาะสม ว่า เป็็นอััตราภาษีีหรืืออัตราค่่าธรรมเนีียมที่่�ทำำ�ให้้สวััสดิิการสัังคม (Social Welfare: W)  

มีีค่่าสููงที่่�สุุด (Maximized) มีข้้อสมมติิ คืือภาคการท่่องเที่่�ยวมีรููปแบบของตลาดแข่่งขัันสมบููรณ์์ 

(Perfect Competition) การท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้เกิิดผลภายนอก (Externalities) ที่่�จะนัับรวมเข้้าไว้้ 

ในราคาหรืือค่าใช้้จ่ายในการท่่องเที่่�ยวแล้้ว และการท่่องเที่่�ยวในประเทศจะเกิิดขึ้้�นจากทั้้�งอุุปสงค์์ 

จากชาวต่างชาติิและอุุปสงค์์ในประเทศที่่�อาจจะแบ่่งแยกตลาดได้้หรืือไม่่ได้้
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สวััสดิิการสัังคมวััดได้้จากผลรวมของส่่วนเกิินผู้้�ผลิิต  (Producer Surplus) และ 

ส่่วนเกิินผู้้�บริิโภค (Consumer Surplus) ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสัังคมลบต้้นทุุนของการจััดการท่่องเที่่�ยว 

(Tourism Cost) เขีียนเป็็นฟัังก์์ชัันได้้ดังนี้้�

 
 

Attraction) แบ่งผู้รับภาระภาษีหรือค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวเป็นนักท่องเที่ยว (Tourist) และ ภาค
ธุรกิจ (Business)  

ส าหรับรูปแบบการจัดเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว Sheng & Tsui (2009) แบ่ง
รูปแบบการจัดเก็บเป็นแบบทั่วไป (General) และ แบบเจาะจง (Specific) โดยที่การจัดเก็บแบบทั่วไปจะ
เป็นภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่ไม่ได้เจาะจงเฉพาะกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ภาษีศุลกากร หรือ ภาษีสรรพสามิต ส าหรับการจัดเก็บแบบเจาะจงจะเป็นการจัดเก็บภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมเฉพาะในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การธรรมเนียมการใช้สนามบิน ภาษี
โรงแรม และ ค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
  
วิธีการศึกษา 
 ในการค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยที่เหมาะสมจะอาศัยแนวทางการก าหนดภาษี
เหมาะสม เช่นเดียวกับงานของ Clarke & Ng (1993) โดยให้ค าจ ากัดความของอัตราภาษีที่เหมาะสม ว่า 
เป็นอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมที่ท าให้สวัสดิการสังคม (Social Welfare: W) มีค่าสูงที่สุด 
(Maximized) มีข้อสมมติ  คือภาคการท่องเที่ ยวมีรูปแบบของตลาดแข่งขั นสมบูรณ์  (Perfect 
Competition) การท่องเที่ยวท าให้เกิดผลภายนอก (Externalities) ที่จะนับรวมเข้าไว้ในราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแล้ว และ การท่องเที่ยวในประเทศจะเกิดข้ึนจากทั้งอุปสงค์จากชาวต่างชาติและ
อุปสงค์ในประเทศที่อาจจะแบ่งแยกตลาดได้หรือไม่ได้ 
 สวัสดิการสังคมวัดได้จากผลรวมของส่วนเกินผู้ผลิต (Producer Surplus) และ ส่วนเกิน
ผู้บริโภค (Consumer Surplus) ที่เกิดขึ้นกับสังคมลบต้นทุนของการจัดการท่องเที่ยว (Tourism Cost) 
เขียนเป็นฟังก์ชันได้ดังนี้ 

   W = ∫ DR(QR) dQR + PFQF - c(QR + QF)QR

0  
 
 โดยที่ DR คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวของประชาชนในประเทศ QR คือ จ านวนนักท่องเที่ยวใน
ประเทศ QF คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ PF คือ ราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 การหาค่าสูงสุดของสวัสดิการสังคมตามขั้นตอนของการหาค่าเหมาะสมแบบสถิต (Static 
Optimization) สามารถท าได้ด้วยการเลือกก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศและจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีเง่ือนไขล าดับที่หนึ่ง (First Order Condition) ดังนี้ 
 
   ∂W

∂QR  = PR - c' (QR + QF) = 0 

   ∂W
∂QF  = PF + ∂DF

∂QF QF - c' (QR + QF) = 0 
  

โดยที่่� DR คืือ อุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวของประชาชนในประเทศ QR คืือ จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว 
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ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ
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วิธีการศึกษา 
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เขียนเป็นฟังก์ชันได้ดังนี้ 

   W = ∫ DR(QR) dQR + PFQF - c(QR + QF)QR

0  
 
 โดยที่ DR คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวของประชาชนในประเทศ QR คือ จ านวนนักท่องเที่ยวใน
ประเทศ QF คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ PF คือ ราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 การหาค่าสูงสุดของสวัสดิการสังคมตามขั้นตอนของการหาค่าเหมาะสมแบบสถิต (Static 
Optimization) สามารถท าได้ด้วยการเลือกก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศและจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีเง่ือนไขล าดับที่หนึ่ง (First Order Condition) ดังนี้ 
 
   ∂W

∂QR  = PR - c' (QR + QF) = 0 

   ∂W
∂QF  = PF + ∂DF

∂QF QF - c' (QR + QF) = 0 
  

จากเง่ื่�อนไขลำำ�ดับที่่�หนึ่่�ง จะได้้

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะท าให้สวัสดิการสังคมสูงสุด 
 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง ภายใต้ข้อสมมติว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศ
กับอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกัน หรือ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ส าหรับกรณีที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความแตกต่างหรือแบ่งแยกได้ จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + εF + εR (QR/QF)

 
 
 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว และ εF คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

โดยที่่� t คืือ อั  ตราภาษีีหรืืออัตราค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมที่่�จััดเก็็บกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�จะทำำ�ให้้สวััสดิิการสัังคมสููงสุุด

จากเงื่่�อนไขลำำ�ดับที่่�หนึ่่�ง ภายใต้้ข้้อสมมติิว่่า อุ ุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว

ในประเทศกับอุุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิไม่่มีีความแตกต่่างกััน หรืือ 

ไม่่สามารถแบ่่งแยกได้้  จะคำำ�นวณอััตราภาษีีหรืืออัตราค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม

ได้้ดังนี้้�

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะท าให้สวัสดิการสังคมสูงสุด 
 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง ภายใต้ข้อสมมติว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศ
กับอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกัน หรือ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ส าหรับกรณีที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความแตกต่างหรือแบ่งแยกได้ จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + εF + εR (QR/QF)

 
 
 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว และ εF คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

	โดยที่่� 

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะท าให้สวัสดิการสังคมสูงสุด 
 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง ภายใต้ข้อสมมติว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศ
กับอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกัน หรือ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ส าหรับกรณีที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความแตกต่างหรือแบ่งแยกได้ จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + εF + εR (QR/QF)

 
 
 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว และ εF คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

คืือ ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวรวมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติิ
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สำำ�หรัับกรณีีที่่�อุุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศกับนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิมีีความแตกต่่างหรืือแบ่่งแยกได้้  จะคำำ�นวณอััตราภาษีีหรืืออัตราค่่าธรรมเนีียม 

การท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมได้้ดังนี้้�

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะท าให้สวัสดิการสังคมสูงสุด 
 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง ภายใต้ข้อสมมติว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศ
กับอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกัน หรือ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ส าหรับกรณีที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความแตกต่างหรือแบ่งแยกได้ จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + εF + εR (QR/QF)

 
 
 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว และ εF คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

			 

โดยที่่� ɛR คืือ ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อราคา

หรืือค่าใช้้จ่ายการท่่องเที่่�ยว และ ɛF คืือ ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิต่่อราคาหรืือค่าใช้้จ่ายการท่่องเที่่�ยว

เมื่่�อคำำ�นวณค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมแล้้วก็จะได้้นำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับการ 

ประมาณการรายได้้จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ และ 

รายได้้สุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยต่่อไป ขั้้ �นตอนในการศึึกษาทั้้�งหมด 

สรุุปได้้ดังภาพที่่� 1

 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนในการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 

เพ่ือก าหนดค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เหมาะสม และ 
ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ ผลสุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทย ตามวัตถุประสงค์ของบทความวิจัย ผลการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 
ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทย ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และ การประมาณ
การรายได้ ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และรายได้สุทธิจากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทย  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทย 
 ผลการศึกษาในส่วนแรกเป็นจะเป็นผลการประมาณการสมการอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทยรวม 
นักท่องเที่ยวชาวไทย และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยอาศัยแนวคิดของอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยว อ้างอิง
จากงาน Song & Li (2009) และ Song, Witt & Li (2003) ดังนี้ 
 

   Qd = f ( P/Pw, y) 
 โดยที่ Qd คือ อุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทยแทนด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว P คือ ดัชนีราคาใน
กลุ่มสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย (ดัชนีราคาสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดท่องเที่ยวหลักและกรุงเทพมหานครถ่วงน้ าหนักด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของแต่ละ
จังหวัด) Pw คือ ดัชนีราคาในกลุ่มสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของโลก (ค านวณจากดัชนีราคาของ 
10 ประเทศแรกที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศสูงที่สุด คือ จีน มาเลเซีย อินเดีย สหราชอาณาจักร 

รายได้จากการจัดเก็บ
ภาษีการท่องเท่ียวไทย

ความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ

ประมาณการอุปสงค์ต่อการท่องเท่ียว

ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา

อัตราภาษีท่ีเหมาะสม

ภาษีท่ีเหมาะสม

ผลสุทธิจากการจัดเก็บภาษีการท่องเท่ียวไทย

ภาพท่ี่� 1 ขั้้�นตอนในการศึึกษา
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ผลการวิิจััย
เพื่่�อกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เหมาะสม 

และ ป ระมาณการรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว คว ามสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ และ 

ผลสุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย ต ามวััตถุุประสงค์์ของบทความวิิจััย 

ผลการศึึกษาจะแบ่่งออกเป็็น คว ามยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวไทย ค่ ่าธรรมเนีียม 

การท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม และ การประมาณการรายได้้ ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ และรายได้้

สุุทธิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย มีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�

ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ต่่อการท่่องเท่ี่�ยวไทย

ผลการศึึกษาในส่่วนแรกเป็็นจะเป็ ็นผลการประมาณการสมการอุุปสงค์์ต่ ่อ 

การท่่องเที่่�ยวไทยรวม นักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และ นักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ โดยอาศััยแนวคิดของ

อุุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่�ยว อ้้างอิิงจากงาน Song & Li (2009) และ Song, Witt & Li (2003) ดังนี้้�

	 	 	 Qd = f ( P/Pw, y)

โดยที่่� Qd คืือ อุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวไทยแทนด้้วยจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว P คืือ ดัชนี 

ราคาในกลุ่่�มสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย (ดััชนีราคาสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดท่่องเที่่�ยวหลัักและกรุงเทพมหานครถ่่วงน้ำำ��หนัักด้้วยจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิของแต่่ละจังัหวััด) Pw คืือ ดัชนีราคาในกลุ่่�มสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวของโลก  

(คำำ�นวณจากดัชนีราคาของ 10 ป ระเทศแรกที่่�มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศสููงที่่�สุุด คืือ 

จีีน มาเลเซีีย อินเดีีย สหราชอาณาจัักร ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี รัสเซีีย สหรััฐฯ เยอรมััน และ ฝรั่่�งเศส  

ถ่่วงน้ำำ��หนัักด้้วยจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวจากแต่่ละประเทศ) และ y คืือ รายได้้ต่อหัวของนักัท่่องเที่่�ยว 

(รายได้้ต่อหัวปรับด้้วยอำำ�นาจซื้้�อ)

จากการรวบรวมข้้อมููลรายปีีต้ั้�งปีี 2552 ถึึงปีี 2561 จากกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 

สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ และ กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) ทำำ�การ

ประมาณการด้้วยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด คัดเลืือกผลการประมาณค่่าที่่�เหมาะสมด้้วย General- 

to-Specific และ ทด สอบความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพในระยะยาวด้้วยการทดสอบ 2-Step  

Approach Cointegration พบว่่า ตั วแปรทั้้�งหมดมีคุุณสมบััติิ I(1) (ตารางที่่� 3) และ  

ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ประมาณค่่าได้้จากผลการประมาณการสมการอุุปสงค์์ด้้วยวิิธีีกำำ�ลังสอง 

น้้อยที่่�สุุดมีคุุณสมบััติิ I(0) สรุุปได้้ว่่า ผ ลการประมาณการสมการอุปุสงค์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวไทย 

ทั้้�งสามสมการข้้างต้้นไม่่เกิิดปัญหาความสััมพัันธ์์แบบมายา (Spurious Regression) 
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ตารางท่ี่� 3  ผลการทดสอบคุุณสมบััติิการเกิิดขึ้้�นแบบคงเดิิม

สมมติิฐานหลััก: อนุกรมเวลามีีคุุณสมบััติิเกิิดขึ้้�นอย่่างสุ่่�มแบบคงเดิิม

ตััวแปร ณ ระดัับ ผลต่างลำำ�ดับท่ี่� 1 คุุณสมบััติิ
Q 0.460543 0.344151 I(1)
Qf 0.454899 0.293972 I(1)
Qt 0.461622 0.208747 I(1)

P/Pw 0.442813 0.26273 I(1)

Pf/Pw 0.44684 0.29989 I(1)

Pt/Pw 0.44072 0.263087 I(1)
Y 0.465187 0.231453 I(1)
Yf 0.401307 0.25813 I(1)
Yt 0.465876 0.159802 I(1)

หมายเหตุุ: (1) Q จำ ำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ Qf คืือ จำ  ำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 

Qt คืือ จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย P คืือ ราคาการท่่องเที่่�ยวไทย Pw คืือ ราคาการท่่องเที่่�ยวโลก Pf คืือ 

ราคาการท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ Pt คืือ ราคาการท่่องเที่่�ยวของคนไทย Y คืือ รายได้้ต่อหัวของนัักท่่องเที่่�ยว 

ทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ Yf คืือ รายได้้ต่อหัวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ และ Yt คืือ รายได้้ต่อหัวของ

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย	

       (2) Asymptotic critical values:  1% level =0.739   5% level =0.463 10% level = 0.347	

	

ผลการประมาณการสมการอุุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวไทยรวม ผ ลการประมาณการ 

สมการอุุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวไทยของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และ ผลการประมาณการสมการ

อุุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่�ยวไทยของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ สรุุปได้้ดังนี้้�

	 ln Q
t
 = 28.93136 - 3.22164 ln (P/Pw) t + 1.914022 ln Y

t

	 t.stat	 	 	 (-2.39906)                 (2.079582)

	 	 R2 = 0.961567 		 	 Durbin-Watson = 1.528236

	 	 F Stat = 87.56705	 	 KPSS for e = 0.152127

	 ln Qft = 62.69724 - 1.01932 ln (Pf/Pw)
t
 + 1.44441ln Yf

t

	 t.stat 	 	 	 (-1.56392)                 (2.669174)

	 	 R2 = 0.883295		 	 Durbin-Watson = 2.014437	 	

	 	 F Stat = 26.49004	 	 KPSS for e = 0.146085
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	 ln Qt
t
 = 14.94538 -1.37717 ln (Pt/Pw)

t
 + 3.466444ln Yt

t

	  t.stat                   (-3.31728)                 (7.310104)

	 	 R2 = 0.980499		 	 Durbin-Watson = 1.871847

	 	 F Stat = 175.9767	 	 KPSS for e = 0.174938

ผลการประมาณค่่าระบุุว่่า คว ามยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์การท่่องเที่่ �ยวไทยต่่อราคา 

การท่่องเที่่�ยว (ɛ) มีค่่าเท่่ากัับ -3.221643 กล่าวคืือ การเพิ่่�มขึ้้�นของราคาการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 1.0  

มีีผลให้้อุุปสงค์์ต่่อการท่่องเที่่ �ยวไทยรวมลดลงร้้อยละ 3.221643 สำ ำ�หรัับความยืืดหยุ่่� น 

ของอุุปสงค์์ต่่อราคาการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย (ɛR) มี ค่่าเท่่ากัับ -1.37717 และ 

ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ต่่อราคาการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ (ɛF) มี ค่่าเท่่ากัับ 

-1.019317 ผลการประมาณค่่าที่่�ได้้นี้้� แสดงว่่า คว ามยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์การท่่องเที่่�ยวไทยต่่อ 

ราคาการท่่องเที่่�ยวมีค่่าสููง (ɛ > 1) ซ่ึ่�งมีีค่่าสููงกว่างานอ่ื่�นเช่่น Untong & Kansa-Ard (2011) 

และ Chaivichayachat (2017) สาเหตุุหนึ่่�ง คืือ ในช่่วงเวลาปััจจุุบัันประเทศไทยมีีคู่่�แข่่งด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวมาก เช่่น ลาว เวีียดนาม จีน เกาหลีี และ ญี่่�ปุ่่�น ที่่�สามารถใช้้เป็็นเป้้าหมายของการ 

เดิินทางทดแทนประเทศไทยได้้ Chaivichayachat (2018) จึงทำำ�ให้้ค่าความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ 

การท่่องเที่่�ยวต่อราคาสููงกว่าที่่�เป็็นในอดีีต

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะสม

ผลการคำำ�นวณความยืืดหยุ่่�นทั้้�ง 3 ค่าจะนำำ�มาใช้้สำำ�หรัับการคำำ�นวณอััตราค่่าธรรมเนีียม 

การท่่องเที่่�ยวไทย แบ่่งได้้เป็็น 2 ก รณีี คืือ ก  รณีีที่่�ตลาดการท่่องเที่่�ยวไทยไม่่สามารถแบ่่งแยก 

ระหว่่างนัักท่่องเที่่ �ยวชาวไทยกัับชาวต่่างชาติิได้้  และ ก รณีีที่่ �ตลาดการท่่องเที่่ �ยวไทย 

สามารถแบ่่งแยกได้้ระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ อ าศััยจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และ จำ ำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในปีี 2561 จะกำำ�หนดอัตรา 

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�จััดเก็็บกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิกรณีีที่่�แบ่่งแยกไม่่ได้้ 

และ กรณีีที่่�แบ่่งแยกได้้ คืือ ร้้อยละ 0.4501 และ ร้้อยละ 0.3396 ตามลำำ�ดับ อัตราค่่าธรรมเนีียม 

ที่่�เหมาะสมนี้้� เมื่่�อนำำ�มาคำำ�นวณเป็็นค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�จะสมควรจะจััดเก็็บกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิต่่อครั้้�งการท่่องเที่่�ยวต่อคนกรณีีแบ่่งแยกตลาดไม่่ได้้เท่่ากัับ 221.14 บาท  

และ ภาษีีการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�จะสมควรจะจััดเก็็บกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิต่่อครั้้�งการท่่องเที่่�ยว 

ต่่อคน เท่่ากัับ 167.08 บาท กรณีีแบ่่งแยกตลาดได้้ (ตารางที่่� 4) กล่าวได้้ว่า การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม 

การท่่องเที่่�ยวไทยสามารถทำำ�ได้้โดยมีีอัตราการจััดเก็็บอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 0.3396 ถึึงร้้อยละ 

0.4501 ของราคาการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ หรืือ มีค่่าธรรมเนีียมในการท่่องเที่่�ยว 

ประเทศไทยต่่อครั้้�งต่่อคนอยู่่�ระหว่่าง 167.08 ถึึง 221.14 บาท
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ตารางท่ี่� 4  อัตราค่่าธรรมเนีียมและค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เหมาะสม

  กรณีีแบ่่งแยก
ตลาดไม่่ได้้

กรณีีแบ่่งแยก
ตลาดได้้

อััตราค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย
ที่่�เหมาะสม (ร้้อยละ)

0.4501 0.3396

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เหมาะสม  
(บาทต่อครั้้�งต่่อคน)

221.14 167.08

ท่ี่�มา: จากการคำำ�นวณ

การประมาณการรายได้้ ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ และ รายได้้สุทธิิจากการจััดเก็็บ 
ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเท่ี่�ยวไทย

ในส่่วนนี้้�จะทำำ�การคำำ�นวณรายได้้จากการจััดเก็็บภาษีีการท่่องเที่่�ยว ผ ลเสีียจากการ 
จััดเก็็บภาษีีการท่่องเที่่�ยว คืือ จำ  ำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ลดลง รายได้้การท่่องเที่่�ยว 
จากนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ (Deadweight Loss) และ รายได้้สุทธิ 
จากการจััดเก็็บภาษีีการท่่องเที่่�ยวไทยจากข้้อมููลจริิงในปีี 2561 และทำำ�การจำำ�ลองสถานการณ์์ 
(Simulation) ในปีี 2562 ถึึงปีี 2563 เพื่่�อให้้เห็็นถึึงผลได้้และผลเสีียจากการจััดเก็็บภาษี ี
การท่่องเที่่�ยวไทย ภายใต้้สมมติิฐานของภาวะปกติ หรืือ Baseline โดยระบุุให้้ค่าใช้้จ่ายต่่อวััน 
จำำ�นวนวัันพัักเฉลี่่ �ย และ จำ ำ�นวนนัักท่่องเที่่ �ยวชาวต่่างชาติิ ในปีี 2562 และปีี 2564  
มีีการเปลี่่ �ยนแปลงในอััตราเดีียวกับอััตราการเปลี่่ �ยนแปลงเฉลี่่ �ยในปีี 2559 ถึึงปีี 2561 

ผลการคำำ�นวณแสดงได้้ดังตารางที่่� 5

ตารางท่ี่� 5  ข้้อสมมติิในการจำำ�ลองสถานการณ์์

  ค่่าจริง กรณีฐาน

  2561 2562 2563 2564
จ�ำนวนวันพักเฉลี่ย (วัน) 9.29 9.23 9.17 9.12
ค่่าใช้้จ่ายต่่อวััน 

(บาทต่อคน)

5,289.72 5,341.17 5,393.12 5,445.58

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างชาติิ (คน)

38,178,194 41,409,440 44,914,165 48,715,516

หมายเหตุุ: อัตราการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนวัันพัักเฉลี่่�ยร้้อยละ -0.63
              อัตราการเปลี่่�ยนแปลงค่่าใช้้จ่ายต่่อวัันร้้อยละ 0.97
              อัตราการเปลี่่�ยนแปลงของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างประเทศร้้อยละ 8.46
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อาศััยข้้อสมมติิในการจำำ�ลองสถานการณ์์การจััดเก็็บภาษีีการท่่องเที่่�ยวจากตารางข้้างต้้น 

สามารถคำำ�นวณเป็็น รายได้้ภาษีีการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ 

และ รายได้้สุุทธิิจากการจััดเก็็บภาษีี ได้้ดังตารางที่่� 5 หากมีการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม 

การท่่องเที่่�ยวในปีี 2561 ทำำ�ให้้เกิิดรายได้้ 8,330.49 ล้้านบาท เกิิดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ  

61.2 ล้้านบาท และมีีรายได้้สุทธิจากการจััดการเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว 8,269.29 ล้้านบาท 

(กรณีีแบ่่งแยกตลาดไม่่ได้้) และจะมีีรายได้้จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว 

กรณีีแบ่่งแยกตลาดได้้ในปีี 2561 เท่่ากัับ 6,356.71 ล้้านบาท  เกิิดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ  

11.05 ล้้านบาท มีรายได้้สุทธิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย กับ 6,345.65 ล้้านบาท 

โดยแนวโน้้มของรายได้้สุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวจะมีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�น 

ตามการขยายตััวของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวและค่่าใช้้จ่่ายต่่อวััน แม้้ว่่าแนวโน้้มของจำำ�นวนวัันพััก 

เฉลี่่�ยลดลงในช่่วงปีี 2562 ถึึงปีี 2564 ก็ ตาม ข้้อสั งเกตประการหนึ่่�ง คืือ คว  ามสููญเสีีย 

ทางเศรษฐกิิจที่่�ประมาณการได้้มีีค่่าไม่่สููง ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจากความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ต่่อราคา 

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีค่่าสููงจึึงมีีผลให้้ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจที่่�ประมาณการได้้มีค่่าต่ำำ��

ตารางท่ี่�  6 	 รายได้้ค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ความสููญเสีีย 

	 ทางเศรษฐกิิจ และรายได้้สุทธิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย
กรณีีแบ่่งแยกตลาดไม่่ได้้ 2561 2562 2563 2564

รายได้้จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม ล้้านบาท 8,330.49 9,035.55 9,800.28 10,629.73

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ
ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม คน 38,178,194 41,409,440 44,914,165 48,715,516

มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม คน 37,624,710 40,809,111 44,263,027 48,009,268

ผลเสีีย ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ ล้้านบาท 61.2 66.6 72.48 78.88

รายได้้สุทธิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม

การท่่องเที่่�ยวไทย

ล้้านบาท 8,269.29 8,968.94 9,727.79 10,550.85

ตารางท่ี่�  7 	 รายได้้ค่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ความสููญเสีีย 

	 ทางเศรษฐกิิจ และรายได้้สุทธิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย
กรณีีแบ่่งแยกตลาดได้้ 2561 2562 2563 2564

รายได้้จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม ล้้านบาท 6,356.71 6,894.71 7,478.25 8,111.18

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ
ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม คน 38,178,194 41,409,440 44,914,165 48,715,516

มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม คน 38,045,881 41,265,928 44,758,507 48,546,683

ผลเสีีย ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ ล้้านบาท 11.05 12.03 13.09 14.25

รายได้้สุทธิจากการจััดค่าธรรมเนีียม

การท่่องเที่่�ยวไทย
ล้้านบาท 6,345.65 6,882.68 7,465.16 8,096.93
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ผลจากการจำำ�ลองสถานการณ์์ ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า ก รณีีที่่�มีีการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม 
การท่่องเที่่�ยวในปีี 2563 และปีี 2564 นำำ�มาซ่ึ่�งรายได้้จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว 
ในกรณีีที่่�แบ่่งแยกตลาดไม่่ได้้  เท่่ากัับ 9,800.28 ล้้ านบาท  และ 10,629.73 ล้้ านบาท 
มีีความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ 72.48 ล้้านบาท และ 78.88 ล้้านบาท ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นรายได้้สุทธิ
จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย 9,727.79 ล้้านบาท และ 10,550.85 ล้้านบาท 
สำำ�หรัับกรณีีที่่�แบ่่งแยกตลาดได้้ ก ารจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยในปีี 2563 และ 
ปีี 2564 จะทำำ�ให้้เกิิดรายได้้สุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยเท่่ากัับ  
7,465.16 ล้้านบาท และ 8,096.93 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

สรุปผลและข้้อเสนอแนะ
บทความวิิจััยนี้้�ได้้ทำำ�การคำำ�นวณอััตราค่่าธรรมเนียีมและค่่าธรรมเนียีมการท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�จะทำำ�ให้้สังคมได้้รัับสวััสดิิการสููงสุุดตามแนวคิิดทางเศรษฐศาสตร์์ ผ ลการศึึกษาระบุุว่่า  

อััตราการจััดเก็็บอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 0.3396 ถึึงร้้อยละ 0.4501 ของราคาการท่่องเที่่�ยว 

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ หรืือ มี ีค่่าธรรมเนีียมในการท่่องเที่่�ยวประเทศไทยต่่อครั้้�งต่่อคน 

อยู่่�ระหว่่าง 167.08 ถึึง 221.14 บาท  โดยการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวนี้้�ทำำ�ให้้เกิิด 

ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจไม่่มาก  เนื่่�องจากอุุปสงค์์ต่่อราคาของการท่่องเที่่�ยวไทยมีีค่่าสููง 

ผลจากศึกษาได้้แสดงให้้เห็็นว่่า การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวในปีี 2563 และปีี 2564  

จะนำำ�มาซึ่่�งรายได้้สุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมอยู่่�ระหว่่าง 7,465.17 ล้้ านบาท  ถึึง 

10,550.85 ล้้ านบาท ที่่ �จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเพื่่�อนำำ�ไปพััฒนา ฟื้ ้�นฟูู  และปรัับปรุุง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวและทรัพยากรธรรมชาติิที่่�เส่ื่�อมโทรมจากการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อรักษา

ความสมดุุลของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืน รวมถึึงจ่่ายเป็็นค่่าประกันัภััยและประกันัชีีวิิต 

ให้้นักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิระหว่่างการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ต ามประสงค์์ที่่�ระบุ ุ

ในพระราชบัญัญััติินโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิฉบับัปรับปรุงปีี 2562 ในส่่วนของข้้อเสนอแนะ 

จากบทความวิิจััยนี้้� คืือ  (1) คว รมีีแนวทางการบริิหารรายได้้จากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม 

อย่า่งมีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงผลเสียีต่่อสวััสดิิการสังัคม ดังที่่�กล่าวไว้้ในงานของ Jensen & 

Wanhill (2002) Gossling et al. (2005) Gooroochurns & Sinclair (2005) Sheng & Tsui 

(2009) และ Pazienza (2011) และ (2) แม้้ว่าการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวจะเกิิด 

ความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจน้้อย ทำ ำ�ให้้ผลสุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมมีีมููลค่่าสููง 

แต่่อย่างไรก็็ตาม การจัดัเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวยังัคงมีีผลเสีียด้้านอ่ื่�นเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การสููญเสีียรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวและผลทางเศรษฐกิิจจากการท่่องเที่่�ยวที่่�ลดลง หรืือ 
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การเกิิดผลภายนอกจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยว  ซึ่่�งผลเหล่่านี้้�อาจจะมีีผลให้้ 

รายได้้สุุทธิิจากการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทยลดลง หรืือ  ไม่่คุ้้�มค่่ากัับการจััดเก็็บ 

ค่่าธรรมเนีียมการท่่องเที่่�ยวไทย
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจ 

เครื่่�องดื่่�มชานมไข่่มุุกของเจนเนอเรชั่่�นวายในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยเป็็นการวิิจััย 

แบบเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งมีีกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ  ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวายในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�ซื้้�อเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก จำำ�นวน 400 คน โดยมีีแบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิิงสำำ�รวจ

ผลการวิิจััยพบว่่า ก ารวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจของตััวแปรที่่�นำำ�มาใช้้ศึึกษา 

โดยการวิิเคราะห์์ ค่าสถิิติิไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิิน เท่่ากัับ 0.878 และผลการทดสอบสหสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างตััวแปรโดยภาพรวม ได้้ค่่าเมทริิกสหสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ โดยค่่าไค-สแควร์์ เท่่ากัับ 

34192.093 และจำำ�นวนค่่าอิิสระ เท่่ากัับ 630 ทั้้ �งนี้้� สามารถจัดกลุ่่�มเข้้าองค์์ประกอบ 

ร่่วมได้้  5 ปั ัจจััยคืือ ด้้ านความบริิสุุทธิ์์ �สะอาด ป ราศจากมลทิิน ด้้ านประสบการณ์ ์

ด้้านความคล่่องแคล่่วว่่องไว ด้้ านการแก้้ปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี และด้้านระดัับการให้้บริิการ 

ตามลำำ�ดับ โดยสามารถอธิบายค่่าความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 78.62 

คำำ�สำำ�คัญ :   คุุณภาพการให้้บริิการ ธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย 
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Abstract
The purpose of this research is to analyze the service quality factors of 

the Beverage Business’s Pearl Milk Tea for Generation Y in Bangkok by using the 
quantitative research methodology. The samples were generation Y consumers 

four hundred who bought pearl milk tea drinks. The data were collected by using 

questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean and exploratory factor analysis (EFA).

The results of this research were as follows: The analysis’s result of  

exploratory factor analysis: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO) = 0.878 and Bartlett’s Test of Sphericity as Chi-Square = 34192.093, df= 630. 

The factor extraction by using EFA indicated that the five factors including purity 

(P), experience (E), agility (A), resolution (R), and level of service (L), respectively. 

These could be interpreting 78.62% of variance. 

Keyword :  Service Quality Beverage Business’s Pearl Milk Tea  Generation Y

บทนำำ�
โลกในยุุคปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  ไม่่ว่ ่าจะเป็็นด้้านเศรษฐกิิจ 

รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนในสัังคมและเป็็นยุุคของการแข่่งขััน ทำ ำ�ให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ 

ต้้องปรับตััวอย่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งภาคธุุรกิิจแต่่ก่่อนมัักให้้ความสำำ�คัญกัับการผลิตสินค้้า การขายสิินค้้า 

ตามความต้้องการของผู้้�ขายโดยที่่�สนใจความต้้องการของผู้้�บริิโภคน้้อย แต่่ในปััจจุุบัันได้้ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับเร่ื่�องของการให้้บริิการ มุ่่�งเน้้นตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค เน้้นการมีีลููกค้้าประจำำ� 

การใช้้บริิการระยะยาวหรืือตลอดชีีพ (Panyarote, S. 2019) ป ระกอบกัับรููปแบบ 

การดำำ�เนิินชีีวิิตของคนในปััจจุบัุันเปลี่่�ยนแปลงไป จากเดิมิที่่�มีีรููปแบบการดำำ�เนินิชีีวิิตที่่�เรีียบง่่าย 

เปลี่่�ยนเป็็นรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�มีีความซัับซ้้อน ไม่่ว่่าในด้้านสัังคม วััฒนธรรมและเวลา 

ในการที่่�จะทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ผู้้�คนมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก หรืือ 

อาหารที่่�ได้้รวดเร็็ว เพ่ื่�อมาตอบสนองในด้้านเวลาที่่�มีีอยู่่�อย่างจำำ�กัด ดังที่่� Gronroos (2007) อ้้างถึึงใน 

Moonsri, Seedee & Chankoson, 2016 ที่่�กล่าวว่า การอำำ�นวยความสะดวกของการบริิการ 

(Facilities Service) เป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�เป็็นส่่วนสนัับสนุุนบริิการหลััก  (Core Service) 

ซึ่่�งทำำ�ให้้การบริิการนั้้�น มี ความสะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น ก ารอำำ�นวยความสะดวกไม่่เพีียงแต่ ่

ทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการได้้รับความรวดเร็็วเพีียงอย่่างเดีียว  แต่่ยัังทำำ�ให้้การบริิการของธุุรกิิจ 
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แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันได้้อย่่างชััดเจน ทั้้ �งนี้้� ช านมไข่่มุุกถืือเป็็นเครื่�องด่ื่�มที่่�สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�นได้้  ซ่ึ่�งเห็็นได้้จากที่่�คนไทยด่ื่�มชานมไข่่มุุกสููงที่่�สุุดในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน 

เฉลี่่�ย 6 แก้้วต่อเดืือน Brand Inside, 2019 อีกทั้้�งประเทศไทยเป็็นเมืืองร้้อน ทำำ�ให้้เหง่ื่�อออก 

และเหน่ื่�อยได้้ง่่าย ดั งนั้้�น เครื่�องด่ื่�มที่่�มีีรสชาติิหวานอร่่อย มี การออกรสชาติิใหม่่ ๆ อยู่่� เสมอ  

มีีการเพิ่่�มท็็อปปิงให้้เลืือกมากขึ้้�น เช่่น เจลลี่่� เฉาก๊๊วยและพุุดดิ้้�ง เป็็นต้้น ซ่ึ่�งจากแต่่เดิิมมีีแค่่ไข่่มุุก 

ย่่อมขายได้้ตลอดวััน ซ่ึ่�งมีีการคาดการณ์์ว่่า ภายในปีี พ.ศ. 2566 มููลค่่าตลาดเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก 

จะเติิบโตไปอยู่่�ที่่� 103,000 ล้้านบาท สำำ�หรัับประเทศไทย ตลาดชานมไข่่มุุก มีมููลค่่าประมาณ 

2,500 ล้้านบาท (TNN, 2019) 

จากความนิิยมของเครื่่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุกที่่�มีีอย่่างต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้ในปััจจุุบัันการแข่่งขััน 

ของธุุรกิิจชานมไข่่มุุกมีการแข่่งขัันที่่�สููงมากสังเกตได้้จากจำำ�นวนของตราสิินค้้าและการจััดจำำ�หน่่าย 

แบบแฟรนไชส์ก็็เพิ่่�มจำำ�นวนในแต่่ละปีีโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ดังนั้้�นนัักการตลาดจำำ�เป็็น

ต้้องเลืือกกลยุทุธ์ในการแข่่งขัันโดยอาศััยการบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งคุุณภาพจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็ต่่อเม่ื่�อ 

ผู้้�ที่่�ได้้รับบริิการหรืือลููกค้้าได้้สัมผััสการให้้บริิการ หากการให้้บริิการสามารถตอบสนองความต้้องการ 

ของผู้้�รัับบริิการได้้ตามความคาดหวัังหรืือสููงกว่่าก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความประทัับใจและ 

เกิิดการบอกต่อ่เชิิญชวนไปยังกลุ่่�มลููกค้้ารายใหม่่ ซึ่่�งภาคธุุรกิิจต้้องเตรียมความพร้้อม ที่่ �จะรัับ 

กัับการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ โดยผู้้�ประกอบการมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องสร้้างทีีมงาน 

ให้้มีทัักษะ คว ามรู้้�ด้้านการบริิการและมีีคุุณธรรมจริิยธรรม ต ลอดจนการกำำ�หนดแนวทางการ 

ปรับปรุงพััฒนาการบริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ  เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รับสิ่่�งที่่�ดีีและเหมาะสมกัับรููปแบบ 

การดำำ�เนิินชีีวิิตมากที่่�สุุด  รวมถึึงต้้องมีีการ ติ ดตามข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นปััญหาและอุุปสรรค 

ในการให้้บริิการที่่�ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ ดั งนั้้�น ผู้้�ประกอบการ 

ที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น ควรตระหนักัถึึง ปัจจัยัที่่�สำำ�คัญหนึ่่�งนั่่�นคืือ คุุณภาพการให้้บริิการ 

ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคมองหามากขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ หรืือเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลับมาใช้้บริิการซ้ำำ��กัน 

อย่างต่่อเน่ื่�อง หรืือก่อให้้เกิิดความจงรักัภักดีีของลููกค้้าต่่อไป (Moonsri, Seedee & Chankoson,  

2016) 

จากข้้อมููลหนัังสืือพิมพ์์ Thansettakij ระบุุว่่า พฤติิกรรมการบริิโภคของคนรุ่่�นต่่าง ๆ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นบููมเมอร์์ (Boomer) หรืือเบบี้้�บููมเมอร์์ (Baby Boomers), เจนเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์ ์

(Generation X), เจนเนอเรชั่่�นวาย (Generation Y) และเจนเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z)  

เม่ื่�อดููผิวเผิินเรามัักจะคิิดว่่ามีีความแตกต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิิง เห็็นได้้จากช่่องทางการตลาดหรืือ 

คำำ�โฆษณาผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ ซึ่่�งมัักจะแยกกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้� กลุ่่� มเจนเนอเรชั่่�นวาย 

ถืือว่่าเป็็นเป้้าหมายหลัักของการตลาดเพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุดในบรรดาทุุกรุ่่�น 
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จำำ�นวนประชากรในกลุ่่�มและรุ่่�นต่่าง ๆ โดยแสดงสััดส่่วนของกลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�นวายที่่�เกิิดใน 

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2523-2540 เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุดในประเทศ โดยประมาณ 19 ล้้านคน 

(คิิดเป็็นร้้อยละ 28) ซึ่่�งผู้้ �บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ถืือ ได้้ว่่าเป็็นกลุ่่� มผู้้ �บริิโภคที่่�ทั่่�วโลก 

ให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุด  นอกจากนี้้� เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููง มี กำำ�ลังซื้้�อสููง และถืือว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่� 

เข้้าถึึงได้้ยากเพราะมีีความคิิดที่่�แปลกใหม่่ รวมถึึง ก ารบริิการจะต้้องสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการได้้เป็็นกลุ่่�มที่่�สามารถเรีียนรู้้�และปรับตััวเข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างรวดเร็็ว 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุกเพ่ื่�อการรองรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย 

ในกรุงเทพมหานคร ทั้้ �งนี้้� ปั ัจจุุบัันสภาพการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของเครื่่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุกนั้้�น  

มีีการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�ค่่อนข้้างรุุนแรง ก ารทราบถึึงปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการนั้้�น  

เป็็นส่่วนสำำ�คัญหนึ่่�งที่่�จะสามารถนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสินใจให้้กัับเจ้้าของธุุรกิิจ  

หรืือผู้้�ประกอบการของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มชานมไข่่มุุก  เพ่ื่�อใช้้ในการกำำ�หนดองค์์ประกอบ หรืือ 

ปััจจััยที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวายได้้อย่่างถููกต้้อง 

และเหมาะสม รวมถึึง การปััจจััยที่่�ได้้รับนั้้�นไปประยุุกต์ปรับเปลี่่�ยนแนวคิดเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพและ 

ความสามารถทางการแข่่งขัันในการสร้้างภาพลัักษณ์์และสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าในอนาคต  

อัันจะทำำ�ให้้เกิิดรายได้้หรืือผลกำำ�ไรให้้กับธุุรกิิจได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อวิเคราะห์์องค์์ประกอบคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุกของ 

เจนเนอเรชั่่�นวาย ในกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
คุุณภาพการให้้บริิการ

Parasuraman et al. (1990) ได้้ทํําการศึึกษาคุุณภาพและการจััดการคุุณภาพ 

การบริิการมาต้ั้�งแต่่ปีีค.ศ.1983 ในขณะที่่�พาราสุุรามานเริ่่�มทํําการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 

ยังัไม่่พบว่่า มีกีารศึึกษาเร่ื่�องคุุณภาพการบริกิารมากนัก พบแต่่งานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพของ 

สิินค้้า จากนั้้�นพาราสุรุามานและคณะจึึงเริ่่�มทํําการวิจัิัย โดยร่่วมกันัทํําการวิจัิัยเชิิงสํํารวจเกี่่�ยวกับ 

คุุณภาพการบริิการ โดยใช้้เวลาทํําการศึึกษานานถึึง 7 ปีี (1983-1990) โดยแบ่่งออกเป็็น 

4 ระยะ เริ่่�มจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการของบริิษััทชั้้�นนํํา 

หลายแห่่ง และนํําผลที่่�ได้้มาใช้้ในการพััฒนารููปแบบคุุณภาพการบริิการ ต่อมาเป็็นวิิจัยัเชิิงประจัักษ์ 
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โดยมุ่่�งศึึกษาที่่�ผู้้�รัับบริิการโดยเฉพาะ โดยได้้สร้้างเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดคุุณภาพบริิการที่่�เรีียกว่า  

“SERVQUAL” และได้้ทำำ�การปรับปรุงเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการตััดสินคุุณภาพการบริิการตามการรัับรู้้� 

และความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการ ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการประเมิินคุุณภาพการบริิการ 

เรีียกว่า “คุุณภาพของการบริิการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�” (Perceived Service Quality) ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�น

หลัังจากที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รับบริิการแล้้ว

Parasuraman et al. (1990) กล่ าวว่า คุุณภาพบริิการในความคิิดเห็็นของผู้้�ที่่�ได้้รับ 

การบริิการเกิิดจากการเปรียบเทีียบระหว่่างความความหวัังและการรัับรู้้�ที่่�ได้้รับจากการบริิการ

โดยสามารถจำำ�แนกคุุณลัักษณะของการบริิการออกเป็็น 10 ประการคืือ 1) ความเป็็นรููปธรรม 

(Tangible) คืือสิ่่�งที่่�สามารถจับต้้องได้้  มองเห็็นได้้ เช่่น อาคาร สถานที่่� บริิเวณที่่�ให้้บริิการลููกค้้า 

อุุปกรณ์์เครื่�องมืือเครื่�องใช้้ ก ารแต่่งกายของผู้้�ให้้บริิการ 2) คว ามเช่ื่�อมั่่�น คว ามไว้้วางใจได้้ 

(Reliability) คืือ ก  ารบริิการที่่�สามารถนำำ�เสนอได้้อย่่าง ถููกต้้อ ง ก ารให้้บริิการตามที่่�สััญญาไว้้  

3) ความกระตืือรืือร้้น (Responsiveness) คืือ การแสดงน้ำำ��ใจ ยิินดีีที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�รัับบริิการ 

และพร้้อมที่่�จะให้้บริิการได้้ในทัันทีีการให้้ความสนใจกัับปััญหาของผู้้�รัับบริิการ 4) ความเชี่่�ยวชาญ 

(Competence) คืือ คว  ามสามารถในการปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

5) ความมีีอััธยาศััยไมตรี (Courtesy) คืือ ความสุุภาพอ่่อนโยน  ให้้เกีียรติิ  มีน้ำำ��ใจและมีีความเป็็นมิิตร  

เห็็นอกเห็็นใจต่่อผู้้�รัับบริิการ 6) คว ามน่่าเช่ื่�อถืือ  (Credibility) คืือ คว  ามสามารถในการสร้้าง 

ความเช่ื่�อมั่่�น ซึ่่�งเกิิดจากความซ่ื่�อสัตย์์ของผู้้�ให้้บริิการซึ่่�งผู้้�รัับบริิการรัับรู้้�ได้้  7) คว ามปลอดภััย 

(Security) คืือ คว  ามรู้้�สึึกมั่่�นใจในความปลอดภัยในชีีวิิตทรัพย์์สิิน ชื่ �อเสีียง ป ราศจาก 

ความรู้้�สึึกเสี่่�ยงอัันตรายและข้้อสงสััยต่่าง ๆ ต ลอดจนการรัักษาความลัับของผู้้�รัับบริิการ  

8) ก ารเข้้าถึึงบริิการ (Access) คืือ ก  ารที่่�ผู้้�รัับบริิการสามารถติิดต่่อเข้้ารัับบริิการได้้ง่่ายและ 

ได้้รับความสะดวกจากการรัับบริิการ 9) ก ารติิดต่่อสื่�อสาร (Communication) คืือ ก  ารให้้ 

ข้้อมููลต่่าง ๆ  แก่่ผู้้�รัับบริิการโดยใช้้ภาษาที่่�ผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าใจได้้ 10) การเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ 

(Understanding/Knowing the Customer) คืือ  ผู้้�ให้้บริิการสามารถเข้้าใจความต้้องการ 

ของผู้้�รัับบริิการ

Parasuraman et al. (1990) ได้้ทำำ�การพััฒนาและสร้้างเครื่�องมืือในการประเมิินคุุณภาพ 

การบริิการเรีียกว่่า “SERVQUAL” และได้้ถููกนำำ�ไปศึึกษาวิิจััยและวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์  

โดยสามารถสรุุปมิติิการประเมิินคุุณภาพจาก 10 ด้้านเหลืือ 5 ด้้าน หรืือที่่�เรีียกอีกอย่่างหนึ่่�งว่่า 

“RATER Model” ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 5 มิติิ ดังนี้้�
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1. 	 ความน่่าเช่ื่�อถืือหรืือความไว้้วางใจ (Reliability) คืือ ความสามารถในการให้้บริิการ 
ได้้ตรงกัับสััญญาที่่�ให้้ไว้้กับผู้้�รัับบริิการ ความถููกต้้องของการให้้บริิการที่่�ได้้ผลออกมาเช่่นเดิิมใน
ทุุกจุดและทุุกครั้้�งของบริิการ มีความสม่ำำ��เสมอ คงเส้้นคงวาไม่่ว่่าจะใช้้บริิการที่่�สาขาใด เวลาใด 

2. 	 ความเช่ื่�อมั่่�น (Assurance) คืือ ผู้้ �ให้้บริิการจะต้้องแสดงถึึงทัักษะความรู้้ �  
ความสามารถในการให้้บริิการและมีีความสามารถในการติิดต่อสื่�อสารได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ 

3. 	 ความเป็็นรููปธรรมหรืือสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้  (Tangibility) คืือ ลั  กษณะทางกายภาพ 
ที่่�ปรากฏให้้เห็็น ได้้แก่่ สถานที่่� บุคลากร อุปกรณ์์ เครื่�องมืือ บรรจุุภััณฑ์์ เครื่�องตกแต่่งภายในร้้าน 
และบริิเวณร้้าน เอกสารที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่�อสาร สั ญลัักษณ์์ รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้ 
ผู้้�รัับบริิการรู้้�สึึกว่าได้้รับการดููแล ห่วงใย และความต้ั้�งใจจากผู้้�ให้้บริิการ 

4. 	 ความเห็็นอกเห็็นใจ เอาใจใส่่และเข้้าใจลููกค้้า (Empathy) คืือ คว  ามสามารถ 
ในการดููแลเอาใจใส่่ผู้้�รัับบริิการตามความต้้องการที่่�แตกต่่างของผู้้�รัับบริิการแต่่ละคนโดย 
Pipatphokakul, 2018 ได้้อธิบายว่่า ก ารส่่งมอบบริิการจนลููกค้้าเกิิดความประทัับใจ 
จะสามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ามาเลืือกใช้้บริิการของเราได้้อย่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การเอ่่ยช่ื่�อลููกค้้า การนำำ�ข้้อมููล 
ในอดีีตมาเสนอสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ลููกค้้า ก ารส่่งมอบของที่่�ระลึึก ก ารอวยพรวัันเกิิดหรืือ 
การให้้บริิการแบบครบวงจรโดยไม่่ต้้องให้้ลููกค้้าสอบถามทีีละขั้้�นตอน การให้้คำำ�แนะนำำ� รวมถึึง 
การแก้้ไขปััญหาให้้กับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

5. 	 การตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) คืือ คว  ามพร้้อมและความเต็็มใจ 
ที่่�จะให้้บริิการ สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันทีีหรืือมีความรวดเร็็ว  
ผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้ารัับบริิการได้้ง่่าย และได้้รับความสะดวกจากการใช้้บริิการหรืือมีการ 
กระจายการให้้บริิการไปอย่่างทั่่�วถึึง 

สำำ�หรัับสถานการณ์์ทางการตลาดด้้านการแข่่งขัันในธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก จะพบว่่า 
ทุุกวัันนี้้� เครื่�องด่ื่�มอะไรที่่�นิิยมกััน หนึ่่�งในคำำ�ตอบนั้้�น คืือ “ชานมไข่่มุุก” ซ่ึ่�งเป็็นกระแสความนิิยม 
ของชานมไข่่มุุกในประเทศไทย โดยมีีความต้้องการบริิโภคในตลาดที่่�ค่ ่อนข้้างสููงจนมีี 
ผู้้�นำำ�เข้้าแบรนด์์ และเปิิดร้้านใหม่่ เป็็นจำำ�นวนมากจนมีีการประเมิินว่่า ปัจจุุบัันตลาดชานมไข่่มุุก 
ทั่่�วโลก มี มููลค่่าอยู่่�ที่่� 62,500 ล้้ านบาทและมีีการคาดการณ์์ว่่า ภายในปีี 2566 มูู ลค่่าตลาด 
จะเติิบโตไปอยู่่�ที่่� 103,000 ล้้ านบาทสำำ�หรัับประเทศไทย ต ลาดชานมไข่่มุุก มี มููลค่่าประมาณ 
2,500 ล้้านบาท (Longtunman, 2019) เรีียกว่าหัันไปทางไหนก็็มีีร้้านชานมไข่่มุุกทุกมุมเมืือง  
ชานมไข่่มุุกคืือการผสมผสานเครื่�องด่ื่�มเข้้าด้้วยกััน และไม่่เน้้นปริมาณมากเหมืือนเม่ื่�อก่่อน 
แต่่เป็็นการเน้้นคุุณภาพและรสชาติิที่่�ถููกปากของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม ด้้ว ยความที่่�เป็็นเครื่่�องด่ื่�ม 
ที่่�หาซื้้�อง่่ายและรอเวลาการทำำ�ไม่่นาน ไม่่ยุ่่�งยากในการสั่่�ง ทำ ำ�ให้้ชานมไข่่มุุกยัังคงเป็็นธุุรกิิจ 

ที่่�อยู่่�รอดมาจนถึึงทุุกวัันนี้้� และมีีแนวโน้้มการบริิโภคเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีอีีกด้้วย (Makynen, 2020) 
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ซึ่่�งธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มชานมไข่่มุุก  เข้้าไปมีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย  

คืือผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ.2523 - พ.ศ.2540 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย 

สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้เร็็ว  และจัับกระแสได้้ก่่อนใคร หลายคนจึึงเป็็น 

ผู้้�นำำ�เทรนด์์ เวลาจะตััดสินใจซื้้�ออะไร กลุ่่� มเจนเนอเรชั่่�นวายจะเช่ื่�อข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย 

การรีีวิิวสินค้้า ก ารมีีประสบการณ์์ในการที่่�ไปใช้้บริิการ ดั งนั้้�นการเข้้าใจพฤติิกรรมของคน 

กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพราะจะเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ ให้้กับผู้้�ประกอบการ 

สำำ�หรัับใช้้ในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการหรืือแม้้แต่่การนำำ�มาใช้้วางแผนกลยุุทธ์สำำ�หรัับการพััฒนา 

ผลิตภัณฑ์์ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อต่อยอดธุุรกิิจในอนาคตได้้ (Suthanthawibun, 2018)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ื่�อมุ่่�งวิิเคราะห์ ์

องค์์ประกอบคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุกของเจนเนอเรชั่่�นวายใน 

กรุงเทพมหานคร โดยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย ดังนี้้�

1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย 

หรืือผู้้�ที่่�เกิิดใน พ.ศ.2523-พ.ศ.2540 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่่ �ซื้้�อเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก 

ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน จึ ึงคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างโดยใช้้สููตรคำำ�นวณแบบไม่่ทราบ 

จำำ�นวนประชากร ต ามสููตรตารางของทาโร่่ ยามาเน่่ ที่่ �มีีขนาดความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95  

(Silpjaru, 2017) ได้้จำำ�นวน 400 ค น โดยทำำ�การสุ่่� มตััวอย่่างใช้้วิธีีสุ่่� มกลุ่่� มตััวอย่่าง 

แบบหลายขั้้�นตอน (Multistage) มีรายละเอีียด ดังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 สุ่่�มตััวอย่างแบบให้้โควตา ร้้านละ 40 คน จำำ�นวน 10 ร้้าน  รวมทั้้�งหมด 400 คน

ขั้้�นที่่� 2 สุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญโดยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไปแจกกลุ่่�มลููกค้้า 

เจนเนอเรชั่่�นวายที่่�ซื้้�อเครื่�องด่ื่�ม โดยพิิจารณาจากร้้านเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุกที่่�ได้้รับความนิิยมและ 

ครองใจลููกค้้าในช่่วงปีี พ.ศ.2561-2562 (Thairath online, 2018) ทั้้ �งนี้้� ได้้ดำำ�เนิินการ 

แจกแบบสอบถามให้้กับผู้้�บริิโภคที่่�เข้้ามาใช้้บริิการซื้้�อเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก  ซึ่่�งได้้พิจารณา 

การสุ่่�มตััวอย่างแบบโควต้้า ร้้านเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก รวมทั้้�งสิ้้�น 10 ร้้านค้้า ๆ ละ 40 ชุด ได้้แก่่ 

1) ร้้าน KOI THE 2) ร้้าน CoCo Fresh Tea and Juice 3) ร้้าน Share Tea 4) ร้้าน The 

Alley 5) ร้้าน Ping Tea 6) ร้้าน Kamu Tea 7) ร้้าน Dakasi 8) ร้้าน Ochaya 9) ร้้าน TEA 

Story 10) ร้้าน Mr.Shake อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�แจกแบบสอบถามและอธิบายข้้อคำำ�ถาม 

เม่ื่�อมีข้้อสงสััย รวมถึึง แบบสอบถามทุุกฉบัับ ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการโดยการแจกให้้กับผู้้�บริิโภค

ที่่�ได้้เข้้ามาที่่�บริิเวณร้้านและเก็็บรวบรวมกลับด้้วยตนเอง 
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2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูู ล ผู้้ � วิิ จััยขอความอนุเคราะห์์บััณฑิิตวิทยาลััยและ 

คณะบริิหารธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคมทำำ�หนัังสืือขอความอนุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลวิิจััย และได้้ดำำ�เนิินการ 

แจกแบบสอบถามและติิดตามเก็็บแบบสอบถามด้้วยตนเอง พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการตรวจสอบ 

ความถููกต้้องสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม โดยการคััดเลืือกเฉพาะฉบัับที่่�สมบููรณ์์ 

เพ่ื่�อนำำ�ผลการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

3.	 สถิิติิที่่�ใช้้เป็็นสถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (EFA) โดยนำำ�ข้้อมููล 

ที่่�ได้้จากแบบสอบถามนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยตััวแปรที่่�จะนำำ�มาวิิเคราะห์์ควรมีีความสััมพัันธ์์กััน

โดยการตรวจสอบความสััมพัันธ์์โดยภาพรวมของตััวแปรด้้วยค่่าสถิิติิ Barlett’s Test Sphericity 

(Hair et al., 2010) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 และตััวแปรที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์ควรมีีระดัับความสััมพัันธ์์ 

กัันสููงพอ โดยการตรวจสอบระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรด้้วยค่่าสถิิติิ KMO ของไกเซอร์-

ไมเยอร์-ออลคิิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) (Kaiser & Rice, 

1974) ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจนั้้�น เป็็นการสกััดองค์์ประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบหลััก ด้้วยเทคนิค Principal Component Analysis และหมุุนแกนปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ 

ปััจจััยยัังคงตั้้�งฉากกัันด้้วยวิิธีีแบบแวริแมกซ์์ (Varimax) (Hair et al., 2010) โดยมีีค่่า 

ความแปรปรวนของตััวแปรค่่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่่า 1 (Hair et al., 2010) และ 

เกณฑ์์การพิิจารณาว่่าตััวแปรใดจะอยู่่�ในองค์์ประกอบใด จะใช้้หลัักพิจารณาค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

ของแต่่ละตััวแปรว่่ามีีค่่าสููงสุุดอยู่่�ในองค์์ประกอบใดก็ถืือว่่าตััวแปรนั้้�นอยู่่�ในองค์์ประกอบนั้้�น 

เพ่ื่�อให้้การจััดตัวแปรเข้้าสู่่�องค์์ประกอบอย่างมีีนััยสำำ�คัญในทางปฏิบััติิ (Practical Significance) 

ค่่าน้ำำ��หนัักขององค์์ประกอบนั้้�น ต้้องมากกว่า 0.50 (Hair et al., 2010)

ผลการวิิจััย
1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้้อยละ 71.8 อายุุระหว่่าง 33-39 ปีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.3 ระดัับการศึึกษาของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จบการศึกึษาระดัับปริญญาตรี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.5 ประกอบอาชีีพข้้าราชการ/พนัักงาน/ลููกจ้้างหน่่วยงานราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 39.5 รายได้้กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีรายได้้  มากกว่่า 35,000 บาท คิ ดเป็็น 

ร้้อยละ 28.8  

2. 	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มชานมไข่่มุุก 

กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ได้้ค่าผลการวิิเคราะห์์ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1   แสดงการวััดค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.878
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 34192.093

df 630
Sig. 0.000

จากตารางที่่� 1 ผ ลจากการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ด้้ว ยค่่าสถิิติิ  

Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า ตั วแปรมีีความสััมพัันธ์์กััน ที่่ �ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05  

(Hair et al., 2010) และค่่าสถิิติิ KMO ของไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิิน (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy) ได้้ค่า KMO = .878 แสดงว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก  สามารถนำำ�มาสกััดปััจจััยได้้ดีี ผ ลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบด้้วยเทคนิิค  

Principal Component Analysis และหมุุนแกนปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ปััจจััยยัังคงต้ั้�งฉากกันด้้วยวิิธีี 

แบบแวริแมกซ์ (Varimax) ได้้ผลการวิิเคราะห์์ ดังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่�  2 	 ค่่าไอเกน (Eigen Values) ค่าร้้อยละความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

	 และค่่าร้้อยละความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance)

องค์์

ประกอบ

ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละความแปรปรวน
ค่่าร้้อยละความแปรปรวนสะสม

ผลรวมแบบหมุุนแกน

ผลรวม
ค่่าร้้อยละ

ความแปรปรวน

ค่่าร้้อยละ

ความแปรปรวน

สะสม

ผลรวม
ค่่าร้้อยละ

ความแปรปรวน

ค่่าร้้อยละ

ความแปรปรวน

สะสม

ผลรวม
ค่่าร้้อยละ

ความแปรปรวน

ค่่าร้้อยละ

ความแปรปรวน

สะสม

1 21.252 59.034 59.034 21.252 59.034 59.034 8.319 23.108 23.108

2 2.348 6.521 65.555 2.348 6.521 65.555 5.605 15.570 38.678

3 2.227 6.185 71.740 2.227 6.185 71.740 5.604 15.568 54.246

4 1.393 3.871 75.610 1.393 3.871 75.610 4.825 13.401 67.647

5 1.084 3.010 78.620 1.084 3.010 78.620 3.950 10.973 78.620

... ... ... ... ... ... ... ... ... ...

36 .000 .001 100.000

จากตารางที่่� 2 เม่ื่�อพิจารณาค่่าน้ำำ��หนัักของแต่่ละตััวแปรเพ่ื่�อกำำ�หนดว่่าตััวแปรใด 

จะอยู่่�ในองค์์ประกอบใด  โดยพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของแต่่ละตััวแปร ว่ ่ามีีค่่าสููงสุุด 

อยู่่�ในองค์์ประกอบใด เพ่ื่�อจัดตัวแปรเข้้าสู่่�องค์์ประกอบอย่างมีีนััยสำำ�คัญในทางปฏิบัิัติิ (Practical  
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Significance) ค่ ่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบนั้้�นต้้องมากกว่่า 0.50 (Hair et al, 2010) สำ ำ�หรัับ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจและค่่าไอเกน (Eigen Values) ที่่ �มีีค่่ามากกว่่า 1 ทั้้ �งนี้้� 

สามารถจัดกลุ่่�มเข้้าองค์์ประกอบ (Component) ได้้ 5 องค์์ประกอบ ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิจารณาตามหลัักเกณฑ์์ 

พบว่่า จากตัวแปรทั้้�งสิ้้�น 36 ตั วแปร มี  2 ตั วแปรถููกตัดออก  ซึ่่�งไม่่ผ่่านหลัักเกณฑ์์พิิจารณา 

จึึงทำำ�ให้้คงเหลืือจำำ�นวน 34 ตัวแปร โดยมีีค่่าร้้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่่ากัับ 78.620 

ดัังนี้้�

องค์์ประกอบที่่� 1 (P) ชื่ �อด้้านความบริิสุุทธิ์์� สะอาด ป ราศจากมลทิิน (Purity) 

มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งหมด  13 ตั วแปร ป ระกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมบริิเวณร้้านมีีความสะอาด  

ความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิตในการปฏิบััติิหน้้าที่่�การแต่่งกายของพนัักงาน การคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ของ 

ลููกค้้าเป็็นหลััก ความสม่ำำ��เสมอในการให้้บริิการของพนัักงาน การมีีอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก

ให้้บริิการ เช่่น ปลั๊๊�กไฟ ที่่�ชาร์์จแบตเตอรี่่� Wifi รวมถึึงใช้้วััสดุุและบรรจุภัุัณฑ์์ที่่�สามารถย่อ่ยสลาย 

ได้้โดยธรรมชาติิ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

องค์์ประกอบที่่� 2 (E) ด้้านประสบการณ์์ (Experience) มีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งหมด 6 ตัวแปร  

ประกอบด้้วย ก ารให้้บริิการได้้อย่่างถููกต้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการชงเมนููเครื่�องด่ื่�ม ก ารเก็็บเงิิน 

การทอนเงิิน มี การจััดลำำ�ดับคิิวและแจ้้งลููกค้้าเม่ื่�อถึึงคิิว  พนัักงานมีีความรู้้�ในผลิตภัณฑ์ ์

ที่่�จำำ�หน่่าย ก ารมีีน้ำำ��ใจต่่อลููกค้้า ดั งนั้้�นผู้้�ประกอบการควรมีีความตระหนัักในเร่ื่�องระดัับการ 

ให้้บริิการลููกค้้า คำำ�นึงถึึงความถููกต้้องและความมีีน้ำำ��ใจต่่อลููกค้้าและการใส่่ใจลููกค้้าให้้มากขึ้้�น

องค์์ประกอบที่่� 3 (A) ด้้านความคล่องแคล่วว่องไว  (Agility) มีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งหมด  

7 ตั วแปร ป ระกอบด้้วย พนัักงานให้้คำำ�แนะนำำ�เครื่�องด่ื่�มที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าได้้  พนัักงาน 

แจ้้งให้้ลููกค้้าทราบอย่างชััดเจนว่่าได้้รับบริิการนั้้�นเม่ื่�อใด จดจำำ�รายละเอีียดของลููกค้้าได้้ กระตืือรืือร้้น 

และให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็ว มีความเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้า เช่่น ระดัับความหวาน 

น้ำำ��แข็็ง ท็อปปิง 

องค์์ประกอบที่่� 4 (R) ด้้านการแก้้ปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี (Resolution) มีีจำำ�นวน 

ตััวแปรทั้้�งหมด 4 ตััวแปร ประกอบด้้วย พนักงานมีีความรู้้�ท่ี่�จะให้้คำำ�แนะนำำ�และตอบข้้อสงสััย 

ของลููกค้้าได้้ พนักงานแจ้้งลููกค้้าก่่อนทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีเมนููหมด 

องค์์ประกอบท่ี่� 5 (L) ด้้านระดัับการให้้บริิการ  (Level of Service)  มีีจำำ�นวนตััวแปรทั้้�งหมด 

4 ตััวแปร ประกอบด้้วย พนักงานมีีความคำำ�นึงถึึงการให้้บริิการเป็็นรายบุุคคล ทางร้้านมีีช่องทาง 

ท่ี่�ลููกค้้าสามารถแสดงความคิิดเห็็นหรือร้้องเรีียนได้้ เช่่น กล่่องรัับความคิิดเห็็น 
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สรุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก 

กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวายในกรุงุเทพมหานคร ได้้ผลการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบที่่�มีีนััยสำำ�คัญตามเกณฑ์์ 

ที่่�กำำ�หนดทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านความบริิสุุทธิ์์� สะอาด ปราศจากมลทิิน (Purity) 

ด้้านประสบการณ์์ (Experience) ด้้ านความคล่่องแคล่่วว่่องไว  (Agility) ด้้ านการแก้้ปััญหา 

อย่่างทัันท่่วงทีี (Resolution) และด้้านระดัับการให้้บริิการ (Level of Service) ซ่ึ่�งสามารถ 

อภิปรายผลการวิิจััย ได้้ดังนี้้�

1.	 ด้้านความบริิสุุทธิ์์� สะอาด ป ราศจากมลทิิน (Purity) กล่ ่าวคืือ ปั ัจจััยกลุ่่�มนี้้�  

เป็็นกลุ่่�มที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุด  ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการ หรืือผู้้�ให้้บริิการ หรืือ 

พนัักงานควรต้้องตระหนัักและพยายามฝึึกฝนอยู่่�สม่ำำ��เสมอ มี การจััดฝึึกอบรมเป็็นระยะ ๆ 

และติิดตามผล ต ลอดจนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยสร้้างทัศันคติทิี่่�ดีีต่่อพนักังานในการให้้การบริกิารควบคู่่�กับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งอาจจููงใจ 

ให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมได้้ เช่่น การใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ลดมลพิิษ ย่อยสลายได้้ เป็็นต้้น

2. 	 ด้้านประสบการณ์์ (Experience) กล่ ่าวคืือ ปั ัจจััยกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�ผู้้�บริิโภค 

ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอัันดัับรองลงมา ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ หรืือผู้้�ให้้บริิการ หรืือพนัักงานนั้้�น  

มีีความตระหนัักในเร่ื่�องระดัับการให้้บริิการลููกค้้า โดยคำำ�นึึงและพิิจารณาถึึงความถููกต้้องและ 

ความมีีน้ำำ��ใจต่่อลููกค้้า รวมถึึงการใส่่ใจต่่อลููกค้้าให้้มากขึ้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงก่่อนการให้้บริิการ  

ระหว่่างการให้้บริิการและหลัังจากได้้บริิการไปเรีียบร้้อยแล้้ว อันทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจ 

และกลับมาใช้้บริิการซ้ำำ��ในอนาคต 

3. 	 ด้้านความคล่่องแคล่่วว่่องไว  (Agility) กล่ ่าวคืือ ปั ัจจััยกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�ผู้้�บริิโภค 

ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอัันดัับที่่�สาม ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการ หรืือผู้้�ให้้บริิการ หรืือพนัักงานนั้้�น ควรได้้รับ 

การฝึึกอบรมหรืือเพิ่่�มทัักษะความสามารถที่่�จำำ�เป็็น อั ันจะทำำ�ให้้เกิิดความคล่่องแคล่่วว่่องไว 

ในการให้้บริิการ หรืือเกิิดความรวดเร็็วในขณะที่่�ให้้บริิการต่่อผู้้�บริิโภค อย่่างไรก็็ตาม การสร้้าง 

ทัักษะเพิ่่�มเติิมนั้้�นควรมีีการดำำ�เนิินการอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ  เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้พนัักงานนั้้�นเกิิดเป็็น 

ความชำำ�นาญและเชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการ หรืือพนัักงานนั้้�นสามารถให้้บริิการได้้อย่างมืืออาชีีพ

4.	 ด้้านการแก้้ปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี (Resolution) กล่ ่าวคืือ  ผู้้�ประกอบการ 

หรืือผู้้ �ให้้บริิการนั้้�น คว รสร้้างตระหนัักให้้พนัักงานมีีความสามารถในการแก้้ไขปััญหา 

ได้้ด้้วยตนเองภายใต้้ระเบีียบ กฎเกณฑ์์หรืือหลัักปฎิบััติิที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงความพร้้อมที่่�จะรัับมืือ 

หรืือเผชิญกัับปััญหา หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิดบริิเวณร้้าน ตลอดจนสามารถให้้ความช่่วยเหลืือ 

ได้้ทันท่่วงทีีเม่ื่�อผู้้�บริิโภคต้้องการได้้รับความช่่วยเหลืือ
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5. 	 ด้้านระดัับการให้้บริิการ (Level of Service) กล่าวคืือ ผู้้�ให้้บริิการควรให้้ความสำำ�คัญ 

ในการให้้บริิการลููกค้้าแต่่ละรายให้้เท่่าเทีียมกัันและควรคิิดวิธีีการให้้บริิการที่่�ตอบสนองลููกค้้า 

แต่่ละราย เน่ื่�องจากลููกค้้าแต่่ละคนมีลัีักษณะความต้้องการ ความคิดิเห็น็ รููปแบบการดำำ�เนินิชีีวิิต 

ที่่�แตกต่่างกัันและควรให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�นด้้วย แม้้ว่่าจะไม่่ใช่่กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 

เพ่ื่�อขยายฐานกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

 1.	ข้้ อเสนอแนะในทางทฤษฎีี

	 1.1	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในเร่ื่�องเดีียวกันนี้้�แต่่กัับกลุ่่� มตััวอย่่างรุ่่� นอ่ื่�น เช่่น 

เจนเนอเรชั่่�นเอกซ์์ หรืือเจนเนอเรชั่่�นแซด  ซึ่่�งสามารถนำำ�ข้้อมููลมาเปรียบเทีียบกัับข้้อมููล 

ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�เพ่ื่�อนำำ�ผลมาประยุกุต์ในการพัฒันาคุุณภาพการให้้บริิการให้้สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นได้้ต่อไป

	 1.2	 ควรมีีการศึึกษาถึึงปััจจััยอื่่�นที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ ก ารตััดสินใจ 

บริิโภคเครื่�องด่ื่�ม

	 1.3 	ควรมีีการศึึกษาถึึงจุุดแข็็ง จุ ดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรคของธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�ม 

ชานมไข่่มุุกในแต่่ละแบรนด์์เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนารููปแบบ กลยุุทธ์ต่่อไปในอนาคต

2.	ข้้ อเสนอแนะในทางปฏิิบััติิ

	 2.1	 ผู้้�ประกอบการและพนักังานผู้้�ให้้บริิการธุุรกิิจเครื่่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก ควรคำำ�นึงถึึง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ความเต็็มใจและการมีีใจรัักในงานการให้้บริิการ

	 2.2	 ควรคำำ�นึึงถึึงการให้้บริิการตามลัักษณะนิิสััย บุ คลิกของกลุ่่�มลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม 

ให้้มีความชััดเจนมากขึ้้�น

	 2.3	 ควรมีีการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการโดยใส่่ใจ จากข้้อร้้องเรีียนและ 

คำำ�แนะนำำ�จากลููกค้้าให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ 
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของปริญญานิิพนธ์ ์ เร่ื่�อง “รููปแบบคุุณภาพการให้้บริิการ 

ของธุุรกิิจเครื่�องด่ื่�มชานมไข่่มุุก กลุ่่� มเจนเนอเรชั่่�นวาย ในกรุงเทพมหานคร” ทั้้ �งนี้้� งานวิิจััยนี้้� 

สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้เป็็นอย่่างดีี โดยได้้รับการสนัับสนุุนและคำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�อันเป็็นประโยชน์์ 

จากผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ด ร.ธิิติินัันธุ์์� ช าญโกศล รวมถึึง ได้้รับความอนุเคราะห์์ในความร่่วมมืือ 



95

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

จากผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย ที่่�ได้้เสีียสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกุท่่าน ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ 

เป็็นอย่่างสููงมา ณ ที่่�นี้้� 
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อิิทธิิพลของความสะดวกในการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ ในการ 

ใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต : บทบาทกา รแทรกของ 

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมของเยาวชนไทย 

ในจัังหวััดปทุุมธานีี

The Influence of Service Convenience Affecting Intention 

to Use Future Park Rangsit Department Store:  

The Mediating Role of Perceived Behavioral  

Control of Thai Youths in Pathumthani Province
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์คืือ 1) เพ่ื่�อศึกษาความสะดวกในการบริิการที่่�มีีอิิทธิพล 

ต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 2) เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค  

รัังสิิต  ในจัังหวััดปทุมธานีี และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทในการเป็็นตััวแปรแทรกของการรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกในการบริิการ 

กัับความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต ในจัังหวััดปทุมธานีี เก็็บรวบรวม 

กลุ่่�มตััวอย่่างจากเยาวชนผู้้�มาใช้้บริิการจำำ�นวน 400 ค น โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วยค่่าความถี่่� ค่ ่าเฉลี่่�ย 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ 

ผลการศึึกษาพบว่่า ความสะดวกในการบริิการส่่งผลเชิิงบวกต่อการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมส่่งผลเชิิงบวก 

ต่่อความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รั งสิิต อี กทั้้�งผลการศึึกษาบทบาท 

ในการเป็็นตััวแปรแทรกพบว่่า ก ารรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมมีีบทบาท 
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เป็็นตััวแปรแทรกระหว่่างความสะดวกในการบริกิารและความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศูนูย์ก์ารค้้า

ฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิตแต่่มีีบทบาทในการแทรกแค่่เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น

คำำ�สำำ�คัญ :	 ความสะดวกในการบริิการ ก ารรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม  

	 ความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ

Abstract
The research aims 1) to study the service convenience affecting perceived 

behavioral control, 2) to study the perceived behavioral control affecting intention 

to use Future Park Rangsit Department Store in Pathumthani Province, and 3) to 

study mediating role of perceived behavioral control between the dimensions 

of service convenience and intention to use Future Park Rangsit, Pathumthani 

Province. The data was collected from 400 cases of youth service users. The 

questionnaire was tool for data collection. The statistics used for data analysis 

consisted of frequency, mean, standard deviation and multiple regression was 

applied for hypothesis test.   

The results revealed that service convenience positively affected  

perceived behavioral control and perceived behavioral control positively  

affected intention to use Future Park Rangsit Department Store. Moreover, the 

result of study revealed that perceived behavioral control only partially mediates 

the relationship between the dimensions of service convenience and intention 

to use Future Park Rangsit Department Store.

Keywords:  Service Convenience Perceived Behavioral Control Intention to Use 

บทนำำ�
ในโลกปััจจุุบัันความสะดวกสบายกลายเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญของมนุุษย์์ เน่ื่�องจาก 

สภาวะเศรษฐกิิจมีีการเจริิญเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว สั งคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย 

มีีการพััฒนาในทุุก  ๆ ด้้ าน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� ล้้ว นแล้้วแต่่มีีส่่วนช่่วยในการอำำ�นวยความสะดวก 

ในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์ ทำ ำ�ให้้มนุุษย์์มีีความต้้องการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึง 

ความต้้องการความสะดวกในการใช้้บริิการต่่าง ๆ เม่ื่�อมีความต้้องการจึึงทำำ�ให้้เกิิด 

การแสวงหาสิ่่�งต่่าง ๆ เพ่ื่�อมาตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ ธุุรกิิจจึึงต้้องมีีการปรับตััว 
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ไปพร้้อม ๆ กั บความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้มากที่่�สุุด  โดยเฉพาะการซื้้�อสินค้้าและบริิการที่่�ต้้อ งการ 

ความสะดวกในการจัับจ่่ายซื้้�อสินค้้าเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่านั้้�น (Sintonsopon, 

2010) หากทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่ �ปรับตััวให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคแล้้ว นั บว่่า 

การทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความต้ั้�งใจในการไปซื้้�อสินค้้าหรืือไปใช้้บริิการนั้้�นก็็ไม่่ใช่่เร่ื่�องที่่�ยากอีกต่่อไป 

ซึ่่�งความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience) นั ับว่่าเป็็นคุุณค่่าและความพึึงพอใจ 

ที่่�ผู้้�บริิโภคมีต่่อสินค้้าและบริิการที่่�มีีลัักษณะสะดวกสบาย รวดเร็็ว และไม่่ยุ่่�งยาก (Berry et al., 

2002)

การเปลี่่�ยนแปลงของเวลาในแต่่ละยุุคสมััย ได้้นำำ�พาสิ่่�งใหม่่ ๆ เข้้ามาสู่่�ชีีวิิตประจำำ�วััน 

ของผู้้�คนอย่างสม่ำำ��เสมอ ส่งผลให้้มีธุุรกิิจที่่�อำำ�นวยความสะดวกต่อการดำำ�เนิินชีีวิิตมีความสำำ�คัญ 

มากขึ้้�น โดยเฉพาะธุุรกิิจค้้าปลีก ซ่ึ่�งโจทย์สำำ�คัญของธุุรกิิจค้้าปลีกนั้้�น คืือต้้องปรับตััวให้้สอดคล้้อง 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เม่ื่�อสังคมก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุดิจิิทััลผู้้�คนให้้ความสนใจการใช้้บริิการออนไลน์์ 

มากขึ้้�น โดยเฉพาะเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว (Techapongsakrit, 2018) ธุุรกิิจต่่าง ๆ   

จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น  

ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นความท้้าทายที่่�ธุุรกิิจค้้าปลีกต้้องปรับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

โดยการปรับรููปแบบร้้านค้้าปลีกให้้มีความทัันสมััย และสะดวกสบายมากขึ้้�น ซึ่่�งร้้านค้้าปลีก 

สมััยใหม่่ (Modern Trade) ในประเทศไทยมีีด้้วยกัันหลายประเภท  และประเภทที่่�ได้้รับความนิิยม 

จากกลุ่่�มนัักเรีียน นักศึกษา และคนทำำ�งานมากที่่�สุุดคืือ ธุุรกิิจค้้าปลีกี ในรููปแบบของศูนูย์์การค้้า 

เน่ื่�องจากศููนย์์การค้้าเป็็นร้้านค้้าปลีกที่่�เกิิดจากการรวมกลุ่่�มของห้้างสรรพสิินค้้า ร้้านขายสิินค้้า 

โดยมีีโรงภาพยนตร์์ สถานที่่�จอดรถ สำ ำ�นักงานของบริิษััทต่่าง ๆ และสถานที่่�นั่่�งพัักผ่่อนไว้้ให้้ 

ลููกค้้าได้้เพลิิดเพลิิน สำ ำ�หรัับเสริิมสร้้างบรรยากาศภายในศููนย์์การค้้าไว้้บริิการลููกค้้าในลัักษณะ 

การให้้บริิการแบบครบวงจร (One Stop Shopping) จึงทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถหาซื้้�อสินค้้าและ 

รัับบริิการด้้านต่่าง ๆ ได้้ครบถ้้วนในเวลาเดีียวกัน (Yimpong & Kittiarpornphol, 2018)

“ฟิิวเจอร์์พาร์์ค” เป็็นศููนย์์การค้้าขนาดใหญ่่ย่ ่านรัังสิิต  ในจัังหวััดปทุมธานีี  

เป็็นร้้านค้้าปลีกในรููปแบบศููนย์์การค้้าขนาดใหญ่่และประกอบไปด้้วยห้้างร้้านชั้้�นนำำ�มากที่่�สุุด 

ในประเทศไทย (FuturePark, 2561) นั บว่่าเป็็นศููนย์์การค้้าที่่�ครบวงจร และมีีความสะดวก 

ในทุุกด้้าน จึ ึงได้้รับความนิิยมจากผู้้�คนทุุกเพศ ทุ กวััย โดยเฉพาะได้้รับความนิิยมจากเยาวชน

ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุมธานีีและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง โดยทางศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รั งสิิต 

(Future Park Rangsit) ได้้มีการปรับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�น 

อยู่่�เสมอและได้้เดิินหน้้าพััฒนาโปรเจค “ฟิิวเจอร์ ซิตี้้�” ภายใต้้แนวคิด “Center of Premium 
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lifestyle and activity : ศููนย์์รวมการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีระดัับ” โดยได้้เปลี่่�ยนศููนย์์การค้้าจากเดิิม 

ที่่�เน้้นขายสิินค้้า เป็็นศููนย์์รวมการใช้้ชีีวิิตของทุุกคน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการปรับตััว 

ให้้ทันไลฟ์์สไตล์ผู้้�คน ทำำ�ให้้ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต (Future Park Rangsit) ไม่่ใช่่แค่่ศููนย์์ 

การค้้าสำำ�หรัับซื้้�อสินค้้าแต่่เพีียงอย่างเดีียว แต่่เป็็น Lifestyle Center ที่่�คนทุุกวััยมาใช้้ชีีวิิตได้้ทุกวััน 

(Marketing oops, 2018) เม่ื่�อลููกค้้ารัับรู้้�ได้้ว่่าการไปใช้้บริิการศููนย์์การค้้าได้้รับความสะดวก 

ในการบริิการ ไม่่เพีียงแค่่ไปซื้้�อสินค้้าหรืือใช้้บริิการ แต่่สามารถไปพักผ่อน หรืือทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ  

ได้้เหมืือนกัับการใช้้ชีีวิิตทั่่�วไป ด้้วยเหตุุนี้้�ทางศููนย์์การค้้าจึึงทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความต้ั้�งใจในการไปใช้้ 

บริิการได้้ไม่่ยาก (Future Park Rungsit, 2018)

การวััดความความสะดวกในการบริกิาร (Service Convenience) นั้้�น จะมีลัีักษณะที่่�มีี 

ความเฉพาะตััว โดยจะขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทของงานวิิจััย ซ่ึ่�งนัักวิจััยหลายท่่านได้้ทำำ�การตรวจสอบว่่า 

มีีมิิติิใดของความสะดวกในการบริิการใดบ้้าง ที่่ �เหมาะสมกัับงานวิิจััยของตนเองมากที่่�สุุด 

โดยมีีหลัักฐานว่่านัักวิจััยได้้ปรับเปลี่่�ยนมิิติิของความสะดวกในการบริิการให้้เหมาะกัับบริิบท 

ในงานวิิจัยัของตนเอง แต่่อย่างไรก็็ตาม แม้้ว่าอาจจะมีีบริิบทที่่�คล้้ายคลึงกััน เช่่น บริิบทแบบการค้้าปลีก 

แต่่มิิติิที่่�ใช้้ในการวััดความสะดวกในการบริิการจะไม่่เหมืือนกัันเสมอไป  (Phungbangkruang 

et al., 2013) และการศึึกษาความสะดวกในการบริิการยัังไม่่มีีการศึึกษาในประเทศไทย 

อย่่างแพร่่หลาย ท างคณะผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่าการวิิจััยในบริิบทค้้าปลีกในรููปแบบของศููนย์์การค้้า 

มีีความน่่าสนใจที่่�จะศึึกษา จึงได้้ทำำ�การศึึกษาความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience)  

ในบริิบทของศููนย์์การค้้าในครั้้�งนี้้�

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสะดวกในการบริิการที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการ 

ควบคุุมพฤติิกรรม

2.	 เพ่ื่�อศึกษาการรับัรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติกิรรมที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความตั้้�งใจ 

ในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต ในจัังหวััดปทุมธานีี

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทในการเป็็นตััวแทรกของการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม 

พฤติิกรรมระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกในการบริิการ กั บความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ 

ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต ในจัังหวััดปทุมธานีี อย่่างสมบููรณ์์
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
คณะผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิิจััยโดยใช้้แนวคิดความสะดวกในการบริิการ 

5 มิ ติิ (Brown, 1990) นำ ำ�มาประยุุกต์์กัับทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 

โดยมีีกรอบแนวคิดของงานวิิจััย ดังนี้้� 

Independent  		 	  Mediator  	 	       Dependent

 (ตััวแปรต้้น) 	 	          (ตััวแปรแทรก)                      (ตััวแปรตาม)

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

จากกรอบแนวคิดในการวิิจััยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ค ณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการนำำ�แนวคิด 

ความสะดวกในการบริกิารมาทดสอบกับัตััวแปรการรับัรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติกิรรม  

และตััวแปรความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ มี ความน่่าสนใจที่่�จะนำำ�มาประยุุกต์์เพ่ื่�อทำำ�การศึึกษา  

และตััวแปรดัังกล่าวมีความสอดคล้้องกััน โดยความสะดวกในการบริิการเปรียบเสมืือนแรงกระตุ้้�น 

ให้้บุคคลเกิิดการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกนั้้�น เม่ื่�อบุคคลรัับรู้้�ถึึงความสะดวกและรัับรู้้�ว่่าสามารถ 

ควบคุุมพฤติิกรรมตนเองได้้ก็จะทำำ�ให้้บุคคลเกิิดความต้ั้�งใจในการไปใช้้บริิการศููนย์์การค้้าได้้  

และคณะผู้้�วิิจััยได้้มีการอธิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย ดังนี้้�
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience : SC)
หััวใจสำำ�คัญของการศึึกษาในครั้้�งนี้้� (Focal Constructs) ได้้แก่่ ความสะดวกในการบริิการ 

(Service Convenience) หมายถึึง เวลาและความพยายามในความคิิดของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อ 
การซื้้�อและใช้้บริิการ (Berry et al., 2002) โดยความสะดวกในการบริิการจะพิิจารณาถึึงต้้นทุุน 
ด้้านเวลาและความพยายามของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นหลััก ถ้้ าหากลููกค้้าต้้องใช้้เวลานานขึ้้�นในการ 
รอรับบริิการ ก็จะทำำ�ให้้รู้�สึึกว่าบริิการดัังกล่าวนั้้�นไม่่สะดวก

Farquhar & Rowley (2009) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความของความสะดวกในการบริิการ 
(Service Convenience) ว่า คืือการตััดสินใจของผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสินใจตามความรู้้�สึึกของตนเอง
ว่่ามีีความสามารถในการควบคุุม จัดการเวลา และพยายามเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายในการเข้้าถึึงและ 
การใช้้บริิการนั้้�น ๆ

จากคำำ�จำำ�กัดความต่่าง ๆ ที่่ �กล่่าวมาข้้างต้้น คำ ำ�ว่่าความสะดวกในการบริิการไม่่เพีียง
แต่่ช่่วยลดเวลาและความพยายามที่่�ต้้องใช้้บริิการลงเท่่านั้้�น แต่่รวมไปถึึงมีีผลต่่อความรู้้�สึึกของ
ผู้้�บริิโภคด้้วยว่่า พวกเขานั้้�น มีอำำ�นาจในการควบคุุมเวลาและความพยายามของตนเองอีีกด้้วย  

ความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience) เป็็นโครงสร้้างแบบหลายมิิติิ 
(Construct) ซึ่่�ง Brown (1990) ได้้เสนอมิิติิในการวััดไว้้  5 มิ ติิ และมีีคำำ�จัดความอธิิบายถึึง 
แต่่ละมิิติิเพ่ื่�อความเข้้าใจง่่าย ดังนี้้� 

1. 	 ความสะดวกในการตััดสินใจ (Decision Convenience : DC) คืือ การที่่�บุุคคลรู้้�สึึก 
ว่่าการจะกระทำำ�หรืือการไปใช้้บริิการสิ่่�ง ๆ  นั้้�น เป็็นเร่ื่�องที่่�ง่่ายต่่อการตัดัสินใจ กล่าวคืือ เม่ื่�อผู้้�ให้้ 
บริิการทำำ�ให้้บุคคลรู้้�สึึกว่าการมาใช้้บริิการนั้้�น ทำำ�ได้้ง่ายและรวดเร็็วจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการตััดสินใจ 
มาใช้้บริิการได้้ง่ายขึ้้�น

2. 	 ความสะดวกในการเข้้าถึึง (Access Convenience : AC) คืือ การที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ 
สามารถเข้้าถึึงสถานที่่�หรืือเดิินทางไปที่่�นั้้�น ๆ ได้้ง่ายและรวดเร็็ว  

3. 	 ความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรม (Transaction   Convenience : TC) คืือ  
การจ่่ายเงิินหรืือการชำำ�ระเงิินสามารถทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว  จะมีีอิิทธิพลก็็ต่่อเม่ื่�อผู้้�ใช้้บริิการ 
ต้้องการที่่�จะรัับการบริิการ

4. 	 ผลประโยชน์ของความสะดวก (Benefit Convenience : BC) คืือ การได้้รับับริิการ 
จากผลประโยชน์หลัักที่่�ต้้องการจากบริิการนั้้�น อย่่างรวดเร็็ว 

5. 	 ความสะดวกของผลประโยชน์์ย้้อนหลััง (Post-Benefit convenience : PBC)  
คืือ ก ารได้้รับการดููแลที่่�รวดเร็็วเม่ื่�อเกิิดปััญหาหรืือต้้องการความช่่วยเหลืือภายหลัังจากการ 

รัับบริิการไปแล้้ว 
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แนวคิิดทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)

ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) หรืือ  TPB อธิบายว่่า 

การแสดงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ (Human Behavior) จะได้้รัับอิิทธิพลจากความตั้้�งใจ 

แสดงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) และสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความต้ั้�งใจแสดงพฤติิกรรมนั้้�น 

จะได้้รับจาก

ปััจจััย 3 ประการ ได้้แก่่ ทัศนคติต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward The Behavior), 

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norm) และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม  

(Perceived Behavioral Control) โดยการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมนั้้�น  

ยัังมีีอิิทธิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมอีีกด้้วย 

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control : PC)  

หมายถึึงการรัับรู้้�ของบุุคคลถึึงความยากหรืือความง่่ายในการที่่�จะกระทำำ�พฤติิกรรม ซึ่่�งจะเป็็น 

การสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสบการณ์์ในอดีีตที่่�ผ่่านมาและการคาดคะเนถึึงปััจจััยเอื้้�ออำำ�นวย 

และอุุปสรรคที่่�จะทำำ�ให้้รับรู้้�ได้้ว่าตนเองควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองได้้หรืือไม่่ (Ajzen, 1991) 

กล่าวคืือถ้้าบุุคคลเช่ื่�อว่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะกระทำำ�พฤติิกรรมในสภาพการณ์์นั้้�นได้้ และ

สามารถควบคุุมให้้เกิิดผลดัังที่่�ต้ั้�งใจ เขาก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น

จากทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน  ที่่�ประกอบไปด้้วย ทัศนคติ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง 

และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม ที่่�สามารถร่วมกัันในการทำำ�นายความต้ั้�งใจ 

เชิิงพฤติิกรรมได้้  นอกจากนี้้�ยัังสามารถแยกกันทำำ�นายความตั้้�งใจได้้อีีกด้้วย ตั วอย่่างเช่่น 

งานวิิจััยของ Promma (2015) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความต้ั้�งใจซื้้�ออาหาร 

เพ่ื่�อสุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้้ทำำ�การทดสอบอิิทธิพลของตััวแปร 

แต่่ละตััวว่่ามีีตััวแปรใดบ้้างที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความต้ั้�งใจซื้้�ออาหารเพ่ื่�อสุขภาพ ผ ลการศึึกษาพบว่่า 

ปััจจััยด้้านทััศนคติ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และปััจจััยด้้านการคล้้อยตาม 

กลุ่่�มอ้้างอิิง มีผลต่่อความต้ั้�งใจซื้้�ออาหารสุุขภาพ ดังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความเห็็นว่่าการใช้้เพีียง 

ตััวแปรการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมก็็สามารถทำำ�นายความต้ั้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 

ได้้แล้้ว ดังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะนำำ�ตัวแปรการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

มาใช้้ในการทำำ�นายความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโดยการวััดระดัับการรัับรู้้ �ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นการวััดที่่�สะท้้อนความรู้้�สึึกของบุุคคลว่่าง่่ายหรืือ 

ยากที่่�จะกระทำำ�สิ่่�งนั้้�น และมีีปััจจััยใดที่่�มีีผลหรืือเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับรู้้� จนนำำ�ไปสู่่� 

ความต้ั้�งใจที่่�จะกระทำำ�นั้้�น
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แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention : INT) 

ความต้ั้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral  Intention) หมายถึึง ความมุ่่�งมั่่�นของบุุคคลที่่�จะ 

กระทำำ�การอัันใด ก็ ทำำ�ให้้จนสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Schifter & Ajzen, 1985)

ซ่ึ่�งความต้ั้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) ได้้รับอิิทธิพลจาก 3 ปัจจััย ได้้แก่่ ทัศนคติ 

ต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward The Behavior) ก ารคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective 

Norm) และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติกิรรม (Perceived Behavioral Control)  

ซึ่่�งความต้ั้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) สำ ำ�หรัับงานวิิจััยนี้้� คืือ คว  ามต้ั้�งใจ 

ในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รั ังสิิตของเยาวชนไทยในจัังหวััดปทุมธานีี  

ซึ่่�งความต้ั้�งใจนี้้�ได้้รับอิิทธิพลมาจากความสะดวกในการบริิการ (Service Convenience)  

และ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้ 

การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล ค ณะผู้้�วิิจััยหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยทำำ�การเปิิดตารางแบบไม่่ทราบ 

ประชากรของ Taro Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 โดยจำำ�นวนประชากรมากกว่า 

100,000 ค น ได้้ขนาดของกลุ่่� มตััวอย่่างเท่่ากัับ 400 ชุ ุด ทำ ำ�การสุ่่� มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ 

ความน่่าจะเป็็น โดยเลืือกวิธีิีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่าง 

ที่่�เจาะจงเฉพาะเยาวชนไทยที่่�มาใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต ในจัังหวััดปทุมธานีี  

การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ

1. 	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ผ่ ่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

ด้้านความเที่่�ยงตรงเชิิงพิินิิจ (Face Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 4 ท่่าน โดยพิิจารณาจากค่าดััชนี

ความสอดคล้้อง (IOC = index of Item Objective Congruence) ถ้้าค่่าดััชนีความสอดคล้้อง 

ที่่�คำำ�นวณได้้มีค่่ามากกว่า 0.5 ขึ้้�นไป จะถืือว่าแบบสอบถามชุุดนั้้�น มีความเที่่�ยงตรงใช้้ได้้ หลัังจาก 

ที่่�ได้้คำำ�นวณหาค่่าดััชนีแล้้วพบว่่า ค่ ่าดััชนีรายข้้อของแบบสอบถามนี้้�มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้อง 

อยู่่�ระหว่่าง 0.58-1.00 ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ใช้้ได้้

ในการดำำ�เนิินการสร้้างเครื่�องมืือเพ่ื่�อทดลองใช้้  โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (IOC) ต ามที่่�กำำ�หนดไว้้  หลัังจากนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ� 

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่่�มที่่�ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่าง จำำ�นวน 40 ราย เพ่ื่�อหาคุุณภาพ 

เครื่�องมืือ  โดยหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha  
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ซ่ึ่�งแบบสอบถามที่่�มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ดีี ควรจะมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเกิินกว่า 0.70 จึงจะถืือว่าใช้้ได้้ และ

หากค่าความเช่ื่�อมั่่�นยิ่่�งเข้้าใกล้้ 1.00 แสดงว่่า แบบสอบถามนั้้�นมีีความเช่ื่�อมั่่�นสููง (Nunnally, 1978) 

โดยเม่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ค่่า Cronbarch’s Alpha ของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� พบว่่า ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของ 

ความสะดวกในการตัดัสินใจ (DC)  ความสะดวกในการเข้้าถึึง (AC)  ความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรม 

(TC) ผ ลประโยชน์์ของความสะดวก  (BC) คว ามสะดวกของผลประโยชน์์ย้้อนหลััง (PBC)   

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (PC) และความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ (INT) 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.87, 0.85, 0.87, 0.85, 0.85, 0.91 และ 0.90 ตามลำำ�ดับ

จากนั้้�นได้้นำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดจำำ�นวน 400 ชุดุ มาทำำ�การวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิติิิเชิิงพรรณนา  

ได้้แก่่ ร้้อ ยละ คว ามถี่่� และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และได้้มีการตรวจสอบค่่านอกขอบเขต 

(Outliers) อีกด้้วย โดยคณะผู้้�วิิจััยจะเริ่่�มทำำ�การทดสอบหาค่่านอกขอบเขต และเม่ื่�อพบค่่านอก

ขอบเขตก็จะทำำ�การตััดค่าดัังกล่าวทีละตััว และทำำ�การทดสอบหาค่่านอกขอบเขตซ้ำำ�� จนกระทั่่�ง 

ไม่่มีีค่่านอกขอบเขตปรากฏอยู่่� ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�นั้้�นมีีค่่านอกขอบเขตจำำ�นวน  

13 ชุ ด  เม่ื่�อทำำ�การตััดออกเรีียบร้้อยแล้้ว ทำ ำ�ให้้เหลืือชุดข้้อมููลสำำ�หรัับการทดสอบสมมติิฐาน 

ของงานวิจัิัย จำำ�นวน 387 ชุด โดยการทดสอบสมมติฐิานของงานวิจัิัยจะใช้้สถิิติิเชิิงอนุมาน ได้้แก่่ 

สมการการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ

ผลการวิิจััย

1.	 ผลการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ข้้อมููลทั่่�วไปและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ ่วนใหญ่ ่

เป็็นเพศหญิิง มี อายุุระหว่่าง 16-18 ปีี ระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,001-10,000 บาท เดิินทางมาศููนย์์การค้้าฯ โดยรถสาธารณะ ระยะทาง 

จากบ้้านมาศููนย์์การค้้าฯ 10 กิิโลเมตรขึ้้�นไป บุ คคลที่่�ร่่วมเดิินทางมาด้้วยคืือ  เพ่ื่�อนหรืือแฟน 

เหตุุผลที่่� เลืือกไปศููนย์ ์การค้้ าฯ เน่ื่�องจากใกล้้บ้้  าน/เดิินทางสะดวก  วััตถุประสงค์ ์ 

ในการไปศููนย์์การค้้าฯ คืือ เดิินเล่่น โดยโซนที่่�นิิยมไปใช้้บริิการ คืือ โซนห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรัล 

สิินค้้าที่่�นิิยมซื้้�อคืือ อ าหาร/เครื่่�องด่ื่�ม ค่ ่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง 501-1,000 บาท คว ามถี่่�ในการ 

ไปศููนย์์การค้้าฯ ในระยะเวลา 1 เดืือน คืือ  2-3 ครั้้ �ง วัันที่่�มาใช้้บริิการคืือ  วัันเสาร์์-อาทิิตย์์ 

ช่่วงเวลาที่่�นิิยมมาใช้้บริิการคืือ  15.01-17.00 น. เวลาโดยเฉลี่่�ยที่่�ใช้้ในการซื้้�อสินค้้าหรืือ 

ใช้้บริิการคืือ 2-3 ชั่่�วโมง และการบริิการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกคืือ การมีีร้้านอาหารที่่�หลากหลาย
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2.	 ผลการศึึกษาความสะดวกในการบริิการ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติิกรรม และความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ 

	 ผลการศึึกษาความสะดวกในการบริิการ โดยภาพรวมมีีระดัับความสะดวกอยู่่�ใน 

ระดัับมาก เม่ื่�อพิจารณารายด้้าน พบว่่า ความสะดวกในการเข้้าถึึง อยู่่�ในลำำ�ดับสููงสุุด รองลงมาคืือ 

ความสะดวกในการตััดสินใจ ลำ ำ�ดับที่่�สามคืือ ผ ลประโยชน์์ของความสะดวก ลำ ำ�ดับที่่�สี่่�คืือ 

ความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรม และลำำ�ดับสุุดท้้าย คืือ คว ามสะดวกของผลประโยชน์ย้้อนหลััง 

ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1   ระดัับของความสะดวกในการบริิการ 

ความสะดวกในการบริิการ  ค่่าเฉล่ี่�ย
 ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบน    

 มาตรฐาน

ระดัับ 

ความสะดวก
ความสะดวกในการตััดสินใจ  4.00 0.18 มาก
ความสะดวกในการเข้้าถึึง 4.15 0.41 มาก
ความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรม 3.94 0.15 มาก
ผลประโยชน์ของความสะดวก 3.95 0.17 มาก
ความสะดวกของผลประโยชน์ย้้อนหลััง 3.90 0.25 มาก

รวม 3.99 0.15   มาก

ตารางท่ี่� 2 	 ตารางที่่� 2 ระดัับการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และความต้ั้�งใจ 

	 ในการใช้้บริิการ

ตััวแปร ค่่าเฉล่ี่�ย
ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดัับ 

ความสะดวก

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม   3.86       0.20 มาก

ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ   4.20       0.13 มาก

จากตารางที่่� 2 ผลการศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมของ

ผู้้�ใช้้บริิการ และระดัับความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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3.	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานเก่ี่�ยวกัับความสะดวกในการบริิการ  

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ

	 ก่่อนที่่�จะทำำ�การทดสอบสมมติิฐานนั้้�น ค ณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อตกลง 

เบื้้�องต้้นในการใช้้สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณก่่อน (Multiple Regression Assumption Testing)  

ได้้แก่่ 1). คว ามสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นของตััวแปร (Linearity) 2). ก ารแจกแจงแบบปกติิของข้้อมููล 

(Normality) 3). ความเป็็นเอกพันัธ์์ของการกระจาย (Homoscedasticity) (Hair et al., 2010) 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้น นอกจากนี้้� คณะผู้้�วิิจััย 

ยัังได้้วิ ิ เคราะห์์ภาวะร่ ่วมเส้้ นตรงเชิิงพหุุ (Multicollinearity) ของตััวแปรอีีกด้้วย 

โดยพิิจารณาจากค่่า Variance Inflation Factor (VIF.) ถ้้ าหากตััวแปรที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้� 

ไม่่มีีภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุุ จะต้้องมีค่ี่า VIF.<10 (Hair et al., 2010) เม่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์แล้้วพบว่่า 

มีีค่่า VIF. อยู่่�ระหว่่าง 1.00-5.86  ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่า 10 จึงเป็็นหลัักฐานที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า ในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� 

ไม่่เกิิดภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุุ

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้ต้ั้�งสมมติิฐานของงานวิิจััยไว้้ทั้้�งหมด 3 สมมติิฐาน ในส่่วนนี้้�จะแสดงผล

การทดสอบสมมติิฐานเรีียงลำำ�ดับ ดังนี้้�

สมมติิฐานที่� 1 คว ามสะดวกในการบริิการส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม

ผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 1 พบว่่า ความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรม (TC) (β=0.251,  

t=3.124, p-value = 0.002) ผ ลประโยชน์์ของความสะดวก  (BC) (β=0.352, t=3.777,  

p-value=0.000) และความสะดวกของผลประโยชน์์ย้้อนหลััง (PBC) (β=0.326, t=3.359,  

p-value=0.001) มี ีผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม อย่ ่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 รายละเอีียดดังแสดงในตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3  ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสะดวกในการบริิการที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้� 

	 ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

ความสะดวกในการบริิการ β t p-value VIF

(ค่่าคงที่่�) -.832 .406
ความสะดวกในการตััดสินใจ .112 1.813     .071     2.135	
ความสะดวกในการเข้้าถึึง -.449 -4.399 .000 5.866
ความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรม .251 3.124 .002* 3.640
ผลประโยชน์ของความสะดวก .352 3.777 .000* 4.889
ความสะดวกของ

ผลประโยชน์ย้้อนหลััง

.326 3.359 .001* 5.289

R2 = 0.323 Adjusted R2 = 0.314 F = 36.384

หมายเหตุุ: ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม * มีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01

สมมติิฐานที่่� 2 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมส่่งผลเชิิงบวกต่่อ 

ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ

ผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อท่ี่� 2 พบว่่า การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม

มีีผลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต (β=0.301, t=6.202, 

p-value=0.000) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .01 รายละเอีียดดังแสดงในตารางท่ี่� 4

ตารางท่ี่� 4	 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

	 ที่่�มีีผลต่่อความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต 

ตััวแปร β t p-value VIF

(ค่่าคงที่่�)

การรัับรู้้�ความสามารถ

ในการควบคุุมพฤติิกรรม

.301

41.016*

6.602

     

.000*

.000* 1.000

        R2 = 0.091	    Adjusted  R2 =.088                    F = 38.466

หมายเหตุ: ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01
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สมมติิฐานที่่� 3 ก ารรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมมีีบทบาทในการเป็็น 

ตััวแทรกระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกในการบริิการ กั บความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์ 

การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต ในจัังหวััดปทุมธานีี อย่่างสมบููรณ์์

สำำ�หรัับการทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 3 นั้้�น คณะผู้้�วิิจััยจะทำำ�การทดสอบโดยใช้้แนวทาง 

ของ Baron & Kenny (1986) โดยนำำ�เสนอผลการทดสอบแบ่่งออกเป็็น 3 สมการ โดยสมการที่่� 1  

จะแสดงผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสะดวกในการบริิการในภาพรวมกัับ 

ความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ (ผลการทดสอบแสดงในตารางที่่� 5) สมการที่่� 2 จะแสดง 

ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

กัับความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ ซึ่่�งสมการที่่� 2 นี้้ �ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์และอธิิบายผลไว้้แล้้ว

ในการวิิเคราะห์์สมมติิฐานข้้อที่่� 2 ในตารางที่่� 4 และสมการที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นสมการสุุดท้้าย 

จะทำำ�การทดสอบโดยนำำ�ตัวแปรต้้น ได้้แก่่ ความสะดวกในการบริิการ และนำำ�ตัวแปรแทรก ได้้แก่่ 

การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม มาทำำ�การทดสอบ โดยนำำ�ตัวแปรแทรกมาเป็็น 

ตััวแปรต้้นร่่วม กล่าวคืือ นำำ�ความสะดวกในการบริิการและการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม 

พฤติิกรรมมาเป็็นตััวแปรต้้นทั้้�งคู่่� สมการที่่� 3 จะนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ตััวแปรต้้น 2 ตั ว  ได้้แก่่ คว ามสะดวกในการบริิการในภาพรวมและการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ (ผลการทดสอบแสดงในตารางที่่� 6)  

โดยถ้้าหากการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมมีีบทบาทในการแทรกระหว่่าง 

ความสะดวกในการบริิการและความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการอย่่างสมบููรณ์์ (Full Mediation)  

ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลของตััวแปรต้้นในสมการที่่� 3 นั้้ �น คว ามสะดวกในการบริิการจะต้้อง 

ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ แต่่ถ้้าหากความสะดวกในการบริิการ 

ยัังคงมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิอยู่่�   แต่่มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่�ลดลง นั่่ �นหมายความว่่า  

มีีบทบาทในการแทรกระหว่่างความสััมพัันธ์์แค่่เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น (Partial Mediation) 

(Baron & Kenny, 1986)

ตารางท่ี่� 5	 ผลการวิิเคราะห์์สมการที่่� 1  

ตััวแปร β t p-value VIF

(ค่่าคงที่่�)

ความสะดวกในการบริิการ .415

19.848

8.938

.000*

.000* 1.000
        R2 = 0.172	    Adjusted  R2 =0.170                    F = 79.890

หมายเหตุุ: ตัวแปรตาม ได้้แก่่ ความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ * มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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จากตารางท่ี่� 5 ผลการศึึกษาของสมการท่ี่� 1 พบว่่า ความสะดวกในการบริิการ (Service 

Convenience) มีีผลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต  

(β = 0.415, t = 8.938, p-value = 0.000) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .01 

ตารางท่ี่� 6 	 ผลการวิิเคราะห์์สมการที่่� 3 

ตััวแปร β t p-value VIF

(ค่่าคงที่่�)

ความสะดวกในการบริิการ

การรัับรู้้�ความสามารถในการ

ควบคุุมพฤติิกรรม

.352

.124

19.676

6.593

6.602

.000

.000*

.021*

  1.341

  1.341

        R2 = 0.091	    Adjusted  R2 =0.088                    F = 43.086

หมายเหตุุ: ตัวแปรตาม ได้้แก่่ ความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการ * มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 6 ผลการศึึกษาของสมการที่่� 3 พบว่่า ความสะดวกในการบริิการ  

(Service Convenience) (β=0.352, t=6.593, p-value=0.000) และการรัับรู้้�ความสามารถ 

ในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control) (β=0.124, t=6.202, p-value 

=0.021) มีีผลเชิิงบวกต่่อการความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05

แนวทางในการวิิเคราะห์์ตััวแปรแทรก (Mediator) ของ Baron & Kenny (1986) 

นั้้ �นได้้ให้้แนวทางไว้้ว่่า ถ้้าหากตััวแปรแทรกตััวนั้้ �น มีีบทบาทในการเป็็นตััวแปรแทรก 

อย่่างสมบููรณ์์ ผลการวิิเคราะห์์ในสมการที่่� 3 ในตารางที่่� 6 ตััวแปรต้้นที่่�เป็็นตััวแปรหลััก 

ในการศึึกษา ซ่ึ่�งในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ได้้แก่่ ความสะดวกในการบริิการ จะต้้องไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ต่่อตััวแปรตามเมื่่�อใช้้เป็็นตััวแปรทำำ�นายคู่่�กันกัับตััวแปรแทรก ซ่ึ่�งในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้แก่่ การรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม แต่่จากผลการศึึกษาในสมการท่ี่� 3 พบว่่า ความสะดวก 

ในการบริิการยัังคงมีีผลต่่อการความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ เพีียงแต่่อิิทธิิพลของความสััมพัันธ์ ์

มีีค่าลดลงจาก 0.415 เป็็น 0.352 

จึึงสรุุปได้้ว่่า ตััวแปรการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived 

Behavioral Control) เป็็นตััวแปรแทรก (Mediator) ระหว่่างความสะดวกในการบริิการ 

(Service Convenience) และ ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต 

แค่่เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น (Partial Mediation)  



111

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

อภิิปรายผล
1.	 ข้้อมููลทั่่�วไปและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของกลุ่่�มตััวอย่่าง สรุุปได้้ว่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�มาใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต ส่วนใหญ่่จะเป็็นกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย 

หรืือ ปวช. ที่่�เดิินทางมาได้้สะดวก ประกอบกัับทางศููนย์์การค้้าฯ เองก็็มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

และการบริิการที่่�ครบวงจร เป็็นศููนย์์รวมความเจริิญที่่�ทัันสมััย เหมาะสำำ�หรัับการมาเดิินเล่่น 

การพบปะเพ่ื่�อนฝููง หรืือแม้้แต่่การใช้้บริิการสิ่่�งต่่าง ๆ จึ ึงทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นเยาวชน 

ส่่วนใหญ่่เลืือกเดิินทางมาที่่�ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิตแห่่งนี้้�

2. 	 ผลการศึึกษาในสมมติฐิานที่่� 1 ความสะดวกในการบริกิาร (Service Convenience)  

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phungbangkruay et al. (2013) ที่่�ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง 

“อิิทธิพลของความสะดวกของการบริิการในการทำำ�นายคุุณค่่าของลููกค้้า : บทบาทการแทรก 

ของการรับัรู้้�ในการควบคุุมของลููกค้้าในธุุรกิิจบริิการเน้้นประสบการณ์์ที่่�มีีปฏิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าสููง”  

โดยผลการศึึกษาของงานวิจัิัยพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวในธุุรกิิจบริกิารเน้้นประสบการณ์์ที่่�มีีปฏิสััมพัันธ์์ 

กัับลููกค้้าสููง (เชีียงใหม่่ ไนท์์ซาฟารีี) คว ามสะดวกของการบริิการมีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้� 

ในการควบคุุม คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เม่ื่�อบุคคลเช่ื่�อว่าตนเองสามารถที่่�จะกระทำำ�พฤติิกรรม 

นั้้�นได้้  และสามารถควบคุุมให้้เกิิดผลตามที่่�ต้ั้�งใจ เขาก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�พฤติิกรรมออกมา  

จึึงสรุุปได้้ว่่าความสะดวกในการบริิการเปรีียบเสมืือนแรงกระตุ้้ �นให้้เกิิดการรัับรู้้�ว่่าสิ่่�ง ๆ 

นั้้�นง่่ายต่่อการควบคุุม และเม่ื่�อบุคคลรัับรู้้ �ว่ ่าสามารถควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองได้้ 

หรืือการรัับรู้้�ว่่าสิ่่�ง ๆ นั้้�นง่่ายที่่�จะทำำ�ก็จะทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�ได้้ กล่าวคืือ  เม่ื่�อทางศููนย์์การค้้า 

ฟิิวเจอร์์พาร์์ค รั งสิิต  ได้้มีการปรับตััวรููปแบบของศููนย์์การค้้าให้้เป็็นมากกว่่าการไปซื้้�อสินค้้า 

โดยมีีโครงการฟิิวเจอร์์ซิิตี้้� ที่่ �ทำำ�การพััฒนาปรับปรุงส่่วนต่่าง ๆ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อ 

ผู้้�มาใช้้บริิการ โดยที่่�ผู้้�มาใช้้บริิการไม่่จำำ�เป็็นต้้องมาซื้้�อสินค้้าหรืือใช้้บริิการเพีียงอย่่างเดีียว  

แต่่สามารถมาทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ  หรืือมาพัักผ่อนหย่่อนใจให้้ความรู้้�สึึกเหมืือนกัับการใช้้ชีีวิิตทั่่�วไป 

เม่ื่�อทางศููนย์์การค้้ามีีความสะดวกในการบริิการที่่�ครบวงจรจึึงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกอยากไป 

ใช้้บริิการและมีีความต้ั้�งใจที่่�จะไปใช้้บริิการสถานที่่�แห่่งนั้้�นอีีกด้้วย

3.	 ผลการศึึกษาในสมมติิฐานที่่� 2 ก ารรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ส่ ่งผลเชิิงบวกต่่อความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้า

ฟิิวเจอร์์พาร์ค์รังสิิต  ซึ่่�งทฤษฎีีนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kumkhuntod, Watanakijkrilert 

& Pongthavornkamol (2014) ที่่ �ทำำ�การศึึกษาทฤษฎีีนี้้�ในบริิบทของงานด้้านพยาบาล 

โดยผลการศึึกษาพบว่่า ปั ัจจััยการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมสามารถทำำ�นาย 
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ความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมจำำ�กัดเกลืือโซเดีียมของผู้้�ป่่วยภาวะหััวใจล้้มเหลวได้้อย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ค ณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เม่ื่�อบุคคลรัับรู้้�ว่่าสามารถควบคุุมพฤติิกรรม 

ของตนเองได้้ หรืือสามารถรับัรู้้�ได้้ว่าสิ่่�ง ๆ  นั้้�นง่่ายที่่�จะทำำ�ก็จะทำำ�ให้้เกิิดความตั้้�งใจในการกระทำำ�  

สรุุปได้้ว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ได้้ว่่าการตั้้�งใจจะไปใช้้บริิการที่่�ศููนย์์การค้้าฯ เป็็นเร่ื่�องที่่� 

ง่่ายต่่อการควบคุุม จึ ึงง่่ายที่่�จะกระทำำ�  เน่ื่�องจากศููนย์์การค้้ามีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครัน 

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องไปซื้้�อสินค้้าหรืือไปใช้้บริิการเท่่านั้้�น แต่่อาจจะไปเพ่ื่�อพบปะสัังสรรค์์ ทำ ำ�กิิจกรรม 

ต่่าง ๆ  หรืือพักผ่อนหย่่อนใจ ประกอบกับัการเดินิทางที่่�ง่่ายและสะดวก จึงทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่างเหล่่านี้้� 

เกิิดความต้ั้�งใจในการไปใช้้บริิการที่่�ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ครังสิิต อีกด้้วย

4.	 ผลการศึึกษาในสมมติิฐานที่่� 3 บทบาทการเป็็นตััวแปรแทรก  (Mediator)  

ของการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมระหว่่างความสะดวกในการบริิการ และ  

ความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รั งสิิต  จากการศึึกษา พบว่่า ก ารรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรมสามารถแทรกความสััมพัันธ์์ระหว่่าง คว ามสะดวก 

ในการบริิการ และความต้ั้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต ได้้เพีียงบางส่่วน 

เท่่านั้้�น (Partial Mediation) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในสถานการณ์์ของการใช้้บริิการใด  ๆ ก็ ตาม 

การที่่�ลููกค้้าจะมีีความตั้้�งใจไปใช้้บริิการที่่�ศููนย์์การค้้านั้้�น ลููกค้้ าอาจจะไม่่จำำ�เป็็นต้้องรู้้�สึึกว่่า 

ตนเองควบคุุมสถานการณ์์ของการบริิการได้้ทั้้�งหมด ลููกค้้าเพีียงแค่่ให้้รู้�ว่่าตนเองสามารถควบคุุม 

สถานการณ์์ในขณะที่่�ตนเองไปใช้้บริิการแค่่เพีียงบางส่่วนก็็มีีความเพีียงพอในการที่่�จะทำำ�ให้้ 

ลููกค้้าเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะไปใช้้บริิการศููนย์์การค้้าแล้้ว  ซึ่่�งแนวคิิดการศึึกษาบทบาทการเป็็น 

ตััวแปรแทรก (Mediator) นี้้� มีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phungbangkruay et al. (2013) 

ที่่�ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง “อิิทธิพลของความสะดวกของการบริิการในการทำำ�นายคุุณค่่าของลููกค้้า :  

บทบาทการแทรกของการรัับรู้้�ในการควบคุุมของลููกค้้าในธุุรกิิจบริิการเน้้นประสบการณ์์ที่่�มีี 

ปฏิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าสููง” โดยผลการศึึกษาพบว่่า ก ารรัับรู้้�ในการควบคุุมสามารถแทรก 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างมิิติิในการวััดความสะดวกและการรัับรู้้�คุุณค่่าของลููกค้้าได้้บางส่่วน  

(Partial Mediation) โดยการศึึกษาบทบาทการเป็็นตััวแปรแทรก  (Mediator) ของการรัับรู้้� 

ความสามารถในการควบคุุมพฤติกิรรมระหว่่างความสะดวกในการบริกิารและความตั้้�งใจในการ 

ใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ค รั งสิิต ยั ังไม่่มีีผู้้�ทำำ�การศึึกษาไว้้ อี กทั้้�งการศึึกษาทางด้้าน 

ความสะดวกในการบริิการที่่�ผ่่านมา จะเป็็นการทดสอบความสััมพัันธ์์ทางตรงเป็็นส่่วนใหญ่่ 

ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ทางตรงระหว่่างความสะดวกของการบริิการกัับตััวแปรตาม  

เช่่นงานวิิจััยของ Chang & Polonsky (2012) ที่่ �ทำำ�การศึึกษาอิิทธิพลของความสะดวก 

ในการบริิการที่่�มีีผลต่่อความต้ั้�งใจด้้านพฤติิกรรม โดยการศึึกษาความสััมพัันธ์์ทางอ้้อม โดยผ่่าน 
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ตััวแปรแทรกคืือการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม นำำ�มาเป็็นตััวแปรแทรก (Mediator) นั้้�น มีเพีียงงานวิิจััย 

ของ Phungbangkruay et al. (2013) เท่่านั้้�น ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาไว้้ แต่่ตััวแปรตามของการศึึกษานั้้�น 

เป็็นการรัับรู้้�ในคุุณค่่า (Perceived Value) ซึ่่�งแตกต่่างจากงานนี้้� ซึ่่�งก็็คืือ คว ามต้ั้�งใจ 

ในการทำำ�พฤติิกรรม (Behavioral Intention) จึงเป็็นงานวิิจััยเพีียงเร่ื่�องเดีียวที่่�มีีความสอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้�

คุุณประโยชน์ท่ี่�ได้้จากการวิิจััย จะแยกอภิปรายออกเป็็น 2 ด้้าน ดังนี้้�

1. 	 ประโยชน์ในเชิิงวิิชาการ

	 1.1 	การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาครั้้�งแรกถึึงการรัับรู้้�ความสะดวกในการบริิการ 

ในบริิบทของศููนย์์การค้้า ที่่�เป็็นธุุรกิิจค้้าปลีกขนาดใหญ่่ ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาที่่�ยัังไม่่มีีผู้้�ที่่�ได้้ทำำ�การ

ศึึกษาไว้้ในประเทศไทย ทำำ�ให้้งานวิิจััยนี้้�มีีประโยชน์ที่่�สามารถนำำ�ไปปรับใช้้กับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับ 

ธุุรกิิจค้้าปลีกแบบอ่ื่�น หรืือการตลาดบริิการแบบอ่ื่�นได้้ 

	 1.2	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�สามารถเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ความสะดวกในการบริิการ ซึ่่�งผลจากการวิิจััยนี้้� จะชี้้�ให้้เห็็นถึึงอิิทธิพลของความสะดวก 

ในการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม และความต้ั้�งใจ 

ในการใช้้บริิการ เป็็นการศึึกษาด้้านการตลาด  ซึ่่�งผู้้�ที่่�สนใจจะศึึกษาสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�นี้้� 

ไปใช้้ประโยชน์ในเชิิงวิิชาการได้้

	 1.3 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ได้้ทำำ�การศึึกษาบทบาทการเป็็นตััวแปรแทรก  (Mediator)  

ของการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)  

โดยส่่วนใหญ่่การศึึกษาตััวแปรนี้้�จะเป็็นการศึึกษาในด้้านอ่ื่�น ๆ  เช่่น ด้้านสัังคม และด้้านการพยาบาล  

เป็็นต้้น นั บว่่าการนำำ�มาศึึกษาในด้้านการตลาดถืือว่่าเป็็นการศึึกษาที่่�ค่่อนข้้างใหม่่ ซึ่่�งผล 

จากการวิิจััยนี้้�สามารถเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจงานวิิจััยด้้านการตลาด 

นำำ�ไปศึกษาเพิ่่�มเติิม หรืือต่อยอดงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมได้้	

2. 	 ประโยชน์ในเชิิงบริิหารจััดการ

	 2.1 	การศึึกษาเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความสะดวกในการบริกิารในบริบิทของ

ศููนย์์การค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการศููนย์์การค้้าเข้้าใจว่่าความสะดวกในการบริิการแบบใด 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจค้้าปลีีกในรููปแบบของศููนย์์การค้้า ทำ ำ�ให้้มีีแนวทางในการบริิหารจััดการ 

ความสะดวกให้้กับลููกค้้าของศููนย์์การค้้าได้้ดีีขึ้้�น	

	 2.2 	ผู้้ �ที่่�ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีกในรููปแบบอ่ื่�น สามารถนำำ�ผลของการศึึกษา 

ไปปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับธุุรกิิจของตนเอง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางไปสู่่�การพััฒนาความสะดวก 

ในการบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าตนเองได้้
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ข้้อเสนอแนะ
จากการศึึกษาอิิทธิพลของความสะดวกในการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการ 

ใช้้บริิการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รั งสิิต: บทบาทการแทรกของการรัับรู้้�ความสามารถในการ 

ควบคุุมพฤติิกรรมของเยาวชนไทยในจัังหวััดปทุมธานีี จากผลการศึึกษา ทำำ�ให้้ทราบถึึงพฤติิกรรม 

และความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ ทำ ำ�ให้้ทางศููนย์์การค้้าสามารถนำำ�ผลการวิิจััย 

ไปเป็็นแนวทางพััฒนาความสะดวกในการบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการมากขึ้้�น 

และในส่่วนของผู้้�ใช้้บริิการก็็จะได้้ใช้้บริิการศููนย์์การค้้าที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตรงกัับ 

ความต้้องการของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งถืือว่่างานวิิจััยชิ้้�นนี้้� มี ประโยชน์์ทั้้�งต่่อผู้้�ใช้้บริิการและ 

ผู้้�ประกอบการศููนย์์การค้้า นอกจากนี้้� ยังมีีประโยชน์กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ที่่�จะใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปได้้ทางคณะผู้้�วิิจััย มีข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ดังนี้้�

1. 	 ควรศึึกษาถึึงปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่ �ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการมาใช้้บริิการที่่�ศููนย์์การค้้า 

ฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต โดยใช้้ตัวแปรอ่ื่�น ที่่�คาดว่าเป็็นปััจจััยที่่�จะเป็็นไปได้้เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�ครบถ้้วนและเป็็นประโยชน์์ สามารถนำำ�มาปรับปรุงกลยุุทธ์์ในการทำำ�การตลาดของธุุรกิิจ 

ค้้าปลีกได้้

2. 	 ผู้้�ประกอบการศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์พาร์์ค รังสิิต หรืือธุุรกิิจบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรจะ 

ทำำ�การตลาดให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้บริิการและความต้้องการของผู้้�บริิโภคและ 

มีีการพััฒนาคุุณภาพการบริิการ พัฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้้เหมาะสมกับัพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึกสะดวกในการไปใช้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น

3. 	 ควรมีีการติิดตามผลของความสะดวกในการบริิการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความต้ั้�งใจ 

ในการไปใช้้บริิการฟิิวเจอร์์พาร์์ค รั งสิิต อย่ ่างต่่อเน่ื่�อง หากผู้้�ไปใช้้บริิการมีีพฤติิกรรมหรืือ 

ความต้้องการเปลี่่�ยนแปลงไป  จะได้้ศึึกษาและนำำ�มาปรับปรุงวิิธีีการวิิจััยให้้มีคุุณภาพและ 

แม่่นยำำ�มากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อยืืนยัันผลการศึึกษาให้้ชัดเจนมากขึ้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษา 

กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มอ่ื่�น และทำำ�การศึึกษาในจัังหวััดอื่�น ให้้ทั่่�วทุกภููมิภาค  โดยการเก็็บข้้อมููล 

ให้้กว้้างขวางมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคครบถ้้วน และ 

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปวางแผนพััฒนาการบริิการต่่อไปในอนาคต 
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริิษััท

และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็มเอไอ
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และการมีีคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััท  
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และการมีีคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทนั้้�น 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััททั้้�งสองด้้าน นอกจากนี้้�การควบรวมตำำ�แหน่่ง 

ประธานกรรมการและประธานบริิหารนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์ทางลบกัับผลการดำำ�เนิินงานของ 

บริิษััททั้้�งสองด้้าน ส่วนการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณะกรรมการอิสิระของประธานกรรมการมีคีวามสัมัพัันธ์์ 

ทางลบกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััท
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Abstract
The objective of this study is to examine the relationship between 

board characteristics and performance of listed companies of the Market for 

Alternative Investment (MAI). Board characteristics independent variables used 

in this study are board size, board independence, CEO duality, and CEO family. 

Firm performances used in this study are accounting-based performance and 

market-based performance. Completely, 139 firms were chosen as a sample of 

the study. Secondary data was

gathered via SETSMART database, and then analyzed using inferential 

statistic that is multiple regression analysis. The results of this study demonstrate 

that board size, board independence, and CEO family have no significant effect 

on both aspect of firm performance. Besides, CEO duality has negative significant 

effect on both aspect of firm performance. Further, CEO’s independence board 

member has negative significant effect on market-based performance. 

Keywords :   Board Characteristics Firm Performance MAI

บทนำำ�
ปััจจุุบัันธุุรกิิจมีีการแข่่งขัันมากขึ้้�นทำำ�ให้้เป้้าหมายในการประกอบธุุรกิิจจะมุ่่�งเน้้นในการ 

สร้้างมููลค่่าของธุุรกิิจเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความมั่่�งคั่่�งสููงสุุด ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายนั้้�น 

ส่่วนหนึ่่�งจะเป็็นผลมาจากการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร ดั งนั้้�นการบริิหารองค์์กรจึึงเป็็นภาระ 

หน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบอย่่างสููงเพราะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของกิิจการ นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหาร 

ยัังต้้องสร้้างองค์์กรให้้มีประสิิทธิภาพและสนัับสนุุนการใช้้ความสามารถหลัักหรืือความชำำ�นาญ 

ขององค์์กรเพ่ื่�อให้้เกิิดความแตกต่างเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับคู่่�แข่่ง ทั้้�งนี้้�ความสามารถหลัักขององค์์กรนั้้�น 

จะขึ้้�นอยู่่�กั บความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรภายในกิิจการ ดั งนั้้�นการสร้้างองค์์กรที่่�มีี 

ความสามารถ มีความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันและประสบผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานจะต้้องเริ่่�มที่่� 

การมีีผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ ดั ังนั้้�นผู้้�เป็็นเจ้้าของกิิจการจึึงต้้องทำำ�การ 

คััดสรรบุุคคลผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�แทนตนในฐานะผู้้�บริิหารเพ่ื่�อที่่�จะบริิหาร 

จััดการทรัพยากรขององค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ต ามที่่� Brennan (2006) ได้้อธิบายว่่า 

เม่ื่�อสมาชิิกในคณะกรรมการบริิหารให้้ความสำำ�คัญกัับบทบาทด้้านกลยุุทธ์์ขององค์์กรและ 
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ด้้านการบริิหารงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีีแนวโน้้มที่่�จะช่่วยเพิ่่�มผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทได้้เน่ื่�องจาก 

คณะกรรมการบริิหารจะพััฒนาวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทกำำ�หนดกลยุุทธ์์ สร้้างช่ื่�อเสีียง 

แก่่องค์์กรและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกและภายในองค์์กร และ 

เม่ื่�อผู้้�บริิหารปฏิบััติิงานอย่่างโปร่่งใสและซื่่�อสัตย์์สุุจริิตแล้้วก็ย่่อมส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีี 

ของบริิษััท ทั้้ �งนี้้�คุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริิหารนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักปฏิบััติิตาม 

หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีซ่ึ่�งเป็็นหลัักปฏิบััติิในการเสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิผล 

เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�พากิิจการให้้มีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว  ซึ่่�งการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และขนาดของคณะกรรมการบริิษััทจะสามารถลดต้้นทุุนของหนี้้�สิินของบริิษััทได้้ (Atapolpitak, 

2019) รวมถึึงคุุณลัักษณะบางประการ เช่่น ก ารที่่�ประธานบริิหารและประธานบริิษััทเปน 

คนเดีียวกัน จำ ำ�นวนคณะกรรมการบริิหารนั้้�นไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความเสี่่�ยงทางการเงิินกัับ 

คุุณภาพกำำ�ไรของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Boonkusol, Thongchan,  

& Singyam, 2019) รวมถึึงการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�บริิหารจะส่่งผลดีีต่่อผลการ 

ดำำ�เนิินงานของบริิษััทเน่ื่�องจากมีแรงจููงใจในการปฏิบััติิงานเพ่ื่�อผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีของบริิษััท 

(Saechua & Boonmunewai, 2019) ดังนั้้�นการมีีคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสมของคณะกรรมการ

บริิหารจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและมููลค่่าของบริิษััทได้้

ทั้้�งนี้้�ในประเทศไทยมีีงานวิิจััยในอดีีตเกี่่�ยวกับประเด็็นนี้้�ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึึกษาบริิษััท 

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยทำำ�ให้้ยัังไม่่ครอบคลุุมบริิษััทที่่�จดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์์เอ็็มเอไอมากนัก รวมถึึงผลการวิิจััยในอดีีตยังัมีีความหลากหลายและไม่่แน่่ชััด 

ว่่าประเด็็นคุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริิหารด้้านใดที่่�จะช่่วยขัับเคลื่�อนผลการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทในแง่่มุุมทางด้้านการบััญชีีและด้้านการตลาด ทำ ำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริิหารว่่าจะมีีความสััมพัันธ์์ต่่อผลการ 

ดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์เอ็็มเอไอ 

ซ่ึ่�งตลาดหลักัทรัพัย์์เอ็็มเอไอเป็็นตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งที่่�สองของประเทศไทย โดยตลาดหลักัทรัพย์์ 

แห่่งแรกของประเทศไทยคืือตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยซึ่่�งถููกจัดต้ั้�งขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นแหล่่ง 

ระดมทุุนระยะยาวของบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในขณะที่่� 

ตลาดหลัักทรัพย์์เอ็็มเอไอนั้้�นเป็็นแหล่่งระดมทุุนของบริิษััทที่่�มีีศัักยภาพขนาดกลางและเล็็ก 

ซ่ึ่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโตสููง ดังนั้้�นคณะกรรมการบริิหารบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์

เอ็็มเอไอนั้้�นจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมากต่อการสร้้างความมั่่�งคั่่�งและมั่่�นคงของบริิษััท 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริิหารบริิษััทและ 

ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์เอ็็มเอไอ

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีตัวแทน (Agency Theory) 

Jensen & Meckling (1976) อธิิบายถึึงความสััมพัันธ์์ของตััวการท่ี่�ต้้องการผลประโยชน์์ 

สููงสุุดจากการลงทุุนจึึงแต่่งตั้้�งตััวแทนและมอบอำำ�นาจให้ต้ััวแทนที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเข้้ามา 

บริิหารจััดการทรัพยากรและควบคุุมกิิจการเพื่่�อประโยชน์์ของตััวการและสร้้างมููลค่่าสููงสุุดให้้บริิษััท  

แต่่ในขณะเดีียวกัันตััวการก็็พยายามท่ี่�จะควบคุุมตััวแทนเพื่่�อไม่่ให้้มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

นั่่�นคืือตััวแทนหรือฝ่่ายบริิหารอาจจะเห็็นแก่่ผลประโยชน์์ส่่วนตนมากกว่่าของตััวการหรือผู้้�เป็็น 

เจ้้าของ โดยอาจมีีการใช้้อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของตนในการเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกได้้มากกว่่าผู้้�เป็็นเจ้้าของ 

เพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเอง เมื่่�อผู้้�เป็็นเจ้้าของไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและการตััดสินใจ 

ของผู้้�บริิหารในการดำำ�เนิินงานได้้จึึงทำำ�ให้้เกิิดต้นทุุนความเส่ี่�ยงจากการมอบอำำ�นาจดำำ�เนิินการขึ้้�น 

ดัังนั้้�นเพื่่�อช่่วยควบคุุมการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารรวมถึึงสร้้างความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ 

ต่่อหน้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารจึึงมีีการนำำ�หลักเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการเข้้ามาช่่วยในการกำำ�กับดููแล 

ซึ่่�งจะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�เป็็นเจ้้าของและนัักลงทุุน ทั้้�งนี้้�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

สำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียนป 2560 (The Stock Exchange of Thailand, 2017) มีีหลักปฏิิบััติิ 

ในการเสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผลโดยควรกำำ�หนดโครงสร้้างคณะกรรมการ 

อย่่างเหมาะสมรวมถึึงการเลืือกบุุคคลที่่�เหมาะสมเป็็นประธานกรรมการและดููแลให้้มั่่�นใจว่่า 

องค์์ประกอบและการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการนั้้�นเอื้้�อต่่อการตััดสินใจอย่่างมีีอิสระ ดัังนั้้�น

การท่ี่�กิิจการมีีขนาดของคณะกรรมการบริิหารและสััดส่วนของคณะกรรมการอิิสระท่ี่�เหมาะสม

จะทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติิอย่่างโปร่่งใส มีีความรัับผิดิชอบต่่อหน้้าที่่�และจะส่่งผล

ให้้การตััดสินใจในเรื่่�องต่่างๆ ของบริิษััทเป็็นไปในทางท่ี่�รอบคอบและถููกต้้อง

ทฤษฎีีผู้้�ดููแลผลประโยชน์ (Stewardship Theory)

ทฤษฎีีผู้้�ดููแลผลประโยชน์์นั้้�นจะแสดงให้้เห็็นว่่าตััวแทนหรืือผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  

มีีความรัับผิิดชอบและเป็็นผู้้�ดููแลผลประโยชน์์ที่่�ดีีสำำ�หรัับทรััพยากรที่่�ผู้้�เป็็นเจ้้าของมอบให้้ดููแล  

ซ่ึ่�ง Davis, Schoorman & Donaldson (1997) ได้้อธิิบายว่่าการท่ี่�ผู้้�บริิหารจะนำำ�องค์์กรไปสู่่�​ 

ความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวจะขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณลัักษณะของผู้้�บริิหาร ซึ่่�งตามทฤษฎีีนี้้�ผู้้�บริิหาร 
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จะไม่่มีีความขััดแย้้งในผลประโยชน์์กัับผู้้�เป็็นเจ้้าของเนื่่�องจากจะมีีการกำำ�หนดกลไกและโครงสร้้าง 

ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกในการประสานงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพระหว่างบุุคคลทั้้�งสองฝ่่าย ดัังนั้้�น

ผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารตามแนวคิิดนี้้�จึึงจะทำำ�ให้้สามารถสร้้างผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีให้้กัับ 

กิิจการรวมถึึงการสร้้างผลตอบแทนท่ี่�สููงขึ้้�นให้้กัับผู้้�เป็็นเจ้้าของ (Yopie & Itan, 2016) ทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริิหารตามแนวคิิดนี้้�จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�เป็็นเจ้้าของ ดัังนั้้�น 

ในมุุมมองตามทฤษฎีีผู้้�ดููแลผลประโยชน์์นั้้�นการที่่�บริิษััทคณะกรรมการบริิหารมีีความสััมพัันธ์ ์

ระหว่่างคณะกรรมการบริหิารของบริษิััท รวมถึึงการมีีการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ 

และประธานบริิหารนั้้�นจะทำำ�ให้้คณะกรรมการบริิหารมีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันภายใน 

ฝ่่ายบริิหารไม่่มีีความขััดแย้้งซ่ึ่�งส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีของบริิษััท (Eakvikrai, 2019) 

คุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริิหารบริิษััท (Board Characteristics)

ขนาดของคณะกรรมการบริิหารบริิษััท (Board Size)

บริิษััทควรมีีขนาดของคณะกรรมการที่่�เหมาะสมโดยมีีขนาดที่่�ไม่่ใหญ่่หรืือเล็็กจนเกิิน

ไปเพ่ื่�อให้้เกิิดความรวดเร็็วในการตััดสินใจ ก ารกำำ�หนดและเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการ 

เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของกิิจการ โดยหลัักปฏิบััติิในการเสริิมสร้้างคณะกรรมการ 

ที่่�มีีประสิิทธิผลตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการนั้้�นแนะนำำ�ให้้ควรมีีจำำ�นวนกรรมการไม่่น้้อยกว่่า  

5 คนและไม่่ควรเกิิน 12 คน (The Stock Exchange of Thailand, 2017) ทั้้�งนี้้�ขนาดของ 

คณะกรรมการบริหิารบริษัิัทที่่�มีีจำำ�นวนที่่�เหมาะสมจะเป็็นทรัพัยากรที่่�มีีคุุณค่่าต่่อบริษัิัท เน่ื่�องจาก 

จะเป็็นการผสมผสานคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความหลากหลายซึ่่�งจะทำำ�ให้้ได้้รับประโยชน์์ 

จากความหลากหลายของคณะกรรมการ โดยที่่� Akpan & Amran (2014) ศึ ึกษาพบว่่า 

ขนาดของคณะกรรมการบริิหารนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Kutum (2015) ที่่�พบว่่าขนาดของคณะกรรมการบริิหารนั้้�น

มีีความสััมพัันธ์์กัับความสามารถในการยอมรัับความเสี่่�ยงอีีกด้้วย แต่่อย่่างไรก็็ตาม Hidayat 

& Utama (2016) กลับพบความสััมพัันธ์์ในทิิศทางลบระหว่่างขนาดของคณะกรรมการบริิหาร 

และผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ของกิิจการ และมีีผลการศึึกษาที่่�ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ขนาดของคณะกรรมการบริิหารกัับผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ (Robin & Amran, 2016; 

Al-Matari, Fadzil & Al-Swidi, 2014a) จากผลการศึึกษาในอดีีตจึงนำำ�มาซ่ึ่�งสมมติิฐานหลััก 

และสมมติิฐานย่่อยในการวิิจััย คืือ 

สมมติิฐานที่� 1 ขนาดของคณะกรรมการบริิษััทมีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงาน 

ของกิิจการ 
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สมมติิฐานย่่อยที่� 1a ขนาดของคณะกรรมการบริิษััทมีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิิน

งานทางการบััญชีีของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่� 1b ขนาดของคณะกรรมการบริิษััทมีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิิน

งานทางการตลาดของกิิจการ

จำำ�นวนคณะกรรมการอิิสระในคณะกรรมการบริิหารบริิษััท (Board Independence)

คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ให้้บริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ต้้องมีีกรรมการอิิสระมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งและประธานกรรมการ 

ควรเป็็นกรรมการอิิสระ (The Stock Exchange of Thailand, 2017) ซ่ึ่�งการมีีคณะกรรมการ

อิิสระในคณะกรรมการบริหิารนั้้�นสามารถช่วยถ่่วงดุุลอำำ�นาจไม่่ให้้คณะกรรมการบริหิารมีีอำำ�นาจ 

มากจนเกิินไปและสามารถช่วยสอดส่องดููแลให้้คณะกรรมการบริหิารปฏิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่างเต็็มที่่� 

(Bertoni, Meoli & Vismara, 2014) โดยการมีคีณะกรรมการอิสิระในคณะกรรมการบริหิารนั้้�น 

มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ (Robin & Amran, 2016) ทั้้�งนี้้�การที่่�มีีจำำ�นวน 

กรรมการอิิสระอย่างเหมาะสมส่่งผลดีีต่่อกิิจการเน่ื่�องจากกรรมการอิิสระจะมีีเครืือข่ายภายนอก 

ที่่�สามารถสนัับสนุุนกิิจการได้้  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมีีประธานกรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

ในกรรมการอิิสระซ่ึ่�งจะสามารถใช้้ประโยชน์จากกรรมการอิิสระได้้อย่่างเต็็มที่่� แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

มีีผลการศึึกษาที่่�พบว่่าสััดส่่วนของคณะกรรมการอิิสระนั้้�นไม่่สััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานของ 

บริิษััทโดย Al-Matari, Fadzil & Al-Swidi (2014a) ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างจำำ�นวนของ 

คณะกรรมการอิิสระกัับอััตราผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์์กิิจการ และ Khanthong & Keerati- 

angkoon (2017) ที่่ �ไม่่พบความสััมพัันธ์์ของสััดส่่วนของกรรมการอิิสระกัับผลการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึง Zulfikar et al. (2017)  

ที่่�พบความสััมพัันธ์์เชิิงลบระหว่่างคณะกรรมการอิิสระและผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินของกิิจการ  

ทั้้�งนี้้�จากแนวปฏิบััติิของการกำำ�กับดููแลกิิจการนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งจึึงวััดตัวแปรการมีีคณะกรรมการ 

อิิสระในสองประเด็น็ คืือ สัดส่วนของคณะกรรมการอิสิระและการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิสิระ 

ของประธานกรรมการ โดยมีีสมมติิฐานหลัักและสมมติิฐานย่่อยในการวิิจััย คืือ

สมมติิฐานที่� 2 คณะกรรมการอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่� 2a สั ดส่่วนของคณะกรรมการอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการ 

ดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่� 2b สั ดส่่วนของคณะกรรมการอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการ 

ดำำ�เนิินงานทางการตลาดของกิิจการ
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สมมติิฐานย่่อยที่� 2c การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของประธานกรรมการมีีความ

สััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่่� 2d ก ารดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของประธานกรรมการ 

มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของกิิจการ

การควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหาร (CEO Duality)

การมีีการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหารนั้้�นจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร 

มีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันภายในฝ่่ายบริิหารและทำำ�ให้้สามารถตััดสินใจเพื่่�อตอบสนอง 

ต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วทันเวลา สามารถใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�มีีเกี่่�ยวกับบริิษััทได้้ 

เป็็นอย่างดีีและนำำ�มาซ่ึ่�งผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีของกิิจการ (Ramdani & Witteloostuijn, 2010) 

โดย Eakvikrai (2019) พบว่่าถ้้าบริิษััทมีการควบตํําแหน่งผูู บริิหารสููงสุุดและประธาน 

คณะกรรมการจะส่งผลให�บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีผลการ 

ดํําเนิินงานที่่�ดีี แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาของ Al-Matari, Fadzil & Al-Swidi (2014a)  

ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการควบรวมตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิหารกิิจการกัับอััตรา 

ผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์์กิิจการ รวมถึึงผลการศึึกษาของ Khanthong & Keerati-angkoon 

(2017) ที่่ �ไม่่พบความสััมพัันธ์์ของการควบรวมตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิหารกัับผล 

การดำำ�เนิินงานของบริษัิัท นอกจากนี้้�ยังัมีีผลการศึึกษาที่่�พบความสัมัพัันธ์์เชิิงลบระหว่่างการควบรวม 

ตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิหารและผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการด้้วย (Rutledge, Karim 

& Lu, 2016) ซึ่่�ง Yan & Kam (2008) อธิ บายว่่าการควบรวมตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการ 

บริิหารนั้้�นจะดีีสำำ�หรัับกิิจการที่่�ไม่่ใช่่กิิจการที่่�ควบคุุมแบบครอบครัวั และสำำ�หรัับกิิจการที่่�ควบคุุม 

แบบครอบครัวนั้้�นไม่่เหมาะกัับการควบรวมตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิหารเน่ื่�องจาก 

ขาดระบบการถ่่วงดุุลอำำ�นาจในฝ่่ายบริิหาร จากแนวคิดทฤษฎีีผู้้�ดููแลผลประโยชน์์และผลการ 

ศึึกษาในอดีีตจึงนำำ�มาซ่ึ่�งสมมติิฐานหลัักและสมมติิฐานย่่อยในการวิิจััย คืือ

สมมติิฐานที่� 3 ก ารมีีการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหาร 

มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่� 3a การมีีการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหาร 

มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่� 3b การมีีการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหาร 

มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของกิิจการ
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คณะกรรมการบริิหารท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััท 

(CEO Family)

ตามมุุมมองของทฤษฎีีผู้้�ดููแลผลประโยชน์์นั้้�นผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�ดีีจะมีี 

ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการบริิหารที่่�เป็็นบุุคคลภายในกิิจการ เน่ื่�องจากคณะกรรมการบริิหาร 

ที่่�เป็็นบุุคคลภายในนั้้�นจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับรููปแบบและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

กิิจการมากกว่่าคณะกรรมการบริิหารที่่�เป็็นบุุคคลภายนอก ดั งนั้้�นจึึงจะมีีการตััดสินใจใน 

การดำำ�เนิินงานที่่�ดีีกว่่าและจะช่่วยเสริิมให้้องค์์กรมีีจุุดแข็็งในด้้านความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน 

ภายในคณะกรรมการบริิหาร มีความเข้้าใจในกลยุุทธ์ขององค์์กรและเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�บริิหารได้้ โดย Hidayat & Utama (2016) พบว่่าการมีีคณะกรรมการบริิหาร 

ที่่�เป็็นบุุคคลภายในครอบครัวนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด 

ของบริิษััท  แต่่อย่่างไรก็็ตาม Hidayat & Utama (2016) ก็ ไม่่พบความสััมพัันธ์์ของการ 

มีีคณะกรรมการบริิหารที่่�เป็็นบุุคคลภายในครอบครัวกับอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์ ์

ซ่ึ่�งเป็็นผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบััญชีีของบริิษััท รวมถึึง Yopie & Itan (2016) ที่่�พบความสััมพัันธ์์ 

เชิิงลบระหว่่างการบริิหารงานโดยบุุคคลภายในครอบครัวกับมููลค่่าของกิิจการซ่ึ่�งการบริิหารงาน 

โดยบุุคคลภายนอกครอบครััวนั้้�นมีีความเป็็นมืืออาชีีพและมีีประสิิทธิผลมากกว่่า จากแนวคิิด 

ทฤษฎีีผู้้�ดููแลผลประโยชน์และผลการศึึกษาในอดีีตจึงนำำ�มาซ่ึ่�งสมมติิฐานหลัักและสมมติิฐานย่่อย 

ในการวิิจััย คืือ 

สมมติิฐานที่� 4 ก ารมีีคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ 

บริิหารของบริิษััทมีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่� 4a การมีีคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ 

บริิหารของบริิษััทมีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของกิิจการ

สมมติิฐานย่่อยที่� 4b การมีีคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ 

บริิหารของบริิษััทมีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของกิิจการ

ผลการดำำ�เนิินงาน (Firm Performance)

การวััดผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการนั้้�นจะแบ่่งออกเป็็นการวััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ทางการบััญชีีและการวััดผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด (Al-Matari, Fadzil & Al-Swidi, 2014b) 

โดยการวััดผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีนั้้�นจะเป็็นการวััดผลที่่�เป็็นมุุมมองจากผลการดำำ�เนิินงาน 

ปััจจุุบัันของบริิษััท ส่วนการวััดผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดนั้้�นจะเป็็นการวััดผลที่่�เป็็นมุุมมอง 

จากอนาคตที่่�นัักลงทุุนประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ ในการศึึกษานี้้�ทำำ�การวััดผล 

การดำำ�เนิินงานในทั้้�งสองมุุมมองคืือวััดผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีและวััดผลการดำำ�เนิินงาน 
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ทางการตลาด  โดยผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของบริิษััทนั้้�นจะวััดจากอัตราผลตอบแทน 

ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งเป็็นอััตราส่่วนที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลตอบแทนที่่�บริิษััทสามารถสร้้างขึ้้�น 

เพ่ื่�อส่่งมอบให้้กับผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท  และผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััทจะวััด 

จากอัตราส่่วน Tobin’s Q ทั้้�งนี้้�การคำำ�นวณอััตราส่่วนดัังกล่าวจะใช้้ตามแนวทางของ Chung 

& Pruitt (1994) โดยอััตราส่่วน Tobin’s Q นั้้ �นเป็็นอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�ชี้้�วััดผลการ 

ดำำ�เนิินงานในทางมููลค่่าทางการตลาดที่่�สะท้้อนมาจากข้้อมููลจากงบการเงิินและมููลค่่าตลาด 

ในมุุมมองของนัักลงทุุนต่่ออนาคตของบริิษััท

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรของงานวิิจััย คืือบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์เ์อ็็มเอไอ (Market for 

Alternative Investment: MAI) และกลุ่่�มตััวอย่่างคืือบริิษััทที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานในรอบระยะ

เวลาบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันวาคม 2561 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้จะต้้องมีีข้้อมููลตััวแปรครบทุุกตัว 

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยรวมมีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษาทั้้�งสิ้้�นหลัังจากหักกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีค่่าผิิดปกติ 

นั่่�นคืือมีข้้อมููลที่่�มีีความสุุดโต่่งแล้้วจำำ�นวน 139 บริิษััทดังแสดงในตารางที่่� 1

	

ตารางท่ี่� 1   จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ข้้อมููล จำำ�นวน (บริิษััท)
จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ 151
หัก บริษัทที่ไม่ได้มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 5
หัก กิจการที่ไม่มีข้อมูลครบ 2
จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างก่อนตัดค่าผิดปกติ (Outlier) 144
หัก ค่าผิดปกติ (Outlier) 5
จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 139

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริหิารบริิษััท ประกอบด้้วย 

จำำ�นวนของคณะกรรมการบริิหารทั้้�งหมด จำ ำ�นวนคณะกรรมการอิิสระ ก ารดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

ในคณะกรรมการอิิสระของประธานกรรมการบริิหาร ก ารควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ 

และประธานบริิหาร จำ ำ�นวนกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริิหาร 
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ของบริิษััท  รวมถึึงเก็็บรวบรวมข้้อมููลอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น มูู ลค่่าตลาดของ 

หุ้้�นสามััญ หนี้้�สิินรวมและสิินทรัพย์์รวมของบริิษััทกลุ่่�มตััวอย่่างจากรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท

โดยเก็็บรวบรวมจากฐานข้้อมููล SETSMART 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาซ่ึ่�งได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์สมการถดถอยแบบพหุุ โดยมีีแบบจำำ�ลองในการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�

ROE = β0+β1BSIZE+β2BINDE+β3BINDE_1+β4BDUAL+β5BFAM+ 

β6SIZE+βi………………..(1)

Tobin’s Q = β7+β8BSIZE+β9BINDE+β10BINDE_1+β11BDUAL+β12BFAM-

+β13SIZE+βi...............(2) 

โดยที่่�รายละเอีียดตัวแปรและการวััดค่าแสดงตามตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2  การวััดค่าตััวแปร

ตััวแปร สัญลักษณ์ วิิธีีการวััด
ตััวแปรตาม

1. ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบััญชีี ROE อััตราผลตอบแทนต่่อส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
2. ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการตลาด Tobin’s Q (มููลค่่าตลาดของหุ้้�นสามััญ + หนี้้�สิินรวม)  

                     สินทรัพย์์รวม 
ตััวแปรอิิสระ

1. ขนาดของคณะกรรมการบริิหาร BSIZE จำำ�นวนของคณะกรรมการบริิหารทั้้�งหมด
2. จำำ�นวนคณะกรรมการอิิสระ BINDE อััตราส่่วนระหว่่างจำำ�นวนคณะกรรมการ

อิิสระกัับจำำ�นวนคณะกรรมการบริิหาร

ทั้้�งหมด
3. ประธานกรรมการเป็็น

กรรมการอิิสระ

BINDE_1 ตัวแปรหุ่นโดยก�ำหนดให้ 1=ถ้าประธาน

กรรมการเป็นกรรมการอิสระและให้เป็น 

0 ในกรณีอื่น
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ตารางท่ี่� 2  การวััดค่าตััวแปร (ต่่อ)

ตััวแปร สััญลัักษณ์์ วิิธีีการวััด
4. การควบรวมตำำ�แหน่่งของคณะ 

กรรมการบริิหาร

BDUAL ตััวแปรหุ่่�น โดยกำำ�หนดให้้ 1 = ถ้้ามีี

การควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ

และประธานบริิหาร และให้้เป็็น 0 

ในกรณีีอ่ื่�น
5. จำำ�นวนคณะกรรมการบริิหารที่่�มีี 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ 

บริิหารของบริิษััท

BFAM อััตราส่่วนระหว่่างจำำ�นวนคณะกรรมการ

บริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััทกับ

จำำ�นวนคณะกรรมการบริิหารทั้้�งหมด
ตััวแปรควบคุุม

1. ขนาดของบริิษััท  SIZE วััดโดยลอการิิทึึมของสิินทรัพย์์รวม 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สำำ�หรัับผลการวิิเคราะห์์จะประกอบด้้วยข้้อมููลเชิิงพรรณนาและเชิิงอนุมาน โดยมีี 

รายละเอีียด ดังนี้้�

ตารางท่ี่� 3 ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปร

ตััวแปร ค่่าเฉล่ี่�ย
ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน
ค่่าสููงสุุด ค่่าต่ำำ��สุด

BSIZE 8.50 1.43 12.00 5.00
BINDE 0.44 0.09 0.71 0.22
BINDE_1 0.58 0.49 1.00 0.00
BDUAL 0.13 0.34 1.00 0.00
BFAM 0.20 0.19 0.71 0.00
SIZE 9.03 0.34 9.96 8.18
ROE 2.17 22.28 52.20 -81.70
Tobin’s Q 1.71 1.60 13.21 0.51
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จากตารางที่่� 3 พบว่่าบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์เอ็็มเอไอนั้้�นมีีจำำ�นวน 

คณะกรรมการบริิหารบริิษััท  (BSIZE) เฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 8-9 ค นซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักปฏิบััติิ 

ในการเสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิผลของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�ควรมีีจำำ�นวน 

คณะกรรมการไม่่น้้อยกว่า 5 คนและไม่่ควรเกิิน 12 คน โดยที่่�มีีสััดส่วนจำำ�นวนกรรมการอิิสระ 

ต่่อจำำ�นวนกรรมการบริิหารทั้้�งหมด  (BINDE) เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.44 นอกจากนี้้�โดยเฉลี่่�ยแล้้ว 

ประธานกรรมการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระ (BINDE_1) เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.58 นั่่ �นคืือ 

มากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของบริิษััทจดทะเบีียนทั้้�งหมดในตลาดหลัักทรัพย์์เอ็็มเอไอที่่�ประธานกรรมการ 

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักปฏิบััติิของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ที่่�ประธานกรรมการควรเป็็นกรรมการอิิสระด้้วย สำ ำ�หรัับประเด็็นการควบดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

ประธานกรรมการและประธานบริหิาร (BDUAL) นั้้�นมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 0.13 นั่่�นคืือสำำ�หรัับบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์เอ็็มเอไอนั้้�นมีีการควบตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหาร 

อยู่่�พอควร และมีีจำำ�นวนคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริิหาร 

ของบริิษััท  (BFAM) เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.20 นั่่ �นคืือมีบุุคคลภายในครอบครัวหรืือบุคคลที่่�มีี 

ความเกี่่�ยวข้้องกัันดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริิหารบริิษััทอยู่่�พอสมควร ทั้้�งนี้้�บริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็มเอไอมีีผลการดำำ�เนิินงานทางด้้านการบััญชีีซึ่่�งวััดโดยอััตราผลตอบแทน 

ต่่อส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.17 และมีีผลการดำำ�เนิินงานทางด้้านการตลาดซ่ึ่�งวััด

โดยอััตราส่่วน Tobin’s Q เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.71

ตารางท่ี่� 4   ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�วััดโดย Pearson correlation

BSIZE BINDE BINDE_1 BDUAL BFAM SIZE ROE Tobin’s Q
BSIZE 1
BINDE -.239** 1
BINDE_1 .095 .278** 1
BDUAL -.167* .079 -.369** 1
BFAM -.012 -.163 .013 -.049 1
SIZE .260** -.049 -.045 -.028 .017 1
ROE .068 -.101 .085 -.190* .073 .189* 1
Tobin’s Q -.153 .052 -.079 -.106 -.051 -.177* .160 1

** นัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05, * นัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.1	
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สำำ�หรัับผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในตารางที่่� 4 พบว่่าขนาดของคณะกรรมการบริิหาร 

มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบกัับจำำ�นวนคณะกรรมการอิิสระและการควบรวมตำำ�แหน่่งของ 

คณะกรรมการบริิหารที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 และ 0.1 ต ามลำำ�ดับ และขนาดของ 

คณะกรรมการบริิหารนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกับขนาดของบริิษััทที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ  

0.05 นอกจากนี้้�พบว่่าจำำ�นวนคณะกรรมการอิิสระมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับการที่่�ประธาน 

กรรมการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 สำ ำ�หรัับตััวแปร 

การที่่�ประธานกรรมการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระนั้้�นพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบ 

กัับการควบรวมตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิหารที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 นอกจากนี้้� 

ยัังพบว่่าการควบรวมตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิหารมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบกัับผลการ 

ดำำ�เนิินงานด้้านการบััญชีีของบริิษััทที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.1 และขนาดของบริิษััท 

มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกับผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบััญชีีและมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบ 

กัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านการตลาดของบริิษััทที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.1

ในส่่วนต่่อไปเป็็นผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรคุุณลัักษณะของ 

คณะกรรมการบริิหารและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ค่่า VIF ซึ่่�งใช้้ 

ในการทดสอบปััญหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity) มี ีค่่าเท่่ากัับ  

1.333 ซ่ึ่�งน้้อยกว่าค่่าที่่�กำำ�หนด  (Hair et al, 2010) ดั งนั้้�นจึึงไม่่มีีปััญหาดัังกล่าวในงานวิิจััยนี้้�  

ทั้้�งนี้้�ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแสดงในตารางที่่� 5

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในตารางที่่� 5 พบว่่าแบบจำำ�ลองที่่� 1 มีค่่า Adjusted R2 เท่่ากัับ 

0.041 นั่่�นคืือตัวแปรต้้นสามารถอธิบิายตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 4.10 เท่่านั้้�นโดยพบว่่าค่่า p-value 

สำำ�หรัับตััวแปรขนาดของคณะกรรมการบริษัิัท สัดส่วนของคณะกรรมการอิสิระ การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

กรรมการอิิสระของประธานกรรมการ และการมีีคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน 

ระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทนั้้�นมากกว่าระดัับนััยสำำ�คัญที่่�กำำ�หนดนั่่�นคืือ 0.05 ดังนั้้�น 

ตััวแปรดัังกล่่าวไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของบริิษััท  แต่่อย่่างไร 

ก็็ตามค่่า p-value ของตััวแปรการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหารนั้้�น

มีีค่่าน้้อยระดับันััยสำำ�คัญที่่� 0.1 ในทิศิทางลบ ดังันั้้�นการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและ 

ประธานบริิหารจึึงส่่งผลในทิิศทางลบต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของบริิษััท
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ตารางท่ี่� 5  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

Independent Variables
Dependent Variables

Model 1: ROE Model 2: Tobin’s Q

Constant

(P-value)

-98.096*

(0.060)

9.463**

(0.012)

BSIZE  (H1a, H1b)

(P-value)

-0.592 

(0.678)

-0.127 

(0.216)

BINDE (H2a, H2b)

(P-value)

-25.806

(0.289)

1.361

(0.435)

BINDE_1 (H2c, H2d)

(P-value)

2.968

(0.495)

-0.545*

(0.082)

BDUAL (H3a, H3b)

(P-value)

-10.388*

(0.090)

-0.945**

(0.032)

BFAM (H4a, H4b)

(P-value)

5.280

(0.598)

-0.381

(0.596)

SIZE 

(P-value)

12.752**

(0.029)

-0.748*

(0.073)

R2 0.083 0.085

Adjusted R2 0.041 0.044

Maximum VIF 1.333 1.333
** นัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05, * นัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.1

สำำ�หรัับผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแบบจำำ�ลองที่่� 2 มีค่่า Adjusted R2 เท่่ากัับ 0.044 

นั่่�นคืือตัวแปรต้้นสามารถอธิบายตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 4.40 เท่่านั้้�นโดยพบว่่าค่่า p-value  

สำำ�หรัับตััวแปรขนาดของคณะกรรมการบริิษััท สั ดส่่วนของคณะกรรมการอิิสระ และการมีี 

คณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทนั้้�นมากกว่่า 

ระดัับนััยสำำ�คัญที่่�กำำ�หนดนั่่�นคืือ  0.05 ดั งนั้้�นตััวแปรข้้างต้้นจึึงไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการ 

ดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััท  แต่่อย่่างไรก็็ตามพบว่่าค่่า p-value ของตััวแปรการ 
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ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิสิระของประธานกรรมการมีีค่่าน้้อยระดับันััยสำำ�คัญที่่� 0.1 ในทิิศทางลบ 

ดัังนั้้�นตััวแปรการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของประธานกรรมการจึึงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบ 

กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััท นอกจากนี้้�ค่่า p-value ของตััวแปรการควบรวม 

ตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหารมีีค่่าน้้อยระดัับนััยสำำ�คัญที่่� 0.05 ในทิิศทางลบ 

ดัังนั้้�นตััวแปรการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหารจึึงมีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงลบกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััท

ผลการวิิจััย
ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลไม่่พบความสัมัพัันธ์์ระหว่่างขนาดของคณะกรรมการบริหิารบริิษััท 

กัับผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของ

บริิษััทซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Robin & Amran (2016) และ Al-Matari, Fadzil & Al-Swidi (2014a) 

แม้้ว่าขนาดของคณะกรรมการบริิหารบริิษััทจะไม่่ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทแต่่ขนาด 

ของคณะกรรมการบริิหารที่่�เหมาะสมนั้้�นจะเป็็นการสร้้างคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิผล 

ตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีซึ่่�งช่่วยสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้  (The Stock 

Exchange of Thailand, 2017)  

นอกจากนี้้�ผลการศึึกษายังัไม่่พบความสัมัพัันธ์์ระหว่่างสัดัส่วนของคณะกรรมการอิสิระ 

กัับผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด 

ของบริิษััท  รวมถึึงการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของประธานกรรมการก็็ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของบริิษััทซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Al-Matari, Fadzil & Al-Swidi 

(2014a) และ Khanthong & Keerati-angkoon (2017) ที่่�ไม่่พบความสัมัพัันธ์์ของสัดัส่วนของ 

กรรมการอิิสระกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััททะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  

แต่่อย่างไรก็็ตามในการศึึกษานี้้�พบว่่าการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของประธานกรรมการนั้้�น 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษัทัซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 

ของ Zulfikar et al. (2017) ซึ่่�งอธิบายว่่าอาจเนื่่�องมาจากคณะกรรมการอิิสระนั้้�นอาจไม่่มีี 

ความเข้้าใจในแนวนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ของบริิษััท  รวมถึึงมีีความรู้้�ความเข้้าใจในธุุรกิิจน้้อยกว่่า 

คณะกรรมการบริหิารที่่�มาจากภายในบริษัิัทจึงอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�การตัดัสินใจอย่างดีีที่่�สุุดได้้ 

ทำำ�ให้้แม้้จะมีีประธานกรรมการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะกรรมการอิิสระด้้วยก็็ไม่่สามารถจะได้้รัับ 

ประโยชน์จากความหลากหลายของคณะกรรมการอิิสระได้้ 



Vol. 4 No. 1 January - April 2020

132

นอกจากนี้้�การที่่�บริิษััทมีการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริหิารนั้้�น 

พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด 

ของบริิษััทซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Rutledge, Karim & Lu (2016) ดังนั้้�นการควบ 

รวมตำำ�แหน่่งจึึงอาจส่่งผลไม่่ดีีนัักต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบััญชีีและด้้านการตลาด  

โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งผลการดำำ�เนิินงานทางด้้านการตลาดซ่ึ่�งเป็็นมุุมมองของบุุคคลภายนอกกิิจการ  

เน่ื่�องจากนัักลงทุุนอาจมีีความกัังวลเกี่่�ยวกับต้้นทุุนความเสี่่�ยงจากการมอบอำำ�นาจดำำ�เนิินการ 

ตามทฤษฎีีตััวแทน นั่่ �นคืือเมื่่�อมีการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหาร 

อาจทำำ�ให้้ขาดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจซึ่่�งฝ่่ายบริิหารอาจจะเห็็นแก่่ผลประโยชน์์ส่่วนตนมากกว่่าของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นจึึงอาจมีีการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกได้้มากกว่่าเพ่ื่�อสร้้างผลประโยชน์ ์

ให้้แก่่ตนเอง โดยผลการศึึกษานี้้�ขััดแย้้งกัับ Eakvikrai (2019) ที่่�พบว่่าบริิษััทในตลาดหลัักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทยนั้้�นถ้้ามีีการควบตํําแหน่งผููบริิหารสููงสุุดและประธานคณะกรรมการบริิหาร 

จะส่งผลให�บริิษััทมีผลการดํําเนิินงานที่่�ดีีเน่ื่�องจากสามารถตัดสินใจเร่ื่�องต่่างๆได้้อย่่างรวดเร็็ว

นอกจากนี้้�ผลการศึึกษายัังพบว่่าการมีีกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััทนั้้�นไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีและ 

ผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััทซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Hidayat & Utama (2016)  

นั่่�นคืือการมีีบุุคคลภายในครอบครัวหรืือบุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันดำำ�รงตำำ�แหน่่งใน 

คณะกรรมการบริิหารบริิษััทนั้้�นไม่่ได้้ทำำ�ให้้กิิจการมีีผลการดำำ�เนิินงานมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

ตามแนวคิดของทฤษฎีีผู้้�ดููแลผลประโยชน์ที่่�ผู้้�บริิหารจะมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร มีความรัับผิิดชอบ 

และบริิหารทรัพยากรของบริิษััทอย่่างดีีที่่�สุุด ดั งนั้้�นการมีีกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทนั้้�นอาจจะไม่่ได้้ส่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นตััวเลข 

ของบริิษััทแต่่อาจจะช่่วยเสริิมให้้องค์์กรมีีจุุดแข็็งในด้้านความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันภายใน 

ฝ่่ายบริิหาร มีความเข้้าใจในนโยบายและกลยุุทธ์ขององค์์กรรวมถึึงสามารถหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�บริิหารได้้

สรุปผล
จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่าขนาดของคณะกรรมการบริิษััท สั ดส่่วนของ 

คณะกรรมการอิิสระ ก ารดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของประธานกรรมการและการมีี 

คณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทนั้้�นไม่่มี ี

ความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีของบริิษััท  แต่่การควบรวมตำำ�แหน่่งประธาน 

กรรมการและประธานบริิหารนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางลบกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการ 
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บััญชีีของบริิษััท  นอกจากนี้้�ขนาดของคณะกรรมการบริิษััท สั ดส่่วนของคณะกรรมการอิิสระ 

และการมีีคณะกรรมการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทนั้้�น 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััท แต่่อย่างไรก็็ตามการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

กรรมการอิิสระของประธานกรรมการ และการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและ 

ประธานบริิหารนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััท 

ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำำ�การศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดเอ็็มเอไอ 

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทขนาดกลางและขนาดเล็็ก ดั งนั้้�นจึึงอาจมีีข้้อจำำ�กัดในการนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้ 

สำำ�หรัับบริิษที่่�มีีขนาดใหญ่่เน่ื่�องจากความแตกต่่างของรููปแบบคุุณลัักษณะของคณะกรรมการ 

บริิษััท

ข้้อเสนอแนะ
1.	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่าการที่่�ประธานกรรมการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระ 

และการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานบริิหารนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบ 

กัับผลการดำำ�เนิินงานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของบริิษััทซึ่่�งเป็็น 

มุุมมองจากนักลงทุุนภายนอก ดังนั้้�นคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทจดทะเบีียนตลาดหลัักทรัพย์์ 

เอ็็มเอไอจึึงต้้องตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นรวมถึึงความกัังวลซึ่่�งสะท้้อน 

มาจากมุมมองของนัักลงทุุนที่่�ไม่ ่มีีความเช่ื่�อมั่่�นกัับบริิษััทที่่� มีีคุุณลัักษณะดัังกล่่าวของ 

คณะกรรมการบริิหารเพ่ื่�อหาแนวทางในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นของนัักลงทุุนหรืือ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอาจต้้องมีีการกำำ�หนดกฎเกณฑ์์หรืือแนวปฏิบััติิ 

ในการกัับกำำ�กับดููแลในส่่วนของคณะกรรมการบริิหารบริิษััทในประเด็็นการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

กรรมการอิิสระของประธานกรรมการรวมถึึงการควบรวมตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและ 

ประธานบริิหารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. 	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาคุุณลัักษณะของคณะกรรมการบริิษััทกับผลการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดเอ็็มเอไอซึ่่�งเป็็นกิิจการขนาดกลางและขนาดย่่อม โดยผลการ 

ดำำ�เนิินงานวััดโดยแบ่่งเป็็นผลการดำำ�เนิินงานทางการบััญชีีและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด 

ซึ่่�งทั้้�งสองตััวแปรนี้้�เป็็นผลการดำำ�เนิินงานเชิิงตััวเลขของบริิษััท ดั งนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 

อาจวััดผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�เป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ตััวเลข เช่่น ความพึึงพอใจของส่่วนงานต่่างๆ 

ภายในบริิษััทซึ่่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คัญที่่�ได้้อาจจะได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติิงาน

ของคณะกรรมการบริิหารบริิษััท
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ตั้้�งเป้้าชััด วััดผลได้้ด้้วย OKRs: Measure What Matters

อััญชลีี โกกะนุุช
1*

Anchalee Kokanuch

บทนำำ�
หนัังสืือ “ต้ั้�งเป้้าชััด วััดผลได้้ด้้วย OKRs: Measure What Matters” เล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือ

ที่่�ได้้รับการแปลและเรีียบเรีียงจากหนัังสืือชื่�อ Measure What Matters: OKRs: The Simple 

Idea that Drives 10x Growth ผู้้�เขีียนคืือ John Doerr ตีพิิมพ์์ปีี คศ.2018 โดยมีีคุุณกิิตติพััทธ์ 

จิิรวััสวงศ์์และคณะเป็็นผู้้�เรีียบเรีียง และอาจารย์ณ์รงค์์วิิทย์ ์แสนทอง เป็็นบรรณาธิกิารมีจีำำ�นวน 

392 หน้้า อย่างไรก็ต็าม สำำ�หรับัผู้้�เขีียน Doerr ได้้เริ่่�มศึึกษาและปฏิบัิัติิแนวคิดเกี่่�ยวกับ Objective  

and Key Results-OKRs เม่ื่�อครั้้�งทำำ�งานที่่�บริิษััท  Intel และแนวคิด  OKRs ดั งกล่่าว 

ยังัเปรียบเหมืือนเข็็มทิิศชี้้�นำำ�หลัักในการบริิหารงานของบริิษััท Google ซ่ึ่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักของคนทั่่�วไป 

เป็็นอย่่างดีี หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้รับการยอมรัับให้้เป็็นหนัังสืือที่่�ขายดีีที่่�สุุดเม่ื่�อเดืือนมิิถุุนายน 2561 

(The New York Times, 2018) 

เหตุุจููงใจสำำ�คัญที่่�ผู้้�วิิจารณ์์หยิิบหนัังสืือเล่่มนี้้�มานำำ�เสนอเน่ื่�องจากการบริิหารจััดการ 

ทั้้�งภาครัฐหรืือภาคเอกชน ก ารกำำ�หนดเป้้าหมายขององค์์กรหรืือการดำำ�เนิินโครงการ 

มีีความสำำ�คัญอย่่างมาก  เป้้าหมายที่่�มีีความชััดเจน ท้้าทาย และสามารถวััดผลได้้เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

ที่่�จะส่่งผลให้้กระบวนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการเป็็นไปด้้วยความเหมาะสมสอดคล้้อง 

และสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ ดั งนั้้�น OKRs เล่่มนี้้�จึึงเป็็นคำำ�ตอบสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้ท่่าน 

ได้้เรีียนรู้้�กระบวนการในการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์และผลลััพธ์์หลัักอย่่างมีีคุุณภาพ เนื้้�อหา 

ในหนัังสืือประกอบด้้วยเนื้้�อหาหลััก  3 ส่  ่วนได้้แก่่ 1) ส่  ่วนนำำ�ประกอบด้้วยคำำ�นิยม  

คำำ�นำำ�บรรณาธิิการ และคำำ�ศัพท์์ที่่�ใช้้ทั บศััพท์์ 2) ส่ ่วนเนื้้�อหาที่่�แบ่่งออกเป็็นสองภาค 

ประกอบด้้วย OKRs ภาคปฏิิบััติิและโลกใบใหม่่ของการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 

21 ตอนย่่อย และ 3) ส่วนท้้ายประกอบด้้วยคำำ�อุทิิศ ภาคผนวกจำำ�นวน 5 ตอน กิิตติกรรมประกาศ 

และคำำ�อธิบายเพิ่่�มเติิม อย่ ่างไรก็็ตามในส่่วนของบทวิจารณ์์หนัังสืือนี้้� ผู้้�วิิจารณ์์จะได้้นำำ�เสนอ 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาหลััก รููปแบบในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาข้้อมููล และประโยชน์จากหนัังสืือเล่่มนี้้�
1ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
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บทวิิจารณ์์
เริ่่�มต้้นจากส่วนนำำ�ของหนัังสืือ การได้้อ่่านคำำ�นิยมบรรทััดแรกของแลร์์รี่่� เพจ ผู้้�ร่่วมก่่อต้ั้�ง 

บริิษััท Google ที่่�ระบุุว่่า “ผมอยากให้้ตััวผมมีีหนัังสืือเล่่มนี้้�ตั้้�งแต่่เมื่่�อสิบเก้้าปีีที่่�แล้้ว...” ช่วยจุุด 

ประกายความน่่าสนใจของเนื้้�อหาได้้อย่่างมากมาย คำ ำ�นำำ�บรรณาธิิการที่่�ได้้เกริ่่�นนำำ�ภาพรวม 

ของเนื้้�อหาในหนัังสืือ  รวมทั้้�งคำำ�นิยามศััพท์์ที่่�เป็็นคำำ�ทับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสำำ�คัญที่่�ถููกนำำ�มา 

เรีียบเรีียงและใช้้ภาษาที่่�กระชัับและเข้้าใจได้้ง่่าย สามารถทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านได้้ทราบและเข้้าใจ 

ในความหมายของตััวย่่อและคำำ�ศัพท์์ได้้เป็็นอย่่างดีี 

ในส่่วนเนื้้�อหาของหนัังสืือเล่่มนี้้� จากที่่�ผู้้�วิิจารณ์์ได้้เกริ่่�นไว้้เบื้้�องต้้นว่่าสาระสำำ�คัญของ 

เนื้้�อหาถููกแบ่่งออกเป็็น 2 ภาค ดังนั้้�นในการนำำ�เสนอบทวิจารณ์์ ผู้้�วิิจารณ์์จึึงขอนำำ�เสนอมุมมอง

ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาสาระและรููปแบบการนำำ�เสนอในแต่่ละภาคของหนัังสืือ ดังนี้้�

ภาคท่ี่� 1: OKRs ภาคปฏิิบััติิ ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำำ�คัญ 14 ตอนย่่อย ซ่ึ่�งแน่่นอนที่่�สุุดว่า 

ภาพรวมของเนื้้�อหาในภาคนี้้�มุ่่�งเน้้นมุุมมองเชิิงปฏิบััติิหรืือเสนอแนะในมุุมมอง How to จุดเด่่น 

ของภาคนี้้�คืือการถอดบทเรีียนทางการบริิหารจััดการขององค์์กรธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลกที่่�ผู้้�เขีียน 

ได้้นำำ�เสนอความรู้้�และประสบการณ์์จากการปฏิบััติิจริิงขององค์์กรต่่างๆ ทั่่�วโลกที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จ 

ตอนสำำ�คัญที่่�ผู้้�เขีียนใช้้ในหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือคำำ�ว่่า Superpower หรืือพลัังมหััศจรรย์์ ซึ่่�งเป็็น 

การเปิิดเผยให้้เห็็นถึึงเคล็ดลับความสำำ�เร็็จสำำ�คัญที่่�นำำ�ไปสู่่�ก ารเรีียนรู้้�กระบวนการ OKRs 

ผ่่านองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างในหนัังสืือเล่่มนี้้�เช่่น บริิษััท  Google, Intel, YouTube, 

Nuna (บริิษััททางด้้านเทคโนโลยีีทางการแพทย์์) Remind บริิษััทผู้้�ออกแบบ Remind  

Application (แอปพลิิเคชันทางด้้านการเรีียนรู้้�/การศึึกษา) บริิษััท  Intuit (บริิษััทผู้้�ออกแบบ 

แอปพลิิเคชันการบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคล) MyFitnessPal (บริิษััทผู้้�ออกแบบแอปพลิิเคชัน 

ทางด้้านสุุขภาพและการควบคุุมน้ำำ��หนััก) มููลนิิธิิเกตส์ (Gates Foundation: BMGF) เป็็นต้้น 

อย่่างไรก็็ตามถึึงแม้้ว่่าเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ของภาคนี้้�จะเน้้นเชิิงปฏิบััติิ แต่่ผู้้�เขีียนก็็ได้้นำำ�เสนอที่่�มา 

และจุุดกำำ�เนิิดของแนวคิิด  OKRs ในช่่วงต้้น และปิิดท้้ายมุุมมองเชิิงปฏิบััติิที่่�น่่าสนใจด้้วยการ 

ตอกย้ำำ��แนวคิด  “เป้้าหมายที่่�ท้้าทาย” ผ่ ่านความสำำ�เร็็จของการบริิหาร OKRs ในสไตล์์ของ 

Google Chrome และ YouTube 

ภาคที่่� 2: โลกใบใหม่่ของการทำำ�งาน ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำำ�คัญ 7 ตอ นย่่อย 

ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอมุุมมอง OKRs ในเชิิงความยั่่�งยืืน โดยการเช่ื่�อมโยงแนวคิิด  OKRs กั ับ 

ศาสตร์ทางด้้านการบริิหารจััดการได้้อย่างกลมกลืืน โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ 

ในด้้านการจััดการผลการปฏิบัิัติิงาน การจัดัการค่่าตอบแทน การจููงใจ และระบบการประเมินิผล 

การปฏิิบััติิงาน ด้้ว ยการยกตัวอย่่างบริิษััท  Adobe และบริิษััท  Zume Pizza เป็็นต้้น  
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รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คัญกัับวััฒนธรรมองค์์กรดัังกรณีีตััวอย่่างโครงการ ONE ที่่ �ได้้รับการ 

สนัับสนุุนเงิินทุุนภายใต้้องค์์กร DATA ที่่ �สนัับสนุุนพัันธกิิจในการแก้้ไขปััญหาความยากจน 

โรคภัยและการพััฒนาประเทศในทวีปแอฟริกาจากมููลนิิธิิเกตส์์ นอกจากนี้้�ในภาคนี้้�ผู้้�เขีียนยััง 

คงเช่ื่�อมโยงแนวคิดทางวิิชาการของ Peter F. Drucker กั บแนวคิดการบริิหารจััดการของ 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างเช่่นเดีียวกับในภาคแรก อ าจกล่่าวได้้ว่่าในภาคนี้้� 

ผู้้�เขีียนมีีความต้ั้�งใจอย่่างมากในการบููรณาการองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกัับ 

เครื่�องมืือ OKRs ในการนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ในองค์์กร

ความน่่าสนใจของหนัังสืือเล่่มนี้้�นอกจากในส่่วนนำำ�และส่่วนเนื้้�อหาที่่�ผู้้�วิิจารณ์์ได้้เสนอ 

มุุมมองแล้้ว ในส่่วนท้้ายซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับภาคผนวกก็มีีความน่่าสนใจเช่่นเดีียวกัน เน่ื่�องจากเนื้้�อหา 

สำำ�คัญที่่�ผู้้�เขีียนนำำ�เสนอในภาคผนวกเป็็นการสรุุปสาระสำำ�คัญที่่�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอในส่่วนของ 

เนื้้�อหามาข้้างต้้นไว้้อย่างกระชัับด้้วยภาษาที่่�ตรงไปตรงมาชัดัเจน นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียนยังัได้้รวบรวม 

อุุปสรรคในการนำำ�เครื่่�องมืือ  OKRs มาใช้้เชิิงปฏิบััติิและข้้อเสนอแนะเชิิงแก้้ไขมาเป็็นแนวทาง 

ให้้ผู้้�อ่่าน รวมทั้้�งได้้ทิ้้�งท้้ายด้้วยการระบุุรายช่ื่�อหนัังสืือหรืือเอกสารและแหล่่งค้้นคว้้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

คำำ�อธิบายเกี่่�ยวกับบุุคคลและองค์์กรที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างในเล่่มเพิ่่�มเติิม และคำำ�อธิบายศััพท์ ์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาอย่่างละเอีียด 

รููปแบบในการนำำ�เสนอเน้ื้�อหาข้้อมููล ของหนังัสืือในมุุมมองของผู้้�วิิจารณ์์พบว่่าโดยภาพ 

รวมของการวางโครงสร้้างการนำำ�เสนอข้้อมููลมีีความน่่าสนใจอย่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากผู้้�เขีียนมุ่่�งเน้้นเนื้้�อหา 

เป็็นหลัักจึงวางแผนการเขีียนที่่�พุ่่�งตรงไปยังัเนื้้�อหาที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญทัันทีี ในขณะที่่�เนื้้�อหาสำำ�คัญ 

ของเครื่�องมืือ  OKRs ทั้้ �งสองภาคนี้้�ถููกนำำ�เสนอผ่่านการเล่่าเร่ื่�องที่่�ได้้มาจากการสััมภาษณ์์ของ 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรธุุรกิิจในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิสััยทัศัน์ พันธกิิจหลัักขององค์์การ  

สถานการณ์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�การนำำ� OKRs มาประยุกุต์ใช้้ในองค์์กร หลัักการบริหิารจัดัการองค์์กรควบคู่่�กับั 

เครื่�องมืือ  OKRs เป็็นต้้น ดั งนั้้�นในส่่วนเนื้้�อหาผู้้�อ่่านจึึงสามารถรับรู้้�วิิสััยทััศน์์และวิิธีีคิิด 

ของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีส่่วนร่่วมในการผลักดันนำำ� OKRs มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการบริิหารงานองค์์กร

จนประสบผลสำำ�เร็็จ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมองภาพความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เป็็น Start-up 

ในระดัับสากลได้้อย่างชััดเจน ผู้้�วิิจารณ์์สามารถกล่าวได้้ว่าจุุดเด่่นในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาภาคแรก 

จะเน้้นความเข้้มข้้นทางด้้านเนื้้�อหาและสรุปุพร้้อมทั้้�งอธิบายให้้เห็็นเป็็นกระบวนการอย่า่งชััดเจน  

โดยรููปแบบการเขีียนอ่ื่�นที่่�เสริิมให้้มองภาพของ OKRs ชั ดเจนมากขึ้้�นคืือ ก ารนำำ�เสนอ 

ความเช่ื่�อมโยงการยกตัวอย่่างของข้้อมููลแบบแผนผััง (Chart) รวมถึึงการเน้้นความสำำ�คัญ 

กลุ่่�มข้้อความสำำ�คัญ รวมทั้้�งการยกตัวอย่่างหรืือเกณฑ์ก์ารประเมิินที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบแนวคิด 

ในขณะที่่�การนำำ�เสนอเนื้้�อหาในภาคที่่�สองยังัคงเน้้นการถ่่ายทอดสาระสำำ�คัญผ่่านบทการสััมภาษณ์์ 
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จากกลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นกรณีีตััวอย่่างเป็็นส่่วนใหญ่่ ผู้้�เขีียนยัังได้้สรุุปสาระสำำ�คัญ 
และเช่ื่�อมโยงกัับแนวคิดทางการบริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้มองเห็็นภาพในเชิิงปฏิบััติิมากขึ้้�น ถึึงแม้้ 
เนื้้�อหาหลัักเกืือบทั้้�งหมดมาจากผู้้�เขีียน แต่่เป็็นความโชคดีีอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้ �อ่่านจะได้้รับข้้อมููล 
ที่่�ขยายความเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อเสริิมความรู้้�จากเนื้้�อหาหลัักในเล่่มจากคณะผู้้�เรีียบเรีียงหนัังสืือ 
เล่่มนี้้� สำ ำ�หรัับสำำ�นวนการเรีียบเรีียงภาษาในหนัังสืือเล่่มนี้้� ค ณะผู้้�เรีียบเรีียงใช้้ภาษาที่่�สามารถ 
เข้้าใจได้้ง่ายและสอดแทรกศัพท์์เฉพาะที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างดีียิ่่�ง แต่่เน่ื่�องจากหนัังสืือ 
เล่่มนี้้�มีีเนื้้�อหาค่่อนข้้างมาก เน่ื่�องจากผู้้�เขีียนพยายามส่่งมอบข้้อมููลและแนวคิดิจากกลุ่่�มผู้้�บริหิาร 
องค์์กรธุุรกิิจให้้ได้้มากที่่�สุุด ดังนั้้�นผู้้�อ่่านอาจต้้องใช้้ความต้ั้�งใจและใช้้เวลาในการอ่่านมากขึ้้�น 

สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�จะได้้รัับประโยชน์์จากการได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� กลุ่่� มแรกได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้� 
บริิหารและนัักบริิหารโครงการ หนัังสืือเล่่มนี้้�เปรียบเสมืือนเครื่�องมืือสำำ�คัญในการช่่วยท่่าน 
กำำ�หนดวััตถุประสงค์์และผลลััพธ์์หลัักขององค์์กรและวางแผนบริิหารจััดการโครงการให้้บรรลุุ 
ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการบริิหารจััดการองค์์กรภาคธุุรกิิจหรืือองค์์กร 
รััฐที่่�มีีโครงการขนาดใหญ่่และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือโครงการย่่อยจำำ�นวนมาก การกำำ�หนด OKRs 
จึึงมีีความสำำ�คัญอย่างยิ่่�งต่่อการบริิหารองค์์กรและโครงการ สำำ�หรัับกลุ่่�มนัักวิิชาการหรืืออาจารย์์  
หนัังสืือเล่่มนี้้�จะนำำ�พาท่่านท่่องโลกการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จด้้วย OKRs  
ผ่่านการอ่่านกรณีีตััวอย่างจากองค์์กรธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลกหลายๆ องค์์กร การได้้รับรู้้�ประสบการณ์์ 
เชิิงการบริหิารจัดัการเพื่่�อนำำ�มาสู่่�การเสริมิองค์์ความรู้้�ให้้กับนัักศึกษาและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 
หากท่่านเป็็นนัักวิจััยบริิหารจััดการ/พััฒนาองค์์กร ท่่านจะสามารถค้้นหาตััวแปรที่่�ผ่่านการปฏิบััติิ 
จริิงซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์และนำำ�มาสู่่�ก ารพััฒนาโครงการวิิจััยเพ่ื่�อการค้้นหาคำำ�ตอบและ 
พััฒนาองค์์กรในบริิบทของท่่านได้้เช่่นกััน กลุ่่� มนัักพััฒนาชุุมชน หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ท่่าน 
เรีียนรู้้�และสามารถดำำ�เนิินโครงการพััฒนาได้้อย่่างมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิภาพ 
สำำ�หรัับนิิสิิต/นัักศึึกษาที่่�สนใจศึึกษาความรู้้�จากหนัังสืือเล่่มนี้้�เพ่ื่�อการศึึกษาและเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 
เพิ่่�มเติิม หากมีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับหลัักการวางแผนและการบริิหารโครงการรวมทั้้�งเครื่�องมืือ 
Management by Objectives-MBO เป็็นพื้้�นฐาน จะช่่วยเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเครื่�องมืือ 
OKRs ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และสำำ�หรัับผู้้�สนใจทั่่�วไป หนัังสืือเล่่มนี้้�จะเสริิมเติิมความรู้้�และความเข้้าใจ 
ในเชิิงการบริิหารจััดการที่่�ท่่านสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กับการดำำ�เนิินชีีวิิตและการกำำ�หนด 
เป้้าหมายที่่�ท้้าทายของชีีวิิตได้้เป็็นอย่่างดีี 

ท้้ายนี้้� ผู้้�วิจิารณ์์ขอขอบคุุณบริิษััท ซีเอ็็ดยููเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ที่่�อนุญาตให้้นำำ�เสนอบท
วิิจารณ์์หนัังสืือเล่่มนี้้� และขอส่งท้้ายการนำำ�เสนอบทวิจารณ์์หนัังสืือถึึงผู้้�อ่่านทุุกท่่านด้้วยประโยค
ที่่�ว่่า “เป้้าหมายที่่�ชััดเจน การวััดผลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ จะนำำ�พาท่่านบรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้” 

ขอบคุุณค่่ะ
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การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1.	 ต้นฉบับพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้า
	 และตั้งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 นิ้ว
2. 	 ชื่อบทความ ต้องมทีัง้ชื่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใช้ตวัอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
	 ตัวหนากึ่งกลางหน้ากระดาษ
3. 	 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
	 บทคัดย่อภาษาไทย ให้ใช้ค�ำว่า “บทคัดย่อ” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา 
	 กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จัดแบบ 
	 กระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ
	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค�ำว่า “Abstract” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตัวหนา 
	 กึ่งกลางหน้ากระดาษ จัดแบบกระจายให้สม�่ำเสมอ จ�ำนวนไม่เกิน 300 ค�ำ
4. 	 เนื้อหาบทความ 
	 4.1	 เนื้อหาต้นฉบับมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อ เนื้อหา และเอกสารอ้างอิง) 
	 4.2 	 เนื้อหาหวัเรื่องบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้ตวัอกษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
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		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract ค�ำส�ำคัญ บทน�ำ วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 	 ทบทวนวรรณกรรม ก รอบแนวคดการวิจัย ว ธีด�ำเนินการวิจัย ผ ลการวิจัย อ ภิปรายผล สรุปผล 
	 	 ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง
		  บทความภาษาอังกฤษ: บทคัดย่อ  Abstract Keywords Introduction Methods Results  
	 	 Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
	 5.2 	 บทความวิชาการ
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract บทน�ำ เนื้อหา บทสรุป เอกสารอ้างอิง
		  บทความภาษาอังกฤษ: บทคัดย่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
	 5.3 	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย บทน�ำ บทวิจารณ์ เอกสารอ้างอิง
6. 	 ให้ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Space) 1 บรรทัด
7. 	 ข้อมูลในส่วนเชิงอรรถ
	 7.1 	 ข้อมูลผู้เขยีน ให้ระบุ ชื่อ-นามสกุลของผู้เขียนทุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) ต�ำแหน่ง หน่วยงาน 
	 	 ที่สังกัด E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท์ โดยใช้หมายเลขก�ำกับตามล�ำดับ และให้ใส่เครื่องหมาย * 
	 	 เป็นตัวยกก�ำกบท้ายชื่อผู้แต่งหลกั (Corresponding Author) ใช้ตวอกษร TH SarabunPSK ขนาด  
	 	 12 point ทั้งบทความภาษาไทยและบทความภาษาอังกฤษ
	 7.2 	 ส่วนประกอบอื่นหรือแหล่งทีม่าของบทความ เช่น แหล่งทนุให้น�ำไปไว้ในส่วนของกติตกิรรมประกาศ
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