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บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยคุรั�งนี�มีวััตั้ถุึปีระสงค์ุเพ่�อ่ศึูกิษาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่ั้อ่กิารรับร้�คุุณคุ่าขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชีุมชีนแถึบลุ่มนำ�าโขง	 จังหวััดีหนอ่งคุาย	 โดียใชี�แบบสอ่บถึามเปี็นเคุร่�อ่งม่อ่ในกิารเกิ็บ 

รวับรวัมข�อ่ม้ลจากินักิท่่อ่งเท่ี �ยวัท่ี �เดี ินท่างมาท่่อ่งเท่ี �ยวัแหล่งท่่อ่งเท่ี �ยวัโดียชีุมชีนใน 

จังหวััดีหนอ่งคุายจำานวัน	150	คุน	ในกิารวิัจัยคุรั�งนี�ใชี�กิารวิัเคุราะห์กิารถึดีถึอ่ยพหุคุ้ณ	(Multiple	

Regression	Analysis)	เพ่�อ่ตั้อ่บสมมุติั้ฐาน	ผู้ลกิารวิัจัย	พบว่ัา	อ่งค์ุปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ในดี�าน	1.	กิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	 (Availability)	2.	 กิิจกิรรมที่�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	

(Activities)	 และ	 3.	 สิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 (Amenities)	 มีผู้ลตั้่อ่ 

กิารปีระเมินคุวัามคุุ�มคุ่าท่ี�ไดี�จากิแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีน	 นอ่กิจากินี�ผู้ลกิารวัิจัยยังพบวั่า 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารในแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนคุวัรให�คุวัามสำาคัุญกัิบอ่งค์ุปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั	

เพ่�อ่เพิ�มศัูกิยภาพในกิารสร�างคุวัามพึงพอ่ใจ	และคุวัามคุุ�มคุ่าให�แก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวัให�ไดี�มากิที่�สุดี	

คำาสำำาคัญ :		 กิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีน	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี�ยวั	 กิารรับร้�คุุณคุ่าขอ่ง 

	 แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	จังหวััดีหนอ่งคุาย
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Abstract
The	 objective	 of	 this	 study	 is	 to	 investigate	 the	 influence	 of	 tourism	

attributes	on	tourist’s	perceived	value	of	the	tourism	community-based	in	The	

Khong	 River	 Basin,	 Nong	 Khai	 Province.	 This	 study	 used	 a	 self-administrative	 

approach	to	collected	the	data	from	tourists	who	visited	the	five	destinations	of	

Community-Based	Tourism	in	Nong	Khai	province.	150	useable	data	were	used	

to	formulate	the	hypothesis	testing.	The	multiple	regression	analysis	was	utilized	

to	test	the	proposed	hypotheses.	The	research	found	that	(1)	Availability,	 (2)	

Activities,	(3)	Amenities	have	positively	and	significantly	influence	on	perceived	

value	 of	 tourism	destination.	 The	 findings	 of	 the	 study	 suggest	 that	 tourism	 

operators	in	the	community	should	pay	more	attention	to	tourism	components	

in	order	to	increase	the	level	of	tourist’s	satisfactions	and	values.	

Keywords :		 Community-Based	 Tourism	 Tourism	 Attributes	 Perceived	 Value	 

	 		Nongkhai	Province

บทนำำา
กิารท่่อ่งเท่ี�ยวัเปี็นอุ่ตั้สาหกิรรมหนึ�งในอุ่ตั้สาหกิรรมกิารบริกิารท่ี�เตั้ิบโตั้เร็วัท่ี�สุดีในโลกิ	

มีกิารขยายตั้ัวัอ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่งตั้ลอ่ดีระยะเวัลา	 60	 ปีีท่ี�ผู้่านมา	 ปีัจจุบันมีแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัใหม่ๆ	

เกิิดีขึ�นท่ั�วัโลกิอ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่ง	 จึงกิ่อ่ให�เกิิดีกิารลงทุ่นในอุ่ตั้สาหกิรรมธุุรกิิจท่ี�เกิี �ยวัข�อ่งกิับ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวั	เช่ีน	อุ่ตั้สาหกิกิรรมที่�พักิแรม	ภัตั้ตั้าคุาร	ร�านอ่าหาร	กิารคุมนาคุม	กิารติั้ดีต่ั้อ่ส่�อ่สาร	

กิารส่งเสริมสุขภาพและคุวัามงาม	 ธุุรกิิจบันเท่ิงและนันท่นากิาร	 เปี็นตั้�น	 เพ่�อ่ตั้อ่บสนอ่ง 

คุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี�ยวัท่ี�หลากิหลาย	 อุ่ตั้สาหกิรรมท่่อ่งเท่ี�ยวัจึงถึ่อ่วั่าเปี็นอุ่ตั้สาหกิรรม

ที่�ถึ้กิใชี�เปี็นเคุร่�อ่งม่อ่ในกิารพัฒนาเศูรษฐกิิจ	 สังคุม	 และสิ�งแวัดีล�อ่มแบบบ้รณากิารอ่ย่างยั�งย่น	

(Meeprom,	2015)	

ปีระเท่ศูไท่ยถ่ึอ่เป็ีนหนึ�งในปีระเท่ศูท่่อ่งเที่�ยวัติั้ดีอั่นดัีบขอ่งโลกิ	 จากิกิารจัดีอั่นดัีบขอ่ง 

นิตั้ยสารกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัปีระจำาสัปีดีาห์ขอ่งอ่ังกิฤษ	 ถึ้กิยกิให�เปี็นหนึ�งในปีระเท่ศูท่ี�น่าท่่อ่งเท่ี�ยวั 

มากิที่�สุดีปีระจำาปีี	2561	(Travel	Weekly	UK,	2018)	และ	ถ้ึกิจัดีอั่นดัีบให�เป็ีนเม่อ่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ท่ี�มีจุดีหมายปีลายท่างท่ี�ดีีท่ี�สุดีในท่วัีปีเอ่เชีียแปีซึ่ิฟิิกิ	 (Irish	 Travel	 Trade	 News	 Awards,	

2018)	 จากิกิารปีระกิาศูผู้ลรางวััลกิารคุ�าและกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัขอ่งเกิาะไอ่ซึ่์แลนดี์ปีระจำาปีี	 2561	

เน่�อ่งดี�วัยปีระเท่ศูไท่ยมีวััฒนธุรรมท่ี�มีเอ่กิลักิษณ์ท่ี�โดีดีเดี่นและน่าสนใจ	 มีลักิษณะภ้มิปีระเท่ศู 
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ท่ี �หลากิหลายและสวัยงาม	 (Praditrod,	 2016)	 ท่ำาให�อุ่ตั้สาหกิรรมกิารท่่อ่งเท่ี �ยวัขอ่ง 

ปีระเท่ศูไท่ยเปี็นแหล่งรายไดี�ขนาดีใหญ่	 เปี็นรายไดี�หลักิขอ่งปีระเท่ศูไท่ยนับตั้ั�งแตั้่ปีี	 2556	

โดียปัีจจุบันนั�นมีม้ลคุ่าส้งถึึง	3	ล�านล�านบาท่	(Ministry	of	Tourism	and	Sports,	2017)	

อุ่ตั้สาหกิรรมกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัในปีระเท่ศูไท่ยในปีัจจุบันมีหลากิหลายปีระเภท่	 เชี่น	

กิารท่่อ่งเท่ี �ยวัเชีิงเกิษตั้ร	 กิารท่่อ่งเท่ี �ยวัเชีิงปีระวััตั้ิศูาสตั้ร์	 กิารท่่อ่งเท่ี �ยวัเชีิงผู้จญภัย	

กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน	ฯลฯ	 ทั่�งนี�	 กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�คุำานึงถึึงคุวัามยั�งย่นขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่ม	 สังคุม 

และวััฒนธุรรมมีกิารกิำาหนดีทิ่ศูท่างโดียชุีมชีน	จัดีกิารโดียชุีมชีนเพ่�อ่ชุีมชีน	และชุีมชีนมีบท่บาท่ 

เป็ีนเจ�าขอ่งมีสิท่ธิุ�ในกิารจัดีกิารด้ีแล	เพ่�อ่ให�เกิิดีกิารเรียนร้�แก่ิผู้้�มาเย่อ่น	สร�างกิารกิระจายรายไดี� 

แก่ิพ่�นที่�ชุีมชีนในชีนบท่เป็ีนคุำานิยามขอ่งคุำาว่ัา	กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน	(Economic	Tourism	

and	Sports	Division,	2018)	

จังหวััดีหนอ่งคุายเปี็นจังหวััดีท่ี�อ่ย้่ในแถึบชีายแดีนลุ่มแม่นำ�าโขง	 มีท่รัพยากิรธุรรมชีาตั้ิ 

และวััฒนธุรรมที่�หลากิหลาย		มีคุวัามโดีดีเด่ีนเหมาะแก่ิกิารนำามาใชี�ปีระโยชีน์ดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชีุมชีนเปี็นอ่ย่างมากิ	 เน่ �อ่งจากิแตั้่ละชีุมชีนมีวััฒนธุรรมท่ี �แตั้กิตั้่างกิัน	 ในปีี	 2560	 

จังหวััดีหนอ่งคุายมีจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัทั่�งชีาวัไท่ยและชีาวัต่ั้างชีาติั้เข�ามามากิกิว่ัา	2.5	ล�านคุน	 

เปี ็นม ้ลคุ ่ากิวั ่า	 5	 พ ันล �านบาท่จากิรายงานขอ่งกิระท่รวังกิารท่ ่อ่งเท่ ี �ยวัและกิ ีฬา 

(Ministry	 of	 Tourism	 and	 Sports,	 2017)	 เน่�อ่งดี�วัยจังหวััดีหนอ่งคุายเปี็นเม่อ่งท่ี�อ่ย้่ตั้ิดี 

แม่นำ�าโขงซึึ่�งมีวััฒนธุรรมที่�หลากิหลาย		เหมาะแก่ิกิารเที่�ยวัพักิผู่้อ่นอี่กิทั่�งเป็ีนเม่อ่งน่าอ่ย่้อั่นดัีบ	7	 

จากิ	 40	 เม่อ่งท่ั�วัโลกิ	 (Iamsakun,	 2014)	 ในปีัจจุบันจังหวััดีหนอ่งคุายมีแผู้นกิารพัฒนา 

ท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนในช่ี�อ่ว่ัา	40	ชุีมชีนน่าเที่�ยวั	OTOP	นวััตั้วิัถีึ	ริมฝัั่�งโขง	ณ	หนอ่งคุาย	 

เพ่�อ่รอ่งรับนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�คุาดีว่ัาจะเข�ามาเที่�ยวัในจังหวััดีหนอ่งคุาย	(Nong	Khai	Community	

Devclopment	office,	2018)	เน่�อ่งจากิอั่ตั้รากิารเติั้บโตั้ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยและชีาวัต่ั้างชีาติั้ 

ท่ี�เข�ามาเท่ี�ยวัในพ่�นท่ี�จังหวััดีหนอ่งคุายมีอ่ัตั้ราเตั้ิบโตั้เพิ�มขึ�นเปี็นจำานวันมากิ	 และสร�างม้ลคุ่า 

ให�แก่ิจังหวััดีเป็ีนม้ลคุ่าหลายพันล�านบาท่	จังหวััดีหนอ่งคุายจึงมีแผู้นงานกิารพัฒนาพ่�นที่�ท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีนให�มีขอ่บเขตั้กิระจายวังกิวั�างมากิขึ�น	เพ่�อ่รอ่งรับนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
เพ่�อ่กิารวัิเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี�ยวั	 (5A’s)	 ท่ี�ส่งผู้ลตั้่อ่กิารรับร้�คุุณคุ่า 

ขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนแถึบลุ่มนำ�าโขง	จังหวััดีหนอ่งคุาย
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ทบทวนำวรรณกรรม
ความสำำาคัญของการท่องเท่�ย่วโดย่ชุุมชุนำ 

กิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนมีคุวัามสำาคุัญในกิารพัฒนา	 ให�ชีุมชีนมีคุวัามยั�งย่นในดี�าน 

เศูรษฐกิิจ	 และคุวัามเปี็นอ่ย้่ท่ี�ดีีขอ่งคุนในชีุมชีน	 กิารพัฒนาท่ี�ยั�งย่นในแผู้นพัฒนาเศูรษฐกิิจ 

และสังคุมแห่งชีาติั้นอ่กิจากิจะมุ่งเน�น	 “คุน”	 เป็ีนศู้นย์กิลางกิารพัฒนา	 เน�นเศูรษฐกิิจพอ่เพียง	

เน�นคุนเข�มแข็ง	และอ่่�นๆ	ยังเน�นกิารพัฒนาที่�มีจุดีมุ่งหมาย	คุ่อ่	กิารพัฒนาที่�ท่ำาให�เกิิดีดุีลยภาพ 

ขอ่งเศูรษฐกิิจ	 สังคุม	 ท่รัพยากิรธุรรมชีาตั้ิและสิ�งแวัดีล�อ่มเพ่�อ่กิารอ่ย้่ดีีมีสุขขอ่งปีระชีาชีน 

(Sertsri,	 2014)	 กิารท่่อ่งเท่ี�ยวัแห่งปีระเท่ศูไท่ยให�คุวัามหมายขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนวั่า	 

กิารท่่อ่งเท่ี�ยวัท่ี�ชีุมชีนเปี็นผู้้�กิำาหนดีกิระบวันกิารท่ิศูท่าง	 และร้ปีแบบกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัขอ่งตั้นเอ่ง	 

ซึึ่�งมีชีาวับ�านที่�เป็ีนเจ�าขอ่งชุีมชีนเป็ีนเจ�าขอ่งท่รัพยากิรท่่อ่งเที่�ยวันั�นๆ	และมีส่วันร่วัมในกิารพัฒนา 

จัดีกิารแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัและอ่นุรักิษ์ทั่�งธุรรมชีาติั้	ปีระวััติั้ศูาสตั้ร์	วััฒนธุรรม	วิัถีึชีีวิัตั้และร้ปีแบบ 

กิารดีำาเนินชีีวัิตั้	 เพ่�อ่สร�างกิารพัฒนาให�เกิิดีกิารยั�งย่นส้่ชีนรุ่นหลังและเกิิดีปีระโยชีน์ส้งสุดี	 

(Tourism	Authority	of	Thailand,	2016)	

กิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนกิับกิารมีส่วันร่วัมในกิารอ่นุรักิษ์สิ�งแวัดีล�อ่มพบวั่า	 ปีระชีาชีน 

ท่�อ่งถึิ�นส่วันใหญ่เห็นวั่ากิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนกิ่อ่ให�เกิิดีปีระโยชีน์เชีิงเศูรษฐกิิจมากิท่ี�สุดี	

คุ่อ่เปีิดีรายไดี�เพิ�มขึ�น	 รอ่งลงมา	 คุ่อ่ไดี�รับคุวัามร้�คุวัามเข�าใจเกิี�ยวักิับกิารจัดีกิารกิารท่่อ่งเท่ี�ยวั 

อ่ย่างยั�งย่นกิับระดีับกิารมีส่วันร่วัมขอ่งปีระชีาชีนในท่�อ่งถึิ�นอ่ย่างยั�งย่น	 (Chunhabunyathip,	

2017)

รูปแบบการท่องเท่�ย่วโดย่ชุุมชุนำในำจัังหวัดหนำองคาย่

กิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนขอ่งจังหวััดีหนอ่งคุายจะเปี็นร้ปีแบบกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัท่ี�นำาเสนอ่ 

ในร้ปีแบบกิารนำาเสนอ่วัิถึีชีีวัิตั้ชีุมชีนและวััฒนธุรรมบรรยากิาศูริมแม่นำ�าโขงท่ี�เปี็นเอ่กิลักิษณ์ 

และเปี็นแม่แห่งวััฒนธุรรม	 (Viriyosuthikul	 et	 al.,	 2015)	 ซึ่ึ�งกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีน 

แบบเรียนร้�วััฒนธุรรม	 ท่ี�เน�นคุวัามผู้่อ่นคุลายไม่มีภาวัะกิดีดีัน	 เพ่�อ่ให�นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัไดี�สัมผู้ัส 

วิัถีึชีีวิัตั้	และวััฒนธุรรมนั�นๆ	พบว่ัา	ศัูกิยภาพกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงวััฒนธุรรม	ปีระกิอ่บดี�วัย	3	ดี�าน	 

ไดี�แกิ่	 1)	 ศูักิยภาพในกิารดีึงดี้ดีใจในดี�านกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัคุวัามเปี็นเอ่กิลักิษณ์ดี�านวัิถึีชีีวัิตั้	 

ภ้มิปีัญญา	 และอ่งคุ์คุวัามร้ �ในงานปีระเพณี	 เชี่น	 กิารแตั้่งกิาย	 ภาษาท่ี�ใชี�ในกิารส่ �อ่สาร	

คุวัามเปี็นอ่ย้่ขอ่งคุนในท่�อ่งถึิ�น	 กิารแสดีงและกิารละเล่น	 เปี็นตั้�น	 2)	 ศูักิยภาพในกิารรอ่งรับ 

ดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวั	แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัมีกิารพัฒนาสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิขั�นพ่�นฐาน	แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

บางแห่งมีข�อ่จำากิัดีบางปีระกิารในกิารพัฒนาตั้่อ่ไปีในอ่นาคุตั้ไม่วั่าจะเปี็นลักิษณะภ้มิปีระเท่ศู	 

กิารวัางผู้ังเม่อ่งและสิ�งกิ่อ่สร�างตั้่างๆ	 ท่ี�ไม่สามารถึขยายไดี�	 เปี็นตั้�น	 โดียหน่วัยงานตั้่างๆ	
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ร่วัมกิันให�กิารสนับสนุน	 และจัดีกิารดี�านนโยบายงบปีระมาณ	 และบุคุลากิรเพ่�อ่นำามาพัฒนา 

และปีรับปีรุงแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัให�เพียงพอ่ต่ั้อ่คุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั	และ	3)	กิารบริหาร 

จัดีกิารมีกิารจัดีกิารดี�านกิารอ่นุรักิษ์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	กิารรักิษาฟ้ิ�นฟ้ิแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัและปีรับปีรุง 

สภาพแวัดีล�อ่มเปี็นอ่ย่างดีีและมีหน่วัยงานในกิารปีระเมินผู้ลกิารดีำาเนินงาน	 แตั้่เน่�อ่งจากิกิาร 

เปีลี�ยนแปีลงท่างสังคุม	 ส่งผู้ลให�กิารจัดีกิารดี�านกิิจกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัอ่าจเปีลี�ยนแปีลงวิัถีึชีีวิัตั้	

ปีระเพณี	และวััฒนธุรรมขอ่งท่�อ่งถิึ�น	ดัีงนั�นกิารให�คุวัามร้�และกิารสร�างจิตั้สำานึกิเกีิ�ยวักัิบกิิจกิรรม 

และกิารดีำาเนินงานต่ั้างๆ	ในร้ปีขอ่งกิารให�คุวัามร้�และเผู้ยแพร่ข�อ่ม้ล	(Sukanthasirikul,	2013)

แหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนท่ี�มีคุวัามโดีนเดี่นท่างดี�านกิารนำาเสนอ่วัิถึีชีีวัิตั้ชีุมชีนและ 

วััฒนธุรรมบรรยากิาศูริมแม่นำ�าโขงท่ี�เปี็นเอ่กิลักิษณ์ขอ่งจังหวััดีหนอ่งคุาย	 ปีระกิอ่บไปีดี�วัย	 

5	ชุีมชีน	ดัีงนี�	

1.	 ชีุมชีนบ�านวัังนำ�ามอ่กิ	 ตั้ำาบลพระพุท่ธุบาท่	 อ่ำาเภอ่ศูรีเชีียงใหม่	 ถึ่อ่เปี็นแหล่ง 

ท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนและท่างดี�านวััฒนธุรรมท่ี�ชีัดีเจน	 นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัท่ี�มาท่่อ่งเท่ี�ยวัสามารถึ 

พักิคุ�างคุ่นแบบโฮมสเตั้ย์และเท่ี�ยวัเดีินปี่า	 รวัมท่ั�งยังร่วัมพิธุีบายศูรีส้่ขวััญและซึุ่มข�าวัพาแลง 

(รับปีระท่านอ่าหารเย็นดี�วัยกิัน)	 ซึ่ึ �งเปี็นปีระเพณีขอ่งชีาวับ�านวัังนำ �ามอ่กิในกิารตั้�อ่นรับ 

คุนแปีลกิถึิ �นท่ี �มาเย่อ่นจึงสร�างคุวัามปีระท่ับใจ	 ให�ผู้้ �มาเย่อ่นเปี็นอ่ย่างดีี	 นอ่กิจากินี � 

ชุีมชีนบ�านวัังนำ�ามอ่กิ	ไดี�รับรางวััลกิินรี	จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัแห่งปีระเท่ศูไท่ย	ในปีี	พ.ศู.	2551	และ 

ปีี	2553	สาขาอ่งค์ุกิรส่งเสริมกิารท่่อ่งเที่�ยวัดีีเด่ีนอี่กิดี�วัย	

2.		 ชุีมชีนบ�านหม�อ่	ตั้ำาบลบ�านหม�อ่	อ่ำาเภอ่ศูรีเชีียงใหม่	เป็ีนหม่้บ�านที่�แสดีงถึึงอั่ตั้ลักิษณ์ 

ในกิารใชี�ภาษาไท่พวัน	 ซึ่ึ �งเปี็นภาษาดีั�งเดีิม	 และมีกิารแตั้่งกิายท่ี�เปี็นเอ่กิลักิษณ์ท่�อ่งถึิ �น 

โดียจะใส่ชีุดีไท่พวัน	 คุ่อ่นุ่งซึ่ิ�นมัดีหมี�ย�อ่มคุรามตั้ามภ้มิปีัญญาพ่�นถึิ�น	 มีคุวัามเชี่�อ่และนับถึ่อ่ 

เจ�าแม่นางอ่ั�วั	 อ่ีกิท่ั�งชีุมชีนบ�านหม�อ่เปี็นหม้่บ�านชีายแดีน	 ตั้ิดีแม่นำ�าโขงปีระเท่ศูสาธุารณรัฐ 

ปีระชีาธุิปีไตั้ยปีระชีาชีนลาวั	 ยาวัตั้ามแม่นำ�าโขงท่ำาให�บ�านหม�อ่มีท่ัศูนียภาพท่ี�สวัยงาม	 อ่ีกิท่ั�ง 

มีจุดีผู่้อ่นปีรนชัี�วัคุราวัตั้รงข�ามอ่ำาเภอ่ศูรีเชีียงใหม่กัิบตัั้วันคุรหลวังเวีัยงจันท่น์	จึงสามารถึข�ามไปี

ท่่อ่งเที่�ยวัเช่ี�อ่มโยงกัิบแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัในนคุรหลวังเวีัยงจันท่น์ไดี�	

3.		 ชุีมชีนบ�านสีกิาย	ตั้ำาบลสีกิาย	อ่ำาเภอ่เม่อ่ง	มีจุดีเด่ีนในเร่�อ่งขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัอั่นมี 

สถึานท่ี�ท่่อ่งเท่ี�ยวัท่างธุรรมชีาตั้ิ	 และวััฒนธุรรมปีระเพณีท่ี�เปี็นเอ่กิลักิษณ์และถึ่อ่วั่าเปี็นเสน่ห์ 

ดีึงดี้ดีให�นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัเข�ามาสัมผู้ัสกิับบรรยากิาศูขอ่งสถึานท่ี�ดีังกิล่าวัเปี็นจำานวันมากิในแตั้่ละปีี	 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยและชีาวัต่ั้างปีระเท่ศูนิยมเดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัแบบโฮมสเตั้ย์เพ่�อ่นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

จะไดี�เรียนร้�เอ่กิลักิษณ์และวััฒนธุรรมปีระจำาถึิ�น	 เน่�อ่งจากิบ�านสีกิายเปี็นสถึานท่ี�ท่่อ่งเท่ี�ยวัท่ี�มี 

คุวัามสมบ้รณ์ขอ่งท่รัพยากิรธุรรมชีาติั้ท่างเกิษตั้รกิรรมริมฝัั่�งแม่นำ�าโขง	หาดีท่รายยาวัขาวัสะอ่าดี
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ที่�เกิิดีจากิปีรากิฏกิารณ์ท่างธุรรมชีาติั้	แม่นำ�าโขง	สวันมะเข่อ่เท่ศู	สวันกิลัวัยไม�	หัตั้ถึกิรรมพ่�นบ�าน	

และกิารแสดีงวััฒนธุรรมท่�อ่งถิึ�น

4.	 ชีุมชีนบ�านจอ่มแจ�ง	 ตั้ำาบลสีกิาย	 อ่ำาเภอ่เม่อ่ง	 เปี็นหนึ�งในหม้ ่บ�าน	 OTOP 

เพ่ �อ่กิารท่่อ่งเท่ี �ยวัขอ่งจังหวััดีหนอ่งคุาย	 บ�านจอ่มแจ�งถึ่อ่เปี็นหม้ ่บ�านท่ี�มีคุวัามโดีดีเดี่น 

ในกิารดีำาเนินชีีวิัตั้ตั้ามแนวัท่างเศูรษฐกิิจพอ่เพียงภายใตั้�อ่าชีีพกิารเกิษตั้รทั่�งกิารท่ำานา	ปีล้กิผัู้กิ 

ท่ำาสวัน	 คุวับคุ้่ไปีกิับกิารอ่ย้ ่กิับธุรรมชีาตั้ิโดียรอ่บท่ี�งดีงามและบริสุท่ธุิ �ขอ่งริมแม่นำ �าโขง 

อ่ันเปี็นสถึานท่ี�ตั้ั �งขอ่งหม้่บ�านหม้่บ�านแห่งนี�	 อ่ีกิท่ั�งปีระชีาชีนส่วันใหญ่ขอ่งบ�านจอ่มแจ�ง	

จะส่�อ่สารดี�วัยภาษาไท่ยอี่สาน	และยังยึดีถ่ึอ่ขนบธุรรมเนียมปีระเพณี	 วััฒนธุรรม	 ฮีตั้	12	คุอ่ง	

14	มาตัั้�งแต่ั้โบราณ

5.	 ชุีมชีนบ�านเด่ี�อ่	ตั้ำาบลบ�านเด่ี�อ่	อ่ำาเภอ่เม่อ่ง	มีแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัที่�สำาคัุญคุ่อ่วััดีอุ่ทุ่มพร	 

ตั้ลาดีท่่าเร่อ่ท่่อ่งเท่ี �ยวัชีุมชีนบ�านเดี่ �อ่	 ซึ่ึ �งถึ่อ่เปี็นแหล่งท่่อ่งเท่ี �ยวัวัิถึีชีุมชีนแห่งใหม่ขอ่ง 

จังหวััดีหนอ่งคุาย	 สัมผู้ัสบรรยากิาศูธุรรมชีาตั้ิริมโขง	 ล่อ่งเร่อ่ไหวั�พระ	 มีท่ี�พักิโฮมสเตั้ย์และ 

พ่ชีผัู้กิปีลอ่ดีสารพิษ	รวัมทั่�งอ่าหารพ่�นถิึ�นให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี�ลอ่งชิีม	ซึึ่�งอั่ตั้ลักิษณ์ขอ่งชุีมชีนบ�านเด่ี�อ่	

คุ่อ่กิารคุงไวั�ซึ่ซึึ่�งศิูลปีวััฒนธุรรมพ่�นบ�าน	 และทุ่กิ	 ๆ	 ปีีจะมีกิารจัดีกิิจกิรรม	 “เบิ�งโขง	 ชีมจันท่ร์	

บ�านเด่ี�อ่พาแลง	 แงงวััฒนธุรรมริมฝัั่�งโขง”	 ซึึ่�งภายในงานจะเป็ีนกิารชีมกิารสาธิุตั้กิารท่ำากิระท่ง 

ดีอ่กิไม�	กิารท่ำานกิจากิใบลาน	นั�งรถึสามล�อ่รอ่บบ�าน	ไหวั�พระสิ�งศัูกิดิี�สิท่ธิุ�คุ่้บ�านขอ่งชีาวับ�านเด่ี�อ่ 

ดี�วัย

การรับรู�ความคุ�มค่าของแหล่่งท่องเท่�ย่ว

คุวัามคุุ�มคุ่าที่�รับร้�	 (Perceived	Value)	หร่อ่กิารรับร้�คุวัามคุุ�มคุ่าขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มี 

ตั้่อ่แหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 (Perceived	 Value	 of	 Tourism	 Destination)	 ถึ่อ่เปี็นปีัจจัยท่ี�สำาคุัญ 

ในกิารสร�างปีระสบกิารณ์ท่างบวักิให�แกิ่นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัและเปี็นกิลยุท่ธุ์ท่ี�สำาคุัญในกิารสร�าง 

คุวัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันในอุ่ตั้สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัและบริกิาร	(Parasuraman,	1997)	

นอ่กิจากินี�กิารศูึกิษาเกิี�ยวักิับกิารรับร้�คุุณคุ่าขอ่งแหล่งท่อ่่งเท่ี�ยวัยังส่งผู้ลเกิี�ยวักัิบกิารแสดีงอ่อ่กิ 

ท่างพฤติั้กิรรมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั	เช่ีน	คุวัามพึงพอ่ใจ	กิารกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัซึ่ำ�า	และกิารบอ่กิเล่า 

ปีระสบกิารณ์ที่�ดีีเกีิ�ยวักัิบแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	(Chen	&	Chen,	2010)	

จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมเกีิ�ยวักัิบกิารศึูกิษากิารรับร้�คุวัามคุุ�มคุ่าขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มี 

ต่ั้อ่แหล่งท่่อ่งเที่�ยวันั�น	Williams	&	Soutar	(2009)	กิล่าวัว่ัา	กิารรับร้�คุุณคุ่า	คุ่อ่	กิารวััดีม้ลคุ่า 

ท่างอ่ารมณ์	 ม้ลคุ่าท่างสังคุม	 ม้ลคุ่าขอ่งเงิน	 และม้ลคุ่าคุวัามแปีลกิใหม่ท่ี�เกิิดีขึ�นหลังจากิ 

เดีินท่างไปีท่่อ่งเท่ี�ยวั	 และส่งผู้ลตั้่อ่กิารสร�างคุวัามสัมพันธุ์กิับนักิท่่อ่งเท่ี�ยวัในระยะยาวัและ 

ยังมีผู้ลกิระท่บต่ั้อ่คุวัามไวั�เน่�อ่เช่ี�อ่ใจขอ่งล้กิคุ�า	นอ่กิจากินี�กิารศึูกิษาเกีิ�ยวักัิบกิารรับร้�คุวัามคุุ�มคุ่า 
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ขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี�ยวัท่ี�มีตั้่อ่แหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัยังพบวั่ากิารรับรับร้�คุุณคุ่านั�นมีปีัจจัยแฝั่งท่ี�เปี็นตั้ัวัชีี�วััดี 
เกิี�ยวักิับกิารรับร้�คุุณคุ่า	 ไดี�แกิ่	 คุุณคุ่าดี�านอ่รรถึปีระโยชีน์จากิกิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	
(Functional	Value)	คุุณคุ่าดี�านสังคุม	(Social	Value)	คุุณคุ่าดี�านอ่ารมณ์	(Emotional	Value)	
คุุณคุ่าดี�านคุวัามคุุ�มคุ่าดี�านราคุาและเวัลา	 (Monetary	 Value)	 ซึ่ึ�งปีัจจัยเหล่านี�จะเกิิดีขึ�นกิับ 
นักิท่่อ่งเที่�ยวัในกิารปีระเมินจากิกิารเดิีนท่างไปีท่่อ่งเที่�ยวั	(Carlson,	Rosenberger	&	Rahman,	
2015;	Prebensen	et	al.,	2013)	กิล่าวัคุ่อ่	นักิท่่อ่งเที่�ยวัปีระเมินแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัในดี�านอ่ารมณ์ 
และคุุณคุ่าดี�านเวัลาและคุ่าใชี�จ่ายว่ัาเช่ี�อ่มโยงกัิบเวัลาและเงินที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเสียไปีว่ัาคุุ�มคุ่าหร่อ่ไม่ 
นอ่กิจากินี�นักิท่่อ่งเที่�ยวัอ่าจจะปีระเมินคุวัามคุุ�มคุ่าจากิกิารไดี�รับกิารตั้อ่บสนอ่งในคุวัามตั้�อ่งกิาร 
ดี�านอ่าหาร	ที่�พักิ	สิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ	เป็ีนตั้�น	หร่อ่ปีระโยชีน์ที่�ไดี�รับจากิกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั	

องค์ประกอบของการท่องเท่�ย่ว (5A Factors)
กิารใชี�อ่งค์ุปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั	5	ปีระกิารมาปีระยุกิต์ั้ใชี�ในกิารศึูกิษาศัูกิยภาพ 

ขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี�ยวั	 โดียอ่�างอ่ิงจากิบท่คุวัามขอ่ง	 Dickman	 (1996)	 ไดี�กิล่าวัถึึงกิารใชี�ปีัจจัย	
5	 ปีระกิาร	 (5A	 Factors)	 วั่ามีอ่งคุ์ปีระกิอ่บดีังนี �คุ ่อ่	 1)	 สิ �งดีึงดี้ดีใจ	 (Attraction) 
2)	 กิารเดีินท่างมายังแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 (Accessibility)	 3)	 กิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 
(Availability)	4)	กิิจกิรรมที่�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	(Activities)	และ	5)	สิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ 
ขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	(Amenities)	โดีย	Dickman	(1996)	มีคุวัามเห็นสอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	Middleton 
(1994)	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บท่ี�มีคุวัามสำาคุัญท่ี�สุดีท่ี �ท่ำาให�นักิท่่อ่งเท่ี �ยวัตั้ัดีสินใจมาท่่อ่งเท่ี �ยวัยัง 
แหล่งท่่อ่งเที่�ยวันั�นคุ่อ่	อ่งค์ุปีระกิอ่บดี�านสิ�งดึีงด้ีดีใจ	Otakanon	&	Pathomsirikun	(2013)

สุิ�งดิ์่งดิ์ูดิ์ใจิ (Attraction)	 คุ่อ่	 สิ�งท่ี�มีผู้ลตั้่อ่กิารตั้ัดีสินใจให�นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัเข�ามาเท่ี�ยวั 
ในสถึานท่ี �น ั �นๆ	 “โดียปีัจจัยท่ี �ใชี �ดี ึงดี้ดีนักิท่่อ่งเท่ี �ยวัจะแบ่งไดี�เปี็น	 2	 ปีระเภท่	 คุ่อ่ 
1)	สิ�งดึีงด้ีดีใจเชิีงธุรรมชีาติั้	(Natural	Attractions)	คุ่อ่	“สิ�งที่�มนุษย์ไม่ไดี�สร�างขึ�น	มีกิารจัดีสรร 
หร่อ่เกิิดีขึ�นไดี�เอ่งตั้ามธุรรมชีาตั้ิ	 เชี่น	 นำ�าตั้กิ	 ท่ะเล	 แม่นำ�า	 ภ้เขาหร่อ่ถึำ�าตั้ามธุรรมชีาตั้ิตั้่าง	 ๆ	
เป็ีนตั้�น		และ	2)	สิ�งดึีงด้ีดีใจที่�มนุษย์สร�างขึ�น	(Built	Attractions)	คุ่อ่	สิ�งที่�มนุษย์สร�างขึ�นเพ่�อ่ให� 
นักิท่่อ่งเที่�ยวั	เข�ามาท่่อ่งเที่�ยวัในชุีมชีน	เช่ีน	ฟิาร์ม	ศู้นย์โอ่ท็่อ่ปี	หร่อ่ศู้นย์กิารเรียนร้�โดียชุีมชีน	
เป็ีนตั้�น	

การเดิ์ิน์ทัางมายังแหล่งทั่อ่งเทัี�ยวั (Accessibility)	 หมายถึึง	 สภาพกิารคุมนาคุมไปีส้่
แหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวันั�น	 ๆ	 มีคุวัามสะดีวักิสบาย	 เหมาะตั้่อ่กิารเดีินท่างท่่อ่งเท่ี�ยวัมากิน�อ่ยเพียงใดี	
โดียพิจารณาจากิระยะท่าง	23	กิิโลเมตั้รจากิจุดีศู้นย์กิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวัมาส่้แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	เช่ีน	

ระยะท่างจากิตัั้วัเม่อ่ง	ซึึ่�งจะเป็ีนศู้นย์กิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งพ่�นที่�นั�น	เป็ีนตั้�น		   
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การบัริการขอ่งแหล่งท่ัอ่งเทีั�ยวั (Availability)	คุ่อ่	สถึานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัคุวัรมีจำานวันที่�พักิ 

ท่ี�เพียงพอ่	 พร�อ่มท่ั�งมีคุวัามหลากิหลายดี�านราคุาและกิารบริกิาร	 และมีคุวัามเหมาะสมตั้่อ่ 

สถึานท่ี�และท่ี�พักิคุวัรอ่ย้่ไม่ไกิลจากิแหล่งท่อ่่งเท่ี�ยวัมากินักิ	 ท่ำาให�นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัสามารถึเดีินท่าง

มายังแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัไดี�ง่ายและมีคุวัามปีลอ่ดีภัยท่ี�พักิในแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 (Accommodation)	

เช่ีน	โรงแรม	รีสอ่ร์ท่ บังกิะโล	เกิสต์ั้เฮาส์ อ่ะพาร์ตั้เมนต์ั้	เป็ีนตั้�น	

กิจิกรรมทัี�จิัดิ์โดิ์ยแหล่งทั่อ่งเทัี�ยวั (Activities)	 คุ่อ่	 สถึานท่ี�ท่่อ่งเท่ี�ยวัคุวัรจัดีให�มี 

กิิจกิรรมตั้่างๆ	 (Activities)	 ท่ี�นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัสามารถึท่ำาในชี่วังเวัลาท่ี�พำานักิและท่่อ่งเท่ี�ยวั	ณ	 

ท่ี �นั �นเพ่ �อ่เพิ �มคุวัามน่าสนใจขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี �ยวัและชี่วังเวัลาพักิผู้่อ่นขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี �ยวั	

กิิจกิรรมตั้่างๆ	 คุวัรมีคุวัามหลากิหลายและตั้รงกิับคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี�ยวัดี�วัย	 เชี่น	 

กิิจกิรรมที่�เกีิ�ยวักัิบกิารจับจ่ายใชี�สอ่ย	กิิจกิรรมท่างท่ะเล	เช่ีน	ดีำานำ�า	ว่ัายนำ�า	เป็ีนตั้�น	(Dickman,	

1996)	 กิิจกิรรมในแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 เชี่น กิิจกิรรมเดีินปี่า กิิจกิรรมดี้นกิ กิิจกิรรมส่อ่งสัตั้วั์ หร่อ่ 

กิิจกิรรมแสง	สี	เสียง	ในสถึานที่�ท่่อ่งเที่�ยวันั�นๆ	เป็ีนตั้�น	

สิุ�งอ่ำาน์วัยควัามสุะดิ์วักขอ่งแหล่งท่ัอ่งเทีั�ยวั (Amenities)	หมายถึึง	สิ�งบริกิารขั�นพ่�นฐาน 

ตั้่างๆ	 ท่ี�จำาเปี็นตั้่อ่กิารท่่อ่งเท่ี�ยวั	 และระบบสาธุารณ้ปีกิาร	 ซึ่ึ�งมีอ่ย้่ในแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวันั�นๆ	 

ท่ี�นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัสามารถึจะใชี�ไดี�อ่ย่างสะดีวักิสบายมากิน�อ่ยเพียงใดี	 เชี่น	 ท่ี�พักิแรม	 ร�านอ่าหาร 

และเคุร่�อ่งด่ี�ม	สถึานเริงรมย์	สถึานบริกิารอ่่�นๆ	ระบบไฟิฟ้ิา	ปีระปีา	โท่รศัูพท์่	สถึานรักิษาพยาบาล	

สถึานีตั้ำารวัจ	เป็ีนตั้�น 

กรอบแนำวคิดการวิจััย่
กิารพัฒนากิรอ่บแนวัคุวัามคุิดีคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างปีัจจัยท่างดี�านอ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่ง 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัและกิารรับร้�คุวัามคุุ�มคุ่าขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวั 

แหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนในจังหวััดีหนอ่งคุาย	 ผู้้�วัิจัยไดี�พัฒนากิารพัฒนากิรอ่บแนวัคุวัามคุิดี 

เกิี�ยวักิับอ่งคุ์ปีระกิอ่บกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัขอ่ง	 Dickman	 (1996)	 ซึ่ึ�งปีระกิอ่บไปีดี�วัย	 สิ�งดีึงดี้ดีใจ	

(Attraction)	กิารเดิีนท่างมายังแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	(Accessibility)	กิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	

(Availability)	 กิิจกิรรมท่ี�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 (Activities)	 และ	 สิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ 

ขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	(Destination	Amenities)	และท่ฤษฎีีจากิกิารรับร้�คุุณคุ่าขอ่ง	Williams	&	

Soutar	(2009)	ในส่วันขอ่งกิารรับร้�คุุณคุ่าจากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรม	เช่ีน	ดี�านราคุา	ดี�านเวัลา	

และดี�านกิารรับบริกิาร	ผู้้�วิัจัยไดี�กิำาหนดีสมมติั้ฐานกิารวิัจัยที่�ไดี�จากิกิารพัฒนากิรอ่บแนวัคุวัามคิุดี	 

จำานวัน	5	สมมติั้ฐาน	ดัีงนี�
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สมมติั้ฐานข�อ่ที่�	1	(H
1
)	อ่งค์ุปีระกิอ่บดี�านสิ�งดึีงด้ีดีขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัส่งผู้ลต่ั้อ่คุวัามร้�สึกิ 

คุุ�มคุ่าในกิารท่่อ่งเที่�ยวัแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

สมมติั้ฐานข�อ่ที่�	2	(H
2
)	อ่งค์ุปีระกิอ่บดี�านกิารเข�าถึึงแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัส่งผู้ลต่ั้อ่คุวัามร้�สึกิ

คุุ�มคุ่าในกิารท่่อ่งเที่�ยวัแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

สมมตั้ิฐานข�อ่ท่ี�	 3	 (H
3
)	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บดี�านกิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัส่งผู้ลตั้่อ่ 

คุวัามร้�สึกิคุุ�มคุ่าในกิารท่่อ่งเที่�ยวัแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

สมมตั้ิฐานข�อ่ท่ี�	 4	 (H
4
)	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บดี�านกิิจกิรรมท่ี�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัส่งผู้ลตั้่อ่ 

คุวัามร้�สึกิคุุ�มคุ่าในกิารท่่อ่งเที่�ยวัแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

สมมตั้ิฐานข�อ่ท่ี�	 5	 (H
5
)	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บดี�านสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั 

ส่งผู้ลต่ั้อ่คุวัามร้�สึกิคุุ�มคุ่าในกิารท่่อ่งเที่�ยวัแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

ภาพท่� 1 กิรอ่บแนวัคิุดีกิารวิัจัย

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
ปีระชีากิรและกิลุ่มตั้ัวัอ่ย่างท่ี�ใชี�ในกิารศูึกิษาคุรั �งนี �	 คุ่อ่	 นักิท่่อ่งเท่ี �ยวัท่ี �เดีินท่าง 

มาท่่อ่งเท่ี�ยวัในแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีน	 ไดี�แกิ่	 1.ชีุมชีนบ�านวัังนำ�ามอ่กิ	 ตั้ำาบลพระพุท่ธุบาท่	

อ่ำาเภอ่ศูรีเชีียงใหม่	 2.บ�านหม�อ่	 ตั้ำาบลบ�านหม�อ่	 อ่ำาเภอ่ศูรีเชีียงใหม่	 3.บ�านสีกิาย	 ตั้ำาบลสีกิาย	

อ่ำาเภอ่เม่อ่ง	4.บ�านจอ่มแจ�ง	ตั้ำาบลสีกิาย	อ่ำาเภอ่เม่อ่ง	และ	5.บ�านเด่ี�อ่	ตั้ำาบลบ�านเด่ี�อ่	อ่ำาเภอ่เม่อ่ง	

โดียเก็ิบจากิกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างชุีมชีน	รวัมทั่�งสิ�น	5	ชุีมชีน	โดียมีผู้้�ให�คุวัามร่วัมม่อ่ในกิารตั้อ่บแบบสอ่บ

ถึามจำานวันทั่�งสิ�น	150	คุน	โดียวิัธีุกิารสุ่มตัั้วัอ่ย่างแบบตั้ามสะดีวักิ	(Convenience	Sampling	
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Method)	ซึึ่�งกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างจำานวัน	150	คุน	เพียงพอ่ต่ั้อ่กิารท่ดีสอ่บสมมติั้ฐานโดียใชี�กิารวิัเคุราะห์ 

กิารถึดีถึอ่ยพหุคุ้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	(Green,	1991)

เคุร่�อ่งม่อ่เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล	แบบสอ่บถึาม	(Questionnaire)	ซึึ่�งจะปีระกิอ่บดี�วัยคุำาถึาม

ปีลายปิีดีเป็ีนหลักิ	(Close-Ended	Question)		โดียมีโคุรงสร�างปีระกิอ่บดี�วัย	4	ส่วัน	ดัีงต่ั้อ่ไปีนี�

สำ่วนำท่ � 1	 ข�อ่ม้ลท่ั �วัไปีเกิี �ยวักิับปีัจจัยส่วันบุคุคุล	 ไดี�แกิ่	 เพศู	 อ่ายุ	 สถึานภาพ	

ระดัีบกิารศึูกิษา	อ่าชีีพ	และรายไดี�

สำ่วนำท่ � 2	 คุำาถึามปีระเมินคุวัามพึงพอ่ใจขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี �ยวัเกิี �ยวักิับปีัจจัยขอ่ง 

แหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีน	 ไดี�แกิ่	 สิ�งดีึงดี้ดีขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 กิารเข�าถึึงแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	

กิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 กิิจกิรรมท่ี�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 และสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ 

ขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

สำ่วนำท่ � 3	 คุำาถึามปีระเมินดี�านคุวัามคุุ �มคุ่าขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี �ยวั	 คุวัามคุุ �มคุ่าขอ่ง 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน	ไดี�แก่ิ	ดี�านราคุา	ดี�านเวัลา	ดี�านกิารรับบริกิาร	และคุวัามคุุ�มคุ่าโดียรวัม

ส่ำวนำท่� 4	ข�อ่เสนอ่แนะต่ั้อ่แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

กิารวัิเคุราะห์ข�อ่ม้ลและสถึิตั้ิท่ี�ใชี�กิารวัิเคุราะห์ข�อ่ม้ลเบ่�อ่งตั้�นอ่าศูัยสถึิตั้ิเชีิงพรรณนา 

(Descriptive	 Statistics	 Analysis)	 และกิารวัิเคุราะห์ข�อ่ม้ลเชีิงอ่นุมาน	 (Inferential	 

Statistics	 Analysis)	 เพ่ �อ่ท่ดีสอ่บสมมตั้ิฐานโดียอ่าศูัยสถึิตั้ิอ่�างอ่ิง	 คุ่อ่	 กิารวัิเคุราะห์ 

กิารถึดีถึอ่ยพหุคุ้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)		

ผล่การวิจััย่
ผู้ลกิารวัิจัยเร่�อ่งกิารพัฒนาศูักิยภาพเส�นท่างกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนแถึบลุ่มนำ�าโขง	 

กิรณีศูึกิษา	 จังหวััดีหนอ่งคุาย	 โดียกิารเกิ็บแบบสอ่บถึามจากิกิลุ่มตั้ัวัอ่ย่างนักิท่่อ่งเท่ี �ยวั 

ที่�มาท่่อ่งเที่�ยวัแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน	จำานวัน	150	คุน	สามารถึสรุปีผู้ลไดี�ดัีงนี�

ข�อมูล่ทั�วไปเก่�ย่วกับปัจัจััย่ส่ำวนำบุคคล่

กิลุ ่มตั้ัวัอ่ย่างส่วันใหญ่เปี็นเพศูหญิงโดียคุิดีเปี็นร�อ่ยละ	 68.7	 ตั้ามดี�วัยเพศูชีาย 

คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	20.7	นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่ที่�เดิีนท่างไปีท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่มีอ่ายุระหว่ัาง	41-55	ปีี	 

คุิดีเปี็นร�อ่ยละ	 43.3	 มีดี�านสถึานภาพสมรสเปี็นส่วันมากิ	 คุิดีเปี็นร�อ่ยละ	 65.3	 ส่วันในเร่�อ่ง 

ขอ่งระดีับกิารศูึกิษาอ่ย้่ท่ี�อ่นุปีริญญา/ปีระกิาศูนียบัตั้รวัิชีาชีีพชีั�นส้ง	 คุิดีเปี็นร�อ่ยละ	 48.7 

โดียส่วันใหญ่แล�วัปีระกิอ่บอ่าชีีพเกิษตั้รกิร	 คุิดีเปี็นร�อ่ยละ	 40.7	 ดี�านรายไดี�ขอ่งนักิท่่อ่งเท่ี�ยวั 

ต่ั้อ่เด่ีอ่นอ่ย้่ที่�ตั้ำ�ากิว่ัา	15,000	บาท่	คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	47.3
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ความเชุ่�อมั�นำแล่ะวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบสำอบถุาม

กิารหาคุ่าคุวัามเชี่�อ่มั �นและเพ่�อ่ท่ดีสอ่บคุวัามสำาคุัญขอ่งแบบสอ่บถึาม	 โดียใชี�คุ่า	
Cronbach	Alpha	และเท่คุนิคุกิารวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บ	(Factor	Analysis)	 โดียเล่อ่กิแบบ	
Exploratory	Factor	Analysis	 (EFA)	เพ่�อ่ศึูกิษาคุวัามสัมพันธ์ุขอ่งอ่งค์ุปีระกิอ่บในแต่ั้ละดี�าน 
โดียเกิ็บแบบสอ่บถึามจากิท่่อ่งเท่ี�ยวัท่ี�เดีินท่างมาท่่อ่งเท่ี�ยวัแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนจำานวัน 
150	 คุน	 (N=150)	 ซึ่ึ�งจำานวันขอ่งกิลุ่มตั้ัวัอ่ย่างอ่ย้่ในระดีับท่ี�ใชี�ไดี�ในกิารวัิเคุราะห์ข�อ่ม้ล 
(Singshangchai,	 2006)	 ซึ่ึ�งกิารวัิเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งปีัจจัยท่ี�มีผู้ลตั้่อ่กิารรับร้�คุุณคุ่า 
ขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี �ยวัโดียชีุมชีนแถึบลุ ่มนำ �าโขง	 จังหวััดีหนอ่งคุาย	 (Factor	 Analysis)	
ซึึ่�งไดี�สกัิดีดี�วัยวิัธีุปีระกิอ่บหลักิ	(Principal	Component	Analysis)	และวิัธีุหมุนแกินโดียเน�น 
กิารเปีลี�ยนสดีมภ์	 (Column)	 (Varimax	 Rotation)	 ซึ่ึ�งเปี็นวัิธุีกิารหมุนแกินโดียให�กิำาลังสอ่ง 
ขอ่งนำ�าหนักิอ่งคุ์ปีระกิอ่บแตั้่ละสดีมภ์ในเมท่ริกิซึ่์อ่งคุ์ปีระกิอ่บท่ี�มีคุ่าส้งสุดี	 กิารพิจารณา 
อ่งค์ุปีระกิอ่บจะพิจารณาจากิอ่งค์ุปีระกิอ่บที่�มีคุ่า	Eigenvalue	มากิกิว่ัา	1	กิารพิจารณาว่ัาตัั้วัแปีรใดี 
บรรจุอ่ย้่ในอ่งคุ์ปีระกิอ่บใดีให�พิจารณาท่ี�คุ่า	 Loading	 โดียพิจารณาวั่าอ่งคุ์ปีระกิอ่บตั้�อ่งมี 
คุ่านำ�าหนักิตัั้วัปีระกิอ่บ	0.50	ขึ�นไปี	(Hair	et	al.,	2005)	นอ่กิจากินี�กิารวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บ 
ขอ่งแบบสอ่บถึามกิารวััดีกิารแจกิแจงข�อ่ม้ล	 เปี็นกิารศูึกิษาข�อ่ม้ลดี�วัยโคุ�งคุวัามถึี�ขอ่งข�อ่ม้ล	 
คุ่าท่ี�ใชี�ในกิารวััดีกิารแจกิแจงข�อ่ม้ล	 แบ่งเปี็น	 คุวัามเบ�ขอ่งข�อ่ม้ล	 (Skewness)	 และคุวัามโดี่ง 

ขอ่งข�อ่ม้ล	(Kurtosis)	ซึึ่�งเป็ีนกิารแจกิแจงคุวัามถีึ�ขอ่งข�อ่ม้ลต่ั้อ่เน่�อ่ง	ดัีงตั้ารางที่�	1

ตารางท่� 1			คุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นและวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บขอ่งแบบสอ่บถึาม	 	 						

หัวข�อ
Factor 

Loadings

Skewness Kurtosis

สิำ�งดึงดูดของแหล่่งท่องเท่�ย่ว
(Cronbach Alpha =0.71)
				ดี�านคุวัามงดีงามขอ่งสถึานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั
				ดี�านกิารใชี�ชีีวิัตั้แบบวิัถีึชุีมชีน
				ดี�านบรรยากิาศูเหมาะสมแก่ิกิารพักิผู่้อ่น

0.76
0.80
0.84

-1.42
-0.57
-0.74

3.20
-0.19
-0.22

การเข�าถึุงแหล่่งท่องเท่�ย่ว (Cronbach 
Alpha =0.82)
				ดี�านกิารเข�าถึึงง่าย
				ดี�านสภาพภาพถึนน
				ดี�านสภาพจราจร

0.82
0.89
0.86

-0.56
-0.45
-0.44

-0.76
-0.50
-0.46
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ตารางท่� 1			คุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นและวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บขอ่งแบบสอ่บถึาม	(ต่ั้อ่)							

หัวข้้อ
Factor 

Loadings

Skewness Kurtosis

การบัริการข้องแหล่่งท่่องเท่่�ยว

(Cronbach Alpha =0.82)

    ด้้านความสะอาด้ของห้้องพััก

    ด้้านความสะอาด้ของห้้องสุขา

    ด้้านรสชาติิอาห้าร

    การรักษาความปลอด้ภััย

0.75

0.87

0.79

0.81

-0.78

-0.77

-0.85

-0.75

-0.07

0.01

0.27

-0.17
กิจกรรมท่่�จัดโดยแหล่่งท่่องเท่่�ยว 

(Cronbach Alpha =0.87)

    ด้้านความเห้มาะสมของกิจกรรมท่ี่�จัด้

โด้ยแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�จัด้โด้ยชุมชน

				ดี�านคุวัามเหมาะสมขอ่งเวัลาในกิาร

จัดีกิิจกิรรมที่�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

    ด้้านความห้ลากห้ลายและความสนุกสนาน

0.87

0.89

0.91

-0.68

-0.44

-0.54

0.15

-0.67

-0.43
สิ�งอำาน้วยความสะดวกข้องแหล่่งท่่องเท่่�ยว 

(Cronbach Alpha =0.72)

    ด้้านสถานท่ี่�จอด้รถกว้างขวางและง่าย

ต่ิอการเข้าจอด้

    ด้้านการเข้าถึงของเครือข่ายมือถือและ

อินเที่อร์เน็ติ

    ระบบสาธิารณูปโภัคพืั�นฐาน เช่น ไฟฟ้า 

นำ�าประปา

0.62

0.89

0.88

-0.50

-0.43

-0.72

-0.45

-0.34

0.23
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ตารางท่� 1			คุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นและวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บขอ่งแบบสอ่บถึาม	(ต่ั้อ่)							

หัวข้้อ
Factor 

Loadings

Skewness Kurtosis

ความค้้มค่า (Cronbach Alpha= 0.89)    

    ด้้านราคาท่ี่�พััก

    ด้้านราคาอาห้ารและเครื�องดื้�ม

    ด้้านค่าบริการร่วมกิจกรรมท่ี่�จัด้โด้ยแห้ล่ง

ท่ี่องเท่ี่�ยว

    ด้้านระยะที่าง

    ด้้านช่วงเวลาท่ี่องเท่ี่�ยวกับกิจกรรมท่ี่�จัด้

    ด้้านความสะด้วกสบาย

    ด้้านการดู้แลเอาใจใส่

    ด้้านบริการเป็นมิติร

    ห้ากม่โอกาสจะกลับมาเท่ี่�ยวอ่กครั�ง

 

0.70

0.77

0.67

0.68

0.75

0.84

0.80

0.73

0.67

-0.46

-0.34

-0.70

-0.27

-0.15

-0.34

-0.55

-0.64

-0.81

-0.09

-0.09

0.50

-0.58

-0.68

-0.96

-0.76

-0.60

-0.35

จากิตั้ารางท่ี�	 1	 ผู้ลวัิเคุราะห์คุ่าคุวัามเชี่�อ่มั�นขอ่งแบบสอ่บถึาม	 หร่อ่	 คุ่า	 Cronbach	 

Alpha	อ่ย่้ระหว่ัาง	0.71	-	0.89	ซึึ่�งมีคุวัามน่าเช่ี�อ่ถ่ึอ่ไดี�ในระดัีบส้ง	ส่วันกิารวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บ 

ขอ่งแบบสอ่บถึามอ่ย้ร่ะหว่ัาง	0.62	-	0.89	ซึึ่�งอ่ย้่ในระดัีบที่�ยอ่มรับไดี�	

การวิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเท่ �ย่วท่ �สำ่งผล่ต่อการรับรู �คุณค่าของ 

แหล่่งท่องเท่�ย่วโดย่ชุุมชุนำแถุบลุ่่มนำำ�าโขง จัังหวัดหนำองคาย่ 

 กิารวัิเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี�ยวั	 (5A’s)	 ท่ี�ส่งผู้ลตั้่อ่กิารรับร้�คุุณคุ่า 

ขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนแถึบลุ่มนำ�าโขงเพ่�อ่ตั้อ่บวััตั้ถึุปีระสงคุ์ขอ่งกิารศูึกิษา	 โดียใชี� 

กิารวิัเคุราะห์กิารถึดีถึอ่ยพหุคุ้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)		ดัีงตั้ารางดัีงต่ั้อ่ไปีนี�
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ตารางท่� 2		 แสดีงผู้ลกิารวัิเคุราะหก์ิารถึดีถึอ่ยพหคุุ้ณระหวั่างอ่งคุป์ีระกิอ่บขอ่งกิารท่อ่่งเท่ี�ยวั 

	 และกิารรับร้�คุุณคุ่าขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

ตัวแปร

Unstandardized Standardized

Coefficients

Beta

t-value P-Value
b

Std.

Error
Constant .984 .257 3.824 .000

H
1

สิ�งดึีงด้ีดีขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั .019 .083 .021 .233 .816
H

2
กิารเข�าถึึงแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั -.014 .060 -.017 -.226 .822

H
3

กิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั .239 .085 .274 2.809 .01**
H

4
กิิจกิรรมที่�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั .289 .076 .341 3.804 .000***

H
5

สิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิขอ่ง

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

.217 .065 .253 3.336 .001***

F = 35.701     R2 = .553     Adj R2 = .538 
หมายเหตุั้	*	มีคุ่าคุวัามแตั้กิต่ั้างกัินที่�ระดัีบนัยสำาคัุญ	0.05,	**	มีคุ่าคุวัามแตั้กิต่ั้างกัินที่�ระดัีบนัย

สำาคัุญ	0.01,****	มีคุ่าคุวัามแตั้กิต่ั้างกัินที่�ระดัีบนัยสำาคัุญ	0.001

จากติารางที่่� 2 พับว่า สมมติิฐานข้อที่่� 1 (H
1
) และข้อที่่� 2 (H

2
) ที่่�ติั�งสมมติิฐานว่า  

องค์ประกอบของการท่ี่องเท่ี่�ยวด้้านสิ�งดึ้งดู้ด้ของแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวและด้้านการเข้าถึงแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยว 
ม่ความสัมพัันธิ์ติ่อความรู้สึกคุ้มค่าของนักที่่องเที่่�ยวที่่�มาที่่องเที่่�ยวแห้ล่งที่่องเที่่�ยวโด้ยชุมชน 
ไม่ยอมรับติามสมมติิฐานที่่�ติั�งไว้เนื�องจากองค์ประกอบของการที่่องเที่่�ยวด้้านสิ�งด้ึงดู้ด้ของ 
แห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยว (β = .021, t-value = .223, p > .05) และด้้านการเข้าถึงแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยว  
(β = -.017, t-value = -.226, p > .05) ไม่ส่งผลติ่อความรู้สึกคุ้มค่าของนักที่่องเที่่�ยว 
ท่ี่�มาท่ี่องเท่ี่�ยวแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวโด้ยชุมชน

อย่างไรก็ติามจากติารางที่่� 2 พับว่า สมมติิฐานข้อที่่� 3 (H
3
) องค์ประกอบของ 

การที่่องเที่่�ยวด้้านการบริการของแห้ล่งที่่องเที่่�ยวม่ความสัมพัันธิ์ติ่อความรู้สึกคุ้มค่าของ 
นักที่่องเที่่�ยวที่่�มาที่่องเที่่�ยวแห้ล่งที่่องเที่่�ยวโด้ยชุมชนอย่างม่นัยสำาคัญ (β = .274, t-value  
= 2.809, p < .01) ซึ่ึ�งเป็นไปติามสมมติิฐานขององค์ประกอบของการที่่องเที่่�ยวม่ผลติ่อ 
ความรู้สึกคุ้มค่าในการท่ี่องเท่ี่�ยวแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวโด้ยชุมชน

จากสมมติิฐานข้อที่่� 4 (H
4
) พับว่า องค์ประกอบของการที่่องเที่่�ยวด้้านกิจกรรม 

ม่ความสัมพัันธิ์ติ่อความรู้สึกคุ้มค่าของนักที่่องเที่่�ยวที่่�มาที่่องเที่่�ยวแห้ล่งที่่องเที่่�ยวโด้ยชุมชน 
อย่างม่นัยสำาคัญ (β = .253, t-value = 3.804, p < .001) ซึ่ึ�งเป็นไปติามสมมติิฐานของ 

องค์ประกอบของการท่ี่องเท่ี่�ยวม่ผลต่ิอความรู้สึกคุ้มค่าในการท่ี่องเท่ี่�ยวแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวโด้ยชุมชน
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จากสมมติิฐานข้อที่่� 5 (H
5
) พับว่าองค์ประกอบของการที่่องเที่่�ยวด้้านสิ�งอำานวย 

ความสะด้วกของแห้ล่งที่่องเที่่�ยวม่ความสัมพัันธิ์ติ่อความรู้สึกคุ้มค่าของนักที่่องเที่่�ยวที่่�มา 

ท่ี่องเท่ี่�ยวแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวโด้ยชุมชนอย่างม่นัยสำาคัญ (β = 0.471, t-value = 3.336, p < .001)  

ซึ่ึ �งเป็นไปติามสมมติิฐานขององค์ประกอบของการที่่องเที่่ �ยวม่ผลติ่อความรู ้สึกคุ ้มค่าใน 

การท่ี่องเท่ี่�ยวแห้ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวโด้ยชุมชน

สำรุปผล่แล่ะอภิปราย่ผล่การวิจััย่
จากิกิารวัิจัยสรุปีไดี�วั่า	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี �ยวั	 ในดี�านกิารบริกิารขอ่ง 

แหล่งท่่อ่งเท่ี �ยวั	 กิิจกิรรมท่ี �จ ัดีโดียแหล่งท่่อ่งเท่ี �ยวั	 และสิ �งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิขอ่ง 

แหล่งท่่อ่งเท่ี �ยวัมีอ่ิท่ธุิพลโดียตั้รงตั้่อ่คุวัามร้ �สึกิคุุ �มคุ่าในกิารท่่อ่งเท่ี �ยวัในแหล่งท่่อ่งเท่ี �ยวั 

โดียชีุมชีนแถึบลุ่มนำ �าโขง	 จังหวััดีหนอ่งคุาย	 ส่วันอ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี �ยวัในดี�าน 

สิ �งดี ึงดี ้ดีขอ่งแหล่งท่ ่อ่งเท่ ี �ยวั	 และกิารเข �าถึ ึงแหล่งท่ ่อ่งเท่ ี �ยวัไม ่ส ่งผู้ลตั้่อ่กิารร ับร ้ � 

คุวัามคุุ�มคุ่าในกิารท่่อ่งเท่ี�ยวัในแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนแถึบลุ่มนำ�าโขง	 ซึ่ึ�งจากิกิารสรุปี 

ผู้ลกิารวัิจ ัยสามารถึนำามาพัฒนาศูักิยภาพเพ่ �อ่ส ่งเสร ิมกิารท่่อ่งเท่ี �ยวัโดียชีุมชีนขอ่ง 

จังหวััดีหนอ่งคุาย	 ซึ่ึ�งพบวั่า	 จังหวััดีหนอ่งคุายยังมีศูักิยภาพในกิารพัฒนาแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั 

โดียชีุมชีนให�เตั้ิบโตั้	 เข�มแข็ง	 และมีชี่ �อ่เสียงในวังกิวั�างไดี�อ่ีกิมากิ	 ดี�วัยจุดียุท่ธุศูาสตั้ร์ท่ี�มี 

คุวัามไดี�เปีรียบในกิารที่�เป็ีนเม่อ่งหน�าดี�านติั้ดีกัิบปีระเท่ศูสาธุารณรัฐปีระชีาธิุปีไตั้ยปีระชีาชีนลาวั	 

สถึานท่ี�ท่่อ่งเท่ี�ยวัสวัยงามและมีคุวัามหลากิหลาย	 ท่ำาให�แตั้่ละชีุมชีนมีขนบธุรรมเนียมท่ี�ม ี

คุวัามโดีดีเดี่นแตั้กิตั้่างกิันอ่ย้่อ่ย่างชีัดีเจน	 แม�วั่าจะมีอุ่ปีสรรคุเร่�อ่งขอ่งระยะท่างและเส�นท่าง 

กิารคุมนาคุมท่ี�มีคุวัามห่างไกิล	 และสัญจรลำาบากิ	 แตั้่ดี�วัยปีัจจัยภายนอ่กิท่ั�งจากิภาคุรัฐ	 และ 

สภาพร้ปีแบบกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�เปีลี�ยนแปีลงไปี	จะเป็ีนปัีจจัยเก่ิ�อ่หนุนสำาคัุญที่�ท่ำาให�จังหวััดีหนอ่งคุาย 

เกิิดีกิารพัฒนาในระบบเส�นท่างคุมนาคุม	ระบบสาธุารณ้ปีโภคุพ่�นฐาน	และระบบโท่รคุมนาคุม	

ท่ำาให�ลดีชี่อ่งวั่างและอุ่ปีสรรคุในกิารเข�าถึึงถึึงแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัในชีุมชีนมากิยิ�งขึ�น	 และเกิิดีกิาร 

กิระจายรายไดี�ส่้ชุีมชีนโดียตั้รงมากิยิ�งขึ�น	

จากิกิารผู้ลกิารศูึกิษาคุรั�งนี�	 พบวั่า	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี�ยวั	 ดี�านกิิจกิรรม 

ท่ี�จัดีโดียแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 ดี�านสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ	 และดี�านกิารบริกิารขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั 

เป็ีนปัีจจัยสำาคัุญที่�มีผู้ลต่ั้อ่กิารรับร้�เชิีงบวักิขอ่งคุวัามร้�สึกิคุุ�มคุ่าจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชีุมชีน	 ซึ่ึ�งผู้ลกิารศูึกิษาสอ่ดีคุล�อ่งกิับกิารศูึกิษาขอ่ง	 Srinual	 &	 Saengpikul,	 2017	

ที่�กิล่าวัว่ัา	ดี�านกิิจกิรรมที่�น่าสนใจขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัถ่ึอ่เป็ีนปัีจจัยที่�สำาคัุญที่�ดึีงด้ีดีนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ให�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัมายังจังหวััดีบุรีรัมย์	และส่งผู้ลต่ั้อ่กิารรับร้�เกีิ�ยวักัิบภาพลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั 
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ดี�านอ่ารยธุรรมและวััฒนธุรรมขอ่งจังหวััดีบุรีรัมย์	 ผู้ลกิารศูึกิษาในคุรั�งนี�ยังสอ่ดีคุล�อ่งและ 

ชี่วัยย่นยันผู้ลกิารวัิจัยขอ่ง	 Sritan	 &	 Chiya	 (2017)	 ท่ี�กิล่าวัวั่า	 กิารรับร้�ดี�านคุวัามพร�อ่ม 

ขอ่งสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ	เช่ีน	ไฟิฟ้ิา	ปีระปีา	คุวัามหลากิหลายขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร	ส่งผู้ลต่ั้อ่ 

แรงจ้งใจในกิารให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัที่�อ่ำาเภอ่แม่แจ่ม	จังหวััดีเชีียงใหม่	นอ่กิจากินี� 

ผู้ลกิารศูึกิษายังสอ่ดีคุล�อ่งกิับงานวัิจัย	Wang	 et	 al.	 (2004)	 กิล่าวัวั่า	 กิารให�บริกิารขอ่ง 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัส่งผู้ลต่ั้อ่คุวัามคุุ�มคุ่า เช่ีนเดีียวักัินกัิบกิารศึูกิษาขอ่ง	ภาณิกิานต์ั้	คุงนันท่ะ	(2553)	

กิล่าวัว่ัา	คุุณภาพกิารให�บริกิารที่�ไดี�รับตั้�อ่งมีคุวัามเหมาะสมกัิบราคุาที่�จ่ายไปี	ในท่างตั้รงกัินข�าม 

กิารศูึกิษาคุรั �งนี �ไม่สอ่ดีคุล�อ่งกิับงานวัิจัยขอ่ง	 Otakanon	 &	 Pathomsirikun	 (2013)	 

ท่ี�กิล่าวัวั่า	 อ่งคุ์ปีระกิอ่บท่ี�มีคุวัามสำาคุัญท่ี�สุดีท่ี�ท่ำาให�นักิท่่อ่งเท่ี�ยวัตั้ัดีสินใจมาท่่อ่งเท่ี�ยวัยัง 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวันั�นคุ่อ่	 อ่งค์ุปีระกิอ่บดี�านสิ�งดึีงด้ีดีใจ	 เน่�อ่งจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนนั�นไม่ไดี� 

มีจุดีเด่ีนดี�านสถึานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั	แต่ั้มีจุดีเด่ีนคุ่อ่กิารบริกิารแบบเป็ีนกัินเอ่งตั้ามวิัถีึชุีมชีน

ข�อเสำนำอแนำะ
ผู้้�วิัจัยจึงขอ่เสนอ่ต่ั้อ่ผู้้�ปีระกิอ่บกิารในแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนว่ัา	คุวัรให�คุวัามสำาคัุญกัิบ 

กิารพัฒนาอ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งกิารท่่อ่งเท่ี�ยวั	 เพ่�อ่ให�เกิิดีศูักิยภาพในกิารรอ่งรับนักิท่่อ่งเท่ี�ยวั 

ในอ่นาคุตั้โดียมีข�อ่เสนอ่แนะในกิารบริหารจัดีกิารแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน	ดัีงนี�

1.	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารคุวัรจัดีสรรพ่�นที่�จอ่ดีรถึให�เพียงพอ่	และสะดีวักิต่ั้อ่กิารเข�าจอ่ดี

2.	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารคุวัรสร�างสรรค์ุกิิจกิรรมใหม่ที่�เป็ีนเอ่กิลักิษณ์ขอ่งพ่�นที่�ท่่อ่งเที่�ยวัโดีย

ชุีมชีนนั�น	ๆ	เพ่�อ่ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี�มีส่วันร่วัม	และสร�างคุวัามปีระทั่บใจที่�เหน่อ่คุวัามคุาดีหมาย

3.		 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารคุวัรพิจารณาเร่�อ่งขอ่งอ่าหารตั้ามแต่ั้ละช่ีวังวััย	เน่�อ่งจากินักิท่่อ่งเที่�ยวั 

มีอ่ายุที่�แตั้กิต่ั้างกัิน	และคุวัามสามารถึในกิารรับปีระท่านที่�แตั้กิต่ั้างกัิน	ซึึ่�งอ่าหารท่�อ่งถิึ�นบางพ่�นที่� 

อ่าจไม่เหมาะสมกัิบกิลุ่มหร่อ่บุคุคุลนั�น	ๆ

4.		 ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร	 ชีุมชีน	 และหน่วัยงานภาคุรัฐ	 คุวัรมีกิารปีระชีุมหาร่อ่และสร�าง 

คุวัามตั้กิลงร่วัมม่อ่กิันเพ่�อ่สร�างระบบในกิารบริหารจัดีกิารแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนอ่ย่างเปี็น

ร้ปีธุรรม

5.		 หน่วัยงานภาคุรัฐคุวัรให�คุวัามสำาคุัญตั้่อ่กิารพัฒนาแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีน 

อ่ย่างจริงจัง	 เพ่�อ่ให�เกิิดีกิารสร�างรายไดี�อ่ย่างยั�งย่น	 ดี�วัยวัิธุีกิารหาหร่อ่สร�างสรรคุ์จุดีเดี่นและ 

เอ่กิลักิษณ์เฉพาะปีระจำาแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนนั�น	ๆ
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ข�อเสำนำอแนำะในำการวิจััย่ครั�งต่อไป

กิารศูึกิษาคุรั�งตั้่อ่ไปีคุวัรศูึกิษาเกิี�ยวักิับพฤตั้ิกิรรมเกิี�ยวักิับคุวัามชีอ่บและคุวัามตั้ั�งใจ 

กิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัซึ่ำ�าในแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนในจังหวััดีหนอ่งคุายนี�	ผู้้�วิัจัยคุวัรใชี�ชีีวิัตั้ร่วัมกัิบ 

ชีุมชีนในแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวั	 เพ่�อ่สังเกิตั้พฤตั้ิกิรรม	 และสัมภาษณ์	 ให�เข�าใจในจุดีเดี่นและจุดีดี�อ่ย 

ขอ่งแหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัโดียชีุมชีนมากิยิ�งขึ�น	 นอ่กิจากินี�กิารศูึกิษาคุรั�งตั้่อ่ไปีคุวัรมีกิารเกิ็บข�อ่ม้ล 

ในร้ปีแบบเชิีงคุุณภาพ	เช่ีน	กิารสัมภาษณ์นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัยังแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีุมชีนในจังหวััดีหนอ่งคุายเพ่�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลเชีิงรุกิในกิารท่ราบถึึงคุวัามพึงพอ่ใจ	 และกิารรับร้� 

คุุณคุ่าจากิกิารเดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวั	

References
Carlson,	J.,	Rosenberger	III,	P.J.	&	Rahman,	M.M.	(2015).	Cultivating	group-oriented	 

travel	 behaviour	 to	 major	 events:	 assessing	 the	 importance	 of	 

customer-perceived	 value,	 enduring	 event	 involvement	 and	 attitude	 

towards	 the	 host	 destination.	 Journal of Marketing Management,  

31(9-10),	1065-1089.

Chen,	C.F.	&	Chen,	F.S.	(2010).	Experience	quality,	perceived	value,	satisfaction	and	

behavioral	intentions	for	heritage	tourists.	Tourism Management, 31(1),	 

29-35.

Chunhabunyathip,	P.	(2017).	Community	tourism	and	environmental	conservation	 

participation	 in	 Nong-Chaiwan	wetland,	 Dondeng	 Village,	 Srisongkhram	

District,	Nakhon	Phanom	Province.	Thai Journal of International Tourism, 

13(2),	47-62.	(in	Thai)

Dickman,	S.	 (1996).	Tourism: An introductory text.	2nd	ed.	Sydney:	Hodder	

Education.

Economic	Tourism	and	Sports	Division.	(2018).	Tourism	economic	report.	Journal 

of Tourism Economy Report, 1(6),	11-15.	(in	Thai)

Green,	S.B.	(1991).	How	many	subjects	does	it	take	to	do	a	regression	analysis.	

Multivariate Behavioral Research, 26(3),	499-510.

Hair,	J.F.,	Black,	B.,	Babin,	B.,	Anderson,	R.E.	&	Tatham,	R.L.	(2005).	Multivariate 

data analysis.	6th	ed.	Upper	Saddle	River,	N.J.:	Pearson.



Vol. 4 No. 1 January - April 2020

18

Iamsakun,	 S.	 (2014).	 The	 guideline	 for	 development	 on	 Sirindhorn	 Aquarium	

Nongkhai	province	in	supporting	ASEAN	Economics	Community.	Academic 

Journal of Veridian E-Journal, 7(3),	930–994.	(in	Thai)

Irish	Travel	Trade	News	Awards.	(2018).	Thailand Named the Best Destination in 

 Asia-Pacific by Irish Travel Trade News Awards 2018.	Retrieved	December	

4,	2018	from,	https://www.tatnews.org/2018/12/thailand-named-the-best-

destination-in-asia-pacific-by-irish-travel-tradenews-awards-2018/.

Kongnantha,	P.	(2010).	Factors affect in the selection of Thai traditional massage  

service on Khao-Sarn road Bangkok based on foreign customer opinions.	 

Bangkok:	Silpakorn	University.	(in	Thai)

Meeprom,	 S.	 (2015).	 Factors	 affecting	 tourists’	 decision	 in	 travelling	 to	 

archaeological	attractions	in	Nakhonchaiburin	Provincial	Cluster.	University 

of the Thai Chamber of Commerce Journal, 35(2),	73-87.	(in	Thai)

Middleton,	V.	 (1994).	Marketing in travel and tourism.	2nd	ed.	Butterworth- 

Heinemann:	London.

Ministry	 of	 Tourism	 and	 Sports.	 (2017).	Tourism Economic Review No. 7. 

Bangkok:	Excellent	Business	Management.	(in	Thai)

Nong	Khai	Community	Development	Office.	(2018).	Strategy to promote the 

tourism community, OTOP, the way of way of life and guidelines for 

tourism classification. Retrieved	August	31,	2019,	from	http://nongkhai.

cdd.go.th/wp-content/uploads/sites/70/2019/10/0408.7-2208-.-30-.-2562.

pdf. (in	Thai)

Otakanon,	P.	&	Pathomsirikun,	Y.	(2013).	The	model	of	service	quality,	destination	

image,	and	satisfaction	influencing	behavioral	intention	of	European	and	

American	visitors	in	long	stay	tourism. Thammasat Journal, 32(1),	36-56.	

(in	Thai)

Praditrod,	C.	(2016).	Components of tourist attractions and tourism motivation 

affecting to working people’s decision making to travelling in vicinity 

areas. Bangkok:	Bangkok	University.	(in	Thai)



19

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

Parasuraman,	A.	(1997).	Reflections	on	gaining	competitive	advantage	through	

customer	value.	Journal of the Academy of Marketing Science, 25(2),	154.

Prebensen,	N.K.,	Woo,	E.,	Chen,	J.S.	&	Uysal,	M.	(2013).	Motivation	and	involvement	 

as	 antecedents	 of	 the	 perceived	 value	 of	 the	 destination	 experience.	

Journal of Travel Research, 52(2),	253-264.

Sertsri,	 S.	 (2014).	 A	 study	 of	 sastainable	 tourism	management	 in	 Klongkone	

community,	Mueng	district,	Samutsongkhram	province.	Bangkok:	Bangkok	

University. (in	Thai)

Singshangchai,	P.	(2006).	Principles and using multivariate statistics analysis 

for nursing research.	3th	ed.	Songkhla:	Chan	Maung	printing.	(in	Thai)

Srinual,	W.	 &	 Saengpikun,	 A.	 (2017).	 Factors	 affecting	 Buriram	 tourism	 image	

among	Thai	tourists. Academic Journal of Buriram Rajabhat University, 

9(1),	175-194.	(in	Thai)

Sritan,	S.	&	Chiya,	P.	(2017).	The	perception	and	travel	motive	of	Thai	tourists	as	 

a	holiday	destination	towards	Maechaem	District	in	Chiang	Mai.	Chophayom 

 Journal, 28(2),	296-304.	(in	Thai)

Sukanthasirikul,	 K.	 (2013).	The quality development of cultural tourism in 

North Eastern. Nakhon	Ratchasima:	Suranaree	University	of	Technology.	

(in	Thai)

Travel	Weekly	 UK.	 (2018).	Thailand ranks top in travel weekly UK best  

destinations in the world survey.	Retrieved,	August	30,	2018	from	https://

www.tatnews.org/2018/08/

Tourism	 Authority	 of	 Thailand.	 (2016).	Coporate plan of tourism authority 

Thailand A.D. 2017-2021.	Retrieved	August	31,	2019,	from:	https://www.

tourismthailand.org/fileadmin/downloads/Tourism_Enterprise_Plan_of_

Thailand_2017-2021.	pdf.	(in	Thai)

Wang,	Y.,	Lo,	H.-P.	&	Yang,	Y.	(2004).	An	integrated	framework	for	service	quality,	

	 customer	value,	satisfaction:	Evidence	 from	China’s	 telecommunication	

industry.	Information Systems Frontiers, 6(4),	325-340.



Vol. 4 No. 1 January - April 2020

20

Williams,	P.	&	Soutar,	G.N.	(2009).	Value,	satisfaction	and	behavioral	intentions	 

in	 an	 adventure	 tourism	 context.	Annals of Tourism Research, 36(3),	 

413-438.

Wiriyosuthikul,	S.	Kulsawat,	T.	&	Isariyanon,	S.	(2015).	Policy	and	strategy	of	cultural	

tourism	industry	development	in	Nong	Khai	province. Journal of Politics, 

Administration and Law, 7(3),	1-14. (in	Thai)



21

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

คุวามีสุัมีพันธ์ในองคุ์กรท่�นำาไปัสุ้่การทำางานร่วมีกันอย่างราบร่น

ในธุรกิจร่วมีทุน ไทย-จ่น ปัระเภูทคุ�าปัล่ก–คุ�าสุ่ง

Relationships in Organizations that Lead to Smoothly  

of Teamwork in Thai-Chinese Joint Venture Business

in Retail and Wholesale

วันวิสุาข์ พลธงชุัยสุวัสุดิ�
1
 เท่ยนทิพย์ บัณฑุุพาณิชุย์

2*

Wanwisa Phonthongchaisawat  Thianthip Bandoophanit

บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยนี�มีวััตั้ถุึปีระสงค์ุเพ่�อ่ศึูกิษาปัีญหาและอุ่ปีสรรคุดี�านคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิ 

ในอ่งค์ุกิร	และวิัเคุราะห์ปัีจจัยที่�สนับสนุนให�สมาชิีกิในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่นไท่ย-จีนที่�มีคุวัามแตั้กิต่ั้าง 

ดี�านวััฒนธุรรมสามารถึท่ำางานร่วัมกัินไดี�อ่ย่างราบร่�น	 ผู้ลกิารศึูกิษาพบว่ัา	 ปัีญหาคุวัามสัมพันธ์ุ 

ระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิรเกิิดีจากิร้ปีแบบกิารท่ำางานที่�ไม่ชัีดีเจน	คุ่าตั้อ่บแท่นที่�มีคุวัามแตั้กิต่ั้างกัิน	

กิารท่ำางานท่ี�ไม่ตั้รงเวัลาท่ี�กิำาหนดีและมกัิจะมีข�อ่อ่�าง	 ไม่มีกิารกิำาหนดีโคุรงสร�างอ่งคุ์กิร	 หน�าท่ี�	

คุวัามรับผิู้ดีชีอ่บที่�ชัีดีเจน	มีกิารท่ำางานร่วัมกัินเป็ีนที่ม	เจ�าขอ่งละเลยกิารสร�างวััฒนธุรรมอ่งค์ุกิร	 

ไม่ไดี�มีกิารกิำาหนดีเปี้าหมายท่ี�ชีัดีเจน	 พนักิงานร้�สึกิถึึงคุวัามไม่มั�นคุงในบริษัท่	 กิารไม่ไวั�ใจ 

ให�คุนอ่่�นท่ำาหน�าท่ี�แท่น	 สำาหรับอุ่ปีสรรคุคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างสมาชีิกิในอ่งคุ์กิรเกิิดีจากิกิาร 

มีวััฒนธุรรมท่ี�แตั้กิตั้่างกิัน	 และภาษาท่ี�แตั้กิตั้่างกิันท่ำาให�เกิิดีคุวัามไม่เข�าใจกิัน	 ดีังนั�นจึงคุวัรนำา 

ผู้ลกิารศึูกิษาที่�ไดี�นำาเสนอ่ให�แก่ิผู้้�ที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่ง	เพ่�อ่เตั้รียมคุวัามพร�อ่มก่ิอ่นท่ำางาน	โดียเฉพาะ 

ผู้้�บริหารจำาเป็ีนตั้�อ่งเรียนร้�วััฒนธุรรมเพ่�อ่เป็ีนปัีจจัยที่�สนับสนุนให�สมาชิีกิในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่นไท่ย-จีน	 

ที่�มีคุวัามแตั้กิต่ั้างดี�านวััฒนธุรรมสามารถึท่ำางานร่วัมกัินไดี�อ่ย่างราบร่�น	

คำาสำำาคัญ :	 คุวัามสัมพันธ์ุในอ่งค์ุกิร		กิารท่ำางานร่วัมกัิน		ธุุรกิิจร่วัมทุ่นไท่ย-จีน
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Abstract
This	 research	 to	 study,	 problems	 and	 obstacles	 in	 the	 relationship	 

between	members	in	the	organization	and	analyzing	the	factors	that	encourage	

members	of	the	Thai-Chinese	joint	venture	organization	with	different	cultural	

backgrounds	 are	 smoothly	 to	 teamwork.	 The	 result	 to	 the	 problems	 of	 the 

relationship	between	the	members	of	the	organization	is	caused	by	unclear	work	

patterns,	different	compensation,	work	that	is	not	timely	and	often	has	an	excuse,	

no	clear	of	organizational-structure-responsibilities	for	teamwork,	owners	neglect	

to	create	corporate	culture,	do	not	have	set	goals,	employees	feel	insecurity	

in	the	company	and	not	trusting	others	to	act	on	their	behalf.	Obstacle	of	the	

relationship	between	members	in	the	organization	is	caused	by	having	different	

cultures	and	different	of	languages,	causing	an	incompatibility.	The	factors	to	

supporting	with	members	of	the	Thai-Chinese	joint	venture	organization	have	

cultural	differences	able	to	work	together	smoothly	due	to	administrators	need	

to	learn	culture.	

Keywords :		 Organizational	 Relations	 Teamwork	 Thai-Chinese	 Joint	 Venture	 

	 		Business

บทนำำา
ปีระเท่ศูไท่ย	 และปีระเท่ศูจีนมีคุวัามสัมพันธุ์อ่ันดีีตั้่อ่กิันมาเปี็นระยะเวัลาอ่ันยาวันาน 

ท่ั�งในดี�านกิารเม่อ่ง	 สังคุม	 วััฒนธุรรม	 และโดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งคุวัามสัมพันธุ์ดี�านเศูรษฐกิิจ 

กิารคุ�า	แต่ั้จำาเป็ีนตั้�อ่งหยุดีชีะงักิไปี	เน่�อ่งดี�วัยปัีญหาภายในปีระเท่ศูขอ่งจีนเอ่ง	จนกิระทั่�งในปีี	1978	 

เม่�อ่ปีระเท่ศูจีนไดี�ปีระกิาศู	 นโยบาย	 เร่�อ่งกิารดีำาเนินยุท่ธุศูาสตั้ร์ปีฏิร้ปีโคุรงสร�างเศูรษฐกิิจ	 

เพ่�อ่เปิีดีปีระเท่ศูให�มีกิารปีฏิร้ปีโคุรงสร�างเศูรษฐกิิจให�เป็ีนฐานกิารลงทุ่น	และเปิีดีปีระเท่ศูท่ำากิารคุ�า 

กิับตั้่างชีาตั้ิเพิ�มมากิขึ�น	 (Thailand	 Business	 Information	 Center	 in	 China,	 2018)	 

โดียเริ�มจากิให�ตั้นเอ่งเปี็นฐานกิารลงทุ่น	 ดีึงดี้ดีกิารลงทุ่นจากิท่ั�วัโลกิ	 จนกิ�าวัขึ�นเปี็นปีระเท่ศู	

ท่ี�มีกิารเตั้ิบโตั้ท่างเศูรษฐกิิจแบบกิ�าวักิระโดีดี	 จากิกิารดีำาเนินนโยบายดีังกิล่าวั	 ท่ำาให�จีน 

เปี็นท่ี�สนใจขอ่งเหล่านักิลงทุ่นตั้่างชีาตั้ิเปี็นอ่ย่างยิ �ง	 มีกิารย�ายฐานกิารผู้ลิตั้เข�าไปีลงทุ่น 

จำานวันมากิ	 ส่งผู้ลให�จีนปีระสบปีัญหาเกิินดีุลกิารคุ�า	 เน่�อ่งจากิมีม้ลคุ่ากิารส่งอ่อ่กิสินคุ�า 

มีจำานวันมากิกิวั่ากิารนำาเข�าสินคุ�า	 กิารเตั้ิบโตั้ท่ี �รวัดีเร็วันี �ส ่งผู้ลให�เกิิดีปีัญหาตั้ามมา 
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เป็ีนจำานวันมากิ	ไม่ว่ัาจะเป็ีนดี�านกิารเงิน	เกิิดีคุวัามเหล่�อ่มลำ�าขอ่งรายไดี�	ปีระชีากิร	ปีริมาณอุ่ปีสงค์ุ 

ขอ่งคุนในปีระเท่ศูลดีลง	ท่ำาให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารตั้�อ่งลดีกิารผู้ลิตั้	ลดีจำานวันพนักิงาน	หร่อ่อ่าจจะ 

ย�ายฐานกิารผู้ลิตั้ไปียังปีระเท่ศูอ่่�นท่ี�มีตั้�นทุ่นกิารผู้ลิตั้ท่ี�ตั้ำ�ากิวั่า	 ดี�านท่รัพยากิรขาดีกิารจัดีสรร	

ท่รัพยากิรและแหล่งพลังงาน	 ท่ำาให�ท่รัพยากิรและแหล่งท่รัพยากิรท่ี�มีอ่ย้ ่อ่ย่างจำากิัดีนั�น 

เกิิดีสภาวัะขาดีแคุลน	 ส่งผู้ลให�ตั้�นทุ่นดี�านพลังงานเพิ�งส้งขึ�น	 อ่ีกิท่ั�งภัยพิบัตั้ิท่ี�เกิิดีอ่ย้่บ่อ่ยคุรั�ง 

แสดีงให�เห็นถึึงปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มท่ี�อ่ย้่ในขั�นวัิกิฤตั้	 ดี�านท่รัพยากิรมนุษย์มุ ่งเน�นกิารผู้ลิตั้ 

ให�ไดี�จำานวันมากิโดียไม่คุำานึงถึึงคุุณภาพ	 ส่งผู้ลให�ผู้้ �ปีฏิบัตั้ิงานขาดีท่ักิษะในกิารคุิดีริเริ �ม 

เรียนร้�และคิุดีคุ�นนวััตั้กิรรมใหม่	ท่ำาให�ตั้�อ่งพึ�งพานวััตั้กิรรม	กิารวิัจัยและพัฒนาจากิต่ั้างปีระเท่ศู 

(Harada,	2017)	นอ่กิจากินั�นนักิลงทุ่นชีาวัจีนพยายามมอ่งหาโอ่กิาสและ	ปีระเท่ศูที่�จะเข�าไปีลงทุ่น 

อ่ีกิท่ั �งปีระเท่ศูไท่ยกิ็มีนโยบายดีึงดี้ดีนักิลงทุ่นจากิตั้่างชีาตั้ิ	 ส่งผู้ลให�ปีระเท่ศูไท่ยไดี�รับ 

คุวัามสนใจจากินักิลงทุ่นชีาวัตั้่างชีาตั้ิเปี็นอ่ย่างมากิรวัมท่ั�งนักิลงทุ่นจากิจีน	 อ่ีกิหนึ�งปีัจจัย	 

อ่ันเน่�อ่งมาจากิปีระเท่ศูไท่ยมีท่ำาเลตั้ั�งอ่ย้่ศู้นย์กิลางขอ่งภ้มิภาคุ	 เปีรียบเสม่อ่นปีระตั้้ส้่อ่าเซึ่ียน	 

ท่ำาให�สามารถึเช่ี�อ่มโยง	เส�นท่างกิารคุ�าและกิารลงทุ่น	ทั่�งท่างบกิ	ท่างท่ะเล	และท่างอ่ากิาศูอ่อ่กิไปียัง 

ปีระเท่ศูเพ่�อ่นบ�าน	ซึึ่�งจีนมีเป้ีาหมายให�ไท่ยเป็ีนฐานกิารผู้ลิตั้และกิระจายสินคุ�าส่้ตั้ลาดีอ่าเซีึ่ยน

อี่กิ	9	ปีระเท่ศู	ซึึ่�งมีปีระชีากิรมากิกิว่ัา	600	ล�านคุน	หากินำา	GDP	ขอ่งปีระเท่ศูสมาชิีกิอ่าเซีึ่ยน	

10	 ปีระเท่ศูมารวัมกิัน	 จะมี	 ม้ลคุ่ามากิถึึง	 2	 ล�าน	 ล�านเหรียญสหรัฐฯ	 (Center	 of	 ASEAN	

Studies	 Thammasat	 University,	 2015)	 นับไดี�วั่าไท่ยเปี็นตั้ลาดีใหญ่ท่ี�น่าเข�ามาลงทุ่น	 

จึงเปี็นกิารดีึงดี้ดีนักิลงทุ่นตั้่างชีาตั้ิเข�ามาลงทุ่นโดียเฉพาะนักิลงทุ่นท่ี�มีคุวัามพร�อ่มอ่ย่างจีน	 

ในขณะเดีียวักิันมีกิารผู้ลิตั้อ่ย่างเตั้็มกิำาลัง	 ในปีระเท่ศูจีนกิ็ปีระสบปีัญหาภาวัะเงินฝั่้ดี 

อั่นเป็ีนผู้ลส่บเน่�อ่งมาจากิกิารมีอุ่ปีท่านที่�เพิ�มขึ�นอ่ย่างฉับพลัน	กิารลงทุ่นที่�มี	อั่ตั้รากิารเติั้บโตั้ส้ง	

ในบางปีีส้งถึึง	 20%	จนก่ิอ่ให�เกิิดี	“ส่วันเกิินท่างเศูรษฐกิิจ”	 (Economic	Surplus)	ท่ำาให�จีน 

ตั้�อ่งเผู้ชีิญกิับปีัญหาปีริมาณกิารผู้ลิตั้ท่ี�เกิินคุวัามตั้�อ่งกิาร	 (Ping	 &	 Rong,	 2013)	 ท่ำาให�จีน 

เริ�มกิำาหนดีแนวัท่างเพ่�อ่ไม่ให�เกิิดีส่วันเกิินท่างเศูรษฐกิิจ	 โดียส่งเสริมให�นักิลงทุ่นอ่อ่กิมาลงทุ่น 

ยังตั้่างปีระเท่ศูย�ายฐานกิารผู้ลิตั้	 ซึ่ึ�งเปี็นกิารถึ่วังสมดีุลกิารนำาเข�าและส่งอ่อ่กิ	 อ่ีกิท่ั�งยังเปี็นกิาร 

เปีิดีตั้ลาดีใหม่ให�กิับสินคุ�าจีน	 		(Wongkampoo,	 2018)	 ยิ�งไปีกิวั่านั�นในสายตั้าขอ่งตั้่างชีาตั้ิ 

ปีระเท่ศูไท่ยเป็ีนปีระเท่ศูที่�มีคุวัามสงบ	ทั่�งในดี�านสังคุมและวััฒนธุรรม	อ่งค์ุกิรสร�างคุวัามสัมพันธ์ุ 

ที่�ดีีเชิีงสังคุมให�พนักิงานเกิิดีคุวัามผู้้กิพันระหว่ัางงาน	เพ่�อ่นร่วัมงาน	และนายจ�าง	เพ่�อ่ให�พนักิงาน 

ร้�สึกิเป็ีนส่วันหนึ�งขอ่งอ่งค์ุกิร	(Kensupoh,	2017)	สิ�งเหล่านี�ล�วันสะท่�อ่นให�เห็นว่ัาต่ั้างปีระเท่ศู

ตั้�อ่งกิารเข�ามาลงทุ่นหร่อ่ท่ำางานในปีระเท่ศูไท่ยมากิขึ�นในอ่นาคุตั้	เราคุวัรรับม่อ่กัิบสถึานกิารณ์

คุวัามสัมพันธ์ุที่�คุนในอ่งค์ุกิรมาจากิหลายเช่ี�อ่ชีาติั้ดี�วัย
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จากิกิารศึูกิษาที่�ผู่้านมาพบว่ัา	ส่วันใหญ่ไดี�ศึูกิษาเกีิ�ยวักัิบปัีจจัยดี�านเศูรษฐกิิจ	กิารเม่อ่ง	

กิารนำาเข�าและส่งอ่อ่กิ	กิรอ่บคุวัามร่วัมม่อ่ต่ั้าง	ๆ	 ซึึ่�งเป็ีนปัีจจัยภายนอ่กิ	แต่ั้กิารรวัมกิารศึูกิษา 

ปีัจจัยภายในท่ี�เปี็นส่วันสำาคุัญอ่ย่างยิ�งในกิารดีำาเนินธุุรกิิจให�ปีระสบคุวัามสำาเร็จ	 ซึ่ึ�งปีระกิอ่บ 

ไปีดี�วัยปีัจจัยดี�านท่รัพยากิรมนุษย์	 คุน	 หร่อ่บุคุลากิรท่ี�มีคุวัามสำาคุัญเปี็นอ่ย่างยิ�งท่ี�ท่ำาให� 

อ่งค์ุกิรนั�น	ๆ 	กิ�าวัไปีส่้คุวัามสำาเร็จนั�น	พบว่ัามีน�อ่ยมากิ	จากิกิารท่ำากิารศึูกิษานำาร่อ่ง	(Pilot	Study)	 

ในบริษัท่ร่วัมทุ่น	ไท่ย	–	จีน	ABC	ขอ่งผู้้�วิัจัยพบว่ัา	ปัีญหาหลักิที่�เกิิดีขึ�นในกิารท่ำางานในบริษัท่ 

ร่วัมทุ่นนั�นคุ่อ่	ปัีญหาดี�านคุวัามสัมพันธ์ุขอ่งบุคุคุลากิรใน	อ่งค์ุกิร	ดัีงนั�น	จะเห็นไดี�ว่ัากิารเปิีดีปีระเท่ศู 

ให�นักิลงทุ่นชีาวัตั้่างชีาตั้ิเข�ามาปีระกิอ่บกิิจกิาร	 กิารเตั้ิบโตั้ท่างเศูรษฐกิิจอ่ย่างกิ�าวักิระโดีดีนี�	

เป็ีนอี่กิหนึ�งคุวัามท่�าท่ายขอ่งรัฐบาล	และคุนในปีระเท่ศูที่�จำาเป็ีนจะตั้�อ่งปีรับตัั้วั	กิารพัฒนาคุวัามร้�	

คุวัามสามารถึ	 ท่ักิษะกิารท่ำางาน	 เพ่�อ่เตั้รียมคุวัามพร�อ่มรับกิารเปีลี�ยนแปีลงท่ี�กิำาลังเกิิดีขึ�นนี� 

อ่ย่างมีปีระสิท่ธุิภาพ	 ไท่ยจะมีศูักิยภาพท่ี�รอ่งรับกิารเตั้ิบโตั้ท่ี�ส้งขึ�นอ่ย่างรวัดีเร็วันี�ไดี�หร่อ่ไม ่

อ่ย่างไร	ดี�วัยเหตุั้นี�ผู้้�วิัจัยจึงไดี�ให�คุวัามสำาคัุญกัิบปัีญหาคุวัามสัมพันธ์ุในอ่งค์ุกิรที่�นำาไปีส่้กิารปีรับตัั้วั 

เพ่ �อ่ให�เกิิดีคุวัามราบร่ �นในกิารท่ำางานร่วัมกิันขอ่งธุุรกิิจร่วัมทุ่นระหวั่างปีระเท่ศูไท่ยและ 

ปีระเท่ศูจีน	โดียใชี�กิารวิัจัยเชิีงคุุณภาพในกิารหาคุำาตั้อ่บดัีงกิล่าวั	ดี�วัยกิารศึูกิษาจากิผู้้�มีปีระสบกิารณ์ 

ในกิารท่ำาธุุรกิิจไท่ย-จีน	และพนักิงานระดัีบปีฏิบัติั้กิารในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่นไท่ย-จีน	โดียมีวััตั้ถุึปีระสงค์ุ 

เพ่�อ่ศูึกิษาปีัญหาและอุ่ปีสรรคุดี�านคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างสมาชีิกิในอ่งคุ์กิรและวัิเคุราะห์ปีัจจัย 

ท่ี�สนับสนุนให�สมาชีกิิในอ่งคุก์ิรร่วัมทุ่นไท่ย-จีนท่ี�มีคุวัามแตั้กิตั้่างดี�านวััฒนธุรรมสามารถึท่ำางาน

ร่วัมกัินไดี�อ่ย่างราบร่�น	

ทบทวนำวรรณกรรม
กิารท่ำางานร่วัมกิันขอ่งคุนไท่ยและคุนจีนซึ่ึ�งตั้่างมีเอ่กิลักิษณ์และวััฒนธุรรมโดีดีเดี่น 

แตั้กิต่ั้างกัินนั�น	อ่าจนำามาซึึ่�งคุวัามไม่เข�าใจ	มีผู้ลต่ั้อ่คุวัามสัมพันธ์ุ	และกิระท่บต่ั้อ่กิารท่ำางานร่วัมกัินไดี� 

จึงคุวัรเรียนร้�อ่ย้่เสมอ่	 ไม่คุวัรใชี�อ่คุติั้ตัั้ดีสิน	 (Attakraweesunthorn,	 2018)	 จากิกิารท่บท่วัน 

งานวัิจัยมีผู้้�ไดี�ท่ำากิารศูึกิษาถึึงปีัญหาและอุ่ปีสรรคุดี�านคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างสมาชีกิิในอ่งคุ์กิร 

ไวั�อ่ย่างหลากิหลาย	 Waichita	 (2016)	 ไดี�กิล่าวัถึึงกิารจัดีกิารแบบมนุษยสัมพันธุ์ไวั�วั่า 

กิารเน�นหนักิเร่ �อ่งมนุษยสัมพันธุ์ท่ี �ดีี	 โดียวัิธุีกิารจ้งใจเพ่ �อ่ให�คุนงานมีขวััญและกิำาลังใจ 

เปี็นวัิธุ ีกิารคุวับคุุมท่ี �เหมาะสม	 โดียจะตั้�อ่งมีระเบียบวัินัย	 เพ่ �อ่ให�พฤตั้ิกิรรมขอ่งคุน	

ให�อ่ย้่ในแนวัท่างท่ี�ตั้�อ่งกิาร	 คุวับคุ้่กิันไปีกิับกิารจ้งใจ	 เพราะคุวัามตั้�อ่งกิารท่างอ่ารมณ์และ 

ร่างกิายขอ่งมนุษย	์ปีระกิอ่บเป็ีนพ่�นฐานขอ่งอ่งค์ุกิร	อ่าจเกิิดีขึ�นไดี�เอ่งจากิกิารรวัมตัั้วัขอ่งมนุษย์ 

ซึ่ึ�งมีคุวัามตั้�อ่งกิารผู้ลปีระโยชีน์	 หร่อ่มีวััตั้ถึุปีระสงคุ์ร่วัมกิัน	 กิารท่ำางานในสภาวัะท่ี�มีกิดีดีัน 
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อ่าจมาจากิวิัธีุกิารท่างมนุษยสัมพันธ์ุถ้ึกิใชี�ในท่างที่�ไม่ส่งเสริมกัิบร้ปีแบบกิารท่ำางาน	หากินำาไปีใชี� 

ให�ถึ ้กิตั้�อ่งแล�วัจะท่ำาให�บรรยากิาศูในอ่งคุ์กิรอ่ำานวัยให�ทุ่กิฝั่่ายเข�ากิันไดี�อ่ย่างดีีท่ี �ส ุดี	

คุนงานจะไดี�รับคุวัามพอ่ใจส้งขึ�น	 และกิำาลังคุวัามสามารถึท่างกิารผู้ลิตั้กิ็จะเพิ�มมากิขึ�นดี�วัย 

โดีย	Meyer	 &	 Allen	 (1991)	 กิล่าวัวั่า	 หากิอ่งคุ์กิรสร�างคุวัามสัมพันธุ์ท่ี�มีร่วัมกิันขอ่งคุน 

ในอ่งคุ์กิรท่ี�มีเปี้าหมายเดีียวักิันผู้่านกิารมีส่วันร่วัม	 มีท่ัศูนคุตั้ิในร้ปีแบบเดีียวักิัน	 จะชี่วัยให� 

บรรลุผู้ลสำาเร็จตั้ามวััตั้ถึุปีระสงคุ์ท่ี�ตั้ั �งไวั�	 อ่ีกิท่ั�งยังสะท่�อ่นให�เห็นถึึงคุวัามพอ่ใจท่ี�มีตั้่อ่งาน	 

ซึึ่�งอ่าจจะส่งผู้ลต่ั้อ่อั่ตั้รากิารลาอ่อ่กิขอ่งพนักิงานไดี�อี่กิดี�วัย	และ	Rojanawiphat	(2015)	พบว่ัา	

ปัีญหาหลักิในกิารท่ำางานเป็ีนที่ม	คุ่อ่กิารมีปีฏิสัมพันธ์ุ	ขาดีคุวัามสัมพันธ์ุที่�ดีีต่ั้อ่กัิน	ส่งผู้ลกิระท่บ 

ตั้่อ่กิารส่�อ่สารและกิารรับท่ราบข�อ่ม้ล	 ท่ำาให�ไดี�ข�อ่ม้ลท่ี�ไม่ชีัดีเจนและท่ั�วัถึึงอ่ีกิท่ั�งยังไม่เตั้็มใจ 

รับฟัิงข�อ่เสนอ่แนะจากิเพ่�อ่นร่วัมงาน	Rongklad,	(2016)	ไดี�ศึูกิษาเร่�อ่ง	คุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง 

คุวัามไวั�วัางใจในอ่งคุ์กิร	 กิารรับร้�กิารสนับสนุนจากิอ่งคุ์กิร	 และพฤตั้ิกิรรมกิารเปี็นสมาชีิกิท่ี�ดี ี

ขอ่งอ่งค์ุกิรขอ่งพนักิงานบริษัท่ผู้ลิตั้เคุร่�อ่งด่ี�มและอ่าหารแห่งหนึ�ง	พบว่ัาคุวัามไวั�วัางใจในอ่งค์ุกิร	

กิารรับร้�กิารสนับสนุนจากิอ่งค์ุกิร	และพฤติั้กิรรมกิารเป็ีนสมาชิีกิที่�ดีีขอ่งอ่งค์ุกิร	มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิน	

ซึ่ึ�งมีผู้ลตั้่อ่ปีระสิท่ธุิภาพ	 และส่งเสริมให�เกิิดีพฤตั้ิกิรรมกิารเปี็นสมาชีิกิท่ี�ดีีขอ่งอ่งคุ์กิร	 รายไดี� 

ยังสัมพันธุ์และส่งผู้ลตั้่อ่ปีระสิท่ธุิภาพกิารท่ำางาน	 โดีย	 Juntavong	 (2018)	 ไดี�ศูึกิษาปีัจจัย 

แรงจ้งใจใฝั่่สัมฤท่ธุิ�ท่ี�ส่งผู้ลตั้่อ่ปีระสิท่ธุิภาพกิารปีฏิบัตั้ิงานขอ่งพนักิงานขาย	 โดียรายไดี�และ 

สวััสดิีกิารเป็ีนหนึ�งในปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ั้อ่แรงจ้งใจขอ่งพนักิงาน		

ร้ปีแบบกิารบังคัุบบัญชีาเป็ีนอี่กิปัีจจัยที่�ส่งผู้ลกิระท่บต่ั้อ่คุวัามสัมพันธ์ุ	Office	of	the 

Education	 Council	 (2017)	 ไดี�รายงานกิารวัิเคุราะห์สมรรถึนะและกิารปีฏิบัตั้ิงาน 

ดี�านกิารวััดีและปีระเมินขอ่งคุร้ในระดีับกิารศูึกิษาขั�นพ่�นฐานไวั�วั่าร้ปีแบบกิารท่ำางานท่ี�มี 

คุวัามไม่ชีัดีเจนนี�อ่าจเกิิดีขึ�นเพราะกิารส่งตั้่อ่นโยบายจากิผู้้�บังคุับบัญชีาลงมาส้่ระดีับปีฏิบัตั้ ิ

กิารชีี �แจงรายละเอ่ียดีตั้่าง	 ๆ	 ให�กิับผู้้ �ปีฏิบัตั้ิไม่ชีัดีเจนนั �นส่งผู้ลตั้่อ่กิารตั้ีคุวัามนโยบาย 

ท่ี�ไม่เหม่อ่นกิัน	 คุ้่ม่อ่กิารปีฏิบัตั้ิงานเปี็น	 ปีัจจัยหนึ�งท่ี�ท่ำาให�กิารปีฏิบัตั้ิงานปีระสบคุวัามสำาเร็จ	 

ท่ำาให�ผู้้�ปีฏิบัตั้ิงานสามารถึท่ำางานไดี�ตั้ามขั�นตั้อ่นให�มีคุวัามชีัดีเจนในกิารปีฏิบัตั้ิงานมากิขึ�น 

โดีย	 Hofstede	 (1999)	 กิล่าวัถึึงท่ฤษฎีีมิตั้ิท่างวััฒนธุรรมขอ่ง	 ในมิตั้ิท่ี �เกิี �ยวักิับขอ่บเขตั้ 

ขอ่งอ่ำานาจท่ี�วั่า	 ในอ่งคุ์กิรท่ี�มีลักิษณะคุวัามเหล่�อ่มลำ�าขอ่งอ่ำานาจส้ง	 คุ่อ่ผู้้�บังคุับบัญชีาจะเปี็น 

ผู้้�ตั้ัดีสินใจแตั้่เพียงผู้้�เดีียวั	 ซึ่ึ�งท่ฤษฎีีนี�สอ่ดีคุล�อ่งกิับ	 ผู้ลกิารศูึกิษา	 Harada	 (2017)	 ท่ี�พบวั่า 

ปีระเท่ศูไท่ยจะมีคุวัามแตั้กิตั้่างดี�านอ่ำานาจส้งท่ำาให�เกิิดีระยะห่างระหวั่างหัวัหน�ากิับล้กิน�อ่ง 

ไท่ยยังไม่คุ่อ่ยชีอ่บวัางแผู้นในระยะยาวั	 และคุนไท่ยนิยมใชี�คุำาวั่า	 ไม่เปี็นไรซึ่ึ�งเปี็นเหตัุ้ผู้ล

ท่ี�ท่ำาพวักิเขาไม่กิลัวัหร่อ่กิังวัลเกิี�ยวักิับอ่นาคุตั้	 และอ่ย้่ในสังคุมแบบหลวัมไม่เคุร่งเคุรียดี	
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ตั้�อ่งกิารกิารผู้่อ่นคุลาย	 ท่ำาให�กิารท่ำางานร่วัมกิันขอ่งคุนตั้่างวััฒนธุรรมไม่ราบร่�น	 ซึ่ึ�งร้ปีแบบ 

กิารท่ำางานขอ่งไท่ยมีคุวัามแตั้กิต่ั้างกัิบร้ปีแบบกิารท่ำางานขอ่งจีนที่�เน�นกิารแข่งขันโดีย	Lan	(2016) 

ไดี�ศึูกิษาเร่�อ่ง	วััฒนธุรรมอ่งค์ุกิรและคุุณภาพชีีวิัตั้กิารท่ำางานขอ่งพยาบาลในโรงพยาบาลตั้ติั้ยภ้มิ 

มณฑิลย้นนาน	 ปีระเท่ศูสาธุารณรัฐปีระชีาชีนจีน	 พบวั่า	 ลักิษณะขอ่งอ่งคุ์กิรมีกิารมุ่งเน�น 

กิารแข่งขันในกิารปีฏิบัตั้ิงานส้ง	 ตั้�อ่งปีฏิบัตั้ิงานอ่ย่างรวัดีเร็วั	 ส่งผู้ลตั้่อ่คุุณภาพชีีวัิตั้	

และคุุณภาพงาน	 Denison	 (1990)	 เสนอ่ให�มีกิารสร�างวััฒนธุรรมอ่งคุ์กิรคุวัามร่วัมม่อ่ 

ให�เกิิดีขึ �นใหม่จนเปี็นคุ่านิยมร่วัมกิัน	 วััฒนธุรรมอ่งคุ์กิรมีอ่ิท่ธุิพลตั้่อ่ท่ัศูนคุตั้ิ	 แสดีงอ่อ่กิ 

เป็ีนพฤติั้กิรรมและส่งผู้ลต่ั้อ่คุวัามเจริญกิ�าวัหน�าขอ่งอ่งค์ุกิร	 โดียวััฒนธุรรมอ่งค์ุกิรที่�ถ้ึกิสร�างขึ�น 

จากิคุวัามผู้้กิพันขอ่งพนักิงานในอ่งค์ุกิร	จะเป็ีนปัีจจัยที่�ดีีที่�สุดีในกิารท่ำางานร่วัมกัิน	

ปัีจจัยดี�านวััฒนธุรรมในอ่งค์ุกิรนี�ยังมีผู้้�วิัจัยไดี�วิัจัยถึึงคุวัามต่ั้างไวั�โดีย	Promta	 (2014)	 

ศูึกิษาเร่�อ่งวััฒนธุรรมกิารท่ำางานอ่งคุ์กิรข�ามชีาตั้ิท่ี�มีผู้ลตั้่อ่คุวัามผู้้กิพันขอ่งพนักิงานท่ี�ท่ำางาน 

ในบริษัท่ข�ามชีาติั้	พบว่ัาวััฒนธุรรมกิารท่ำางานในอ่งค์ุกิร	ดี�านลักิษณะกิารมีส่วันร่วัมจะมีคุวัามผู้้กิพัน 

ในทิ่ศูท่างเดีียวักัิน	Poonpol	(2014)	พบว่ัาอิ่ท่ธิุพลขอ่งคุวัามฉลาดีท่างวััฒนธุรรมมีต่ั้อ่กิารปีรับตัั้วั 

ข�ามวััฒนธุรรมและผู้ลกิารปีฏิบัตั้ิงานขอ่งพนักิงานข�ามชีาตั้ิในปีระเท่ศูไท่ย	พบวั่า	 คุวัามฉลาดี 

ท่างวััฒนธุรรมมีอิ่ท่ธิุพลท่างอ่�อ่มต่ั้อ่ผู้ลกิารปีฏิบัติั้งานขอ่งพนักิงานข�ามชีาติั้	กิารท่ำางานในบริษัท่ 

ระหว่ัางปีระเท่ศูนั�น	 จึงคุวัรตั้ระหนักิถึึงอุ่ปีสรรคุท่างดี�านวััฒนธุรรมที่�ตั้�อ่งปีระสบเม่�อ่ไปีท่ำางาน 

ยังตั้่างปีระเท่ศูบริษัท่ระหวั่างปีระเท่ศูจึงคุวัรจัดีกิารกิับเร่�อ่งเกิณฑิ์กิารคุัดีสรร	 กิารเตั้รียม 

คุวัามพร�อ่ม	 และกิารส่งเสริมกิลไกิตั้่าง	 ๆ	 เพ่�อ่ลดีปีัญหาท่างดี�านคุวัามแตั้กิตั้่างท่างวััฒนธุรรม 

ให�แก่ิพนักิงาน	และ	Liu	&	Porter	(2010)	ไดี�ศึูกิษา	Culture	and	KM	in	China	ศึูกิษาถึึง 

ผู้ลกิระท่บขอ่งวััฒนธุรรมและกิารจัดีกิารอ่งคุ์คุวัามร้�	 คุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุนในอ่งคุ์กิร	

ทั่�งในอ่งค์ุกิรขอ่งจีนเอ่ง	อ่งค์ุกิรร่วัมทุ่น	และอ่งค์ุกิรจากินานาชีาติั้	ที่�จัดีตัั้�งขึ�นในปีระเท่ศูจีน	พบว่ัา	 

วััฒนธุรรมที่�หยั�งรากิลึกิขอ่งจีนนั�น	ส่งผู้ลต่ั้อ่กิารจัดีกิารอ่งค์ุคุวัามร้�ภายในอ่งค์ุกิร	กิารแลกิเปีลี�ยน 

เชีิงวััฒนธุรรมจะนำามาซึ่ึ�งกิารเปีลี�ยนแปีลงวััฒนธุรรมขอ่งอ่งคุ์กิรดี�วัย	 ชีาวัตั้่างชีาตั้ิท่ี�เข�าไปี 

ท่ำากิิจกิาร	จึงคุวัรจะเรียนร้�	เข�าใจพ่�นฐานขอ่งคุนในวััฒนธุรรมนั�นเสียก่ิอ่น	เพ่�อ่ที่�จะนำาพาอ่งค์ุกิร 

ไปีส่้กิารสนับสนุน	และกิารจัดีกิารอ่งค์ุคุวัามร้�ที่�มีปีระสิท่ธิุภาพยังเป็ีนกิารเพิ�มขีดีคุวัามสามารถึ 

ในกิารแข่งขันขอ่งอ่งคุ์กิรไดี�อ่ีกิดี�วัย	 ดีังนั�นบริษัท่คุวัรมีกิารจัดีกิิจกิรรมร่วัมกิันและมีนโยบายท่ี� 

ชัีดีเจนและคุวัรเปิีดีโอ่กิาสให�ผู้้�ใตั้�บังคัุบบัญชีาไดี�มีส่วันในกิารตัั้ดีสินใจเกีิ�ยวักัิบงานที่�ท่ำาเพ่�อ่พัฒนา

อ่งค์ุกิรในระดัีบตั้�น	คุวัรให�แสดีงคุวัามคิุดีเห็นเกีิ�ยวักัิบเร่�อ่งงาน	รวัมทั่�งให�ร่วัมแสดีงคุวัามสามารถึ	

เพ่�อ่นำาคุวัามคุิดีเห็นมาชี่วัยพัฒนากิารปีฏิบัตั้ิงานตั้่อ่ไปี	 Nikornpornudom	 (2016)	 ไดี�ศูึกิษา 

วััฒนธุรรมกิารท่ำางาน	 ร้ปีแบบกิารบริหารงาน	และกิระบวันกิารท่ำางาน	 ที่�มีผู้ลต่ั้อ่คุุณภาพชีีวิัตั้ 
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กิารท่ำางานขอ่งพนักิงานบริษัท่ข�ามชีาติั้	พบว่ัา	ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ั้อ่คุุณภาพกิารท่ำางานขอ่งพนักิงาน 

ในบริษัท่ข�ามชีาตั้ิ	 ไดี�แกิ่	 วััฒนธุรรมกิารท่ำางาน	 ในดี�านกิารใชี�อ่ำานาจขอ่งผู้้�บริหาร	 และ 

ดี�านกิารหลีกิเลี�ยงคุวัามไม่แน่นอ่น	 รวัมไปีถึึงกิารเล่�อ่นตั้ำาแหน่ง	 กิารปีระเมินปีระสิท่ธุิภาพ 

และคุวัามสัมพันธุ์	 ปีัจจัยท่ั �งหมดีนี�ส่งผู้ลตั้่อ่คุุณภาพชีีวัิตั้กิารท่ำางานขอ่งพนักิงาน	 และ 

พฤตั้ิกิรรมกิารท่ำางานท่ี�อ่งคุ์กิรปีระสงคุ์	 Srisuay	 (2018)	 ไดี�ศูึกิษาวัิธุีกิารสร�างคุวัามเข�าใจ 

ในกิารท่ำางาน	 เข�าใจวััฒนธุรรม	 ดี�วัยกิารส่งเสริมให�มีกิารฝั่ึกิอ่บรมแบบเน�นกิารปีฏิบัตั้ิงาน 

เพ่�อ่พัฒนาทั่กิษะกิารใชี�ภาษาขอ่งพนักิงาน	Suphonphak	(2012)	ที่�ไดี�ศึูกิษาในเร่�อ่ง	กิารรับร้� 

และกิารส่�อ่สารเพ่�อ่กิารจัดีกิารคุวัามหลากิหลายท่างวััฒนธุรรมขอ่งบริษัท่ข�ามชีาติั้ในปีระเท่ศูไท่ย 

กิล่าวัวั่า	 จำาเปี็นตั้�อ่งพัฒนาและเพิ�มพ้นท่ักิษะกิารส่�อ่สารระหวั่างวััฒนธุรรมให�กิับบุคุลากิร 

เพ่�อ่เตั้รียมคุวัามพร�อ่มในกิารอ่ย้่ร่วัมกิับคุวัามหลากิหลาย	 มีกิารจัดีกิารคุวัามร้�	 อ่ันไดี�แกิ	่

กิารฝึั่กิอ่บรมท่างวััฒนธุรรม	กิารปีฐมนิเท่ศู	กิารเรียนภาษา	ดี�านนโยบายอ่งค์ุกิร	คุวัรสร�างและ

กิำาหนดีแนวัท่างให�ชีดัีเจนกิับอ่งคุก์ิร	 ให�พนักิงานยึดีเปี็นหลกัิในกิารท่ำางาน	 และNartpiriyarat	

(2017)	พบว่ัา	กิารปีรับโคุรงสร�างกิารบริหาร	และกิารปีรับโคุรงสร�างธุุรกิิจ	เป็ีนกิารแกิ�ไขปัีญหา	

โดียจะส่งผู้ลตั้่อ่ปีัจจัยกิารคุงอ่ย้่ขอ่งธุุรกิิจ	 เน่�อ่งจากิเปี็นกิารแกิ�ไขปีัญหาและสร�างแนวัท่าง 

กิารบริหารท่ี�มีปีระสิท่ธุิภาพ	 ตั้�อ่งศูึกิษาถึึงกิารให�คุวัามสำาคุัญกิับกิารสร�างแนวัท่างกิารบริหาร 

จัดีกิาร	มีร้ปีแบบขอ่งกิารจัดีโคุรงสร�างกิารบริหารที่�สอ่ดีคุล�อ่งกัิบโคุรงสร�างธุุรกิิจ	ในแต่ั้ละอ่งค์ุกิร 

จะตั้�อ่งพิจารณาจากิเง่�อ่นไขอ่่�น	 ๆ	 ท่ี�มีคุวัามเฉพาะตั้ัวัปีระกิอ่บดี�วัย	 เชี่น	 สภาพแวัดีล�อ่ม	

และร้ปีแบบ	โดียปัีจจัยสำาคัุญสำาหรับกิารแกิ�ไขปัีญหาในลักิษณะนี�	คุ่อ่กิารปีรับตัั้วัในเชิีงภาคุธุุรกิิจ 

ให�เข�ากัิบสถึานกิารณ์ที่�เกิิดีขึ�น	นอ่กิจากินั�นกิารขาดีกิารสร�างเป้ีาหมายให�ชัีดีเจนจะท่ำาให�เกิิดีปัีญหา 

ในกิารท่ำางานร่วัมกิัน	 Jayakom	 (2008)	 กิล่าวัไวั�วั่ากิารพัฒนาท่รัพยากิรมนุษย์เปี็นสิ�งสำาคุัญ

สำาหรับอ่งคุ์กิรยุคุใหม่	 เน่�อ่งจากิมนุษย์เปี็นผู้้�ท่ี�ใชี�ท่รัพยากิรตั้่าง	 ๆ	 ขอ่งอ่งคุ์กิร	 นอ่กิจากิกิาร 

บริหารงานที่�ดีีแล�วัสิ�งสำาคัุญคุ่อ่กิารรับร้�	และเข�าใจเกีิ�ยวักัิบพฤติั้กิรรมในกิารท่ำางานขอ่งบุคุลากิร 

ภายในอ่งค์ุกิร	แม�พฤติั้กิรรมกิารท่ำางานจะเป็ีนเร่�อ่งส่วันบุคุคุล	แต่ั้ยังสามารถึพัฒนาให�เกิิดีปีระโยชีน์ 

ต่ั้อ่ส่วันรวัมไดี�	จากิกิารแสวังหา	ฝึั่กิฝั่นตั้นเอ่งจะนำามาซึึ่�งกิารเปีลี�ยนแปีลงในระดัีบอ่งค์ุกิร

นอ่กิจากิวััฒนธุรรมท่ี �แตั้กิตั้่างแล�วั	 กิารส่ �อ่สารยังเปี็นอ่ีกิส่วันสำาคุัญท่ี �ส่งผู้ลตั้่อ่ 

คุวัามสัมพันธ์ุตั้ามที่�	Barnard	(1938);	Chandasuwan	(2015)	กิล่าวัว่ัากิารส่�อ่สารเป็ีนสิ�งสำาคัุญ 

สำาหรับอ่งคุ์กิรท่ี�มีคุนหลากิหลายวััฒนธุรรมมารวัมกิัน	 เน่�อ่งจากิกิารส่�อ่สารตั้่างวััฒนธุรรม 

เป็ีนกิระบวันกิารถ่ึายท่อ่ดี	รับร้�	และตีั้คุวัามหมาย	ปีฏิสัมพันธ์ุกัินระหว่ัางคุนที่�มาจากิวััฒนธุรรม 

ที่�แตั้กิต่ั้างกัิน		เพ่�อ่ให�เกิิดีคุวัามเข�าใจและลดีคุวัามผิู้ดีพลาดี	เป็ีนไปีอ่ย่างสร�างสรรค์ุ	ซึึ่�งกิารส่�อ่สาร 

ที่�มีคุวัามหลากิหลายท่างวััฒนธุรรมจำาเป็ีนตั้�อ่งมีกิารจัดีกิารคุวัรให�คุวัามสำาคัุญเกีิ�ยวักัิบกิารส่�อ่สาร 
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เพ่�อ่กิ่อ่ให�เกิิดีคุวัามเข�าใจไปีในท่ิศูท่างเดีียวักิันระหวั่างสมาชีิกิภายในอ่งคุ์กิร	 อ่ีกิท่ั�งยังสามารถึ 

นำาไปีส้่ระดีับคุวัามร่วัมม่อ่ท่ี�เพิ�มมากิขึ�นอ่ีกิดี�วัย	 โดียกิารส่�อ่สารท่ี�ดีีตั้�อ่งปีระกิอ่บดี�วัยหลักิ 

3	ปีระกิารคุ่อ่	1)	กิารส่�อ่สารภายในอ่งค์ุกิรนั�นจะตั้�อ่งมีคุวัามชัีดีเจน	2)	ทุ่กิคุนคุวัรจะมีคุวัามสามารถึ 

เข�าถึึงข�อ่ม้ลไดี�	 และ	 3)	 กิารส่�อ่สารจะตั้�อ่งสั�น	 และส่งตั้รงถึึงผู้้�ท่ี�จะรับข่าวัสารให�ไดี�มากิท่ี�สุดี	 

Daengthoen	(2015)	ไดี�ศึูกิษาพบว่ัา	ทั่กิษะในดี�านกิารปีฏิบัติั้งานและดี�านภาษาต่ั้างปีระเท่ศู 

ขอ่งเจ�าขอ่งอ่งคุ์กิรท่ี�เปี็นตั้่างชีาตั้ิมีคุวัามจำาเปี็นและมีคุวัามพร�อ่มมากิกิวั่าเจ�าขอ่งอ่งคุ์กิร 

ที่�เป็ีนชีาวัไท่ย

จากิกิารท่บท่วันแนวัคิุดี	ท่ฤษฎีีและงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง	ผู้้�วิัจัยไดี�ศึูกิษาเพ่�อ่เป็ีนแนวัท่าง 

ในกิารคุ�นหาปัีญหา	อุ่ปีสรรคุรวัมถึึงปัีจจัยสนับสนุนในกิารท่ำางานร่วัมกัินไดี�อ่ย่างราบร่�นต่ั้อ่ไปี

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
กิารวิัจัยนี�เป็ีนกิารวิัจัยเชิีงคุุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดียใชี�วิัธีุกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ	

(In-depth	 Interview)	 ใชี�แบบสัมภาษณ์แบบกิึ�งโคุรงสร�าง	 (Semi	 Structured	 Interview) 

ผู่้านกิารสัมภาษณ์กิลุ่มผู้้�ให�ข�อ่ม้ล	(Key	Informant)	ผู้สมผู้สานกัิบกิารสังเกิตั้แบบไม่มีส่วันรวัม	

(Non-Participant	Observation)	เพ่�อ่ศึูกิษาเกีิ�ยวักัิบปีรากิฏกิารณ์และปีระสบกิารณ์ขอ่งบุคุคุล 

ไดี�ปีระสบมาเป็ีนหลักิเพ่�อ่หาคุำาตั้อ่บว่ัาปัีญหาอุ่ปีสรรคุในคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร 

ที่�แตั้กิต่ั้างกัินท่างวััฒนธุรรม	จะสามารถึท่ำางานร่วัมกัินไดี�อ่ย่างราบร่�นไดี�อ่ย่างไร

ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักิ	มีจำานวัน	12	คุน	ผู้้�วิัจัยคุำานึงถึึงคุวัามสำาคัุญขอ่งข�อ่ม้ลที่�ไดี�มาจากิผู้้�ให� 

ข�อ่ม้ลหลักิ	 โดียกิารสัมภาษณ์เพียงกิลุ่มใดีกิลุ่มหนึ�ง	 ท่ำาให�ไดี�ผู้ลลัพธุ์ในมุมมอ่งเพียงดี�านเดีียวั 

เท่่านั�น	 ดีังนั�นเพ่�อ่คุวัามหลากิหลายขอ่งข�อ่ม้ลและคุรบถึ�วันสำาหรับกิารวัิเคุราะห์ถึึงปีัญหา 

และอุ่ปีสรรคุ	 ที่�เกิิดีขึ�นในกิารท่ำางานร่วัมกัินขอ่งสมาชิีกิในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่นไท่ย	 –	 จีน	 เพ่�อ่ให�ไดี� 

มุมมอ่งท่ี�ตั้่างกิัน	 และเพ่�อ่เข�าใจถึึงภาพรวัมขอ่งกิารท่ำางานร่วัมกิันท่ั�งหมดีท่ี�เกิิดีขึ�น	 ตั้ลอ่ดีจน

ปีัจจัยสนับสนุนในกิารท่ำางานให�ราบร่�น	 ผู้้�วัิจัยจึงไดี�แบ่งกิลุ่มผู้้�ให�ข�อ่ม้ลอ่อ่กิเปี็น	 2	 กิลุ่ม	 ดีังนี�	

กิลุ่มท่ี�	 1	 เปี็นผู้้�เชีี�ยวัชีาญจากิสมาคุมกิารคุ�าไท่ย-จีนหร่อ่ผู้้�ท่ี�มีปีระสบกิารณ์ในกิารท่ำาธุุรกิิจ	

จำานวัน	3	คุน	และกิลุ่มที่�	2	 เป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บธุุรกิิจหร่อ่พนักิงานระดัีบปีฏิบัติั้กิารในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่น	 

ไท่ย	 -	 จีน	 จำานวัน	 9	 คุน	 โดียมีเกิณฑิ์คุัดีเล่อ่กิผู้้�ให�ข�อ่ม้ลเปี็นบริษัท่ตั้�นแบบจากิคุุณสมบัตั้ิ	

ตั้่อ่ไปีนี�	 เปี็นบริษัท่ร่วัมทุ่นไท่ย-จีนท่ี�ขึ�นท่ะเบียนตั้อ่่กิรมพัฒนาธุุรกิิจกิารคุ�า	 กิระท่รวังพาณชิีย์	

ในกิลุ่มอุ่ตั้สาหกิรรมปีระเภท่คุ�าปีลีกิ-คุ�าส่ง	 ผู้้�วัิจัยจึงเล่อ่กิศูึกิษาธุุรกิิจปีระเภท่คุ�าปีลีกิ-คุ�าส่ง 

โดียมีเหตัุ้และผู้ลดีังตั้่อ่ไปีนี �	 1)	 กิรมพัฒนาธุุรกิิจกิารคุ�ามีภารกิิจสำาคุัญในกิารส่งเสริม 

พัฒนาธุุรกิิจให�มีคุวัามเข�มแข็งแข่งขันไดี�	ในธุุรกิิจคุ�าส่งคุ�าปีลีกิ	เป็ีนธุุรกิิจสาขาบริกิารจัดีจำาหน่าย	



29

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

(Distribution	Services)	ที่�อ่ย่้ภายใตั้�คุวัามตั้กิลงท่างกิารคุ�าบริกิารขอ่งอ่าเซีึ่ยน	(AFAS)	ซึึ่�งถ่ึอ่เป็ีน 

สาขาธุุรกิิจพ่�นฐานขอ่งคุนไท่ยท่ี�มีคุวัามเกิี �ยวัข�อ่งกิับผู้้ �ปีระกิอ่บกิารและกิารจ�างงานเปี็น

จำานวันมากิ	 ดี�วัยม้ลคุ่าในหน่วัยกิารลงทุ่นจากิจีน	 ในปีี	 2016	 ในธุุรกิิจกิารขายส่งสินคุ�า

ดี�วัยม้ลคุ่าส้งถึึง	 106	 ล�านดีอ่ลลาร์สหรัฐ	 คุิดีเปี็นสัดีส่วันร�อ่ยละ	 34.4	 ส้งเปี็นอ่ันดีับหนึ�ง	

จากิหน่วัยกิารลงทุ่นทั่�งหมดี		(Bank	of	Thailand,	2017)	2)	ธุุรกิิจคุ�าส่งคุ�าปีลีกิเป็ีนกิิจกิรรม 

ท่างเศูรษฐกิิจท่ี�สำาคุัญเปี็นหนึ�งในกิารขับเคุล่�อ่นกิระบวันกิารพัฒนาเศูรษฐกิิจและสังคุมขอ่ง 

ปีระเท่ศูโดียรวัม	 และเปี็นกิลไกิในกิารพัฒนามาตั้รฐานกิารคุรอ่งชีีพและคุุณภาพชีีวัิตั้ขอ่ง 

ปีระชีาชีน	 โดียท่ำาหน�าท่ี�เปี็นตั้ัวักิลางในกิารเชี่�อ่มโยงและกิระจายสินคุ�าจากิผู้้�ผู้ลิตั้และนำาไปีส้ ่

ผู้้�บริโภคุ (Department	 of	 Business	 Development	Ministry	 of	 Commerce,	 2015)  

3)	ธุุรกิิจคุ�าปีลีกิเป็ีนส่วันหนึ�งขอ่ง	บริกิารดี�านพาณิชียกิรรมและวิัชีาชีีพ	ซึึ่�งเป็ีนส่วันหนึ�งขอ่งบริกิาร	

5	 สาขาหลักิท่ี�จีนให�คุวัามสำาคุัญส้ง	 ภายใตั้�แผู้นพัฒนาเศูรษฐกิิจและสังคุมแห่งชีาตั้ิฉบับท่ี�	 11	

ขอ่งสาธุารณปีระชีาชีนจีนและเปี็นธุุรกิิจท่ี�จีนไดี�เปีิดีเสรีเพิ�มขึ�นเปี็นลำาดีับมาโดียตั้ลอ่ดี	 ตั้ั�งแตั้่	

พ.ศู.2544	จนถึึงปัีจจุบัน 

ซึ่ึ �งผู้้ �วั ิจ ัยไดี�ปีฏิบัตั้ ิตั้ามบท่บาท่	 และกิารพิท่ักิษ์ส ิท่ธุิขอ่งผู้้ �ให�ข �อ่ม้ล	 ตั้ามวัิธุ ี 

กิารวัิจัยเชีิงคุุณภาพ	 ขอ่ง	 Chantavanich	 (2019)	 โดียมีหนังส่อ่ขอ่คุวัามร่วัมม่อ่เเละชีี�เเจง 

วััตั้ถุึปีระสงค์ุในกิารสัมภาษณ์ก่ิอ่นเข�าพบเพ่�อ่สัมภาษณ์	ซึึ่�งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลมีอิ่สระในกิารโตั้�ตั้อ่บหร่อ่ 

ให�ข�อ่ม้ล	 ตั้ลอ่ดีจนสามารถึแสดีงคุวัามคุิดีเห็นไดี�อ่ย่างเตั้็มท่ี�	 โดียผู้้�วัิจัยเล่อ่กิผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักิ	 

(Key	 Informants)	 ดี�วัยวิัธีุกิารแบบล้กิบอ่ลหิมะ	 (Snowball	 Sampling)	 เป็ีนกิารเล่อ่กิกิลุ่ม 

ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลตั้�นแบบก่ิอ่น	แล�วัแนะนำากิลุ่มผู้้�ให�ข�อ่ม้ลถัึดีไปี

แบบสัมภาษณ์แบบกึิ�งโคุรงสร�าง	(Semi	Structured	Interview)	ที่�ใชี�ในกิารรวับรวัม

ข�อ่ม้ลนั�นผู้้�วิัจัยไดี�พัฒนาคุำาถึามบางส่วันไวั�เบ่�อ่งตั้�น	จากิเเนวัคิุดี	ท่ฤษฎีี	เเละงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง	

เพ่�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลท่ี�มีเน่�อ่หาคุรบถึ�วันสามารถึนำาไปีวัิเคุราะห์ไดี�ตั้รงตั้ามวััตั้ถึุปีระสงคุ์ท่ี�ตั้ั �งไวั� 

ตัั้วัอ่ย่างปีระเด็ีนคุำาถึามในกิารสัมภาษณ์ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลกิลุ่มที่�	1	เช่ีน	เป้ีาหมายขอ่งอ่งค์ุกิร	ลักิษณะ 

ขอ่งวััฒนธุรรมอ่งคุ์กิรท่ี�อ่งคุ์กิรเปี็นอ่ย้่	 และตั้�อ่งกิารท่ี�จะเปี็นในอ่นาคุตั้	 ปีัญหาระหวั่างบุคุคุล 

ที่�พบเจอ่	วิัธีุแกิ�ไขปัีญหา	กิารปีรับตัั้วั	และกิลยุท่ธ์ุที่�ใชี�ในกิารแกิ�ปัีญหา	เป็ีนตั้�น	ปีระเด็ีนคุำาถึาม 

ในกิารสัมภาษณ์ผู้้ �ให�ข�อ่ม้ลกิลุ่มท่ี�	 2	 เชี่น	 ข�อ่ม้ลส่วันตั้ัวัและข�อ่ม้ลกิารท่ำางาน	 ตั้ำาแหน่ง	

หน�าท่ี �คุวัามรับผู้ิดีชีอ่บ	 ระยะเวัลาในกิารท่ำางาน	 คุวัามร้ �สึกิ	 คุวัามพึงพอ่ใจตั้่อ่หัวัหน�า	

เพ่�อ่นร่วัมงาน	 อ่งคุ์กิร	 ตั้ามหน�าท่ี�คุวัามรับผู้ิดีชีอ่บท่ี�มีอ่ย้่ในปีัจจุบัน	 ปีัญหาท่ี�เกิิดีขึ�นระหวั่าง	

กิารท่ำางาน	 เปี็นตั้�น	 ซึ่ึ�งในระหวั่างกิารสัมภาษณ์	 ผู้้�วัิจัยสามารถึปีรับเปีลี�ยนเพิ�มเตั้ิมไดี�ตั้าม 

สถึานกิารณ์และบริบท่ที่�เกิิดีขึ�น	หากิข�อ่ม้ลยังไม่อิ่�มตัั้วั	
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ระหว่ัางกิารสัมภาษณ์	ผู้้�วิัจัยใชี�อุ่ปีกิรณ์สำาหรับช่ีวัยเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล	ไดี�แก่ิ	1)	สมุดีบันทึ่กิ 
ใชี�เพ่�อ่กิารจดี	 บันท่ึกิข�อ่ม้ลท่ี�ไดี�จากิกิารสัมภาษณ์กิลุ่มตั้ัวัอ่ย่าง	 โดียเน�นบันท่ึกิหัวัข�อ่หลักิและ 
ใจคุวัามสำาคัุญ	2)	เคุร่�อ่งบันทึ่กิเสียง	ใชี�บันทึ่กิเสียงขณะสัมภาษณ์	ซึึ่�งจะบันทึ่กิข�อ่ม้ลไดี�คุรบถึ�วัน 
ไม่ขาดีคุวัามต่ั้อ่เน่�อ่ง	เพ่�อ่นำามาถึอ่ดีเท่ปีคุำาต่ั้อ่คุำาย่นยันคุวัามสอ่ดีคุล�อ่งตั้รงกัินกัิบกิารจดีบันทึ่กิ	 
3)	 กิล�อ่งถึ่ายร้ปี	 ใชี�บันท่ึกิภาพเหตัุ้กิารณ์ตั้่าง	 ๆ	 ท่ี�เกิิดีขึ�นในขณะเกิ็บรวับรวัมข�อ่ม้ล	 ซึ่ึ�งเปี็น 
ปีระโยชีน์ตั้่อ่กิารอ่�างอ่ิงในอ่นาคุตั้	 4)	 ผู้้ �วัิจัยจัดีท่ำาแฟิ้มเกิ็บข�อ่ม้ล	 ใชี�เพ่ �อ่จัดีเกิ็บข�อ่ม้ล 
โดียแยกิหัวัข�อ่ให�เปี็นระเบียบ	 ปี้อ่งกิันคุวัามสับสนท่ี�อ่าจจะเกิิดีขึ�น	 อ่ีกิท่ั�งสะดีวักิในกิารตั้รวัจ 
สอ่บคุ�นหา	 โดียท่ำาหลังจากิถึอ่ดีข�อ่ม้ลจากิเคุร่�อ่งบันท่ึกิเสียง	 แล�วัพิมพ์บันท่ึกิเปี็นแฟิ้มข�อ่ม้ล	 
เพ่�อ่เป็ีนกิารตั้รวัจสอ่บคุวัามถ้ึกิตั้�อ่งขอ่งบท่สัมภาษณ์จากิเท่ปีบันทึ่กิเสียงและจากิกิารจดีบันทึ่กิ 
จากินั�นท่ำากิารจัดีพิมพ์และส่งกิลับไปียังผู้้�ให�ข�อ่ม้ลเพ่�อ่ตั้รวัจสอ่บคุวัามถึ้กิตั้�อ่ง	 และเพิ�มเตั้ิม 
ในปีระเด็ีนที่�อ่าจจะยังตั้กิหล่น	เม่�อ่ไดี�ข�อ่ม้ลกิลับมาแล�วัผู้้�วิัจัยท่ำากิารวิัเคุราะห์และตีั้คุวัามหมาย 
ขอ่งข�อ่ม้ลร่วัมกิัน	 ในกิารวัิเคุราะห์เน่�อ่หา	 ผู้้�วัิจัยเน�นเน่�อ่หาท่ี�ปีรากิฏโดียวัิเคุราะห์แกิ่นสาระ 
ดี�วัยกิารท่ำาข�อ่ม้ลท่ี�มีอ่ย้่จำานวันมากิ	 ให�มีขนาดีเล็กิลงโดียกิารใชี�วัิธุีลดีท่อ่นข�อ่ม้ล	 เล่อ่กิคุำา
ท่ี�เปี็นคุำาสำาคุัญให�คุงไวั�ซึ่ึ�งข�อ่ม้ลตั้ามคุำาสำาคุัญนั�น	 เพ่�อ่ให�สามารถึนำามาตั้ีคุวัามจนไดี�ข�อ่สรุปี	
แล�วันำาเสนอ่ข�อ่ม้ลในร้ปีแบบพรรณนา	 โดียจำาแนกิเปี็นปีระเดี็นตั้ามวััตั้ถึุปีระสงคุ์	 (Howitt	 &	
Cramer,	2007)		

ผล่การวิจััย่
ผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลสามารถึนำาเสนอ่ไดี�	3	ส่วัน	ไดี�แก่ิ	1)	ปัีญหาคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง 

สมาชิีกิในอ่งค์ุกิร	2)	อุ่ปีสรรคุที่�ขัดีขวัางคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร	และ	3)	ปัีจจัย 
สนับสนุนคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร

1. ปัญหาความสัำมพันำธ์ีระหว่างสำมาชิุกในำองค์กร
	 ผู้้ �วัิจัยไดี�ท่ำากิารสรุปีข�อ่ม้ลท่ี�ไดี�จากิกิารสัมภาษณ์ในปีระเดี็นปีัญหาท่ี�เกิิดีขึ�น 

ในกิารท่ำางานร่วัมกัินระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่นไท่ย-จีน	ขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ล	ดัีงตั้ารางที่�	1
	 จากิตั้ารางท่ี�	 1	 แสดีงถึึงปีระเดี็นปีัญหาดี�านตั้่าง	 ๆ	 ในเร่�อ่งขอ่งคุวัามสัมพันธุ์ 

ระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร	ซึึ่�งมีทั่�งหมดี	9	ปีระเด็ีนหลักิ	ไดี�แก่ิ	ร้ปีแบบกิารท่ำางาน	คุ่าตั้อ่บแท่น	
เวัลา	โคุรงสร�างอ่งค์ุกิร	คุวัามสัมพันธ์ุ	วััฒนธุรรมอ่งค์ุกิร	เป้ีาหมาย	คุวัามมั�นคุง	และคุวัามไวั�ใจ	
เรียงตั้ามลำาดัีบไดี�	ดัีงนี�

		 1.1	 ร้ปีแบบกิารท่ำางาน	 พบวั่าไม่มีร้ปีแบบกิารท่ำางานท่ี�ชีัดีเจน	 ตั้�อ่งปีรับเปีลี�ยน
ตั้ามคุำาสั�งท่ำาให�เกิิดีคุวัามกิดีดีัน	 และไม่เข�าใจในงาน	 โดียสมาชีิกิในอ่งคุ์กิรท่ี�เปี็นคุนไท่ยและ 
คุนจีน	 ต่ั้างมีร้ปีแบบกิารท่ำางานที่�แตั้กิต่ั้างกัิน	 ที่�เด่ีนชัีดีที่�สุดีคุ่อ่คุวัามเร็วัในกิารท่ำางาน	 แนวัคิุดี	

กิารนำาเสนอ่และวิัธีุกิารท่ำางาน
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		 1.2	 คุ่าตั้อ่บแท่น	 พบวั่าไดี�รับสวััสดีิกิารไดี�ตั้ามท่ี�กิฎีหมายกิำาหนดี	 คุ่าตั้อ่บแท่น 

จะไดี�ตั้ามท่ี�ตั้กิลงกิัน	 แตั้่ไม่ไดี�ขึ�นอ่ย้่กิับวัุฒิกิารศูึกิษา	 สมาชีิกิในอ่งคุ์กิรท่ี�เปี็นคุนไท่ยไดี�รับ 

คุ่าตั้อ่บแท่นน�อ่ยกิว่ัาสมาชิีกิในอ่งค์ุกิรที่�เป็ีนคุนจีน		กิารขึ�นเงินเด่ีอ่นเป็ีนเร่�อ่งที่�ท่ำาไดี�ยากิเน่�อ่งจากิ 

ตั้�อ่งผู้่านกิารพิจารณาโดียตั้รงจากิเจ�าขอ่งกิิจกิาร	 และไม่มีคุ่าล่วังเวัลาเน่�อ่งจากิถึ่อ่วั่าเวัลา 

ที่�เกิินมานั�น	เป็ีนหน�าที่�ที่�ตั้�อ่งรับผิู้ดีชีอ่บตั้�อ่งท่ำาให�เสร็จสิ�นอ่ย้่แล�วั	

	 1.3		เวัลา	 ผู้ลกิารศูึกิษาพบวั่าคุวัามตั้รงตั้่อ่เวัลาและคุวัามรวัดีเร็วัในกิารท่ำางาน 

เปี็นปีัญหาท่ี�เกิิดีขึ�นบ่อ่ยคุรั�ง	 เม่�อ่ท่ำางานไดี�ไม่ตั้รงเวัลาท่ี�กิำาหนดี	 สมาชีิกิในอ่งคุ์กิรมักิจะแสดีง 

เหตุั้ผู้ลชีี�แจง

	 1.4	 โคุรงสร�างอ่งค์ุกิร	พบว่ัาไม่มีกิารกิำาหนดีโคุรงสร�างอ่งค์ุกิร	หน�าที่�	คุวัามรับผิู้ดีชีอ่บ 

ที่�ชัีดีเจน	ท่ำาให�เกิิดีปัีญหาคุวัามคุลุมเคุร่อ่ในกิารท่ำางาน	 มีปีริมาณงานที่�มากิเกิินไปีต่ั้อ่พนักิงาน

หนึ�งคุน	ก่ิอ่ให�เกิิดีคุวัามล่าชี�าขอ่งงาน	กิารมอ่บหมายงานไม่ตั้รงกัิบคุวัามสามารถึขอ่งพนักิงาน	

พนักิงานให�คุวัามเห็นว่ัาปัีญหาเหล่านี�ท่ำาให�ผู้ลงานที่�อ่อ่กิมานั�นไม่ดีี	ไดี�ไม่ตั้รงตั้ามคุวัามตั้�อ่งกิาร 

ขอ่งผู้้�บริหาร

ตารางท่� 1			เปีรียบเที่ยบปัีญหาดี�านคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร	จากิผู้้�ให�ข�อ่ม้ล

ล่ำาดับ 

ผู�ให�ข�อมูล่

ปัญหาความสัำมพันำธ์ีระหว่างสำมาชิุกในำองค์กร

รูปแบบ 

การทำางานำ

ค่า

ตอบแทนำ
เวล่า

โครง

สำร�างองค์กร

ความ

สัำมพันำธ์ี

วัฒนำธีรรม

องค์กร
เป้าหมาย่ ความมั�นำคง ความไว�ใจั

1    -   - - -

2  -  -  - - - -

3  -  - -  - - 
4      -  - 
5 -      - - 
6      -  - -

7      -   -

8   -      -

9      - -  -

10   -    - - -

11     -   - -

12     -    



Vol. 4 No. 1 January - April 2020

32

 1.5		คุวัามสัมพันธุ์ในกิารท่ำางาน	 พบวั่าพนักิงานมีคุวัามรับผู้ิดีชีอ่บหน�าท่ี�ขอ่ง 

ตั้นเท่่านั�น	 ไม่ไดี�มีกิารท่ำางานร่วัมกิันเปี็นท่ีม	 และเน่�อ่งจากิมีคุวัามตั้่างในดี�านขอ่งภาษาและ 

วััฒนธุรรม	ท่ำาให�มีกิารจับกิลุ่มและแบ่งกิลุ่มตั้ามสัญชีาติั้ขอ่งตั้น	 ส่งผู้ลให�คุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง 

เพ่�อ่นร่วัมงานนั�นไม่ผู้้กิพันเท่่าที่�คุวัร

	 1.6		วััฒนธุรรมอ่งคุ์กิร	 ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลแสดีงคุวัามเห็นวั่าวััฒนธุรรมอ่งคุ์กิรเปี็นส่วัน

สำาคุัญท่ี�จะอ่ย้่ร่วัมกิันในอ่งคุ์กิร	 โดียผู้้�วัิจัยพบวั่ายังขาดีกิารมุ่งเน�นกิารสร�างวััฒนธุรรมอ่งคุ์กิร

จากิเจ�าขอ่งกิิจกิาร	 โดียในกิารท่ำางานนั�นพนักิงานมักิจะตั้่างคุนตั้่างอ่ย้่ตั้่างท่ำางานขอ่งตั้นเอ่ง	

ไม่มีปีฏิสัมพันธ์ุในอ่งค์ุกิร

	 1.7	 เปี้าหมายกิารท่ำางาน	 ผู้ลกิารศูึกิษาพบวั่า	 เปี้าหมายกิารท่ำางานเปี็นอ่ีกิหนึ�ง

ปีัจจัยท่ี�ส่งผู้ลกิระท่บตั้อ่่กิารท่ำางานรว่ัมกิัน	 เน่�อ่งจากิอ่งคุก์ิรขาดีกิารกิำาหนดีเปี้าหมายท่ี�ชีัดีเจน	

อ่าจท่ำาให�คุนในอ่งค์ุกิรไม่มีทิ่ศูท่าง	ไม่มีคุวัามเข�าใจในงาน	และขาดีกิารวัางแผู้นในกิารท่ำางาน

		 1.8		คุวัามมั�นคุงในกิารท่ำางาน	 พบวั่าพนักิงานร้�สึกิถึึงคุวัามไม่มั�นคุงในกิิจกิารท่ี� 

ตั้นเอ่งปีฏิบัติั้งานอ่ย้่	เน่�อ่งจากิเกิิดีคุวัามกิลัวักิารเลิกิกิิจกิาร	ท่ำาให�ตั้นเอ่งตั้�อ่งตั้กิงาน

		 1.9		คุวัามไวั�ใจ	ผู้ลกิารศึูกิษาพบว่ัา	พนักิงานที่�เป็ีนคุนจีนมักิจะท่ำางานดี�วัยตั้นเอ่ง	

ไม่มอ่บหมายหร่อ่ให�คุนอ่่�นท่ำาหน�าที่�แท่นตั้น	เน่�อ่งจากิเห็นว่ัาเป็ีนผู้ลงานเฉพาะคุวัามเชีี�ยวัชีาญ

ขอ่งตั้น	และเช่ี�อ่มั�นว่ัาผู้ลงานที่�ตั้นเอ่งท่ำานั�นจะตั้�อ่งอ่อ่กิมาดีีกิว่ัาให�คุนอ่่�นท่ำาให�

2. อุปสำรรคท่�ขัดขวางความสัำมพันำธ์ีระหว่างสำมาชิุกในำองค์กร

	 จากิกิารศึูกิษาอุ่ปีสรรคุคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร	ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลทั่�ง	12	คุน 

ให�คุวัามเห็นตั้รงกิันวั่าอุ่ปีสรรคุสำาคุัญท่ี�สุดีขอ่งกิารท่ำางานร่วัมกิันระหวั่างสมาชีิกิในอ่งคุ์กิรร่วัม

ทุ่นไท่ย-จีนคุ่อ่	วััฒนธุรรมและภาษา	ดัีงนี�

	 2.1	 วััฒนธุรรม	ผู้ลกิารศึูกิษาพบว่ัากิารมีวััฒนธุรรมที่�แตั้กิต่ั้างกัินโดียเฉพาะวััฒนธุรรม 

ท่ี�อ่ย้่บนรากิฐานเดีิม	 เชี่น	 คุนจีนมีกิารท่ำาสิ�งตั้่าง	 ๆ	 ดี�วัยคุวัามรวัดีเร็วั	 กิล�าแสดีงอ่อ่กิและ 

กิล�าแสดีงคุวัามคิุดีเห็น	เป็ีนตั้�น	ในขณะที่�คุนไท่ยใชี�ชีีวิัตั้ดี�วัยคุวัามไม่รีบเร่ง	ไม่กิล�าแสดีงคุวัามคิุดีเห็น 

ขอ่งตั้ัวัเอ่งอ่อ่กิมาดี�วัยคุวัามเกิรงใจผู้้�อ่่ �น	 เปี็นตั้�น	 ท่ำาให�วััฒนธุรรมกิารท่ำางานขอ่งคุนจีน 

แตั้กิตั้่างจากิจากิคุนไท่ยท่ั�งในเร่�อ่งขอ่งเวัลาในกิารท่ำางาน	 คุวัามคุิดีเห็น	 รวัมถึึงพฤตั้ิกิรรม 

กิารท่ำางานขอ่งคุนจีนและไท่ย	 จึงส่งผู้ลกิระท่บตั้่อ่กิารท่ำางาน	 เชี่น	 เวัลาในกิารท่ำางานหร่อ่ 

คุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้ลลัพธุ์ขอ่งงานท่ี�คุนจีนท่ี�ตั้�อ่งกิารงานท่ี�รวัดีเร็วั	 หร่อ่แม�กิระท่ั�งกิารพ้ดีคุุย 

ท่ี�ตั้�อ่งแสดีงอ่อ่กิดี�วัยเสียงดีัง	 ล�วันแตั้่เปี็นพฤตั้ิกิรรมท่ี�อ่าจกิ่อ่ให�เกิิดีเปี็นอุ่ปีสรรคุตั้่อ่กิารท่ำางาน 

ร่วัมกัิน	เพราะต่ั้างฝ่ั่ายเกิิดีกิารรักิษาเอ่กิลักิษณ์ท่างวััฒนธุรรมขอ่งตั้นไวั�
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	 โดียผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนท่ี�	 1	 กิล่าวัวั่า	 “ผมวั่าวััฒน์ธีรรม มัน์เป็น์ปัญหาทัี�ค่อ่น์ข้าง 

ละเอี่ยดิ์อ่่อ่น์ครับั อ่ย่างทีั�เรียน์ตั�งแต่ต้น์ กิริยามารยาทั คน์จีิน์ก็คุยเสีุยงดัิ์ง บัางทีัก็อ่าจิจิะโมโหง่าย 

เอ่๊ะทัำาไมแค่น์ี�ทัำาไม่ไดิ์้ ก็อ่าจิจิะมีเสุียงดิ์ังบั้าง ใช้มือ่ ใช้เทั้าบั้าง คน์จิีน์เขาอ่าจิจิะไม่ถืือ่ครับั 

แต่อ่ย่างคน์ไทัยจิะมาชี�ขอ่งอ่ะไรต่าง ๆ จิะไม่ใช้เท้ัา ยื�น์ขอ่งจิะไม่โยน์ครับั จิะไม่ข้ามหัวัคน์อื่�น์” 

(ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนที่�	1)

		 ในขณะท่ี�	 ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนท่ี�	 2	 อ่ธุิบายวั่ากิารแสดีงอ่อ่กิในสิ�งท่ี�ตั้นเอ่งคุิดีดี�วัยเสียง 

ที่�ดัีงนั�น	เป็ีนกิารแสดีงถึึงคุวัามมั�นใจในคุวัามคิุดีขอ่งตั้นเอ่งที่�ถ้ึกิตั้�อ่งและมีคุุณคุ่า

  “ประเทัศจิีน์ทัี �ม ีประชากรมาก มีการแข่งข ัน์มัน์สุูง ทัร ัพยากรมีจิ ำาก ัดิ์ 

คน์จินี์ถืูกสุอ่น์มาตั�งแต่เดิ์็กๆ แลว้ัวั่าตอ้่งแข่งกบััคน์อ่ื�น์ ถื้าคณุิไม่แสุดิ์งอ่อ่กเทั่ากบััวั่าคณุิโน์เน์ม 

คุณิจิะเก่งอ่ะไรก็แล้วัแต่ถื้าคุณิไม่มีโอ่กาสุคุณิก็จิบั ซึ่่�ง แตกต่างจิากคน์ไทัย ทีั�มีควัามอ่ยู่ดีิ์กิน์ดิ์ี 

สุบัายๆ การแข่งขัน์ใน์ประเทัศไม่รุน์แรง…ควัรจิะกระตุ้น์ให้กล้าแสุดิ์งอ่อ่กถ่ืงสิุ�งทีั�เขาแฝงอ่ยู่ข้างใน์ 

ดิ์่งมัน์อ่อ่กมาใช้ คน์จิีน์สุ่วัน์มากถืูกสุอ่น์ให้เป็น์พญามังกร หรือ่ไม่ก็เป็น์หงสุ์ คน์จิีน์เดิ์ี�ยวัๆ 

มีควัามเก่งกาจิ ฉััน์คิดิ์ว่ัาไม่ว่ัาจิะเป็น์ผู้หญิงหรือ่ผู้ชายล้วัน์แล้วัแต่อ่ยากแสุดิ์งอ่อ่กถ่ืงควัามเก่งขอ่ง 

ตัวัเอ่ง...แต่ละคน์ก็อ่ยากจิะเด่ิ์น์ นี์�เป็น์คาแรกเตอ่ร์ขอ่งคน์จีิน์จิำาน์วัน์ไม่น้์อ่ยทีั�อ่ยากจิะเป็น์หน่์�ง

ใน์ตอ่งอู่ใน์อ่าณิาเขตขอ่งตัวัเอ่ง” (ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนที่�	2)

		 แตั้่สำาหรับผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนท่ี�	 3	 มอ่งวั่าวััฒนธุรรมปีระจำาชีาตั้ิขอ่งท่ั�งสอ่งปีระเท่ศู 

เริ�มมีคุวัามคุล�ายคุลึงกัินบ�าง	โดียเฉพาะในดี�านกิารท่ำางานเพ่�อ่มุ่งเน�นวััตั้ถุึ

 “อ่ยู่ประเทัศไทัยก็รู ้สุ่กวั่าวััฒน์ธีรรมไม่แตกต่างกัน์มากเทั่าไร เหมือ่น์กับัวั่า 

จิากประเทัศจิีน์มณิฑุลหน์่�ง ไปอ่ีกมณิฑุลหน์่�ง แต่หลังๆ มาคน์จิีน์มักมอ่งวััตถืุมากกวั่า 

ทัุกอ่ย่างมอ่งไปทัี�วััตถืุแล้วัก็คือ่เขาเน์้น์ผลประโยชน์์ อ่ะไรไดิ์้ประโยชน์์อ่ะไรไม่ไดิ์้ประโยชน์์ 

คือ่วั่าเขาทัำาทัุกวัิถืีทัาง...แต่ใน์มุมธีุรกิจิ เขาก็เหมือ่น์ทัำาไดิ์้ทัุกอ่ย่าง ไม่เกรงกลัวับัาปหรือ่อ่ะไร 

อั่น์นี์�มีเยอ่ะ ยิ�งใน์ยุคหลังๆ เชื�อ่ว่ัาขอ่ให้ทัำางาน์ให้รวัยก่อ่น์ถืือ่ว่ัา เก่ง เชิดิ์ชู เขาก็ไปทัางนั์�น์เลย 

ไม่มีใครสุน์ใจิเรื�อ่งควัามดีิ์งาม ตอ่น์หลังๆ เขาไม่เชื�อ่แล้วั เพราะว่ัา เขาบัอ่กว่ัาสิุ�งเหล่านี์�ไม่ จิริง 

เขาก็ไม่เชื�อ่ ทุักคน์เชื�อ่ตัวัเอ่ง ก็ทัำาๆ ไป ก็ไม่มีอ่ะไรทีั�เหมือ่น์กับัว่ัาเป็น์กฎเกณิฑ์ุ มีแต่กฎหมาย 

แต่หลายๆ สุิ �งไม่ไดิ์้อ่ยู ่ใน์กฎหมาย กฎหมายเขายังมีช ่อ่งโหวั่อ่ยู ่ กฎหมายมาไม่ทััน์ 

ตามไม่ทััน์ก็ทัำาไป”	(ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนที่�	3)

	 โดียผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนท่ี�	 4	 ไดี�แสดีงคุวัามคุิดีเห็นวััฒนธุรรมท่ี�สะท่�อ่นถึึงระบบอ่าวัุโส

“เวัลาทีั�มีปัญหาหัวัหน้์ากับัพี�ก็เถีืยงกัน์ไปเถีืยงกัน์มา สุรุปว่ัาพี�ไม่ผิดิ์จิริงๆ เถีืยงกัน์เสุร็จิก็แยกย้าย 

ไม่มีอ่ะไรเกิดิ์ข่�น์ ตอ่น์เย็น์ชวัน์พี�ไปกิน์ข้าวั ตอ่น์น์ั�น์พี�ก็ไม่กล้าไปดิ์้วัยหรอ่ก แบับัอ่ารมณิ์ 

เรายังเคือ่งอ่ยู่ บั้าร่เปล่า เพิ�งทัะเลาะกัน์จิะชวัน์ไปกิน์ข้าวั ทัั�งงงทัั�งโมโหกลายวั่าเป็น์ผลดิ์ี 
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ก็เข้าใจิกัน์มากข่�น์น์ะ แบับัเหมือ่น์จิะเกรงใจิเรามากข่�น์ แล้วัเขาก็ฟัังเรามากข่�น์ พี�ว่ัาก็เป็น์ผลดีิ์ไป 

เขาน์่าจิะเข้าใจิเราวั่าเราคิดิ์อ่ะไร เพราะตอ่น์เข้ามาทัำางาน์ใหม่ๆ เราก็เดิ์็กเน์อ่ะ ไม่กล้าพูดิ์ 

ไม่กล้าเถีืยง ใครจิะพูดิ์อ่ะไร สัุ�งให้ทัำาอ่ะไรพี�ก็ทัำาให้หมดิ์ กลายเป็น์ว่ัา งาน์ทีั�พี�ต้อ่งทัำาเยอ่ะมาก 

จิน์อ่ยากลาอ่อ่ก หลังจิากทัี�เราเริ�มพูดิ์บั้าง ก็ทัำางาน์ง่ายข่�น์น์ะ ก็อ่ยู่มาไดิ์้ถื่งวััน์น์ี�” (ผู้้�ให�ข�อ่มล้ 

คุนที่�	4)

	 2.2		ภาษา	พบว่ัามีผู้ลต่ั้อ่กิารส่�อ่สาร	กิารใชี�คุนละภาษา	ท่ำาให�เกิิดีคุวัามไม่เข�าใจกัิน	

ซึึ่�งเป็ีนอุ่ปีสรรคุในกิารท่ำางานร่วัมกัิน	พ้ดีคุุยรับงานไดี�ไม่คุ่อ่ยมากินักิ	ทุ่กิอ่ย่างตั้�อ่งส่�อ่สารผู่้านล่าม	

เกิิดีคุวัามล่าชี�าและเกิิดีคุวัามห่างเหินระหว่ัางพนักิงานกัิบผู้้�บริหารและเพ่�อ่นร่วัมงาน		

	 ดีังเชี่นผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนท่ี�	 1	 กิล่าวัวั่า“คน์ทัี�ทัำางาน์สุ่วัน์ใหญ่ไม่รู้ภูาษ์าจิีน์โดิ์ยเฉัพาะ 

ใน์ระดัิ์บัผู้ปฏิิบััติงาน์ ทีั�เป็น์คน์ไทัย อั่น์นี์�ถืือ่เป็น์อุ่ปสุรรคใหญ่ขอ่งการทัำางาน์”

	 ซึ่ึ �งคุล�ายกิับผู้้�ให�ข�อ่ม้ลท่ี�	 2	 ท่ี �กิล่าวัวั่า “เป็น์ปัจิจิัยสุำาคัญทัีเดิ์ียวั ถื้าคน์จิีน์ 

พูดิ์ภูาษ์าไทัยได้ิ์ก็ยิ�งดีิ์ ถ้ืาคน์ไทัยพูดิ์ภูาษ์าจีิน์ได้ิ์ก็ยิ�งดีิ์ ยิ�งทัำาให้การมาลงทุัน์ ค้าขายใน์เมือ่งไทัย 

มัน์มีประสุิทัธีิผลไดิ์้รวัดิ์เร็วัมากยิ�งข่�น์ จิีน์มาลงทัุน์ใน์เมือ่งไทัยมีโอ่กาสุทัี�ไม่เพียงแต่สุร้างงาน์ 

ใน์ไทัย สุามารถืจ้ิางคน์ไทัย แต่ขณิะเดีิ์ยวักัน์เขาพบักับัอุ่ปสุรรคว่ัาเวัลามาแล้วัเขาจิะหาคน์ไทัย 

ทัี�พูดิ์คุยรับังาน์ไดิ์้ไม่ค่อ่ยมากน์ัก ดิ์ังน์ั�น์ควัามจิำาเป็น์ขอ่งเขาคือ่ต้อ่งหาคน์ทัี�พูดิ์ภูาษ์าจิีน์ไดิ์ ้

แต่หลักสูุตรทีั�เราใช้กัน์ใน์ปัจิจุิบััน์นี์�...เอ่ามาใช้ใน์ชีวิัตจิริงไม่ได้ิ์”

	 ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลบางราย	 ไม่มีคุวัามร้�เลยภาษาจีนเลย	 กิล่าวัถึึงปีระสบกิารณ์ขอ่งตั้น 

ท่ี�เปี็นอุ่ปีสรรคุตั้่อ่กิารท่ำางานดีังนี �	 “พี�ไม่ไดิ์้ภูาษ์าจิีน์เลยฟัังไม่รู ้เรื �อ่งเลยแม้แต่น์ิดิ์เดิ์ียวั 

แต่ตอ่น์ทัี�พี�มาสุัมภูาษ์ณิ์ เขาบัอ่กวั่าคน์จิีน์พูดิ์ไทัยไดิ์้ ไม่มีปัญหา พี�ก็เลยตอ่บัตกลงคิดิ์วั่า 

ไม่น์่าจิะมีปัญหาอ่ะไร แต่พอ่มาทัำางาน์จิริงๆ ก็เจิอ่อุ่ปสุรรคเพราะเราพูดิ์ไม่ไดิ์้เลย หรือ่ 

ถื่งคน์จิีน์เค้าจิะพูดิ์ภูาษ์าไทัยไดิ์้ บัางทัีก็ไม่ชัดิ์ เราก็จิะงง วั่าหมายถื่งอ่ะไร...ก็ลำาบัากหน์่อ่ย 

ใน์ช่วังแรกๆ เพราะเราก็ไม่รู ้วั่าต้อ่งทัำายังไง ต้อ่งทัำาไรบั้าง มัน์ก็จิะทัำาตัวัไม่ถืูก ก็จิะโดิ์น์ 

เจ้ิาน์ายมอ่งแรงหน่์อ่ย” (ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนที่�	4)		

	 และผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนท่ี�	 7	 ยังย่นยันวั่าคุวัามสามารถึในกิารใชี�ภาษายังเปี็นอุ่ปีสรรคุ 

ในคุวัามสัมพันธุ์ท่ี �เกิิดีในอ่งคุ์กิร	 “ถื้าคน์ทัี�เค้าไม่ไดิ์้ภูาษ์าจิีน์อ่ะน์ะ เค้าก็จิะดิ์ูห่างๆ จิาก 

เจ้ิาน์ายหน่์อ่ยละ เพราะเค้าพูดิ์กัน์ไม่รู้เรื�อ่ง เดิิ์น์ผ่าน์ก็มีแค่ยิ�มให้กัน์ เจ้ิาน์ายพี�เขายังเคยถืามว่ัา

คน์นี์�ชื�อ่อ่ะไร ทัั�งทีั�ทัำางาน์กัน์มาตั�งน์าน์ละ คือ่มัน์ก็จิะดูิ์ห่างเหิน์กัน์อ่ยู่บ้ัาง”

3.  ปัจัจััย่สำนัำบสำนุำนำความสัำมพันำธ์ีระหว่างสำมาชิุกในำองค์กร

	 จากิกิารศึูกิษาปัีจจัยที่�สนับสนุนให�สมาชิีกิในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่นไท่ย-จีน	เพ่�อ่ให�สามารถึ 

ท่ำางานร่วัมกัินไดี�อ่ย่างราบร่�นท่่ามกิลางคุวัามแตั้กิต่ั้างดี�านวััฒนธุรรม	นั�น	ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลทั่�ง	12	คุน 
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ให�คุวัามเห็นถึึงปีัจจัยท่ี�สนับสนุนในกิารท่ำางานร่วัมกิันจำานวัน	 3	 ดี�าน	 ไดี�แกิ่	 ดี�านผู้้�บริหาร 

ดี�านพัฒนาบุคุลากิรและดี�านนโยบายอ่งค์ุกิร		ดัีงนี�

	 3.1	 ปีัจจัยดี�านผู้้�บริหาร	 โดียผู้้�บริหารจำาเปี็นตั้�อ่งเรียนร้�วััฒนธุรรม	 กิฎีหมาย 

และให�คุวัามสำาคุัญกิับคุวัามแตั้กิตั้่างท่างวััฒนธุรรมซึ่ึ�งกิันและกิัน	 กิารปีรับตั้ัวั	 และกิำาหนดี 

แนวัท่างในกิารปีฏิบัติั้ในกิารอ่ย่้ร่วัมกัิน	ดัีงเช่ีนผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนที่�	10	กิล่าวัถึึงคุวัามเข�าใจในกิารท่ำางาน	ว่ัา 

“จิะบัริหารคน์ต้อ่งมีควัามเข้าใจิครับั บัางอ่ย่างหน์ังสุือ่ก็ไม่ไดิ์้เขียน์ไวั้ ต้อ่งเรียน์รู้ ปรับัตัวั 

อั่น์นี์�สุำาคัญ เราต้อ่งพูดิ์กัน์ให้เข้าใจิ ไม่เข้าใจิก็ต้อ่งถืาม ทัำางาน์ร่วัมกัน์ เกรงใจิกัน์ไม่ได้ิ์หรอ่กครับั 

ไม่ใช่อ่ะไรก็ได้ิ์ หยวัน์ๆ กัน์ไป เวัลามีปัญหามัน์จิะกลายเป็น์ปัญหาใหญ่ แต่ถ้ืาเราพูดิ์ให้เข้าใจิกัน์

ตั�งแต่แรกแล้วั ดีิ์กว่ัามีปัญหาเกิดิ์ข่�น์มัน์จิะแก้ยากกว่ัาครับั”

	 3.2	 ปัีจจัยดี�านพัฒนาบุคุลากิร	เพ่�อ่สนับสนุนคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร 

อ่งคุ์กิรคุวัรสนับสนุนมุ่งเน�นให�คุนในอ่งคุ์กิรมีกิารเรียนร้�ภาษาและวััฒนธุรรมอ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่ง	

ซึึ่�งจะส่งผู้ลก่ิอ่ให�เกิิดีคุวัามร้�		คุวัามสามารถึส่�อ่สาร	และเกิิดีคุวัามเข�าใจซึึ่�งกัินและกัิน	ท่ำาให�ทุ่กิคุน 

ในอ่งคุ์กิรสามารถึอ่ย้่ร่วัมกิันบนพ่�นฐานขอ่งคุวัามเข�าใจ	 นำาไปีส้่คุวัามสัมพันธุ์ท่ี�ดีีท่ี�มีร่วัมกิัน 

ภายในอ่งค์ุกิร	อ่ย่างเช่ีนผู้้�ให�ข�อ่ม้ลคุนที่�	3	ที่�กิล่าวัว่ัา “คน์จีิน์พวักเจ้ิาขอ่ง  พวักทีั�เขาเข้ามาทัำางาน์ 

เขามาทัี�น์ี�เขาก็พยายามจิะปรับัตัวัน์ะ มีคน์ก็บัอ่กๆ กัน์ เวัลามาทัี�น์ี�ก็ควัรมีคู่มือ่ให้เขา พูดิ์ถื่ง 

ประเทัศไทัยมีวััฒน์ธีรรมอ่ัน์น์ี�ทัำาไดิ์้ อ่ัน์น์ี�ไม่ควัรทัำา อ่ัน์น์ี�คน์ไทัยถืือ่ เราต้อ่งเรียน์ภูาษ์า 

เข้าใจิเขาเข้าใจิเรา ใสุ่ใจิเขา หน่์�งรู้ภูาษ์า รู้วััฒน์ธีรรม ถ้ืาเราตั�งใจิก็คือ่ว่ัาจิะลงหลักก็ร่วัมมือ่กัน์ 

กับัเขา ลงเรียน์ภูาษ์า เดีิ์�ยวัก็รู้วััฒน์ธีรรม ต้อ่งเปิดิ์ใจิกว้ัาง จิะได้ิ์อ่ยู่ร่วัมกัน์ได้ิ์”

	 3.3	 ปีัจจัยดี�านนโยบายอ่งคุ์กิร	 พบวั่าอ่งคุ์กิรคุวัรสร�างและกิำาหนดีแนวัท่าง 

โคุรงสร�างอ่งคุ์กิร	 และนโยบายให�ชีัดีเจนกิับอ่งคุ์กิร	 เพ่�อ่ให�พนักิงานยึดีเปี็นหลักิในกิารท่ำางาน

โดียผู้้ �ให�ข�อ่ม้ลคุนท่ี �	 1	 กิล่าวัวั่า	 “ผู ้บัริหารเมื �อ่เข้ามาทัำาธีุรกิจิก็ต้อ่งศ่กษ์า กฎหมาย 

กฎระเบัียบั วััฒน์ธีรรม ต้อ่งเข้าใจิเขาอ่ย่างทัี�เขาเป็น์ หัวัอ่กเขาหัวัอ่กเรา เข้ามาก็ไม่ใช่ 

จิะเอ่ากำาไรอ่ย่างเดิ์ียวั ต้อ่งคิดิ์ถื่งเรื�อ่งต้อ่งเป็น์สุ่วัน์หน์่�งขอ่งสุังคมไทัยน์่ะ ต้อ่งมีสุ่วัน์ทัี�จิะ 

ตอ่บัแทัน์สุังคมไทัยครับั ไม่ใช่เอ่าแต่ไดิ์้อ่ย่างเดิ์ียวัครับั ผู้บัริหารต้อ่งไปปรับัตัวั ต้อ่งศ่กษ์า 

วััฒน์ธีรรมไทัยและมาปรับัตัวั หาสุายกลางทัั�งสุอ่งฝ่าย ให้ทัั�งสุอ่งฝ่ายรับัได้ิ์คือ่ ก็ต้อ่งมีคน์ไปอ่ธิีบัาย 

ต้อ่งชี�แจิงให้ทัั�งสุอ่งฝ่าย...ถ้ืาระยะยาวัก็ต้อ่งเอ่าผู้บัริหารหรือ่เป็น์พนั์กงาน์หาโอ่กาสุจัิดิ์การควัามรู้ 

เหมือ่น์กับัคิดิ์เอ่ง ว่ัาวััฒน์ธีรรมจีิน์เป็น์ยังไง วััฒน์ธีรรมไทัยเป็น์ยังไง ให้ต่างคน์ต่างเอ่าควัามใน์ใจิ 

เอ่าอ่อ่กมาเหมือ่น์พูดิ์ได้ิ์เต็มทีั� แล้วั ก็หาข้อ่สุรุป เรียน์รู้ซ่ึ่�งกัน์และกัน์”
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สำรุปผล่แล่ะอภิปราย่ผล่การวิจััย่
งานวัิจัยเร่�อ่งคุวัามสัมพันธุ์ในอ่งคุ์กิรท่ี�นำาไปีส้่กิารท่ำางานร่วัมกิันอ่ย่างราบร่�นในธุุรกิิจ 

ร่วัมทุ่นไท่ย-จีน	มีวััตั้ถุึปีระสงค์ุ	เพ่�อ่ศึูกิษาปัีญหาและอุ่ปีสรรคุดี�านคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิ 
ในอ่งค์ุกิร	และวิัเคุราะห์ปัีจจัยที่�สนับสนุนให�สมาชิีกิในอ่งค์ุกิรร่วัมทุ่นไท่ย-จีนที่�มีคุวัามแตั้กิต่ั้าง
ดี�านวััฒนธุรรมสามารถึท่ำางานร่วัมกัินไดี�อ่ย่างราบร่�น	นั�น	สรุปีไดี�ว่ัา

1.		 ปีัญหาคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างสมาชีิกิในอ่งคุ์กิร	 ไดี�แกิ่	 ปีัญหาเกิี�ยวักิับร้ปีแบบ 
กิารท่ำางาน	 คุ่าตั้อ่บแท่น	 เวัลา	 โคุรงสร�างอ่งคุ์กิร	 คุวัามสัมพันธุ์ท่ั �วัไปีในกิารท่ำางาน	
วััฒนธุรรมอ่งค์ุกิร	เป้ีาหมายกิารท่ำางาน	คุวัามมั�นคุงในกิารท่ำางาน	และคุวัามไวั�ใจต่ั้อ่กัิน

2.		 อุ่ปีสรรคุท่ี�ขัดีขวัางคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างสมาชีิกิในอ่งคุ์กิร	 ไดี�แกิ่	 วััฒนธุรรม 
และภาษา

3.	 ปีัจจัยสนับสนุนคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างสมาชีิกิในอ่งคุ์กิร	 ไดี�แกิ่	 ผู้้ �บริหาร	
กิารพัฒนาบุคุลากิร	และนโยบายอ่งค์ุกิร

จากิผู้ลกิารวัิเคุราะห์ข�อ่ม้ลกิารวัิจัยเร่�อ่ง	 คุวัามสัมพันธุ์ในอ่งคุ์กิรท่ี�นำาไปีส้่กิารท่ำางาน 
ร่วัมกัินอ่ย่างราบร่�นใน	ธุุรกิิจร่วัมทุ่นไท่ย-จีน	นั�น	อ่ภิปีรายผู้ลไดี�ดัีงนี�

1.  ปัญหาความสัำมพันำธ์ีระหว่างสำมาชิุกในำองค์กร
	 ร้ปีแบบกิารท่ำางาน	กิารท่ำางานขอ่งชีาวัจีนจะไม่มีร้ปีแบบที่�ชัีดีเจน	ขึ�นอ่ย่้กัิบนายจ�าง	

ท่ำาให�กิารจัดีกิารในงานต่ั้าง	ๆ 	ขึ�นอ่ย่้กัิบนายจ�างเพียงคุนเดีียวั		อ่าจขาดีกิารเรียงลำาดัีบคุวัามสำาคัุญ 
ขอ่งงานภายในอ่งค์ุกิร	 ไม่มีระเบียบแบบแผู้นที่�แน่นอ่น	ท่ำาให�กิารท่ำางานขอ่งเกิิดีสภาวัะกิดีดัีน	
เพราะอ่าจจะไดี�รับงานท่ี�ไม่ถึนัดีจึงไม่สามารถึปีฏบิัตั้ิงานไดี�อ่ย่างเตั้็มท่ี�	 กิรณีนี�คุวัามไม่ชีัดีเจนนี� 
อ่าจเกิิดีขึ�นเพราะกิารส่งตั้่อ่นโยบายลงมาส้่ระดีับปีฏิบัตั้ิ	 กิารชีี�แจงรายละเอ่ียดีตั้่าง	 ๆ	 ให�กิับ 
ผู้้�ปีฏิบัตั้ิไม่ชีัดีเจนนั�นส่งผู้ลตั้่อ่มีกิารตั้ีคุวัามนโยบายท่ี�ไม่เหม่อ่นกิัน	 คุ้่ม่อ่กิารปีฏิบัตั้ิงานเปี็น 
ปีัจจัยหนึ�งท่ี�ท่ำาให�กิารปีฏิบัตั้ิงานปีระสบคุวัามสำาเร็จ	 ท่ำาให�ผู้้�ปีฏิบัตั้ิงานสามารถึท่ำางานไดี� 
ตั้ามขั�นตั้อ่นให�มีคุวัามชัีดีเจนในกิารปีฏิบัติั้งานมากิขึ�น	(Office	of	the	Education	Council,	2017)	 
โดียกิารท่ำางานในสภาวัะกิดีดีันอ่าจมาจากิวัิธุีกิารท่างมนุษย์สัมพันธุ์ถึ้กิใชี�ในท่างท่ี�ไม่ส่งเสริม 
กัิบร้ปีแบบกิารท่ำางาน	หากินำาไปีใชี�ให�ถ้ึกิตั้�อ่งแล�วัจะท่ำาให�บรรยากิาศูในอ่งค์ุกิรอ่ำานวัยให�ทุ่กิฝ่ั่าย 
เข�ากิันไดี�อ่ย่างดีีท่ี�สุดี	 คุนงานจะไดี�รับคุวัามพอ่ใจส้งขึ�น	 และกิำาลังคุวัามสามารถึท่างกิารผู้ลิตั้ 
กิ็จะเพิ�มมากิขึ�นดี�วัย	 กิารเน�นหนักิเร่�อ่งมนุษย์สัมพันธุ์ท่ี�ดีี	 โดียวัิธุีกิารจ้งใจเพ่�อ่ให�คุนงานมีขวััญ
และกิำาลังใจ	เป็ีนวิัธีุกิารคุวับคุุมที่�เหมาะสม	โดียจะตั้�อ่งมีระเบียบวิันัย	เพ่�อ่ให�พฤติั้กิรรมขอ่งคุน 
อ่ย้่ในแนวัท่างท่ี�ตั้�อ่งกิาร	 คุวับคุ้่กิันไปีกิับกิารจ้งใจ	 เพราะคุวัามตั้�อ่งกิารท่างอ่ารมณ์และ 
ร่างกิายขอ่งมนุษย์	 ปีระกิอ่บเปี็นพ่�นฐานขอ่งอ่งคุ์กิร	 ซึ่ึ�งอ่าจเกิิดีขึ�นไดี�เอ่งจากิกิารรวัมตั้ัวัขอ่ง 

มนุษย์	ซึึ่�งมีคุวัามตั้�อ่งกิารผู้ลปีระโยชีน์	หร่อ่มีวััตั้ถุึปีระสงค์ุร่วัมกัิน	(Waichita,	2559)
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	 คุ่าตั้อ่บแท่น	 คุ่าตั้อ่บแท่นท่ี �น�อ่ยและไม่ไดี�เปี็นไปีตั้ามข�อ่ตั้กิลง	 และเกิิดีกิาร 

ไม่เท่่าเท่ียมกิันภายในอ่งคุ์กิร	 ยังมีคุวัามยากิในกิารปีรับขึ �น	 ปีัญหาเหล่านี �สอ่ดีคุล�อ่งกิับ 

Juntavong	 (2018)	 ไดี�ศูึกิษาปีัจจัยแรงจ้งใจใฝั่่สัมฤท่ธุิ�ท่ี�ส่งผู้ลตั้่อ่ปีระสิท่ธุิภาพกิารปีฏิบัตั้ิงาน

ขอ่งพนักิงานขาย	โดียรายไดี�และสวััสดิีกิารเป็ีนหนึ�งในปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ั้อ่แรงจ้งใจขอ่งพนักิงาน		

	 เวัลา	 โดียกิารท่ำางานขอ่งคุนจีนส่วันใหญ่จะท่ำางานดี�วัยคุวัามรวัดีเร็วั	 ตัั้ดีสินใจเร็วั	

ตั้รงตั้่อ่เวัลา	 กิารส่งงานจะส่งกิอ่่นกิำาหนดี	 จึงมีผู้ลโดียตั้รงตั้่อ่กิารท่ำางานขอ่งคุนไท่ย	 เน่�อ่งจากิ 

ปีัญหาส่วันใหญ่ขอ่งคุนไท่ยคุ่อ่ไม่ตั้รงตั้่อ่เวัลาสอ่ดีคุล�อ่งกิับผู้ลงานขอ่ง	 Lan	 (2016)	 ไดี�ศูึกิษา 

เร่ �อ่ง	 วััฒนธุรรมอ่งคุ์กิรและคุุณภาพชีีวัิตั้กิารท่ำางานขอ่งพยาบาลในโรงพยาบาลตั้ตั้ิยภ้ม	ิ

มณฑิลย้นนาน	 ปีระเท่ศูสาธุารณรัฐปีระชีาชีนจีน	 พบวั่า	 ลักิษณะขอ่งอ่งคุ์กิรมีกิารมุ่งเน�น 

กิารแข่งขันในกิารปีฏิบัตั้ิงานส้ง	 ตั้�อ่งปีฏิบัตั้ิงานอ่ย่างรวัดีเร็วั	 ส่งผู้ลตั้่อ่คุุณภาพชีีวัิตั้	 และ 

คุุณภาพงาน

	 โคุรงสร�างอ่งคุ์กิร	 กิารจัดีกิารโคุรงสร�างอ่งคุ์กิรขอ่งคุนจีน	 ไม่มีคุวัามแน่นอ่น 

และชีัดีเจน	 เชี่น	 กิารรับพนักิงานเข�าท่ำางานอ่าจจะไดี�รับหน�าท่ี�ไม่ตั้รงตั้ามตั้ำาแหน่งท่ี�ไดี�รับ 

หร่อ่ขึ�นอ่ย้่กิับเจ�าขอ่งวั่าตั้�อ่งกิารให�ท่ำาอ่ะไรเปี็นโคุรงสร�างแบบหลวัม	 สอ่ดีคุล�อ่งกิับท่ฤษฎีีมิตั้ิ 

ท่างวััฒนธุรรมขอ่ง	 Hofstede	 (1999)	 ในมิตั้ิท่ี�เกิี�ยวักิับขอ่บเขตั้ขอ่งอ่ำานาจท่ี�วั่า	 ในอ่งคุ์กิร

ท่ี�มีลักิษณะคุวัามเหล่�อ่มลำ�าขอ่งอ่ำานาจส้ง	 คุ่อ่ผู้้�บังคุับบัญชีาจะเปี็นผู้้�ตั้ัดีสินใจแตั้่เพียงผู้้�เดีียวั	

ซึ่ึ�งสอ่ดีคุล�อ่งกิับงานวัิจัยขอ่ง	 Nartpiriyarat	 (2017)	 พบวั่า	 กิารปีรับโคุรงสร�างกิารบริหาร	

และกิารปีรับโคุรงสร�างธุุรกิิจ	 เปี็นกิารแกิ�ไขปีัญหา	 โดียจะส่งผู้ลตั้่อ่ปีัจจัยกิารคุงอ่ย้่ขอ่งธุุรกิิจ	

เน่�อ่งจากิเปี็นกิารแกิ�ไขปีัญหา	 และสร�างแนวัท่างกิารบริหารท่ี�มีปีระสิท่ธุิภาพ	 ตั้�อ่งศูึกิษาถึึง 

กิารให�คุวัามสำาคุัญกิับกิารสร�างแนวัท่างกิารบริหารจัดีกิาร	 โดียมีร้ปีแบบขอ่งกิารจัดีโคุรงสร�าง 

กิารบริหารท่ี�สอ่ดีคุล�อ่งกิับโคุรงสร�างธุุรกิิจ	 ในแตั้่ละอ่งคุ์กิรจะตั้�อ่งพิจารณาจากิเง่�อ่นไขอ่่�น	 ๆ 

ท่ี�มีคุวัามเฉพาะตั้ัวัปีระกิอ่บดี�วัย	 เชี่น	 สภาพแวัดีล�อ่ม	 และร้ปีแบบ	 โดียปีัจจัยสำาคุัญสำาหรับ 

กิารแกิ�ไขปีัญหาในลักิษณะนี�	 คุ่อ่กิารปีรับตั้ัวัในเชีิงภาคุธุุรกิิจให�เข�ากิับสถึานกิารณ์ท่ี�เกิิดีขึ�น	 

นอ่กิจากินั�นกิารขาดีกิารสร�างเป้ีาหมายให�ชัีดีเจนจะท่ำาให�เกิิดีปัีญหาในกิารท่ำางานร่วัมกัิน	

		 คุวัามสัมพันธุ์	 คุวัามสัมพันธุ์ภายในอ่งคุ์กิรท่ี�มีคุวัามแตั้กิตั้่างท่างดี�านภาษาและ 

วััฒนธุรรมส่งผู้ลกิระท่บตั้อ่่กิารท่ำางานขอ่งพนักิงาน	 เชี่น	 กิารแบ่งพรรคุแบ่งพวักิขอ่งพนกัิงาน

ดี�วัยกัินเอ่ง	หร่อ่	กิารแบ่งแยกิขอ่งกิลุ่มคุนจีนและไท่ย	สอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	Rojanawiphat	 (2015)	

ไดี�ศึูกิษาพบว่ัา	ปัีญหาหลักิในกิารท่ำางานเป็ีนที่ม	คุ่อ่	กิารมีปีฏิสัมพันธ์ุ	ขาดีคุวัามสัมพันธ์ุที่�ดีีต่ั้อ่กัิน	

ส่งผู้ลกิระท่บต่ั้อ่กิารส่�อ่สารและกิารรับท่ราบข�อ่ม้ล	ท่ำาให�ไดี�ข�อ่ม้ลที่�ไม่ชัีดีเจนและทั่�วัถึึง	อี่กิทั่�งยัง 

ไม่เต็ั้มใจรับฟัิงข�อ่เสนอ่แนะจากิเพ่�อ่นร่วัมงาน		
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	 คุวัามไวั�ใจ	 เปี็นอ่ีกิหนึ�งปีัญหาในกิารท่ำางานร่วัมกิัน	 เน่�อ่งจากิคุนจีนไม่ไวั�วัางผู้้�อ่่�น 

ในกิารท่ำางาน	 ซึึ่�งส่งผู้ลต่ั้อ่พฤติั้กิรรมกิารแสดีงอ่อ่กิ	และสอ่ดีคุล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง	Rongklad 

(2016)	 ไดี�ศูึกิษาเร่�อ่ง	 คุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุวัามไวั�วัางใจในอ่งคุ์กิร	 กิารรับร้�กิารสนับสนุน 

จากิอ่งค์ุกิร	และพฤติั้กิรรมกิารเป็ีนสมาชิีกิที่�ดีีขอ่งอ่งค์ุกิรขอ่งพนักิงานบริษัท่ผู้ลิตั้เคุร่�อ่งด่ี�มและ 

อ่าหารแห่งหนึ�ง	ที่�พบว่ัาคุวัามไวั�วัางใจในอ่งค์ุกิร	กิารรับร้�กิารสนับสนุนจากิอ่งค์ุกิร	และพฤติั้กิรรม 

กิารเป็ีนสมาชิีกิที่�ดีีขอ่งอ่งค์ุกิร	 มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิน	 ซึึ่�งมีผู้ลต่ั้อ่ปีระสิท่ธิุภาพ	และส่งเสริมให�เกิิดี 

พฤติั้กิรรมกิารเป็ีนสมาชิีกิที่�ดีีขอ่งอ่งค์ุกิร

2.  อุปสำรรคท่�ขัดขวางความสัำมพันำธ์ีระหว่างสำมาชิุกในำองค์กร

		 ในดี�านวััฒนธุรรมที่�พบว่ัา	คุนจีนมีวััฒนธุรรมในกิารท่ำางานที่�แตั้กิต่ั้างจากิคุนไท่ยนั�น 

สอ่ดีคุล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึูกิษา	Harada	(2017)	พบว่ัาปีระเท่ศูไท่ยจะมีคุวัามแตั้กิต่ั้างดี�านอ่ำานาจส้ง 

ท่ำาให�เกิิดีระยะห่างระหวั่างหัวัหน�ากิับล้กิน�อ่ง	 ไม่คุ่อ่ยชีอ่บวัางแผู้นในระยะยาวั	 และ 

คุนไท่ยนิยมใชี�คุำาว่ัา	 ไม่เป็ีนไรซึึ่�งเป็ีนเหตุั้ผู้ลที่�ท่ำาพวักิเขาไม่กิลัวัหร่อ่กัิงวัลเกีิ�ยวักัิบอ่นาคุตั้	และ 

อ่ย้ ่ในสังคุมแบบหลวัมไม่เคุร่งเคุรียดี	 ตั้�อ่งกิารกิารผู้่อ่นคุลาย	 ท่ำาให�กิารท่ำางานร่วัมกิัน 

คุนตั้่างวััฒนธุรรมไม่ราบร่�น	 โดีย	 Denison	 (1990)	 แนะนำาให�มีกิารสร�างวััฒนธุรรมอ่งคุ์กิร 

คุวัามร่วัมม่อ่ให�เกิิดีขึ�นใหม่จนเปี็นคุ่านิยมร่วัมกิัน	 วััฒนธุรรมอ่งคุ์กิรมีอ่ิท่ธุิพลตั้่อ่ท่ัศูนคุตั้ิ	 

แสดีงอ่อ่กิเปี็นพฤตั้ิกิรรมและส่งผู้ลตั้่อ่คุวัามเจริญกิ�าวัหน�าขอ่งอ่งคุ์กิร	 โดียวััฒนธุรรมอ่งคุ์กิร 

ที่�ถ้ึกิสร�างขึ�นจากิคุวัามผู้้กิพันขอ่งพนักิงานในอ่งค์ุกิร	จะเป็ีนปัีจจัยที่�ดีีที่�สุดีในกิารท่ำางานร่วัมกัิน	

	 ส่วันในดี�านภาษา	 ดี�วัยคุวัามแตั้กิตั้่างกิันในดี�านขอ่งภาษา	 ส่งผู้ลตั้่อ่คุวัามเข�าใจ 

ในกิารท่ำางาน	 เกิิดีเป็ีนอุ่ปีสรรคุในกิารติั้ดีต่ั้อ่ส่�อ่กิาร	 โดียสอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	 Daengthoen	 (2015) 

ไดี�ศูึกิษาพบวั่า	 ท่ักิษะในดี�านกิารปีฏิบัตั้ิงานและดี�านภาษาตั้่างปีระเท่ศูขอ่งเจ�าขอ่งอ่งคุ์กิร 

ที่�เป็ีนต่ั้างชีาติั้มีคุวัามจำาเป็ีนและมีคุวัามพร�อ่มมากิกิว่ัาเจ�าขอ่งอ่งค์ุกิรที่�เป็ีนชีาวัไท่ย	สอ่ดีคุล�อ่ง 

กัิบกิารศึูกิษาในอ่ดีีตั้ขอ่ง	Barnard	(1938);	Chandasuwan	(2015)	ที่�กิล่าวัว่ัากิารส่�อ่สารเป็ีน 

สิ�งสำาคัุญสำาหรับอ่งค์ุกิรที่�มีคุนหลากิหลายวััฒนธุรรมมารวัมกัิน	เน่�อ่งจากิกิารส่�อ่สารต่ั้างวััฒนธุรรม 

เป็ีนกิระบวันกิารถ่ึายท่อ่ดี	รับร้�	และตีั้คุวัามหมาย	ปีฏิสัมพันธ์ุกัินระหว่ัางคุนที่�มาจากิวััฒนธุรรม

ที่�แตั้กิต่ั้างกัิน	เพ่�อ่ให�เกิิดีคุวัามเข�าใจและลดีคุวัามผิู้ดีพลาดี	เป็ีนไปีอ่ย่างสร�างสรรค์ุ	ซึึ่�งกิารส่�อ่สาร 

ที่�มีคุวัามหลากิหลายท่างวััฒนธุรรมจำาเป็ีนตั้�อ่งมีกิารจัดีกิารคุวัรให�คุวัามสำาคัุญเกีิ�ยวักัิบกิารส่�อ่สาร 

เพ่�อ่กิ่อ่ให�เกิิดีคุวัามเข�าใจไปีในท่ิศูท่างเดีียวักิันระหวั่างสมาชีิกิภายในอ่งคุ์กิร	 อ่ีกิท่ั�งยังสามารถึ 

นำาไปีส้่ระดีับคุวัามร่วัมม่อ่ท่ี�เพิ�มมากิขึ�นอ่ีกิดี�วัย	 โดียกิารส่�อ่สารท่ี�ดีีตั้�อ่งปีระกิอ่บดี�วัยหลักิ	 

3	ปีระกิารคุ่อ่	1)	กิารส่�อ่สารภายในอ่งค์ุกิรนั�นจะตั้�อ่งมีคุวัามชัีดีเจน	2)	ทุ่กิคุนคุวัรจะมีคุวัามสามารถึ 

เข�าถึึงข�อ่ม้ลไดี�	และ	3)	กิารส่�อ่สารจะตั้�อ่งสั�น	และส่งตั้รงถึึงผู้้�ที่�จะรับข่าวัสารให�ไดี�มากิที่�สุดี
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3.  ปัจัจััย่สำนัำบสำนุำนำความสัำมพันำธ์ีระหว่างสำมาชิุกในำองค์กร

	 จากิกิารศึูกิษาพบว่ัาปัีจจัยสนับสนุนคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางสมาชิีกิในอ่งค์ุกิร	ไดี�แก่ิ	

ดี�านผู้้�บริหาร	ดี�านพัฒนาบุคุลากิร	และดี�านนโยบายอ่งค์ุกิร	โดียผู้้�บริหารหร่อ่หัวัหน�างานจำาเป็ีน 

จะตั้�อ่งเรียนร้�ซึ่ึ �งกิันและกิัน	 ให�คุวัามสำาคุัญกิับคุวัามแตั้กิตั้่างท่างวััฒนธุรรม	 กิารปีรับตั้ัวั 

และกิำาหนดีแนวัท่างในกิารปีฏิบัตั้ิในกิารอ่ย้่ร่วัมกิันสอ่ดีคุล�อ่ง	 Nikornpornudom	 (2016)	

ไดี�ศูึกิษาวััฒนธุรรมกิารท่ำางาน	 ร้ปีแบบกิารบริหารงาน	 และ	 กิระบวันกิารท่ำางาน	 ท่ี�มีผู้ลตั้่อ่ 

คุุณภาพชีีวิัตั้กิารท่ำางานขอ่งพนักิงานบริษัท่ข�ามชีาติั้	พบว่ัา	ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ั้อ่คุุณภาพกิารท่ำางาน

ขอ่งพนักิงานในบริษัท่ข�ามชีาติั้	ไดี�แก่ิ	 วััฒนธุรรมกิารท่ำางาน	ในดี�านกิารใชี�อ่ำานาจขอ่งผู้้�บริหาร	

และดี�านกิารหลีกิเลี�ยงคุวัามไม่แน่นอ่น	รวัมไปีถึึงกิารเล่�อ่นตั้ำาแหน่ง	กิารปีระเมินปีระสิท่ธิุภาพ 

และคุวัามสัมพันธุ์	 ปีัจจัยท่ั�งหมดีนี�ส่งผู้ลตั้่อ่	 คุุณภาพชีีวัิตั้กิารท่ำางานขอ่งพนักิงาน	 และ 

พฤติั้กิรรมกิารท่ำางาน

	 ส่วันในดี�านพัฒนาบุคุลากิร	 กิารสนับสนุนให�คุนในอ่งคุ์กิรเน�นกิารเรียนร้�ภาษา 

และวััฒนธุรรม	 จะส่งผู้ลกิ่อ่ให�เกิิดีคุวัามร้�	 สามารถึส่�อ่สาร	 และคุวัามเข�าใจซึ่ึ�งกิันและกิัน	

ท่ำาให�ทุ่กิคุนในอ่งค์ุกิร	สามารถึอ่ย่้ร่วัมกัินบนพ่�นฐานขอ่งคุวัามเข�าใจ	จนนำาไปีส่้คุวัามสัมพันธ์ุที่�ดีี 

ท่ี�มีร่วัมกิันภายในอ่งคุ์กิร	 สอ่ดีคุล�อ่งกิับงานวัิจัยขอ่ง	 Srisuay	 (2018)	 ไดี�ศูึกิษาวัิธุีกิาร 

สร�างคุวัามเข�าใจในกิารท่ำางาน	 เข�าใจวััฒนธุรรม	 ดี�วัยกิารส่งเสริมให�มีกิารฝั่ึกิอ่บรมแบบเน�น 

กิารปีฏิบัตั้ิงาน	 เพ่�อ่พัฒนาท่ักิษะกิารใชี�ภาษาขอ่งพนักิงาน	 และสอ่ดีคุล�อ่งกิับ	 Suphonphak	

(2012)	ที่�ไดี�ศึูกิษาในเร่�อ่ง	กิารรับร้�และกิารส่�อ่สารเพ่�อ่กิารจัดีกิารคุวัามหลากิหลายท่างวััฒนธุรรม 

ขอ่งบริษัท่ข�ามชีาตั้ิในปีระเท่ศูไท่ย	 กิล่าวัวั่า	 จำาเปี็นตั้�อ่งพัฒนา	 และเพิ�มพ้นท่ักิษะกิารส่�อ่สาร 

ระหวั่างวััฒนธุรรมให�กิับบุคุลากิร	 เพ่�อ่เตั้รียมคุวัามพร�อ่มในกิารอ่ย้่ร่วัมกิับคุวัามหลากิหลาย 

มีกิารจัดีกิารคุวัามร้�	 อ่ันไดี�แกิ่	 กิารฝั่ึกิอ่บรมท่างวััฒนธุรรม	 กิารปีฐมนิเท่ศู	 กิารเรียนภาษา	

ดี�านนโยบายอ่งค์ุกิร	คุวัรสร�างและกิำาหนดีแนวัท่างให�ชัีดีเจนกัิบอ่งค์ุกิร	ให�พนักิงานยึดีเป็ีนหลักิ 

ในกิารท่ำางานสอ่ดีคุล�อ่งกิับงานวัิจัย	 Poonpol	 (2014)	 พบวั่า	 อ่ิท่ธุิพลขอ่งคุวัามฉลาดี 

ท่างวััฒนธุรรมมีตั้่อ่กิารปีรับตั้ัวัข�ามวััฒนธุรรมและผู้ลกิารปีฏิบัตั้ิงานขอ่งพนักิงานข�ามชีาตั้ ิ

ในปีระเท่ศูไท่ย	 พบวั่า	 คุวัามฉลาดีท่างวััฒนธุรรมมีอ่ิท่ธุิพลท่างอ่�อ่มตั้่อ่ผู้ลกิารปีฏิบัตั้ิงานขอ่ง 

พนักิงานข�ามชีาตั้ิ	 กิารท่ำางานในบริษัท่ระหวั่างปีระเท่ศูนั�น	 จึงคุวัรตั้ระหนักิถึึงอุ่ปีสรรคุ 

ท่างดี�านวััฒนธุรรมท่ี�ตั้�อ่งปีระสบเม่�อ่ไปีท่ำางานยังตั้่างปีระเท่ศูบริษัท่ระหวั่างปีระเท่ศูจึงคุวัร 

จัดีกิารกิับเร่ �อ่งเกิณฑิ์กิารคุัดีสรร	 กิารเตั้รียมคุวัามพร�อ่ม	 และกิารส่งเสริมกิลไกิตั้่าง	 ๆ	 

เพ่�อ่ลดีปัีญหาท่างดี�านคุวัามแตั้กิต่ั้างท่างวััฒนธุรรมให�แก่ิพนักิงาน	และยังไปีในทิ่ศูท่างเดีียวักัินกัิบ	

Liu	 &	 Porter	 (2010)	 ไดี�ศูึกิษา	 Culture	 and	 KM	 in	 China	 ศูึกิษาถึึงผู้ลกิระท่บขอ่ง 
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วััฒนธุรรมและกิารจัดีกิารอ่งค์ุคุวัามร้�	คุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางคุนในอ่งค์ุกิร	ทั่�งในอ่งค์ุกิรขอ่งจีนเอ่ง	
อ่งค์ุกิรร่วัมทุ่น	และอ่งค์ุกิรจากินานาชีาติั้	ที่�จัดีตัั้�งขึ�นในปีระเท่ศูจีน	พบว่ัา	วััฒนธุรรมที่�หยั�งรากิลึกิ 
ขอ่งจีนนั�น	ส่งผู้ลต่ั้อ่กิารจัดีกิารอ่งค์ุคุวัามร้�ภายในอ่งค์ุกิร	กิารแลกิเปีลี�ยนเชิีงวััฒนธุรรมจะนำามา 
ซึ่ึ�งกิารเปีลี�ยนแปีลงวััฒนธุรรมขอ่งอ่งคุก์ิรดี�วัย	 ชีาวัตั้่างชีาตั้ทิ่ี�เข�าไปีท่ำากิิจกิาร	 จึงคุวัรจะเรียนร้�	
เข�าใจพ่�นฐานขอ่งคุนในวััฒนธุรรมนั�นเสียกิ่อ่น	 เพ่�อ่ท่ี�จะนำาพาอ่งคุ์กิรไปีส้่กิารสนับสนุน	 และ 
กิารจัดีกิารอ่งคุ์คุวัามร้�ท่ี�มีปีระสิท่ธุิภาพยังเปี็นกิารเพิ�มขีดีคุวัามสามารถึในกิารแข่งขันขอ่ง 
อ่งคุ์กิรไดี�อ่ีกิดี�วัย	 ดีังนั �นบริษัท่คุวัรมีจัดีกิิจกิรรมร่วัมกิันและมีนโยบายท่ี�ชีัดีเจนและคุวัร 
เปีิดีโอ่กิาสให�ผู้้�ใตั้�บังคุับบัญชีาไดี�มีส่วันในกิารตั้ัดีสินใจเกิี�ยวักิับงานท่ี�ท่ำาเพ่�อ่พัฒนาอ่งคุ์กิร 
ในระดีับตั้�น	 คุวัรให�แสดีงคุวัามคุิดีเห็นเกิี�ยวักิับเร่�อ่งงาน	 รวัมท่ั�งให�ร่วัมแสดีงคุวัามสามารถึ	 

เพ่�อ่นำาคุวัามคิุดีเห็นมาช่ีวัยพัฒนากิารปีฏิบัติั้งานต่ั้อ่ไปี

ข�อเสำนำอแนำะ
1.  ข�อเสำนำอแนำะสำำาหรับองค์กรธุีรกิจัร่วมทุนำไทย่-จ่ันำ 
	 เพ่�อ่ลดีอุ่ปีสรรคุดี�านวััฒนธุรรมท่ี�แตั้กิตั้่างกิัน	 ผู้้�บริหารและพนักิงานคุวัรจัดีให�มี 

กิารเรียนร้�ศึูกิษาวััฒนธุรรม	ขอ่งปีระเท่ศูไท่ยและปีระเท่ศูจีนให�ถ่ึอ่งแท่�	ไม่ยึดีตั้ามวััฒนธุรรมใดี
วััฒนธุรรมหนึ�ง	เล่อ่กินำาจุดีเด่ีนขอ่งแต่ั้ละวััฒนธุรรมมาปีรับใชี�ให�เหมาะสมกัิบอ่งค์ุกิรขอ่งตั้นเอ่ง	
โดียแบ่งเป็ีนข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับผู้้�บริหาร	และข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับพนักิงานไดี�ดัีงนี�

	 1.1		ข�อ่แนะนำาสำาหรับผู้้�บริหาร
	 	 -		 ผู้้�บริหารคุวัรให�คุวัามสำาคัุญในกิารกิำาหนดีแนวัท่าง	กิฎีระเบียบ	ข�อ่บังคัุบ 

ตั้่าง	 ๆ	 ขอ่งอ่งคุ์กิรให�มีคุวัามชีัดีเจนจัดีท่ำาคุ้่ม่อ่พนักิงาน	 แล�วัท่ำากิารชีี�แจงให�พนักิงานท่ราบ 
ตัั้�งแต่ั้แรกิเข�าท่ำางาน	และปีฏิบัติั้ตั้ามกิฎีระเบียบที่�ตั้นไดี�กิำาหนดีไวั�	โดียผู้้�บริหารจะตั้�อ่งไม่เอ่นเอี่ยง 
ไปีท่างฝัั่�งใดีฝัั่�งหนึ�ง	

	 	 -		 ผู้้ �บริหารตั้�อ่งให�คุวัามสำาคุัญกิับโคุรงสร�างอ่งคุ์กิร	 ดี�วัยกิารจัดีท่ำา 
ผู้ังโคุรงสร�างอ่งคุ์กิรกิำาหนดีหน�าท่ี�คุวัามรับผู้ิดีชีอ่บในแตั้่ละตั้ำาแหน่งให�ชีัดีเจน	 คุัดีเล่อ่กิคุน 
ที่�มีคุวัามร้�คุวัามสามารถึให�ตั้รงกัิบตั้ำาแหน่ง	หน�าที่�คุวัามรับผิู้ดีชีอ่บ	เพ่�อ่นำามาซึึ่�งงานที่�มีคุุณภาพ

	 	 -		 ผู้้�บริหารคุวัรส่งเสริม	สนับสนุนให�มีกิารเรียนร้�โดียกิารจัดีอ่บรมภาษาเบ่�อ่งตั้�น 
หลังเลิกิงาน	หร่อ่ให�ช่ีวังวัันหยุดี	เพ่�อ่ลดีช่ีอ่งว่ัางในกิารส่�อ่สารที่�นำามาซึึ่�งกิารเกิิดีคุวัามไม่เข�าใจกัิน	

	 1.2		ข�อ่แนะนำาสำาหรับพนักิงานนั�น	
	 	 -		 พนักิงานคุวัรมีกิารเตั้รียมคุวัามพร�อ่มให�กิับตั้นเอ่งกิ่อ่นเข�าท่ำางาน	 

เม่�อ่เข�าท่ำางานแล�วัคุวัรท่ำาคุวัามเข�าใจในโคุรงสร�าง	วััฒนธุรรมอ่งค์ุกิรและหน�าที่�คุวัามรับผิู้ดีชีอ่บ 

ขอ่งตั้นเอ่ง	
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	 	 -		 พนักิงานจำาเปี็นตั้�อ่งปีรับตั้ัวั	 กิารปีรับตั้ัวันั�นเปี็นสิ�งสำาคุัญในกิารท่ำางาน 

ร่วัมกัิบผู้้�อ่่�น	และเปิีดีใจยอ่มรับกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงที่�อ่าจจะเกิิดีขึ�นไดี�ตั้ลอ่ดีเวัลา	โดียพนักิงาน 

จะตั้�อ่งเปี็นบุคุคุลท่ี �ใฝั่่เร ียนร้ �	 คุ�นคุวั�าข�อ่ม้ลเพิ �มเตั้ิม	 และร้ �จ ักิพัฒนาท่ักิษะ	 คุวัามร้ � 

คุวัามสามารถึในดี�านอ่่�น	 ๆ	 ให�กิับตั้นเอ่งอ่ย้่อ่ย่างสมำ�าเสมอ่	 นอ่กิเหน่อ่จากิหน�าท่ี�หลักิขอ่งตั้น	

มีคุวัามกิระต่ั้อ่ร่อ่ร�น	และตั้�อ่งร้�จักิกิารปีรับตัั้วัให�เข�ากัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม	

2.  ข�อเสำนำอแนำะสำำาหรับงานำวิจััย่ในำอนำาคต

		 คุวัรมีกิารศูึกิษาในปีระเดี็นท่ี�กิระท่บตั้่อ่คุวัามสัมพันธุ์ในอ่งคุ์กิร	 และท่ำากิารศูึกิษา 

เปีรียบเท่ียบในธุุรกิิจปีระเภท่อ่่�นท่ี�นอ่กิเหน่อ่จากิธุุรกิิจปีระเภท่คุ�าปีลีกิ	 –	 คุ�าส่ง	 เพ่�อ่นำาข�อ่ม้ล 

ที่�ไดี�มาเปีรียบเที่ยบถึึงปัีญหา	และคุ�นหาวิัธีุแกิ�ไขต่ั้อ่ไปี
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The Development of Inventory Management Program 

for Chinese Banquet Business in Nakhon Pathom Province
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บทคัดย่่อ
กิารวัจิัยคุรั�งนี�มีวัตัั้ถึุปีระสงคุ์เพ่�อ่	 1)	 ศูกึิษาคุวัามตั้�อ่งกิารสารสนเท่ศูกิารจดัีกิารสินคุ�า 

คุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 2)	 วัิเคุราะห์และอ่อ่กิแบบและพัฒนาโปีรแกิรม 

จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	3)	ศึูกิษาคุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

โตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐมตั้่อ่กิารใชี�โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	 กิลุ่มตั้ัวัอ่ย่างท่ี�ใชี�กิารวัิจัย 

เป็ีนตัั้วัแท่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�เป็ีนสมาชิีกิชีมรมผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	

จำานวัน	44	คุน	โดียมีเคุร่�อ่งม่อ่ที่�ใชี�ในกิารวิัจัย	ไดี�แก่ิ	ฮาร์ดีแวัร์และซึ่อ่ฟิต์ั้แวัร์	แบบสัมภาษณ์

คุวัามตั้�อ่งกิารสารสนเท่ศูจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 และแบบสอ่บถึาม 

คุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ใชี�โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	ที่�มีมาตั้รวััดีปีระมาณคุ่า	

5	ระดัีบ	สถิึติั้ที่�ใชี�ในกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ล	ไดี�แก่ิ	คุ่าร�อ่ยละ		คุ่าเฉลี�ย	และส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน	

ผู้ลกิารวัิจัยพบวั่า	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 มีคุวัามตั้�อ่งกิารสารสนเท่ศูเพ่�อ่จัดี

กิารสินคุ�าคุงเหล่อ่เกิี�ยวักิับกิารรับ	 กิารเบิกิวััตั้ถึุดีิบ	 และรายงานจำานวันวััตั้ถึุดีิบคุงเหล่อ่	

รวัมถึึงชี่วัยคุำานวัณปีริมาณ	 และตั้�นทุ่นขอ่งวััตั้ถึุดีิบท่ี�จะใชี�ในกิารให�บริกิารโตั้๊ะจีนในแตั้่ละคุรั�ง	

ผู้้�วัิจัยไดี�วัิเคุราะห์และอ่อ่กิแบบโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 ปีระกิอ่บดี�วัย	

4	 ระบบ	 ไดี�แกิ่	 (1)	 ระบบฐานข�อ่ม้ลวััตั้ถึุดีิบและผู้้�จำาหน่าย	 (2)	 ระบบกิารจัดีกิารวััตั้ถึุดีิบ 

(3)	 ระบบกิารอ่อ่กิโตั้๊ะ	 (4)	 ระบบกิารรายงานวััตั้ถึุดีิบคุงเหล่อ่	 ผู้ลกิารปีระเมินคุวัามพึงพอ่ใจ 

ขอ่งผู้้ �ใชี�งานโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	 ดี�านกิารนำาเข�าข�อ่ม้ล	 อ่ย้ ่ในระดีับดีีมากิ 

(X =	 4.30,	 SD.	 =	 0.76)	 ดี�านกิระบวันกิารท่ำางานอ่ย้่ในระดีับดีี	 (X =	 4.17,	 SD.	 =	 0.78)	

ดี�านกิารแสดีงผู้ลข�อ่ม้ล	 อ่ย้่ในระดีับดีี	 (X =	 4.16,	 SD.	 =	 0.76	 )	 และดี�านกิารจัดีเกิ็บและ 

1อ่าจารย์ปีระจำาหลักิส้ตั้รบัญชีีบัณฑิิตั้	มหาวิัท่ยาลัยคุริสเตีั้ยน
2พนักิงานสำานักิบริกิารดิีจิทั่ลเพ่�อ่กิารศึูกิษา	มหาวิัท่ยาลัยคุริสเตีั้ยน
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คุวัามปีลอ่ดีภัยขอ่งข�อ่ม้ล	อ่ย้ใ่นระดัีบดีีมากิ	(X =	4.39,	SD.	=	0.75)	และในภาพรวัมผู้้�ใชี�งาน	

มีคุวัามพึงพอ่ใจต่ั้อ่โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	อ่ย้่ในระดัีบดีีมากิ	(X =	4.26,	SD.	=0.77)	 

แสดีงให�เห็นว่ัากิารพัฒนาโปีรแกิรมมีคุวัามสอ่ดีคุล�อ่งกัิบคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโต๊ั้ะจีน	

และช่ีวัยปีระหยัดีเวัลาในกิารจดีบันทึ่กิกิารรับ	กิารเบิกิวััตั้ถุึดิีบ	และรายงานจำานวันวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	

แท่นกิารบันทึ่กิดี�วัยม่อ่	รวัมถึึงคุำานวัณปีริมาณ	และตั้�นทุ่นขอ่งสินคุ�าคุงเหล่อ่ที่�ใชี�ในกิารให�บริกิาร 

แต่ั้ละคุรั�งไดี�อ่ย่างถ้ึกิตั้�อ่ง	รวัดีเร็วั	และมีปีระสิท่ธิุภาพ

คำาสำำาคัญ :		โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	ธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน

Abstract
This	 research	 aims	 to	 study	 1)	 the	 need	 of	 inventory	management	 

information	of	Chinese	Banquet	Business	in	Nakhon	Pathom	Province	2)	analyze,	

design	and	develop	the	Inventory	Management	Program	for	Chinese	Banquet	

Business	in	Nakhon	Pathom	Province;	3)	the	satisfaction	of	using	the	Inventory	

Management	Program	for	Chinese	Banquet	Business.	The	sample	size	consisted	

of	44	 respondents	 from	Chinese	Banquet	 association	by	using	hardware	and	

software	tools.	The	researcher	used	the	depth	interview	as	a	research	tool	for	

the	 requirement	of	 the	 information	management	 inventory	 system	 from	 the	

Chinese	Banquet	Entrepreneurs.	Moreover,	the	questionnaire	is	used	for	asking	

the	satisfaction	for	inventory	management	program	for	Chinese	Banquet	Business	

with	5	rating	scales.	The	statistics	used	in	data	analysis	were	percentage,	mean	

and	standard	deviation.	

The	 results	 found	 that	 Chinese	 Banquet	 Entrepreneurs	 needed	 the	 

information	management	inventory	system	to	record	the	raw	material	receipt,	

withdrawal	and	report	the	amount	of	raw	materials	remaining.	Moreover	it	is	used	

for	calculating	the	amount	and	the	cost	of	raw	materials	that	will	be	used	in	

servicing	Chinese	Banquet	each	time.	The	researcher	has	analyzed	and	designed	

the	inventory	management	program	for	the	Chinese	Banquet	Business	consisting	

of	4	systems	as	follows	(1)	raw	materials	and	supplier	database	system	(2)	raw	

material	management	system	(3)	Chinese	Banquet	service	system	and	(4)	raw	

material	reporting	system.	The	satisfaction	assessment	result,	 it	 is	shown	that	
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the	average	level	satisfaction	of	the	inventory	management	program	for	Chinese	

Banquet	Business	in	Nakhon	Pathom	Province	in	the	data	import	dimension	is	

very	good	(X=	4.30,	SD.	=	0.76).	The	average	level	of	the	working	process	is	good	 

(X=	4.17,	SD.	=	0.78).		The	average	level	of	information	display	is	good	(X=	4.16,	 

SD.	 =	 0.76).	 The	 average	 level	 of	 in	 storage	 and	 data	 security	 is	 very	 good	 

(X=	 4.39,	 SD.	 =	 0.75).	 The	 overall	 satisfaction	 of	 the	 Inventory	Management	

System	for	Chinese	Banquet	Business	 is	very	good	(X=	4.26,	SD.	=	0.77).	This	

research	indicated	that	the	development	of	Inventory	Management	System	for	

Chinese	Banquet	Business	is	complying	with	the	requirements	of	Chinese	Banquet	 

Entrepreneurs.	The	system	can	save	the	time	spend	in	recording	the	raw	material	

receipt	and	report	the	amount	of	raw	materials	remaining	instead	of	recording	

by	manual.	Moreover,	 the	program	calculates	 the	quantity	 and	 the	 costs	 of	 

inventories	used	in	each	service	accurately,	quickly	and	efficiently.

Keywords :   Inventory	Management	System	Chinese	Banquet	Business

บทนำำา
ตั้�นกิำาเนิดีโตั้๊ะจีน	 ไดี�เข�ามาในปีระเท่ศูไท่ยตั้ั�งแตั้่สมัยกิรุงศูรีอ่ยุธุยา	 เปี็นวััฒนธุรรม 

กิารกิินแบบคุนจีน	คุ่อ่	กิารนั�งกิินเกิ�าอี่�	 นั�งรอ่บวังกัินกิินพร�อ่มๆ	กัิน	 ส่วันใหญ่เป็ีนกิารจัดีเลี�ยง 

ในงานมงคุล	 (MThai.com,	 2013)	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 เปี็นจังหวััดีแรกิๆ	 ขอ่งปีระเท่ศูไท่ย 

ที่�เริ�มมีกิารจัดีท่ำาโต๊ั้ะจีนขึ�นมา	ถึึงทุ่กิวัันนี�มีชีมรมโต๊ั้ะจีนนคุรปีฐมคุอ่ยคุวับคุุมและด้ีแลช่ีวัยเหล่อ่ 

เพ่�อ่นร่วัมธุุรกิิจเดีียวักิันซึ่ึ�งในปีี	 2558	 ท่ี�ผู้่านมาชีมรมมีสมาชีิกิกิวั่า	 60	 ราย	 สร�างรายไดี�เข�าส้่ 

จังหวััดีไดี�ไม่ตั้ำ�ากิวั่าปีีละ	 3,000	 ล�านบาท่	 และสามารถึขยายส่วันแบ่งกิารตั้ลาดีอ่อ่กิไปีไดี� 

ทั่�วัปีระเท่ศู	และมี	 5	 รายที่�สามารถึขยายตั้ลาดีไปีปีระเท่ศูเพ่�อ่นบ�าน	 ไดี�แก่ิ	 กัิมพ้ชีา	 เมียนมา	

และลาวั	 (Treedangnoi,	 2016)	 กิารเริ�มท่ำาธุุรกิิจโตั้๊ะจีนตั้�อ่งมีอ่งคุป์ีระกิอ่บหลกัิท่ี�มาจากิกิาร 

ลงทุ่นและลงแรง	 ปีระกิอ่บไปีดี�วัย	 แรงงานคุน	 พ่อ่คุรัวั	 แม่คุรัวั	 โตั้๊ะเกิ�าอ่ี�	 เคุร่�อ่งถึ�วัยชีาม 

แตั้่ดี�วัยธุุรกิิจโตั้๊ะจีนท่ี�แตั้กิขยายอ่อ่กิมาเพ่�อ่สร�างคุวัามแปีลกิใหม่	 จะรวัมถึึง	 ธุุรกิิจโตั้๊ะจีน 

ที่�คุรบวังจร	(ThaiSMEs	Ceuter,	2016)

ตั้�นทุ่นในกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	ปีระกิอ่บดี�วัย	วััตั้ถุึดิีบในกิารปีระกิอ่บอ่าหาร	

คุ่าพนักิงาน	 คุ่าเส่�อ่มอุ่ปีกิรณ์และคุ่าส้ญเสีย	 และคุ่าเดีินท่าง	 ซึ่ึ�งวััตั้ถึุดีิบจะเปี็นตั้�นทุ่นหลักิ 

ในสัดีส่วันมากิที่�สุดีคุ่อ่ปีระมาณร�อ่ยละ	40	ขอ่งตั้�นทุ่นทั่�งหมดี	ซึึ่�งหากิมีกิารบริหารตั้�นทุ่นวััตั้ถุึดิีบไดี� 
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ก็ิจะสามารถึเพิ�มสัดีส่วันกิำาไรไดี�มากิขึ�น	(YuthapongPochana,	2018)	กิารให�บริกิารท่ำาโต๊ั้ะจีน 

ในแต่ั้ละคุรั�งไม่ใช่ีเร่�อ่งง่ายที่�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะสามารถึปีระมาณกิารคุวัามตั้�อ่งกิารใชี�วััตั้ถุึดิีบในกิาร 

ปีระกิอ่บกิารอ่าหารจำานวันมากิโดียท่ี�สั�งซึ่่�อ่วััตั้ถึุดีิบไดี�พอ่ดีีหร่อ่มีเกิินบ�างเล็กิน�อ่ย	 ส่งผู้ลให� 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารสั�งวััตั้ถุึดิีบมาในปีริมาณที่�มากิเกิินไปี	ท่ำาให�เงินทุ่นไปีจมอ่ย้่กัิบวััตั้ถุึดิีบที่�สั�งซ่ึ่�อ่มา	 

ท่ั�งนี�โดียเฉลี�ยแล�วักิำาไรจากิธุุรกิิจนี�คุิดีตั้่อ่โตั้๊ะจะไดี�กิำาไรเฉลี�ย	 10-15%	 จากิราคุาท่ี�จัดีตั้่อ่โตั้๊ะ	 

ซึ่ึ�งราคุาขอ่งโตั้๊ะจีนในปีัจจุบันกิ็มีเริ�มตั้�นตั้ั�งแตั้่	 1,200–	 3,000	 บาท่	 ขึ�นอ่ย้่รายกิารอ่าหาร 

วั่ามีอ่ะไรบ�าง	 คุ่าใชี�จ่ายหลักิขอ่งกิารให�บริกิารโตั้๊ะจีน	 คุ่อ่	 วััตั้ถึุดีิบอ่าหาร	 คุ่าแรง	 คุ่าขนส่ง	 

(ThaiSMEs	Center,	2016)		

กิารจัดีกิารวััตั้ถึุดีิบท่ี�ใชี�ในกิารให�บริกิารโตั้๊ะจีน	 เริ �มตั้ั�งแตั้่	 กิารจัดีหาแหล่งผู้้�ขาย	

กิารสั�งซึ่่ �อ่	 กิารรับวััตั้ถึุดีิบ	 กิารจัดีเกิ็บวััตั้ถึุดีิบ	 กิารเบิกิวััตั้ถึุดีิบไปีใชี�	 หากิผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ไม่มีระบบกิารจัดีกิารวััตั้ถึุดีิบท่ี�ดีี	 อ่าจกิ่อ่ให�เกิิดีคุวัามเสียหายตั้่อ่ธุุรกิิจ	 เชี่น	 วััตั้ถึุดีิบเน่าเสีย	

หมดีอ่ายุ	 มีตั้�นทุ่นในกิารจัดีซึ่่�อ่ส้ง	 หร่อ่มีกิารสำารอ่งวััตั้ถึุดีิบในปีริมาณท่ี�มากิเกิินไปีกิ่อ่ให�เกิิดี 

เงินทุ่นจมในสินคุ�าคุงเหล่อ่	

กิารนำาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่มาใชี�ในธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จะช่ีวัยอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ	

และลดีเวัลาในกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งผู้้ �ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 คุณะผู้้�วัิจัยจึงศูึกิษา 

คุวัามตั้�อ่งกิารใชี�สารสนเท่ศูท่างกิารบัญชีีกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน 

ในจังหวััดีนคุรปีฐม	 เพ่�อ่นำามาวิัเคุราะห์และพัฒนาโปีรแกิรมสำาเร็จร้ปีเพ่�อ่จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ 

ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	ซึึ่�งเป็ีนเคุร่�อ่งม่อ่ช่ีวัยในกิารจัดีกิารวััตั้ถุึดิีบไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ 

ท่ำาให�สะดีวักิ	 รวัดีเร็วัในกิารตั้รวัจสอ่บและนับจำานวันวััตั้ถึุดีิบคุงเหล่อ่	 และข�อ่ม้ลวััตั้ถึุดีิบ 

เป็ีนปัีจจุบัน	(Real	Time)	ส่งผู้ลให�ลดีระยะเวัลากิารปีฏิบัติั้งานและสินคุ�าส้ญหายลดีลง

คำาถุามการวิจััย่
1.		 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	มีคุวัามตั้�อ่งกิารสารสนเท่ศูเพ่�อ่จัดีกิาร 

สินคุ�าคุงเหล่อ่อ่ย่างไร

2.		 โปีรแกิรมกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	คุวัรเป็ีนอ่ย่างไร

3.		 คุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	ต่ั้อ่โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�า 

คุงเหล่อ่เป็ีนอ่ย่างไร
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วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.		 ศูึกิษาข�อ่ม้ลท่ั �วัไปีและคุวัามตั้�อ่งกิารสารสนเท่ศูจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่ง 

ธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	

2.		 วัิเคุราะห์และอ่อ่กิแบบพัฒนาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	

จังหวััดีนคุรปีฐม

3.	 ศูึกิษาคุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 ตั้่อ่โปีรแกิรม 

จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่

กรอบแนำวคิดการวิจััย่
กิารศูึกิษาวัิจัยคุรั �งนี �เพ่ �อ่ศูึกิษาคุวัามตั้�อ่งกิารใชี�สารสนเท่ศูสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่ง 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	และนำามาวิัเคุราะห์และอ่อ่กิแบบระบบ	(System	 

Analysis	 and	 Design)	 และพัฒนาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	

จังหวััดีนคุรปีฐม	ตั้ามท่ฤษฎีีวังจรกิารพัฒนาระบบ	(System	Development	Cycle	:	SDLC)	

(Software	Park	Thailand,	2018)	ดัีงนี�

ภาพท่� 1	กิรอ่บแนวัคิุดีกิารวิัจัย

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
ขอบเขตการวิจััย่ ผู้้�วัิจัยศูึกิษาคุวัามตั้�อ่งกิารใชี�ข�อ่ม้ลสารสนเท่ศูสินคุ�าคุงเหล่อ่ 

ขอ่งผู้้ �ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 โดียเกิ็บข�อ่ม้ลจากิกิารสัมภาษณ  ์

คุุณปีระพฤติั้	อ่รรฆธุน	ปีระธุานชีมรมธุุรกิิจโต๊ั้ะจีนจังหวััดีนคุรปีฐม	รวัมถึึงผู้้�ปีฏิบัติั้งานธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน 

“ยุท่ธุพงษ์โภชีนา” จากินั�นท่ำากิารพัฒนาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ท่ี �เหมาะสมกิับ 

ธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 จำานวัน	 4	 ระบบ	 ไดี�แกิ่	 ไดี�แกิ่	 (1)	 ระบบฐานข�อ่ม้ลวััตั้ถึุดีิบและผู้้�จำาหน่าย	 (2)	

ระบบกิารจัดีกิารวััตั้ถุึดิีบ	(3)	ระบบกิารอ่อ่กิโต๊ั้ะ	และ		(4)	ระบบกิารรายงานวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่
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ขอบเขตด�านำประชุากร ผู้้�วิัจัยศึูกิษาข�อ่ม้ลคุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน 

ที่�เป็ีนสมาชิีกิชีมรมผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	จำานวัน	44	ราย		

ขอบเขตด�านำเวล่า ผู้้�วัิจัยพัฒนาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	 เปี็นระยะเวัลา	 

5	เด่ีอ่น	เม่�อ่ผู้้�วิัจัยพัฒนาโปีรแกิรมเสร็จสมบ้รณ์	จะนำาโปีรแกิรมไปีให�กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างท่ดีสอ่บระบบ	 

เป็ีนเวัลา	1	สัปีดีาห์	เพ่�อ่ท่ำากิารปีรับปีรุงระบบ	จากินั�นนำาโปีรแกิรมฯ	ไปีให�สมาชิีกิชีมรมโต๊ั้ะจีน 

ท่ดีลอ่งใชี�เป็ีนเวัลา	 3	 เด่ีอ่น	และปีระเมินคุวัามพึงพอ่ใจต่ั้อ่โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่ง

ธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน

2. เคร่�องม่อท่�ใชุ�ในำการวิจััย่

 ฮาร์ดแวร์แล่ะซอฟต์แวร์	ปีระกิอ่บดี�วัย	คุอ่มพิวัเตั้อ่ร์	เคุร่�อ่งพิมพ์	และโปีรแกิรม	

CSS		PHP	และ	JavaScript

 แบบสัำมภาษณ์	คุวัามตั้�อ่งกิารใชี�สารสนเท่ศูจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	เป็ีนคุำาถึามปีลายเปิีดี	เกีิ�ยวักัิบกิารดีำาเนินงาน	กิารจัดีกิารสินคุ�า 

คุงเหล่อ่ในปีัจจุบัน	 และปีัญหาในกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	 รวัมถึึงคุวัามตั้�อ่งกิารสารสนเท่ศู 

ที่�ใชี�ในกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่และวััตั้ถุึดิีบ

 แบบสำอบถุาม	 คุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้ �ใชี�โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่ง 

ธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	ปีระกิอ่บดี�วัย	2	ตั้อ่น	คุ่อ่

	 ตั้อ่นที่�	1	ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถึาม

	 ตั้อ่นที่�	2	คุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ใชี�โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	

ผล่การวิจััย่
1.	 ผู้ลกิารศูึกิษาข�อ่ม้ลท่ั�วัไปีและคุวัามตั้�อ่งกิารใชี�สารสนเท่ศูขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม

	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 ท่ั�งรายเล็กิรายใหญ่	 มีจำานวันมากิกิวั่า	

100	 ราย	 แตั้่ท่ี�เข�าร่วัมเปี็นสมาชีิกิชีมรมผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีนนคุรปีฐมปีัจจุบัน	 มีจำานวัน 

44	 ราย	 ซึ่ึ�งจะมีปีระกิอ่บกิารรายใหญ่ท่ี�มีห�อ่งเย็นเพ่�อ่เกิ็บวััตั้ถึุดีิบ	 จำานวัน	 5	 รายเท่่านั�น	 

(Akthana,	 2017)	 มีลักิษณะกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจในร้ปีแบบเจ�าขอ่งคุนเดีียวั	 (Chapradit	 & 

Jadesadalug,	 2015)	 มีกิารจัดีจดีบันท่ึกิกิารรับ	 –	 กิารเบิกิวััตั้ถึุดีิบท่ี�ใชี�ในกิารปีระกิอ่บ 

อ่าหารดี�วัยม่อ่	 และผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโตั้๊ะจีนมีคุวัามตั้�อ่งกิารโปีรแกิรมท่ี�ชี่วัยบันท่ึกิกิารรับ 

กิารเบิกิวััตั้ถุึดิีบ	และรายงานจำานวันวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	รวัมถึึงมีคุวัามสามารถึช่ีวัยคุำานวัณปีริมาณ 
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และตั้�นทุ่นวััตั้ถุึดิีบที่�จะใชี�ในกิารให�บริกิารโต๊ั้ะจีนในแต่ั้ละคุรั�ง	 เพ่�อ่คุวัามแม่นยำาในกิารจัดีเตั้รียม

ขนย�ายวััตั้ถึุดีิบ	 เพ่�อ่ลดีคุวัามเสียหายท่ี�อ่าจเกิดิีขึ�นจากิกิารขนย�ายวััตั้ถึดุีิบและตั้�นทุ่นท่ี�มากิเกิิน

คุวัามจำาเป็ีน

2.	 ผู้ลกิารอ่อ่กิแบบและพัฒนาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	

จังหวััดีนคุรปีฐม	 ผู้้�วัิจัยไดี�นำาข�อ่ม้ลมาวัิเคุราะห์และอ่อ่กิแบบโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ 

ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	ตั้ามขั�นตั้อ่นดัีงนี�

	 2.1	 กิารท่ำาคุวัามเข�าใจกัิบปัีญหา

	 	 จากิกิารศูึกิษากิารจัดีกิารวััตั้ถึุดีิบขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 มีปีัญหาสรุปีไดี�ดีังนี�	 

1)	 กิารสั�งซ่ึ่�อ่วััตั้ถุึดิีบ	 2)	 กิารจดีบันทึ่กิกิารรับ	 –	 กิารเบิกิวััตั้ถุึดิีบ	 3)	 กิารคุำานวัณปีริมาณและ 

ตั้�นทุ่นขอ่งวััตั้ถุึดิีบที่�ตั้�อ่งใชี�ในแต่ั้ละคุรั�ง	4)	กิารตั้รวัจนับวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่

	 2.2	 กิารวิัเคุราะห์ระบบ

	 	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโตั้๊ะจีนมีคุวัามตั้�อ่งกิารโปีรแกิรมท่ี�ชี่วัยบันท่ึกิกิารรับ	

กิารเบิกิวััตั้ถุึดิีบ	และรายงานจำานวันวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	รวัมถึึงมีคุวัามสามารถึช่ีวัยคุำานวัณปีริมาณ 

และตั้�นทุ่นวััตั้ถุึดิีบที่�จะใชี�ในกิารให�บริกิารโต๊ั้ะจีนในแต่ั้ละคุรั�ง	เพ่�อ่คุวัามแม่นยำาในกิารจัดีเตั้รียม 

ขนย�ายวััตั้ถึุดีิบ	 เพ่�อ่ลดีคุวัามเสียหายท่ี�อ่าจเกิิดีขึ�นจากิกิารขนย�ายวััตั้ถึุดีิบและตั้�นทุ่นท่ี�มากิ 

เกิินคุวัามจำาเป็ีน

	 2.3	 กิารอ่อ่กิแบบระบบ

	 	 ผู้้�วัิจัยไดี�นำาข�อ่ม้ลจากิผู้ลกิารวัิเคุราะห์คุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�ใชี�มาอ่อ่กิแบบ 

ระบบใหม่	

  2.3.1	 กิารอ่อ่กิแบบแผู้นภาพกิระแสข�อ่ม้ล	 (Data	 Flow	 Diagram)	 

แสดีงให�เห็นภาพกิารไหลขอ่งข�อ่ม้ลและกิารปีระมวัลผู้ลต่ั้าง	ๆ	ในระบบสัมพันธ์ุกัิบแหล่งข�อ่ม้ล

ที่�ใชี�เก็ิบ	แบ่งอ่อ่กิเป็ีนกิารอ่อ่กิแบบ	Context	Diagram	ภาพที่�	2	และ		Data	Flow	Diagram 

ภาพที่�	3	ดัีงนี�
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ภาพท่� 2	Context	Diagram

ภาพท่� 3	Data	Flow	Diagram
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							 2.3.2		อ่อ่กิแบบแสดีงผู้ลลัพธุ์	 (Output	 Design) มีวััตั้ถึุปีระสงคุ์เพ่�อ่แสดีง 

รายงานต่ั้างๆ	ที่�ผู้้�ใชี�ตั้�อ่งกิารท่ราบ	โดียผู้้�ใชี�สามารถึขอ่ด้ีระบบเฉพาะเจาะจงหร่อ่ขอ่ด้ีภาพรวัมไดี�	 

กิารแสดีงผู้ลลัพธุ์หร่อ่รายงานขอ่งระบบกิารพัฒนาโปีรแกิรมเพ่�อ่ปีระสิท่ธุิภาพในกิารจัดีกิาร 

วััตั้ถุึดิีบ	ขอ่งโต๊ั้ะจีน	ปีระกิอ่บดี�วัย

	 	 1)		รายงานใบเบิกิ	แสดีงรายกิารใบเบิกิวััตั้ถุึดิีบทั่�งหมดี

	 	 2)		รายงานใบรับ	แสดีงรายกิารใบรับวััตั้ถุึดิีบทั่�งหมดี

	 	 3)		รายงานใบงาน	แสดีงรายกิารใบงานทั่�งหมดี

	 	 4)			รายงานวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	แสดีงรายกิารวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	พร�อ่มทั่�งสามารถึ 

แจ�งเต่ั้อ่นวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่ตั้ำ�ากิว่ัาเกิณฑ์ิที่�กิำาหนดี

	 	 2.3.3		อ่อ่กิแบบกิารนำาข�อ่ม้ลเข�า	 (Input	 Design) เปี็นส่วันหนึ�งในกิารรับ 

ข�อ่ม้ลพ่�นฐานเข�าระบบ	1.	กิารอ่อ่กิแบบรับข�อ่ม้ลจากิเจ�าขอ่งธุุรกิิจ	ปีระกิอ่บดี�วัย	ข�อ่ม้ลวััตั้ถุึดิีบ 

นำาเข�า	ข�อ่ม้ลวััตั้ถุึดิีบเบิกิอ่อ่กิ	ข�อ่ม้ลร�านคุ�าผู้้�จำาหน่าย	ข�อ่ม้ลงาน	เป็ีนตั้�น

	 	 2.3.4	 กิารอ่อ่กิแบบฐานข�อ่ม้ล	 (Database	 Design) จากิกิารวัิเคุราะห์ 

กิารท่ำางานขอ่งกิารพัฒนาโปีรแกิรมเพ่�อ่ปีระสิท่ธุิภาพในกิารจัดีกิารวััตั้ถึุดีิบ	 ขอ่งโตั้๊ะจีน	

จึงไดี�ท่ำากิารอ่อ่กิแบบฐานข�อ่ม้ล โดียมีขั�นตั้อ่นดัีงนี�

	 	 	 	 2.3.4.1		สร�างแผู้นผัู้ง	E-R	เพ่�อ่แสดีงคุวัามสัมพันธ์ุขอ่งข�อ่ม้ลในระบบ	

ดัีงภาพที่�	4
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ภาพท่� 4	คุวัามสัมพันธ์ุขอ่งข�อ่ม้ลในระบบงาน

	 2.4	 การพััฒนาระบบ

      กิารพัฒนาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม 

มีกิารใชี�ฮาร์ดีแวัร์	และซึ่อ่ฟิต์ั้แวัร์	ปีระกิอ่บดี�วัยโปีรแกิรม	CSS		PHP	และ	JavaScript

	 	 โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	 ปีระกิอ่บดี�วัย	 4	 ระบบ	 ไดี�แกิ่	 1)	 ระบบ 

ฐานข�อ่ม้ลวััตั้ถึุดีิบและผู้้ �จำาหน่าย	 2)	 ระบบกิารจัดีกิารวััตั้ถึุดีิบ	 3)	 ระบบกิารอ่อ่กิโตั้๊ะ 

4)	ระบบกิารรายงานวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	
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	 2.5		กิารท่ดีสอ่บระบบ

						 โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	มีกิารท่ดีสอ่บ 

โดียผู้้ �เชีี �ยวัชีาญ	 และผู้้ �ปีฏิบัตั้ิงานในธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 “ยุท่ธุพงษ์โภชีนา”	 นำามาปีรับแกิ�ไข	

ปีระกิอ่บดี�วัย	 ผู้้ �เชีี �ยวัชีาญ	 3	 ท่่าน	 และมีกิารนำาไปีใชี�กิับกิลุ่มตั้ัวัอ่ย่าง	 และปีระเมินผู้ล 

คุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ใชี�โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม

	 2.6		กิารติั้ดีตัั้�งระบบ

						 โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	มีกิารติั้ดีตัั้�ง 

ระบบท่ี�	 https://dservice.christian.ac.th/food/	 เพ่�อ่ให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีนท่ดีลอ่งใชี� 

โปีรแกิรมฯ

	 2.7		กิารบำารุงรักิษาระบบ

						 ระบบมีกิารสำารอ่งข�อ่ม้ล	โดียผู้้�ปีระกิอ่บกิารโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม

ภาพท่� 5 แสดีงหน�าจอ่ข�อ่ม้ลปีระเภท่วััตั้ถุึดิีบ

3.		 ผู้ลกิารวัิเคุราะห์ระดีับคุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 จังหวัดัีนคุรปีฐม	 

ต่ั้อ่โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม		
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ตารางท่่� 1  ข้อมูลทัี่�วไปของผู้ติอบแบบสอบถาม

ราย่การ จัำานำวนำ (คนำ) ร�อย่ล่ะ
1. เพศ

				ชีาย

				หญิง

25

15

62.50

37.50
2. อายุ่

				ตั้ำ�ากิว่ัา	25	ปีี

				25	–	35	ปีี

				36	–	45	ปีี			

2

10

17

		5.00

25.00

42.50
				2.4		45	ปีีขึ�นไปี 11 27.50
3. ระดับการศึกษา

				ปีระถึมศึูกิษา

				มัธุยมศึูกิษา

				ปีริญญาตั้รี

				ส้งกิว่ัาปีริญญาตั้รี

9

12

16

3

22.50

30.00

40.00

		7.50
4. ประสำบการณ์ในำการประกอบธุีรกิจัโต๊ะจ่ันำ

				1-4		ปีี

				5	–	10	ปีี

				11	–15ปีี

				4.4		15	ปีีขึ�นไปี 

3

11

10

16

	7.50

27.50

25.00

40.00
รวม 40 100.00

 

จากิตั้ารางที่�	4.1	พบว่ัา	ผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถึามส่วันใหญ่เป็ีนเพศูชีาย	คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	62.50	

มีอ่ายุ	36-	45	ปีี	คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	42.50	มีกิารศึูกิษาอ่ย้่ระดัีบปีริญญาตั้รี	คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	40.00	

และมีปีระสบกิารณ์ในกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	15	ปีีขึ�นไปี	คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	40.00
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ตารางท่� 2		 คุ่าเฉลี�ยส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน	 และกิารแปีลผู้ลระดีับคุวัามพึงพอ่ใจโปีรแกิรม 

	 จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	

ราย่การ X SD ระดับประสิำทธิีภาพ

ประสิำทธิีภาพการทำางานำของระบบ
		1.	ดี�านกิารนำาเข�าข�อ่ม้ล 4.30 0.76 ดีีมากิ
		2.	ดี�านกิระบวันกิารท่ำางาน 4.17 0.78 ดีี
		3.	ดี�านกิารแสดีงผู้ลข�อ่ม้ล 4.16 0.76 ดีี

		4.	ดี�านกิารจัดีเกิ็บและคุวัามปีลอ่ดีภัยขอ่งข�อ่ม้ล 4.39 0.75 ดีีมากิ

รวม 4.26 0.77 ด่มาก

จากิตั้ารางท่ี�	 2	 พบวั่า	 ผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถึามมีคุวัามพึงพอ่ใจในกิารใชี�โปีรแกิรมจัดีกิาร 

สินคุ�าคุงเหล่อ่โดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบดีีมากิ	(X =	4.26,	S.D.	=0.77)	

ตารางท่� 3		 คุ่าเฉลี�ยส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน	 และกิารแปีลผู้ลระดีับคุวัามพึงพอ่ใจโปีรแกิรม 

	 จัดีกิารสินคุ�าคงเห้ลือของธิุรกิจโติ๊ะจ่น จังห้วัด้นครปฐม ด้้านประสิที่ธิิภัาพัของ 

 การนำาเข้าข้อมูล

ราย่การ X SD ระดับประสิำทธิีภาพ

1. ด�านำประสิำทธิีภาพของการนำำาเข�าข�อมูล่
		1.1	กิารนำาเข�าข�อ่ม้ลผู้้�จำาหน่าย	มีคุวัามสะดีวักิ 
และเข�าใจง่าย

4.43 0.73 ดีีมากิ

		1.2	กิารนำาเข�าข�อ่ม้ลส่วันปีระกิอ่บขอ่งเมน้อ่าหาร	
มีคุวัามสะดีวักิและเข�าใจง่าย

4.30 0.76 ดีีมากิ

		1.3	กิารนำาเข�าข�อ่ม้ลกิารรับ	–	จ่ายวััตั้ถุึดิีบ	มีคุวัาม 
สะดีวักิและเข�าใจง่าย
		1.4	กิารนำาเข�าข�อ่ม้ลผู้้�จำาหน่ายวััตั้ถุึดิีบ	มีคุวัาม 
ย่ดีหยุ่นในกิารเพิ�มลดี	และแกิ�ไขข�อ่ม้ล
		1.5	กิารนำาเข�าข�อ่ม้ลส่วันปีระกิอ่บขอ่งเมน้อ่าหาร	
มีคุวัามย่ดีหยุน่ในกิารเพิ�มลดี	และแกิ�ไขข�อ่ม้ล
		1.6	กิารนำาเข�าข�อ่ม้ลกิารรับ	–	จ่ายวััตั้ถุึดิีบ	
มีคุวัามย่ดีหยุน่ในกิารเพิ�มลดี	และแกิ�ไขข�อ่ม้ล

4.35

4.26

4.22

4.21

0.76

0.81

0.80

0.74

ดีีมากิ

ดีีมากิ

ดีีมากิ

ดีีมากิ

รวม 4.30 0.76 ด่มาก
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จากติารางที่่ � 3 พับว่า ผู ้ติอบแบบสอบถามม่ความพัึงพัอใจในการใช้โปรแกรม 

จัด้การสินค้าคงเห้ลือ ด้้านประสิที่ธิิภัาพัของการนำาเข้าข้อมูลโด้ยรวมอยู่ในระด้ับด้่มาก 

(X= 4.30, S.D. =0.77) 

ตารางท่่� 4  ค่าเฉล่�ยส่วนเบ่�ยงเบนมาติรฐาน และการแปลผลระด้ับความพัึงพัอใจโปรแกรม 

 จัด้การสินค้าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 ดี�านปีระสิท่ธุิภาพขอ่ง 

	 กิระบวันกิารท่ำางาน

ราย่การ X SD ระดับประสิำทธิีภาพ

2. ด�านำประสิำทธิีภาพของกระบวนำการทำางานำ
		2.1	คุวัามสามารถึในกิารคุ�นหาข�อ่ม้ล	

มีคุวัามรวัดีเร็วัและถ้ึกิตั้�อ่ง

4.22 0.74 ดีีมากิ

		2.2	กิารปีระมวัลผู้ลจำานวันวััตั้ถุึดิีบที่�ตั้�อ่งกิารใชี�

ในแต่ั้ละคุรั�ง	มีคุวัามรวัดีเร็วัและถ้ึกิตั้�อ่ง

4.30 0.82 ดีีมากิ

		2.3	กิารปีระมวัลผู้ลข�อ่ม้ลกิารรับ-จ่ายวััตั้ถุึดิีบ	

มีคุวัามรวัดีเร็วัและถ้ึกิตั้�อ่ง

		2.4	กิารปีระมวัลผู้ลข�อ่ม้ลยอ่ดีคุงเหล่อ่ขอ่ง 

วััตั้ถุึดิีบ	มีคุวัามรวัดีเร็วัและถ้ึกิตั้�อ่ง		

4.09

4.09

0.73

0.85

ดีี

ดีี

รวม 4.17 0.78 ด่

จากิตั้ารางท่ี�	 4	 พบวั่า	 ผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถึามมีคุวัามพึงพอ่ใจในกิารใชี�โปีรแกิรมจัดีกิาร 

สินคุ�าคุงเหล่อ่	 ดี�านปีระสิท่ธุิภาพขอ่งกิระบวันกิารท่ำางาน	 โดียรวัมอ่ย้่ในระดัีบดีี	 (X =	 4.17,	

S.D.	=	0.78)	
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ตารางท่�  5	 คุ่าเฉลี�ยส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน	 และกิารแปีลผู้ลระดีับคุวัามพึงพอ่ใจโปีรแกิรม 

	 จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 ดี�านปีระสิท่ธุิภาพขอ่ง 

	 กิารแสดีงผู้ลข�อ่ม้ล

ราย่การ X SD ระดับประสำทิธีภิาพ

3. ด�านำประสำิทธีิภาพของการแสำดงผล่ข�อมูล่
				3.1	กิารแสดีงผู้ลจำานวันวััตั้ถุึดิีบที่�ตั้�อ่งกิารใชี�	

มีคุวัามรวัดีเร็วัและถ้ึกิตั้�อ่ง

4.22 0.74 ดีีมากิ

				3.2	กิารแสดีงผู้ลจำานวันวััตั้ถุึดิีบที่�ตั้�อ่งกิารใชี�	

ตั้รงกัิบคุวัามตั้�อ่งกิาร

4.17 0.83 ดีี

				3.3	กิารแสดีงผู้ลจำานวันวััตั้ถุึดิีบที่�ตั้�อ่งกิารใชี�	

มีปีระโยชีน์ต่ั้อ่กิารตัั้ดีสินใจ

4.22 0.74 ดีีมากิ

				3.4	กิารแสดีงผู้ลข�อ่ม้ลกิารรับ-จ่ายวััตั้ถุึดิีบ	

มีคุวัามรวัดีเร็วัและถ้ึกิตั้�อ่ง

4.09 079 ดีี

				3.5	กิารแสดีงผู้ลข�อ่ม้ลกิารรับ-จ่ายวััตั้ถุึดิีบ	

ตั้รงกัิบคุวัามตั้�อ่งกิาร

4.22 0.85 ดีีมากิ

				3.6	กิารแสดีงผู้ลยอ่ดีข�อ่ม้ลกิารรับ-จ่ายวััตั้ถุึดิีบ	

มีปีระโยชีน์ต่ั้อ่กิารตัั้ดีสินใจ

4.09 0.79 ดีี

				3.7	กิารแสดีงผู้ลข�อ่ม้ลยอ่ดีคุงเหล่อ่ขอ่งวััตั้ถุึดิีบ	

มีคุวัามรวัดีเร็วัและถ้ึกิตั้�อ่ง

4.22 0.85 ดีีมากิ

				3.8	กิารแสดีงผู้ลยอ่ดีคุงเหล่อ่ขอ่งวััตั้ถุึดิีบ	

ตั้รงกัิบคุวัามตั้�อ่งกิาร

4.09 0.73 ดีี

				3.9	กิารแสดีงผู้ลยอ่ดีคุงเหล่อ่ขอ่งวััตั้ถุึดิีบ	

มีปีระโยชีน์ต่ั้อ่กิารตัั้ดีสินใจ

4.13 0.76 ดีี

รวม 4.16 0.76 ด่

       

	จากิตั้ารางที่�	5	พบว่ัา	ผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถึามมีคุวัามพึงพอ่ใจในกิารใชี�โปีรแกิรมจัดีกิาร 

สินคุ�าคุงเหล่อ่	 ดี�านปีระสิท่ธุิภาพขอ่งกิารแสดีงผู้ลข�อ่ม้ล	 โดียรวัมอ่ย้่ในระดีับดีี	 (X =	 4.16,	

S.D.=	0.76)
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ตารางท่�  6	 คุ่าเฉลี�ยส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน	 และกิารแปีลผู้ลระดีับคุวัามพึงพอ่ใจโปีรแกิรม 

	 จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 ดี�านปีระสิท่ธุิภาพ 

	 กิารจัดีเก็ิบและคุวัามปีลอ่ดีภัยขอ่งข�อ่ม้ล

ราย่การ X SD ระดับประสิำทธิีภาพ

4. ด�านำประสิำทธิีภาพการจััดเก็บแล่ะความปล่อดภัย่

ของข�อมูล่
		4.1	กิารจัดีเก็ิบข�อ่ม้ลมีคุวัามสะดีวักิและรวัดีเร็วั 4.39 0.78 ดีีมากิ
		4.2	ลดีคุวัามซึ่ำ�าซึ่�อ่นในกิารจัดีเก็ิบข�อ่ม้ล 4.30 0.76 ดีีมากิ
		4.3	มีกิารป้ีอ่งกัินคุวัามปีลอ่ดีภัย	ทั่�งกิารเข�าส่้

ระบบ	(Login)	และกิารอ่อ่กิจากิระบบ	(Logout)

4.48 0.73 ดีีมากิ

รวม 4.39 0.75 ด่มาก

 

จากิตั้ารางที่�	 6	 พบวั่า	 ผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถึามมีคุวัามพึงพอ่ใจในกิารใชี�โปีรแกิรมจัดีกิาร 

สินคุ�าคุงเหล่อ่	ดี�านปีระสิท่ธิุภาพกิารจัดีเก็ิบและคุวัามปีลอ่ดีภัยขอ่งข�อ่ม้ล	โดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบดีีมากิ	 

(X =	4.39	S.D.	=	0.75)	

อภิิปรายผล่
จากิผู้ลกิารปีระเมินคุวัามพึงพอ่ใจกิารใชี�โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน	 

จังหวััดีนคุรปีฐม	สรุปีไดี�ดัีงนี�

1.	 ผู้ลกิารศูึกิษาคุวัามตั้�อ่งกิารสารสนเท่ศูจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 พบวั่า	

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารโต๊ั้ะจีน	มีคุวัามตั้�อ่งกิารข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักิบักิารรับกิารรับ	–	กิารเบิกิวััตั้ถุึดิีบที่�ใชี�ในกิาร 

ปีระกิอ่บอ่าหารดี�วัยม่อ่	 และผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจโตั้๊ะจีนมีคุวัามตั้�อ่งกิารโปีรแกิรมที่�ชี่วัยบันท่ึกิ 

กิารรับ	กิารเบิกิวััตั้ถุึดิีบ	และรายงานจำานวันวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	รวัมถึึงมีคุวัามสามารถึช่ีวัยคุำานวัณ

ปีริมาณ	และตั้�นทุ่นวััตั้ถุึดิีบที่�จะใชี�ในกิารให�บริกิารโต๊ั้ะจีนในแต่ั้ละคุรั�ง	เพ่�อ่คุวัามแม่นยำาในกิาร

จัดีเตั้รียมขนย�ายวััตั้ถึุดีิบ	 เพ่�อ่ลดีคุวัามเสียหายที่�อ่าจเกิิดีขึ�นจากิกิารขนย�ายวััตั้ถึุดีิบและตั้�นทุ่น 

ที่�มากิเกิินคุวัามจำาเปี็น	 สอ่ดีคุล�อ่งกิับ	 Rojkurisathien,	 2014	 ไดี�กิล่าวัวั่า	 กิารบริหาร 

จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ที่�รัดีกุิมและถ้ึกิตั้�อ่ง	คุวัรให�คุวัามสำาคัุญกัิบ	กิารคุวับคุุมสินคุ�า	กิารจัดีหาสินคุ�า	

กิารวัางแผู้นและคุวับคุุมกิารผู้ลิตั้	กิารเก็ิบรักิษาสินคุ�าและวััตั้ถุึดิีบ	และกิารขนย�ายสินคุ�า
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2.	 ผู้ลกิารพัฒนาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่โตั้๊ะจีน	 ตั้ามคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่ง 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 มีกิารดีำาเนินกิารพัฒนาตั้ามท่ฤษฎีีวังจรกิารพัฒนาระบบ	 (System	 

Development	 Cycle	 :	 SDLC)	 7	 ขั�นตั้อ่น	 ดัีงนี� 	 1)	 ท่ำาคุวัามเข �าใจกัิบปี ัญหา	 

2)	 กิารวัิเคุราะห์ระบบ	 3)	 กิารอ่อ่กิแบบระบบ	 4)	 กิารพัฒนาระบบ	 5)	 กิารท่ดีสอ่บระบบ	 

6)	 กิารตั้ิดีตัั้�งระบบ	 และ	 7)	 กิารบำารุงรักิษาระบบ	 ซึ่ึ�งใชี�ซึ่อ่ฟิตั้์แวัร์ในกิารพัฒนาระบบ	 คุ่อ่	

โปีรแกิรม	CSS		PHP	และ	JavaScript	ซึึ่�งเป็ีนเคุร่�อ่งม่อ่ในกิารจัดีกิารวััตั้ถุึดิีบให�กัิบผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

โตั้๊ะจีน	 ให�มีคุวัามสะดีวักิ	 รวัดีเร็วั	 และข�อ่ม้ลมีคุวัามเปี็นปีัจจุบัน	 โปีรแกิรมฯ	 ปีระกิอ่บดี�วัย	

4	 ระบบ	 ไดี�แกิ่	 1)	 ระบบฐานข�อ่ม้ลขอ่งผู้้�จำาหน่ายวััตั้ถึุดีิบ	 2)	 ระบบกิารจัดีกิารวััตั้ถึุดีิบ 

3)	ระบบกิารอ่อ่กิโต๊ั้ะ	4)	ระบบกิารรายงานวััตั้ถุึดิีบคุงเหล่อ่	

3.	 ผู้ลกิารปีระเมินคุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 ตั้่อ่โปีรแกิรมจัดีกิาร 

สินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บโต๊ั้ะจีน	จังหวััดีนคุรปีฐม	

	 ผู้ลกิารปีระเมินคุวัามพึงพอ่ใจในกิารใชี�โปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่โดียรวัม 

อ่ย้่ในระดัีบดีีมากิ	 แสดีงให�เห็นวั่ากิารอ่อ่กิแบบโปีรแกิรม	 มีกิระบวันกิารท่ำางานในกิารบันท่ึกิ 

รายกิารวััตั้ถึุดีิบ	 รายกิารอ่าหาร	 คุำานวัณปีริมาณวััตั้ถึุดีิบที่�ตั้�อ่งกิารใชี�	 กิารบันท่ึกิกิารรับ	

กิารเบกิิวััตั้ถึุดีิบ	 รวัมถึึงแสดีงจำานวันวััตั้ถึุดีิบคุงเหล่อ่	 รวัมทั่�งปีริมาณวััตั้ถึดุีิบที่�ตั้�อ่งกิารใชี�	 และ

ตั้�นทุ่นวััตั้ถึุดีิบในกิารให�บริกิารโตั้๊ะจีนแตั้่ละคุรั�ง	 ไดี�อ่ย่างถ้ึกิตั้�อ่ง	 รวัดีเร็วั	 และมีปีระสิท่ธุิภาพ	 

ซึ่ึ�งชี่วัยปีระหยัดีเวัลาในกิารจดีบันท่ึกิ	 และกิารคุำานวัณปีริมาณวััตั้ถึุดีิบที่�ตั้�อ่งกิารใชี�ดี�วัยม่อ่	

ซึึ่�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	Oungangwang	(2013)		ไดี�ศึูกิษากิารเพิ�มปีระสิท่ธิุภาพกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงคุลัง	 

พบว่ัา	กิารนำาระบบสารสนเท่ศูที่�พฒันาขึ�นมาใชี�ในกิารปีฏิบัติั้งานกิารบันทึ่กิข�อ่ม้ลในระบบบัญชีี	 

(Stock	 Card) ท่ำาให�สะดีวักิ	 รวัดีเร็วัในกิารตั้รวัจสอ่บและกิารนับจำานวันสินคุ�าคุงคุลัง	 และ 

ข�อ่ม้ลสินคุ�าคุงคุลงัเป็ีนปัีจจุบัน	ส่งผู้ลให�ลดีระยะเวัลาในกิารปีฏิบัติั้งาน	และสินคุ�าส้ญหายลดีลง	

และ	Li	 (2005)	ไดี�ศึูกิษา	Research	and	Realization	of	Sheet	Processing	Enterprise	 

Inventory	Decision	Support	System	พบว่ัา	กิารบริหารจัดีกิารสินคุ�าคุงคุลัง	มีผู้ลกิระท่บ 

ขอ่งกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงคุลัง	และกิารตัั้ดีสินใจ	โดียกิารใชี�ระบบสารสนเท่ศูในกิารจัดีกิารสินคุ�า 

คุงคุลังจะชี่วัยเพิ�มปีระสิท่ธุิภาพกิารใชี�สินคุ�าคุงคุลัง	 ซึ่ึ�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	 Hantony	 (2008)	 

สร�างระบบงานกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	 4	 ระบบ	 คุ่อ่	 กิารรับวััตั้ถึุดีิบเข�า	 กิารจัดีเก็ิบวััตั้ถึุดีิบ 

ในคุลังสินคุ�า	กิารจ่ายวััตั้ถุึดิีบไปีผู้ลิตั้	และกิารตัั้ดีสต๊ั้อ่กิวััตั้ถุึดิีบ	สำาหรับกิารติั้ดีตัั้�งโปีรแกิรมและ 

ดีำาเนินงานขอ่งระบบสารสนเท่ศูสินคุ�าคุงคุลงั	นอ่กิจากินี�โปีรแกิรมที่�พัฒนาขึ�นยงัมีคุวัามสามารถึ 

ตัั้�งคุ่าเตั้่อ่นเม่�อ่สินคุ�าถึึงจุดีสั�งซึ่่�อ่	 ซึ่ึ�งชี่วัยให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีนสามารถึสั�งซึ่่�อ่สินคุ�าไดี�ทั่น 

ตั้่อ่คุวัามตั้�อ่งกิาร	 สอ่ดีคุล�อ่งกิับ	 Jinnathamphong	 (2019)	 ไดี�ศูึกิษากิารปีระยุกิตั้์ใชี�ระบบ 
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บริหารสินคุ�าคุงคุลัง	สำาหรับวััตั้ถุึดิีบที่�เน่าเสียไดี�		โดียนำาหลักิกิารบริหารจัดีกิารสินคุ�าคุงคุลัง	ไดี�แก่ิ	

กิารกิำาหนดีจุดีสั�งซ่ึ่�อ่	กิารหาปีริมาณกิารสั�งซ่ึ่�อ่ที่�ปีระหยัดี	และกิารกิำาหนดีระดัีบสินคุ�าปีลอ่ดีภัย	

มาปีระยุกิตั้์ใชี�แตั้่เน่�อ่งจากิวััตั้ถึุดีิบที่�ศูึกิษาเปี็นวััตั้ถึุดีิบที่�เน่าเสียไดี�	 กิารหาปีริมาณกิารสั�งซึ่่�อ่ 

ที่�ปีระหยัดีที่�เหมาะสม	 จึงพิจารณาในเร่�อ่งอ่ายุผู้ลิตั้ภัณฑิ์	 ดัีงนั�นจึงปีระยุกิตั้์ใชี�ปีริมาณสั�งซึ่่�อ่ 

แบบปีระหยดัี	(EOQ)	สอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	Song	(2008)	ไดี�ศึูกิษา	Inventory	Management	Mode,	

Method	 and	 Empirical	 Research	 for	Manufacturers	 พบวั่า	 กิารจัดีกิารสินคุ�าคุงคุลัง 

สำาหรับผู้้�ผู้ลิตั้	 มีปีัญหาในกิารจัดีกิาร	 ไดี�แกิ่	 จำานวันที่�จะสั�งซึ่่�อ่หร่อ่ผู้ลิตั้	 และเม่�อ่นำาเคุร่�อ่งม่อ่	

EOQ,	MRP,	JIT	ท่ำาให�แกิ�ไขปัีญหาและมีร้ปีแบบกิารจัดีกิารสินคุ�าที่�ดีีขึ�น

สรุปีไดี�ว่ัา	จากิกิารปีระเมินผู้ลคุวัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโต๊ั้ะจีน	ต่ั้อ่โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี 

เพ่ �อ่จัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีน	 จังหวััดีนคุรปีฐม	 ผู้้�ใชี�งานโปีรแกิรม 

มีคุวัามพึงพอ่ใจ	อ่ย้ใ่นระดัีบดีีมากิ	ซึึ่�งช่ีวัยปีระหยัดีเวัลาในกิารจดีบันทึ่กิกิารรับ	กิารเบิกิวััตั้ถุึดิีบ	

และรายงานจำานวันวััตั้ถึุดีิบคุงเหล่อ่	 แท่นกิารบันท่ึกิดี�วัยม่อ่	 รวัมถึึงสามารถึคุำานวัณปีริมาณ	 

และตั้�นทุ่นขอ่งสินคุ�าคุงเหล่อ่ที่ �ใชี�ในกิารให�บริกิารแตั้่ละคุรั�งไดี�อ่ย่างถ้ึกิตั้�อ่ง	 รวัดีเร็วั	

และมีปีระสิท่ธิุภาพ

ข�อเสำนำอแนำะ
1.	 ข�อ่เสนอ่แนะในกิารนำาผู้ลกิารวัิจัยใชี�ปีระโยชีน์ในเชีิงปีฏิบัตั้ิงาน	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ธุุรกิิจโตั้๊ะจีน	 คุวัรนำาโปีรแกิรมจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่ไปีชีว่ัยในกิารบริหารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	 

ซึ่ึ�งส่งผู้ลให�กิารท่ำางานรวัดีเร็วั	 ปีระหยัดีเวัลา	 และเปี็นปีัจจุบัน	 รวัมถึึงมีสารสนเท่ศูขอ่ง 

สินคุ�าคุงเหล่อ่	ซึึ่�งจะเป็ีนปีระโยชีน์ในกิารตัั้ดีสินใจในกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน

2.	 ข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับกิารวิัจัยคุรั�งต่ั้อ่ไปี

	 2.1	 คุวัรศึูกิษาคุวัามตั้�อ่งกิารใชี�สารสนเท่ศูขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโต๊ั้ะจนี	ในจังหวััดีอ่่�นๆ	

เพ่�อ่ต่ั้อ่ยอ่ดีพัฒนาโปีรแกิรมให�ตั้รงกัิบคุวัามตั้�อ่งกิาร

	 2.2	 คุวัรศูึกิษาคุวัามตั้�อ่งกิารใชี�สารสนเท่ศูขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารโตั้๊ะจีนดี�านอ่่�นๆ	

นอ่กิจากิกิารจัดีกิารสินคุ�าคุงเหล่อ่	เพ่�อ่พัฒนาโปีรแกิรมเพ่�อ่ใชี�ในกิารจัดีกิารธุุรกิิจโต๊ั้ะจีน

	 2.3	 คุวัรตั้่อ่ยอ่ดีพัฒนาโปีรแกิรมในร้ปีแบบเว็ับแอ่ปีพลิเคุชัีน	 เพ่�อ่คุวัามสะดีวักิ	

และรวัดีเร็วัในเข�าถึึงข�อ่ม้ล
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Optimal Tourism Fee on Foreign Tourists in Thailand
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บทคัดย่่อ
กิารขยายตัั้วัขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัท่ำาให�เกิิดีผู้ลดีีต่ั้อ่ปีระเท่ศูและในเวัลาเดีียวักัินก็ิส่งผู้ลเสีย 

ตั้่อ่ปีระเท่ศู	 กิารขยายตัั้วัในภาคุกิารท่่อ่งเที่�ยวัท่ำาให�ปีระเท่ศูตั้�อ่งแบกิรับภาระที่�เปี็นผู้ลเสียตั้่อ่ 

ปีระเท่ศูไวั�	กิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	หร่อ่	ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั	จึงเป็ีนท่างเล่อ่กิหนึ�ง 

ในกิารรบัม่อ่กัิบปัีญหานี�	บท่คุวัามวิัจัยนี�ไดี�ท่ำากิารคุำานวัณอ่ตัั้ราคุ่าธุรรมเนยีมและคุ่าธุรรมเนยีม 

กิารท่่อ่งเที่ �ยวัไท่ยที่�จะท่ำาให�สังคุมไดี�รับสวััสดีิกิารส้งสุดีตั้ามแนวัคุิดีท่างเศูรษฐศูาสตั้ร	์

ผู้ลกิารศึูกิษาระบุว่ัา	อั่ตั้รากิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�เหมาะสมอ่ย้ร่ะหว่ัางร�อ่ยละ	 

0.3396	 ถึึงร�อ่ยละ	 0.4501	 คุิดีเปี็นคุ่าธุรรมเนียมในกิารท่่อ่งเที่�ยวัปีระเท่ศูไท่ยตั้่อ่คุรั�งตั้่อ่คุน 

ระหว่ัาง	 167.08	 ถึึง	 221.14	บาท่	กิารศึูกิษาพบว่ัา	กิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวันี� 

ท่ำาให�เกิิดีคุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจไม่มากิ	 ท่ำาให�เกิิดีรายไดี�สุท่ธุิจากิกิารจัดีเกิ็บคุ่าธุรรมเนียม 

อ่ย้ ่ระหวั่าง	 7,465.17	 ล�านบาท่	 ถึึง	 10,550.85	 ล�านบาท่ปีี	 2563	 และปีี	 2564	

ในส่วันขอ่งข�อ่เสนอ่แนะ	คุ่อ่	(1)	คุวัรมีแนวัท่างกิารบริหารรายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม

อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพเพ่�อ่หลีกิเลี�ยงผู้ลเสียต่ั้อ่สวััสดิีกิารสังคุม	และ	(2)	คุวัรคุำานึงถึึงผู้ลเสียดี�านอ่่�น 

เกิิดีขึ�นจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�จะอ่าจจะมีผู้ลให�รายไดี�สุท่ธิุจากิกิารจัดีเก็ิบ 

คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยลดีลง	หร่อ่	ไม่คุุ�มคุ่ากัิบกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย

คำาสำำาคัญ : 	อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย
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Abstract
The	 expansion	 of	 tourism	 sector	 can	 be	 accounted	 as	 positive	 

effects	and	negative	effects	simultaneously.	In	order	to	cope	with	the	negative 

effects,	the	tourism	fee	or	tourism	tax	should	be	implemented.	This	paper	aim	

to	calculate	the	optimal	level	of	tourism	fee	based	on	the	concept	of	social	

welfare	maximization.	The	results	suggest	that	the	optimal	tourism	fee	rate	lie	

between	0.3396	to	0.4501	percent.	The	optimal	tourism	fee	range	is	167.08	Baht	

to	221.14	Baht.	The	introduction	of	tourism	fee	will	generate	a	net	revenue	of	

7,465.17	billion	Baht	to	10,550.85	 in	next	two	years.	 It	 is	recommended	that,	 

(1)	the	allocation	of	net	revenue	from	tourism	fee	should	be	focused	to	avoid	

the	social	welfare	loss	in	the	future	and	(2)	the	losses	abougth	about	by	the	

implementation	of	tourism	fee	be	accounted	for	as	they	may	decrease.	It’s	total	

revenue	or	make	its	collection	unproduction.	

Keywords :		Tourism	Fee	Rate	Tourism	Fee

บทนำำา
กิารขยายตัั้วัขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 ท่ำาให�เกิิดีผู้ลดีีดี�านเศูรษฐกิิจมากิมายตั้่อ่เศูรษฐกิิจ 

ในปีระเท่ศูแตั้ก็่ิส่งผู้ลเสียตั้่อ่ปีระเท่ศูในเวัลาเดีียวักัิน	 ไม่วั่าจะเปี็นผู้ลเสียดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม	 และ	

ดี�านสังคุม	กิล่าวัไดี�ว่ัา	กิารขยายตัั้วัขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัท่ำาให�ปีระเท่ศูตั้�อ่งแบกิรับภาระจากิผู้ลเสีย 

ที่�เกิิดีขึ�น	(Serugin	&	Surugiu,	2018)	กิารจัดีเก็ิบภาษี	หร่อ่	คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีน 

เคุร่�อ่งม่อ่อ่ย่างหนึ�งที่�ท่ำาให�รัฐบาลกิลางและรัฐบาลท่�อ่งถิึ�นมีงบปีระมาณเพ่�อ่กิารกิำากัิบด้ีแลและ 

ด้ีแลรกัิษาแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	(Forsyth	et	al.,	2011)	Butler	(1980)	มคีุวัามเหน็ว่ัา	แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�มีกิารขยายตัั้วัอ่ย่างเต็ั้มที่�แล�วั	 หร่อ่	 Traditional	Mature	 Destinations	 จะตั้�อ่งปีระสบ 

กัิบคุวัามยากิลำาบากิที่�เพิ�มขึ�นในกิารแข่งขันเพ่�อ่กิารขยายตัั้วัในระยะต่ั้อ่ไปี	เน่�อ่งจากิจะตั้�อ่งแข่งขัน 

กัิบแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัที่�เกิิดีขึ�นใหม่ที่�มักิจะมีกิารรักิษาและมีคุวัามน่าดีึงด้ีดีใจนักิท่่อ่งเที่�ยวั	 ดัีงนั�น	 

เพ่�อ่สนับสนุนให�แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัต่ั้างๆ	สามารถึขยายตั้วััต่ั้อ่ไปีไดี�	Coccossis	&	Parpairis	(1995);	

Briassoulis	 (2002)	 สนับสนุนให�มีกิารนำาเอ่ารายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวัไปีใชี� 

เพ่�อ่สนบัสนุนโคุรงสร�างพ่�นฐานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกิบักิารท่่อ่งเที่�ยวั	และ	สนับสนุนหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

กัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวัทั่�งในระดัีบท่�อ่งถิึ�น	ภ้มิภาคุ	และ	ปีระเท่ศู
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ในปีัจจุบันกิารจัดีเกิ็บคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 ภาษีนักิท่่อ่งเที่�ยวั	 และ	 อ่่�นๆ	

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง	 ในปีัจจุบันไดี�มีกิารนำามาใชี�ในหลายปีระเท่ศู	 ไม่วั่าจะเปี็นปีระเท่ศูในภ้มิภาคุยุโรปี	

และ	สหรัฐอ่เมริกิา	ตั้วััอ่ย่างเช่ีน	ปีระเท่ศูสเปีน	มกีิารใชี�ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนกิลไกิในกิารรกัิษา 

สภาพแวัดีล�อ่มท่างธุรรมชีาตั้ิ	 เพ่�อ่หลีกิเลี�ยงภาวัะชีะลอ่ตั้ัวัขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 รวัมถึึงกิารใชี� 

มาตั้รกิารทั่�งในระดัีบท่�อ่งถิึ�น	และ	ระดัีบปีระเท่ศู	เพ่�อ่จัดีท่ำาระบบกิารจดัีเก็ิบภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 

เพ่�อ่ให�เกิิดีรายไดี�จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัในระยะยาวั	เพ่�อ่ใชี�สนับสนุนชุีมชีนในกิารรกัิษาสภาพแวัดีล�อ่ม 

และคุวัามตั้�อ่งกิารอ่่�นๆ	 ที่�เกิิดีขึ�นในอ่นาคุตั้	 ในปีัจจุบันมีปีระเท่ศูตั้่างๆ	 ไดี�มีกิารจัดีเกิ็บภาษี 

กิารท่่อ่งเที่�ยวั	 หร่อ่	 คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 ในหลายร้ปีแบบและหลายอั่ตั้ราสรุปีไดี� 

ดัีงตั้ารางที่�	1	

ตารางท่� 1		ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวัในต่ั้างปีระเท่ศู

ประเทศ รูปแบบการจััดเก็บ อัตรา

กิรีซึ่ ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 4	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

โคุรเอ่เชีีย ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 0.25	ย้โร	ถึึง	1.00	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

ญี�ปุ่ีน ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 1000	เยน	ต่ั้อ่	คุรั�ง

เนเธุอ่ร์แลนด์ี ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั ร�อ่ยละ	6.0	จากิภาษีที่�พักิ	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

บัลแกิเรีย ภาษีโรงแรม 0.48	ย้โร	ถึึง	1.48	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

เบลเยี�ยม ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 7.5	ย้โร	ต่ั้อ่	ห�อ่ง	ต่ั้อ่	คุ่น

โปีรตุั้เกิส ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 2	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

ฝั่รั�งเศูส ภาษีโรงแรม เฉลี�ย	4	ย้โร	ต่ั้อ่	คุ่น

มาเลเซีึ่ย ภาษีโรงแรม 10	ริงกิิตั้	ต่ั้อ่	ห�อ่ง	ต่ั้อ่	คุ่น

เยอ่รมัน ภาษีวััฒนธุรรม เฉลี�ย	5	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน

ภาษีที่�พักิ เฉลี�ยร�อ่ยละ	5	ขอ่งคุ่าที่�พักิ

โรมาเนีย ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั ร�อ่ยละ	1.0	ขอ่งคุ่าใชี�จ่ายที่�พักิต่ั้อ่คุ่น

สเปีน
ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 2.25	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

ภาษีโรงแรม 4	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

สโลวีัเนีย ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 3.12	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน
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ตารางท่� 1		ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวัในต่ั้างปีระเท่ศู	(ต่ั้อ่)

ประเทศ รูปแบบการจััดเก็บ อัตรา

สวิัตั้เซึ่อ่ร์แลนด์ี ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 2.5	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

สหรัฐฯ
ภาษีโรงแรม ร�อ่ยละ	16.25	ขอ่งภาษีโรงแรมและที่�พักิ

ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั
ร�อ่ยละ	14.75	ขอ่งปีระมาณกิารรายจ่าย

กิารท่่อ่งเที่�ยวั

อ่อ่สเตั้รีย ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั ร�อ่ยละ	3.2	ขอ่งคุ่าที่�พักิต่ั้อ่คุน

อิ่ตั้าลี ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 7	ย้โร	ต่ั้อ่	คุน	ต่ั้อ่	คุ่น

ที่�มา:	จากิกิารรวับรวัมขอ่งผู้้�วิัจัย	(2562)

สำาหรับกิรณีปีระเท่ศูไท่ย	 ภาคุกิารท่่อ่งเที่�ยวัมีกิารขยายตัั้วัอ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่ง	 โดียเฉพาะ 

อ่ย่างยิ�งในส่วันขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชีาวัต่ั้างชีาติั้	ตั้ารางที่�	1	แสดีงให�เห็นว่ัา	จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัตั้่างชีาตั้ิและรายไดี�กิารท่่อ่งเที่�ยวัจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิมีกิารเพิ�มขึ�นอ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่ง	

ท่ำาให�แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัต่ั้างๆ	มีกิารเติั้บโตั้อ่ย่างรวัดีเร็วั	และ	ในเวัลาเดีียวักินั	ก็ิเกิิดีคุวัามเส่�อ่มโท่รม 

อ่ย่างรวัดีเร็วัเชี่นกัิน	 ดี�วัยเหตัุ้นี�	 จึงมีกิารระบุในพระราชีบัญญัตั้ินโยบายกิารท่่อ่งเที่�ยวัแห่งชีาตั้ิ 

(ฉบับที่�	 2)	 พ.ศู.	 2562	 ที่�กิำาหนดีให�มีกิารเกิ็บคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัจากินักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัต่ั้างชีาติั้	เพ่�อ่นำาไปีจ่ายเป็ีนคุ่าปีระกัินภัยและปีระกัินชีีวิัตั้ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้ระหว่ัาง 

กิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัในปีระเท่ศูไท่ย	และ	เพ่�อ่นำาไปีพัฒนา	ฟ้ิ�นฟ้ิ	และปีรับปีรุงแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

และท่รัพยากิรธุรรมชีาติั้ที่�เส่�อ่มโท่รมจากิกิารเข�ามาขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั	เพ่�อ่รักิษาคุวัามสมดุีลขอ่ง 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัให�เกิิดีคุวัามยั�งย่น	แต่ั้ในปัีจจุบันยังไม่ไดี�มกีิารกิำาหนดีอ่ตัั้ราคุ่าธุรรมเนยีมกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

เกิิดีขึ�น	 ดี�วัยเหตัุ้นี�	 บท่คุวัามวัิจัยนี�มีวััตั้ถึุปีระสงคุ์ที่�จะคุำานวัณคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�เหมาะสมที่�จะจัดีเก็ิบกัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้ตั้ามแนวัคิุดีท่างเศูรษฐศูาสตั้ร์และเคุร่�อ่งม่อ่ 

ท่างเศูรษฐมิติั้เพ่�อ่ปีระมาณกิารรายไดี�จากิคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	

(Deadweight	Loss)	และ	ผู้ลสุท่ธิุจากิกิารจดัีเก็ิบคุ่าธุรรมเนยีมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	ในช่ีวังเวัลาปีี	2561	 

ถึึงปีี	 2564	 เพ่�อ่ให�หน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งใชี�เปี็นแนวัท่างสำาหรับกิารจัดีเกิ็บคุ่าธุรรมเนียม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยอ่ย่างเป็ีนร้ปีธุรรมต่ั้อ่ไปี
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ตารางท่� 2		จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัและรายไดี�กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งชีาวัต่ั้างชีาติั้

ปี
จัำานำวนำนัำกท่องเท่�ย่ว 

(คนำ)

ราย่ได�การท่องเท่�ย่ว 

(ล่�านำบาท)

2556 26,546,725	 										1,207,145.82	

2557 24,809,683	 										1,172,798.17	

2558 29,923,185	 										1,457,150.28	

2559 32,529,588	 										1,633,154.68	

2560 35,591,978	 										1,831,104.99	

2561 38,178,194	 										1,876,136.90	

2562 39,797,406	 										1,933,368.23	

ที่�มา:	กิระท่รวังกิารท่่อ่งเที่�ยวัและกีิฬา	(2562)

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
เพ่�อ่กิำาหนดีคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัสำาหรับนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิที่�เหมาะสม 

และปีระมาณกิารรายไดี�จากิคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	 และ 

ผู้ลสุท่ธิุจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย

ทบทวนำวรรณกรรม
แนวัคุิดีเกีิ�ยวักัิบกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัจะมีพ่�นฐานอ่ย้่บนแนวัคุิดีขอ่ง 

กิารจัดีเก็ิบภาษีเพ่�อ่ให�คุรอ่บคุลุมคุ่าเช่ีาท่างเศูรษฐกิิจ	(Economic	Rent)	เน่�อ่งจากินักิท่่อ่งเที่�ยวั 

จะเปี็นกิลุ่มบุคุคุลส่วันใหญ่ที่�เข�ามาใชี�ท่รัพยากิรในท่�อ่งถึิ�นหร่อ่แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	 และจะนำามา 

ซึึ่�งผู้ลภายนอ่กิจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัแก่ิบุคุคุลที่�อ่าศัูยในชุีมชีน	ซึึ่�งโดียทั่�วัไปีแล�วัมักิจะไม่มีงบปีระมาณ 

ที่�เพียงพอ่สำาหรบักิารรอ่งรบักิารเข�ามาใชี�ท่รัพยากิรขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวั	รวัมถึึง	ภาคุกิารท่่อ่งเที่�ยวัเอ่ง 

ก็ิมีส่วันร่วัมในส่วันนี�น�อ่ย	รวัมถึึงกิารเข�ามาขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัจะมีผู้ลให�แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัที่�นับเป็ีน 

ท่รัพยากิรที่�ไม่สามารถึเกิิดีขึ�นท่ดีแท่นไดี�	(Non-Renewable)	จึงตั้�อ่งมีกิารจัดีเตั้รียมงบปีระมาณ 

อ่ย่างต่ั้อ่เน่�อ่งเพ่�อ่ลงทุ่นในกิารรักิษาด้ีแล	และ	ปีรับปีรุง	แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	อั่นเป็ีนผู้ลมาจากิกิาร 

ใชี�เกิินกิว่ัาที่�คุวัร	 (Overuse)	และ	กิารละเมิดี	 (Abuse)	แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	Bird	 (1992)	 เห็นว่ัา	 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัจะสร�างคุ่าเช่ีาท่างเศูรษฐกิิจที่�ส้ง	กิารกิำาหนดีภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั 
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ก็ิเป็ีนเสม่อ่นกัิบกิารกิำาหนดีราคุาให�กัิบท่รัพยากิรท่างธุรรมชีาติั้เพ่�อ่ชีดีเชียให�กัิบคุวัามเส่�อ่มโท่รม 

ขอ่งท่รัพยากิรท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั	ดี�วัยเหตุั้นี�	จึงมีคุวัามจำาเป็ีนที่�จะจัดีตั้�อ่งมีกิารจัดีเก็ิบภาษีหร่อ่ 

คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัสำาหรับกิารใชี�ท่รัพยากิรกัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวัโดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งกัิบ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิ	 เพ่�อ่ใชี�เปี็นงบปีระมาณในกิารรักิษาแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัให�มีคุวัามยั�งย่น 

ต่ั้อ่ไปี

กิารจัดีเกิ็บภาษีเพ่ �อ่ให�คุรอ่บคุลุมคุ่าเชี่าท่างเศูรษฐกิิจมีหลากิหลายแนวัท่าง	

ไม่ว่ัาจะเป็ีนแนวัคิุดีขอ่ง	 Ricardian	 แนวัคิุดีขอ่ง	 Von	 Thunen	หร่อ่	 แนวัคิุดีขอ่ง	 Pigovian	

Tax	 กิล่าวัคุ่อ่	 คุ่าเชี่าท่างเศูรษฐกิิจปีระเมินไดี�จากิเศูษหร่อ่ส่วันเกิิน	 (Residual	 or	 Surplus)	 

จากิส่วันตั้่างระหวั่างราคุาสินคุ�าที่�ผู้ลิตั้ขึ�นจากิกิารใชี�ท่รัพยากิรเพ่�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัและตั้�นทุ่น 

ต่ั้อ่หน่วัย	(Unit	Cost)	ขอ่งปัีจจัยกิารผู้ลิตั้ที่�รวัมกิารใชี�แรงงาน	ทุ่น	ผู้ลผู้ลิตั้ขั�นกิลาง	และ	พลังงาน	

รวัมทั่�งจะตั้�อ่งคุำานึงถึึงผู้ลภายนอ่กิจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวั	(Tourism	Externalities)	และ	กิารลดีลง

ขอ่งท่รัพยากิรที่�ไม่สามารถึสร�างท่ดีแท่นไดี�	(Non-Renewable	Resources	Deplete)	

Pigou	 (1920)	 มีคุวัามเห็นให�จัดีเก็ิบภาษีเพ่�อ่ให�เกิิดีผู้ลไดี�สุท่ธุิขอ่งสังคุมที่�ส้งที่�สุดี	 

(Maximized	Net	Social	Benefit)	ที่�มีผู้ลไดี�สุท่ธิุขอ่งสังคุม	ดัีงนี�

	 	 	 NSB	=	GB	–	PC	–	EC

โดียที่�	NSB	คุ่อ่ผู้ลไดี�สุท่ธิุขอ่งสังคุม	(Net	Social	Benefit),	GB	คุ่อ่ผู้ลไดี�รวัม	(Gross	

benefit),	PC	คุ่อ่ตั้�นทุ่นส่วันบุคุคุล	(Private	Cost)	และ	EC	คุ่อ่	ตั้�นทุ่นภายนอ่กิ	(Externality)

ผู้ลไดี�รวัม	 ตั้�นทุ่นส่วันบุคุคุล	 และ	 ตั้�นทุ่นภายนอ่กิ	 ทั่�งหมดีถ้ึกิกิำาหนดีจากิจำานวัน 

นักิท่่อ่งเที่�ยวั	(q)	จะเขียนผู้ลไดี�สุท่ธิุขอ่งสังคุม	ไดี�ดัีงนี�

	 	 	 NSB	=	Pq	-	C(q)	–	EC(q)

โดียที่�	P	คุ่อ่	ราคุาขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั

อ่าศัูยกิารหาคุ่าเหมาะสมแบบสถิึติั้	(Static	Optimization)	เพ่�อ่กิำาหนดีอ่ตัั้ราภาษทีี่�จะ 

ท่ำาให�เกิิดีผู้ลไดี�สุท่ธุิขอ่งสังคุมส้งที่�สุดี	 หร่อ่	 อั่ตั้ราภาษีที่�เหมาะสม	 ไดี�จากิเง่�อ่นไขลำาดัีบที่�หนึ�ง	

(First	Order	Condition)	เที่ยบกัิบจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั	จะไดี�จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�จะท่ำาให�	NSB	

ส้งที่�สุดี	หร่อ่	q*	หร่อ่	ผู้ลไดี�สุท่ธิุขอ่งบุคุคุลส่วันเพิ�ม	เท่่ากัิบ	ตั้�นทุ่นภายนอ่กิส่วันเพิ�ม	(Marginal	

External	Cost)	ซึึ่�งจะท่ำาไดี�เม่�อ่กิำาหนดีภาษีให�มีคุ่าเท่่ากัิบ	dEC/dq*	หร่อ่

	 	 	 t*	=	dEC/dq*

ซึึ่�งจะมีผู้ลให�ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัมีคุ่าดัีงนี�

	 	 	 P	=	dC/dq*	+	t*
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อ่ย่างไรก็ิตั้าม	 เง่ �อ่นไขขอ่งภาวัะดีุลยภาพตั้าม	 Pigovian	 Tax	 นั�นในท่างปีฏิบัตั้ิ 

จะไม ่สามารถึบรรลุ	 Social	 Optimal	 ไดี �จากิกิารจัดีเก็ิบภาษีแตั้่เพียงอ่ย่างเดีียวั	

ตั้�อ่งมีกิารใชี�มาตั้รกิารอ่่�นร่วัมดี�วัย	เช่ีน	กิารกิำาหนดีจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั	(Quota)	(Piga,	2003)

Jensen	&	Wanhill	(2002);	Gossling	et	al.	(2005);	Gooroochurns	&	Sinclair 

(2005);	Sheng	&	Tsui	 (2009)	และ	Pazienza	 (2011)	แสดีงคุวัามเห็นว่ัา	กิารจัดีเก็ิบภาษี 

หร่อ่คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัก็ิจะมีผู้ลให�เกิิดีผู้ลเสียต่ั้อ่สวััสดิีกิารสังคุม	 (Welfare	Loss)	 ไดี�	 

ถึ�าไม่มีกิารนำาเอ่ารายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบไปีบริหารและจัดีสรรอ่ย่างมีปีระสิท่ธุิภาพ	 โดียสรุปี 

ขอ่งกิารจัดีเก็ิบภาษีตั้าม	Pigovian	คุ่อ่	ช่ีวัยลดีจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัให�อ่ย้ใ่นระดัีบที่�สังคุมตั้�อ่งกิาร 

และ	เป็ีนแหล่งเงินทุ่นในกิารรักิษาแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

สำาหรับผู้ลจากิจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิในท่าง 

ท่ฤษฎีีเศูรษฐศูาสตั้ร์	ระบุว่ัา	กิารจดัีเกิบ็คุ่าธุรรมเนยีมกิารท่่อ่งเที่�ยวัจะส่งผู้ลทั่�งในดี�านที่�เป็ีนผู้ลไดี�	 

(Benefit)	และ	ดี�านที่�เป็ีนผู้ลเสีย	(Loss)	ในส่วันขอ่งผู้ลไดี�	คุ่อ่	รายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบภาษีและ 

คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	สำาหรับผู้ลเสีย	จะเป็ีนผู้ลเสียที่�มอ่งเห็น	(Explicit)	เช่ีน	Dead-Weight	 

Loss	และ	ผู้ลเสยีที่�มอ่งไม่เหน็	(Implicit)	ในร้ปีขอ่งผู้ลเสยีภายนอ่กิ	(Externality)	(Borici-Kraja	

&	Osmani,	2016)	รวัมถึึงปัีจจัยที่�มีผู้ลต่ั้อ่ขนาดีขอ่งผู้ลไดี�และผู้ลเสียจากิกิารจัดีเก็ิบภาษีหร่อ่ 

คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	คุ่อ่	คุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงค์ุต่ั้อ่ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัต่ั้างชีาติั้	(Price	Elasticity	of	Demand	for	Tourism)	และ	กิารกิำาหนดีภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียม 

ที่ �เหมาะสม	 (Optimal	 Rate)	 กิรณีที่ �อ่ ุปีสงคุ์ตั้่อ่กิารท่่อ่งเที่ �ยวัไท่ยขอ่งนักิท่่อ่งเที่ �ยวั 

ชีาวัต่ั้างชีาติั้มีคุวัามย่ดีหยุน่ตั้ำ�า	จากิภาพจะเห็นไดี�ว่ัา	รายไดี�ภาษี	และ	ส่วันขอ่ง	Dead-Weight	

Loss	 มีขนาดีใหญ่กิวั่ากิรณีที่�อุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิ 

มีคุวัามย่ดีหยุน่ส้ง	(Borici-Kraja	&	Osmani,	2016)	สำาหรับกิารกิำาหนดีภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียม 

ที่�เหมาะสม	 จะเกิิดีภาวัะไดี�อ่ย่างเสียอ่ย่าง	 (Trade-Off)	 ระหวั่างผู้ลไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบ 

กัิบคุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจตั้ามแนวัท่างกิารกิำาหนดีอั่ตั้ราภาษีที่�เหมาะสมแบบ	Laffer	Curve	

ที่�แสดีงให�เห็นว่ัา	 กิารกิำาหนดีอั่ตั้ราภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัในอั่ตั้ราที่�ตั้ำ�าก็ิจะส่งผู้ล 

ให�มีผู้ลไดี�จากิกิารจดัีเก็ิบภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนยีมน�อ่ยแต่ั้กิารกิำาหนดีอั่ตั้ราภาษหีร่อ่คุ่าธุรรมเนยีม 

ที่�ส้งเกิินไปีจะมีผู้ลให�กิารจัดีเก็ิบภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมลดีลง	 เน่�อ่งจากิ	 Deadweight	 Loss	

จากิกิารจัดีเก็ิบภาษีจะเพิ�มขึ�นอ่ย่างรวัดีเร็วัเม่�อ่มีกิารเพิ�มอั่ตั้ราภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียม	 ดัีงนั�น	 

จึงตั้�อ่งมีกิารกิำาหนดีอั่ตั้ราภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมที่�เหมาะสมที่�จะท่ำาให�ผู้ลไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบ 

ภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมมีคุ่าส้งที่�สุดี
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ในท่างปีฏิบัตั้ิ	 กิารจัดีเก็ิบภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัสามารถึท่ำาไดี�ตั้ลอ่ดี 

ห่วังโซึ่่อุ่ปีท่านกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิ	 ไม่วั่าในร้ปีแบบขอ่งภาษีและ 

คุ่าธุรรมเนียม	(คุ่าธุรรมเนียมกิารขอ่วีัซ่ึ่า	ภาษีสนามบิน	ตั้�นทุ่นเกีิ�ยวักัิบกิารขอ่วีัซ่ึ่า)	คุ่านายหน�า	 

(ตัั้วัแท่นกิารท่่อ่งเที่�ยวัระหว่ัางปีระเท่ศู	ตั้วััแท่นกิารท่่อ่งเที่�ยวัในปีระเท่ศู	ภาษบีริกิาร	ภาษม้ีลคุ่าเพิ�ม) 

คุ่าเดีินท่างระหวั่างปีระเท่ศู	 (คุ่าตัั้�วัเคุร่�อ่งบิน	 คุ่าธุรรมเนียมนำ�ามันเชี่�อ่เพลิง	 ภาษีศูุลกิากิร	

คุ่าธุรรมเนียมสนามบิน)	 คุ่าเดีินท่างในปีระเท่ศูแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	 (คุ่าเดีินท่างในปีระเท่ศู	

คุ่าธุรรมเนียมกิารเดิีนท่าง)	คุ่าใชี�จ่ายดี�านที่�พักิ	(คุ่าห�อ่งพักิ	ภาษีโรงแรม	ภาษีท่�อ่งถิึ�น)	และ	คุ่าใชี�จ่าย 

ในแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	 (คุ่าธุรรมเนียมเข�า	 คุ่าท่่อ่งเที่�ยวั	 คุ่าอ่าหารและอ่่�นๆ)	 โดียที่�กิารจัดีเก็ิบภาษี

หร่อ่คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัสามารถึจัดีเก็ิบตั้ามกิิจกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 คุ่อ่	

ธุุรกิิจกิารบิน	 (Air	 Travel)	 กิารเข�าอ่อ่กิปีระเท่ศู	 (Entry/Exit)	 กิารบริกิารที่�พักิ	 (Hotel	 and	

Accommodation)	กิารบริกิารอ่าหารและเคุร่�อ่งด่ี�ม	(Food/Meals/Drinks)	กิารเดิีนท่างท่างบกิ	

(Road	Transport)	สิ�งแวัดีล�อ่ม	(Environment)	กิารพนัน	(Gambling)	และ	แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั	

(Tourist	 Attraction)	 แบ่งผู้้�รับภาระภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัเปี็นนักิท่่อ่งเที่�ยวั	

(Tourist)	และ	ภาคุธุุรกิิจ	(Business)	

สำาหรับร้ปีแบบกิารจัดีเก็ิบภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	Sheng	&	Tsui	(2009)	

แบ่งร้ปีแบบกิารจัดีเก็ิบเป็ีนแบบทั่�วัไปี	(General)	และ	แบบเจาะจง	(Specific)	โดียที่�กิารจัดีเก็ิบ 

แบบทั่�วัไปีจะเป็ีนภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมที่�ไม่ไดี�เจาะจงเฉพาะกัิบธุุรกิิจที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

เชี่น	 ภาษีม้ลคุ่าเพิ�ม	 ภาษีศูุลกิากิร	 หร่อ่	 ภาษีสรรพสามิตั้	 สำาหรับกิารจัดีเก็ิบแบบเจาะจง 

จะเปี็นกิารจัดีเก็ิบภาษีหร่อ่คุ่าธุรรมเนียมเฉพาะในกิิจกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 เชี่น	

กิารธุรรมเนียมกิารใชี�สนามบิน	ภาษีโรงแรม	และ	คุ่าเข�าสถึานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั	เป็ีนตั้�น

 

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
ในกิารคุำานวัณคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เหมาะสมจะอ่าศัูยแนวัท่างกิารกิำาหนดี

ภาษีเหมาะสม	เช่ีนเดีียวักัิบงานขอ่ง		Clarke	&	Ng	(1993)	โดียให�คุำาจำากัิดีคุวัามขอ่งอั่ตั้ราภาษี 

ที่�เหมาะสม	ว่ัา	เป็ีนอั่ตั้ราภาษีหร่อ่อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียมที่�ท่ำาให�สวััสดิีกิารสังคุม	(Social	Welfare:	W)	 

มีคุ่าส้งที่�สุดี	(Maximized)	มีข�อ่สมมติั้	คุ่อ่ภาคุกิารท่่อ่งเที่�ยวัมีร้ปีแบบขอ่งตั้ลาดีแข่งขันสมบ้รณ์	

(Perfect	Competition)	กิารท่่อ่งเที่�ยวัท่ำาให�เกิิดีผู้ลภายนอ่กิ	(Externalities)	ที่�จะนับรวัมเข�าไวั� 

ในราคุาหร่อ่คุ่าใชี�จ่ายในกิารท่่อ่งเที่�ยวัแล�วั	และกิารท่่อ่งเที่�ยวัในปีระเท่ศูจะเกิิดีขึ�นจากิทั่�งอุ่ปีสงค์ุ 

จากิชีาวัต่ั้างชีาติั้และอุ่ปีสงค์ุในปีระเท่ศูที่�อ่าจจะแบ่งแยกิตั้ลาดีไดี�หร่อ่ไม่ไดี�
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สวััสดีิกิารสังคุมวััดีไดี�จากิผู้ลรวัมขอ่งส่วันเกิินผู้้�ผู้ลิตั้	 (Producer	 Surplus)	 และ	

ส่วันเกิินผู้้�บริโภคุ	(Consumer	Surplus)	ที่�เกิิดีขึ�นกัิบสังคุมลบตั้�นทุ่นขอ่งกิารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวั	

(Tourism	Cost)	เขียนเป็ีนฟัิงก์ิชัีนไดี�ดัีงนี�

 
 

Attraction) แบ่งผู้รับภาระภาษีหรือค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวเป็นนักท่องเที่ยว (Tourist) และ ภาค
ธุรกิจ (Business)  

ส าหรับรูปแบบการจัดเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว Sheng & Tsui (2009) แบ่ง
รูปแบบการจัดเก็บเป็นแบบทั่วไป (General) และ แบบเจาะจง (Specific) โดยที่การจัดเก็บแบบทั่วไปจะ
เป็นภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่ไม่ได้เจาะจงเฉพาะกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ภาษีศุลกากร หรือ ภาษีสรรพสามิต ส าหรับการจัดเก็บแบบเจาะจงจะเป็นการจัดเก็บภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมเฉพาะในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การธรรมเนียมการใช้สนามบิน ภาษี
โรงแรม และ ค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
  
วิธีการศึกษา 
 ในการค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยที่เหมาะสมจะอาศัยแนวทางการก าหนดภาษี
เหมาะสม เช่นเดียวกับงานของ Clarke & Ng (1993) โดยให้ค าจ ากัดความของอัตราภาษีที่เหมาะสม ว่า 
เป็นอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมที่ท าให้สวัสดิการสังคม (Social Welfare: W) มีค่าสูงที่สุด 
(Maximized) มีข้อสมมติ  คือภาคการท่องเที่ ยวมีรูปแบบของตลาดแข่งขั นสมบูรณ์  (Perfect 
Competition) การท่องเที่ยวท าให้เกิดผลภายนอก (Externalities) ที่จะนับรวมเข้าไว้ในราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแล้ว และ การท่องเที่ยวในประเทศจะเกิดข้ึนจากทั้งอุปสงค์จากชาวต่างชาติและ
อุปสงค์ในประเทศที่อาจจะแบ่งแยกตลาดได้หรือไม่ได้ 
 สวัสดิการสังคมวัดได้จากผลรวมของส่วนเกินผู้ผลิต (Producer Surplus) และ ส่วนเกิน
ผู้บริโภค (Consumer Surplus) ที่เกิดขึ้นกับสังคมลบต้นทุนของการจัดการท่องเที่ยว (Tourism Cost) 
เขียนเป็นฟังก์ชันได้ดังนี้ 

   W = ∫ DR(QR) dQR + PFQF - c(QR + QF)QR

0  
 
 โดยที่ DR คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวของประชาชนในประเทศ QR คือ จ านวนนักท่องเที่ยวใน
ประเทศ QF คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ PF คือ ราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 การหาค่าสูงสุดของสวัสดิการสังคมตามขั้นตอนของการหาค่าเหมาะสมแบบสถิต (Static 
Optimization) สามารถท าได้ด้วยการเลือกก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศและจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีเง่ือนไขล าดับที่หนึ่ง (First Order Condition) ดังนี้ 
 
   ∂W

∂QR  = PR - c' (QR + QF) = 0 

   ∂W
∂QF  = PF + ∂DF

∂QF QF - c' (QR + QF) = 0 
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ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้
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และจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	ที่�มีเง่�อ่นไขลำาดัีบที่�หนึ�ง	(First	Order	Condition)	ดัีงนี�

 
 

Attraction) แบ่งผู้รับภาระภาษีหรือค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวเป็นนักท่องเที่ยว (Tourist) และ ภาค
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Competition) การท่องเที่ยวท าให้เกิดผลภายนอก (Externalities) ที่จะนับรวมเข้าไว้ในราคาหรือ
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 โดยที่ DR คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวของประชาชนในประเทศ QR คือ จ านวนนักท่องเที่ยวใน
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Optimization) สามารถท าได้ด้วยการเลือกก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศและจ านวน
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∂QR  = PR - c' (QR + QF) = 0 

   ∂W
∂QF  = PF + ∂DF

∂QF QF - c' (QR + QF) = 0 
  

จากิเง่�อ่นไขลำาดัีบที่�หนึ�ง	จะไดี�

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะท าให้สวัสดิการสังคมสูงสุด 
 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง ภายใต้ข้อสมมติว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศ
กับอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกัน หรือ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ส าหรับกรณีที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความแตกต่างหรือแบ่งแยกได้ จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + εF + εR (QR/QF)

 
 
 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว และ εF คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

โดียที่�	 t	 คุ่อ่	 อั่ตั้ราภาษีหร่อ่อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�เหมาะสมที่�จัดีเก็ิบกัิบ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้ที่�จะท่ำาให�สวััสดิีกิารสังคุมส้งสุดี

จากิเง่�อ่นไขลำาดัีบที่�หนึ�ง	 ภายใตั้�ข�อ่สมมตั้ิวั่า	 อุ่ปีสงคุ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

ในปีระเท่ศูกัิบอุ่ปีสงคุ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิไม่มีคุวัามแตั้กิตั้่างกัิน	 หร่อ่	

ไม่สามารถึแบ่งแยกิไดี�	 จะคุำานวัณอั่ตั้ราภาษีหร่อ่อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�เหมาะสม

ไดี�ดัีงนี�

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะท าให้สวัสดิการสังคมสูงสุด 
 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง ภายใต้ข้อสมมติว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศ
กับอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกัน หรือ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ส าหรับกรณีที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความแตกต่างหรือแบ่งแยกได้ จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + εF + εR (QR/QF)

 
 
 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว และ εF คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

	โดียที่�	

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
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   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
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 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
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ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

คุ่อ่	คุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงค์ุกิารท่่อ่งเที่�ยวัรวัมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยและ 

ชีาวัต่ั้างชีาติั้
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สำาหรับกิรณีที่�อุ่ปีสงคุ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในปีระเท่ศูกัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัตั้่างชีาตั้ิมีคุวัามแตั้กิตั้่างหร่อ่แบ่งแยกิไดี�	 จะคุำานวัณอั่ตั้ราภาษีหร่อ่อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�เหมาะสมไดี�ดัีงนี�

 
 

 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง จะได้ 

   PR = PF + ∂DF

∂QR  QF = 0 
   PF = (1 + t) PR 
  
 โดยที่ t คือ อัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่จัดเก็บกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะท าให้สวัสดิการสังคมสูงสุด 
 จากเงื่อนไขล าดับที่หนึ่ง ภายใต้ข้อสมมติว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศ
กับอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างกัน หรือ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ 
จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + ε

 
 

 โดยที่ ε คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
 ส าหรับกรณีที่อุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความแตกต่างหรือแบ่งแยกได้ จะค านวณอัตราภาษีหรืออัตราค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้
ดังนี้ 
 

   t = - 1
1 + εF + εR (QR/QF)

 
 
 โดยที่ εR คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว และ εF คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
 เมื่อค านวณค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้วก็จะได้น าไปใช้ส าหรับการประมาณการ
รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ รายได้สุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทยต่อไป ขั้นตอนในการศึกษาท้ังหมดสรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

   

โดียที่�		ɛR	คุ่อ่	คุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงค์ุกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยต่ั้อ่ราคุา

หร่อ่คุ่าใชี�จ่ายกิารท่่อ่งเที่�ยวั	และ	ɛF	คุ่อ่	คุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงค์ุกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัต่ั้างชีาติั้ต่ั้อ่ราคุาหร่อ่คุ่าใชี�จ่ายกิารท่่อ่งเที่�ยวั

เม่�อ่คุำานวัณคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�เหมาะสมแล�วัก็ิจะไดี�นำาไปีใชี�สำาหรับกิาร 

ปีระมาณกิารรายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	และ	

รายไดี�สุท่ธุิจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยตั้่อ่ไปี	 ขั�นตั้อ่นในกิารศูึกิษาทั่�งหมดี 

สรุปีไดี�ดัีงภาพที่�	1

 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนในการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 

เพ่ือก าหนดค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เหมาะสม และ 
ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ ผลสุทธิจากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทย ตามวัตถุประสงค์ของบทความวิจัย ผลการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 
ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทย ค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และ การประมาณ
การรายได้ ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และรายได้สุทธิจากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวไทย  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทย 
 ผลการศึกษาในส่วนแรกเป็นจะเป็นผลการประมาณการสมการอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทยรวม 
นักท่องเที่ยวชาวไทย และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยอาศัยแนวคิดของอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยว อ้างอิง
จากงาน Song & Li (2009) และ Song, Witt & Li (2003) ดังนี้ 
 

   Qd = f ( P/Pw, y) 
 โดยที่ Qd คือ อุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวไทยแทนด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว P คือ ดัชนีราคาใน
กลุ่มสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย (ดัชนีราคาสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดท่องเที่ยวหลักและกรุงเทพมหานครถ่วงน้ าหนักด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของแต่ละ
จังหวัด) Pw คือ ดัชนีราคาในกลุ่มสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของโลก (ค านวณจากดัชนีราคาของ 
10 ประเทศแรกที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศสูงที่สุด คือ จีน มาเลเซีย อินเดีย สหราชอาณาจักร 

รายได้จากการจัดเก็บ
ภาษีการท่องเท่ียวไทย

ความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ

ประมาณการอุปสงค์ต่อการท่องเท่ียว

ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา

อัตราภาษีท่ีเหมาะสม

ภาษีท่ีเหมาะสม

ผลสุทธิจากการจัดเก็บภาษีการท่องเท่ียวไทย

ภาพท่�	1	ขั�นตั้อ่นในกิารศึูกิษา
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ผ ล่การวิจััย่
เพ่�อ่กิำาหนดีคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัสำาหรับนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิที่�เหมาะสม	

และ	 ปีระมาณกิารรายไดี�จากิคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	 และ	

ผู้ลสุท่ธุิจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	 ตั้ามวััตั้ถึุปีระสงคุ์ขอ่งบท่คุวัามวัิจัย	

ผู้ลกิารศูึกิษาจะแบ่งอ่อ่กิเปี็น	 คุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	 คุ่าธุรรมเนียม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�เหมาะสม	และ	กิารปีระมาณกิารรายไดี�	คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	และรายไดี�

สุท่ธิุจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	มีรายละเอี่ยดีดัีงต่ั้อ่ไปีนี�

ความย่่ดหยุ่่นำของอุปสำงค์ต่อการท่องเท่�ย่วไทย่

ผู้ลกิารศูึกิษาในส่วันแรกิเปี็นจะเปี ็นผู้ลกิารปีระมาณกิารสมกิารอุ่ปีสงคุ์ตั้ ่อ่ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยรวัม	นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย	และ	นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	โดียอ่าศัูยแนวัคิุดีขอ่ง

อุ่ปีสงค์ุต่ั้อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวั	อ่�างอิ่งจากิงาน	Song	&	Li	(2009)	และ	Song,	Witt	&	Li	(2003)	ดัีงนี�

	 	 	 Qd	=	f	(	P/Pw,	y)

โดียที่�	Qd	คุ่อ่	อุ่ปีสงค์ุต่ั้อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยแท่นดี�วัยจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั	P	คุ่อ่	ดัีชีนี 

ราคุาในกิลุ่มสินคุ�าที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวัในปีระเท่ศูไท่ย	 (ดัีชีนีราคุาสินคุ�าที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีท่่อ่งเที่�ยวัหลักิและกิรุงเท่พมหานคุรถ่ึวังนำ�าหนักิดี�วัยจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัต่ั้างชีาติั้ขอ่งแต่ั้ละจงัหวััดี)	Pw	คุ่อ่	ดัีชีนีราคุาในกิลุ่มสินคุ�าที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งโลกิ	 

(คุำานวัณจากิดัีชีนีราคุาขอ่ง	 10	 ปีระเท่ศูแรกิที่�มีจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัตั้่างปีระเท่ศูส้งที่�สุดี	 คุ่อ่	

จีน	มาเลเซีึ่ย	 อิ่นเดีีย	สหราชีอ่าณาจักิร	ญี�ปุ่ีน	 เกิาหลี	 รัสเซีึ่ย	สหรัฐฯ	 เยอ่รมัน	และ	ฝั่รั�งเศูส	 

ถ่ึวังนำ�าหนักิดี�วัยจำานวันนกัิท่่อ่งเที่�ยวัจากิแต่ั้ละปีระเท่ศู)	และ	y	คุ่อ่	รายไดี�ต่ั้อ่หัวัขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวั	

(รายไดี�ต่ั้อ่หัวัปีรับดี�วัยอ่ำานาจซ่ึ่�อ่)

จากิกิารรวับรวัมข�อ่ม้ลรายปีีตัั้�งปีี	2552	ถึึงปีี	2561	จากิกิระท่รวังกิารท่่อ่งเที่�ยวัและกีิฬา	

สำานักิงานสถิึติั้แห่งชีาติั้	กิระท่รวังพาณิชีย์	และ	กิอ่งทุ่นกิารเงินระหว่ัางปีระเท่ศู	(IMF)	ท่ำากิาร

ปีระมาณกิารดี�วัยวิัธีุกิำาลังสอ่งน�อ่ยที่�สุดี	คัุดีเล่อ่กิผู้ลกิารปีระมาณคุ่าที่�เหมาะสมดี�วัย	General- 

to-Specific	 และ	 ท่ดีสอ่บคุวัามสัมพันธุ์เชีิงดีุลยภาพในระยะยาวัดี�วัยกิารท่ดีสอ่บ	 2-Step	 

Approach	 Cointegration	 พบวั่า	 ตัั้วัแปีรทั่�งหมดีมีคุุณสมบัตั้ิ	 I(1)	 (ตั้ารางที่�	 3)	 และ	 

คุวัามคุลาดีเคุล่�อ่นที่�ปีระมาณคุ่าไดี�จากิผู้ลกิารปีระมาณกิารสมกิารอุ่ปีสงคุ์ดี�วัยวัิธีุกิำาลังสอ่ง 

น�อ่ยที่�สุดีมีคุุณสมบัตั้ิ	 I(0)	 สรุปีไดี�วั่า	 ผู้ลกิารปีระมาณกิารสมกิารอ่ปุีสงคุ์ตั้่อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ทั่�งสามสมกิารข�างตั้�นไม่เกิิดีปัีญหาคุวัามสัมพันธ์ุแบบมายา	(Spurious	Regression)	
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ตารางท่� 3		ผู้ลกิารท่ดีสอ่บคุุณสมบัติั้กิารเกิิดีขึ�นแบบคุงเดิีม

สมมติั้ฐานหลักิ:	อ่นุกิรมเวัลามีคุุณสมบัติั้เกิิดีขึ�นอ่ย่างสุ่มแบบคุงเดิีม

ตัวแปร ณ ระดับ ผล่ต่างล่ำาดับท่� 1 คุณสำมบัติ
Q 0.460543 0.344151 I(1)
Qf 0.454899 0.293972 I(1)
Qt 0.461622 0.208747 I(1)

P/Pw 0.442813 0.26273 I(1)

Pf/Pw 0.44684 0.29989 I(1)

Pt/Pw 0.44072 0.263087 I(1)
Y 0.465187 0.231453 I(1)
Yf 0.401307 0.25813 I(1)
Yt 0.465876 0.159802 I(1)

หมายเหตัุ้:	 (1)	 Q	 จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยและชีาวัตั้่างชีาตั้ิ	 Qf	 คุ่อ่	 จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิ	

Qt	คุ่อ่	จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย	P	คุ่อ่	ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	Pw	คุ่อ่	ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัโลกิ	Pf	คุ่อ่	

ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัในต่ั้างปีระเท่ศู	Pt	คุ่อ่	ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งคุนไท่ย	Y	คุ่อ่	รายไดี�ต่ั้อ่หัวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ทั่�งชีาวัไท่ยและชีาวัต่ั้างชีาติั้	Yf	คุ่อ่	รายไดี�ต่ั้อ่หัวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	และ	Yt	คุ่อ่	รายไดี�ต่ั้อ่หัวัขอ่ง

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย	

							(2)	Asymptotic	critical	values:		1%	level	=0.739			5%	level	=0.463	10%	level	=	0.347 

 

ผู้ลกิารปีระมาณกิารสมกิารอุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยรวัม	 ผู้ลกิารปีระมาณกิาร 

สมกิารอุ่ปีสงค์ุต่ั้อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย	และ	ผู้ลกิารปีระมาณกิารสมกิาร

อุ่ปีสงค์ุต่ั้อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	สรุปีไดี�ดัีงนี�

	 ln	Q
t
	=	28.93136	-	3.22164	ln	(P/Pw)	t	+	1.914022	ln	Y

t

	 t.stat	 	 	 (-2.39906)																	(2.079582)

	 	 R2	=	0.961567			 	 Durbin-Watson	=	1.528236

	 	 F	Stat	=	87.56705	 	 KPSS	for	e	=	0.152127

	 ln	Qft	=	62.69724	-	1.01932	ln	(Pf/Pw)
t
	+	1.44441ln	Yf

t

	 t.stat		 	 	 (-1.56392)																	(2.669174)

	 	 R2	=	0.883295		 	 Durbin-Watson	=	2.014437	 	

	 	 F	Stat	=	26.49004	 	 KPSS	for	e	=	0.146085
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	 ln	Qt
t
	=	14.94538	-1.37717	ln	(Pt/Pw)

t
	+	3.466444ln	Yt

t

	 	t.stat																			(-3.31728)																	(7.310104)

	 	 R2	=	0.980499		 	 Durbin-Watson	=	1.871847

	 	 F	Stat	=	175.9767	 	 KPSS	for	e	=	0.174938

ผู้ลกิารปีระมาณคุ่าระบุวั่า	 คุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงคุ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยตั้่อ่ราคุา 

กิารท่่อ่งเที่�ยวั		(ɛ)	มีคุ่าเท่่ากัิบ	-3.221643	กิล่าวัคุ่อ่	กิารเพิ�มขึ�นขอ่งราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัร�อ่ยละ	1.0	 

มีผู้ลให�อุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยรวัมลดีลงร�อ่ยละ	 3.221643	 สำาหรับคุวัามย่ดีหยุ ่น 

ขอ่งอุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย	 (ɛR)	 มีคุ่าเท่่ากิับ	 -1.37717	 และ 

คุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาตั้ิ	 (ɛF)	 มีคุ่าเท่่ากัิบ	

-1.019317	ผู้ลกิารปีระมาณคุ่าที่�ไดี�นี�	 แสดีงว่ัา	 คุวัามย่ดีหยุน่ขอ่งอุ่ปีสงค์ุกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยต่ั้อ่ 

ราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัมีคุ่าส้ง	(ɛ	>	1)	ซึึ่�งมีคุ่าส้งกิว่ัางานอ่่�นเช่ีน	Untong	&	Kansa-Ard	(2011)	

และ	Chaivichayachat	(2017)	สาเหตุั้หนึ�ง	คุ่อ่	ในช่ีวังเวัลาปัีจจุบันปีระเท่ศูไท่ยมีคุ่้แข่งดี�านกิาร 

ท่่อ่งเที่�ยวัมากิ	เช่ีน	ลาวั	เวีัยดีนาม	จีน	เกิาหลี	และ	ญี�ปุ่ีน	ที่�สามารถึใชี�เป็ีนเป้ีาหมายขอ่งกิาร 

เดิีนท่างท่ดีแท่นปีระเท่ศูไท่ยไดี�	Chaivichayachat	(2018)	จึงท่ำาให�คุ่าคุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงค์ุ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัต่ั้อ่ราคุาส้งกิว่ัาที่�เป็ีนในอ่ดีีตั้

ค่าธีรรมเน่ำย่มการท่องเท่�ย่วท่�เหมาะสำม

ผู้ลกิารคุำานวัณคุวัามย่ดีหยุ่นทั่�ง	3	คุ่าจะนำามาใชี�สำาหรับกิารคุำานวัณอั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	 แบ่งไดี�เป็ีน	 2	 กิรณี	 คุ่อ่	 กิรณีที่�ตั้ลาดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยไม่สามารถึแบ่งแยกิ 

ระหวั่างนักิท่่อ่งเที่ �ยวัชีาวัไท่ยกัิบชีาวัตั้่างชีาตั้ิไดี�	 และ	 กิรณีที่�ตั้ลาดีกิารท่่อ่งเที่ �ยวัไท่ย 

สามารถึแบ่งแยกิไดี�ระหวั่างนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยและนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิ	 อ่าศัูยจำานวัน 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย	 และ	 จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิในปีี	 2561	 จะกิำาหนดีอั่ตั้รา 

คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�จัดีเก็ิบกัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิกิรณีที่�แบ่งแยกิไม่ไดี� 

และ	กิรณีที่�แบ่งแยกิไดี�	คุ่อ่	ร�อ่ยละ	0.4501	และ	ร�อ่ยละ	0.3396	ตั้ามลำาดัีบ	อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียม 

ที่�เหมาะสมนี�	 เม่�อ่นำามาคุำานวัณเปี็นคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�จะสมคุวัรจะจัดีเก็ิบกัิบ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้ต่ั้อ่คุรั�งกิารท่่อ่งเที่�ยวัต่ั้อ่คุนกิรณีแบ่งแยกิตั้ลาดีไม่ไดี�เท่่ากัิบ	221.14	บาท่	 

และ	ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�จะสมคุวัรจะจัดีเก็ิบกัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้ต่ั้อ่คุรั�งกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ต่ั้อ่คุน	เท่่ากัิบ	167.08	บาท่	กิรณีแบ่งแยกิตั้ลาดีไดี�	(ตั้ารางที่�	4)	กิล่าวัไดี�ว่ัา	กิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยสามารถึท่ำาไดี�โดียมี	อั่ตั้รากิารจัดีเก็ิบอ่ย้่ระหวั่างร�อ่ยละ	 0.3396	 ถึึงร�อ่ยละ	

0.4501	ขอ่งราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	หร่อ่	มีคุ่าธุรรมเนียมในกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ปีระเท่ศูไท่ยต่ั้อ่คุรั�งต่ั้อ่คุนอ่ย้่ระหว่ัาง	167.08	ถึึง	221.14	บาท่
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ตารางท่� 4		อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียมและคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เหมาะสม

 กรณ่แบ่งแย่ก
ตล่าดไม่ได�

กรณ่แบ่งแย่ก
ตล่าดได�

อั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย
ที่�เหมาะสม	(ร�อ่ยละ)

0.4501 0.3396

คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เหมาะสม	 
(บาท่ต่ั้อ่คุรั�งต่ั้อ่คุน)

221.14 167.08

ท่ี่�มา: จากการคำานวณ

การประมาณการราย่ได� ความสูำญเส่ำย่ทางเศรษฐกิจั แล่ะ ราย่ได�สุำทธิีจัากการจััดเก็บ 
ค่าธีรรมเน่ำย่มการท่องเท่�ย่วไทย่

ในส่วันนี�จะท่ำากิารคุำานวัณรายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 ผู้ลเสียจากิกิาร 
จัดีเก็ิบภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 คุ่อ่	 จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิที่�ลดีลง	 รายไดี�กิารท่่อ่งเที่�ยวั 
จากินักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	(Deadweight	Loss)	และ	รายไดี�สุท่ธิุ 
จากิกิารจัดีเก็ิบภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยจากิข�อ่ม้ลจริงในปีี	2561	และท่ำากิารจำาลอ่งสถึานกิารณ์	
(Simulation)	 ในปีี	 2562	 ถึึงปีี	 2563	 เพ่�อ่ให�เห็นถึึงผู้ลไดี�และผู้ลเสียจากิกิารจัดีเกิ็บภาษ ี
กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	ภายใตั้�สมมติั้ฐานขอ่งภาวัะปีกิติั้	หร่อ่	Baseline	โดียระบุให�คุ่าใชี�จ่ายต่ั้อ่วััน	
จำานวันวัันพักิเฉลี�ย	 และ	 จำานวันนักิท่่อ่งเที่ �ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิ	 ในปีี	 2562	 และปีี	 2564	 
มีกิารเปีลี�ยนแปีลงในอั่ตั้ราเดีียวักัิบอั่ตั้รากิารเปีลี�ยนแปีลงเฉลี�ยในปีี	 2559	 ถึึงปีี	 2561	

ผู้ลกิารคุำานวัณแสดีงไดี�ดัีงตั้ารางที่�	5

ตารางท่� 5		ข�อ่สมมติั้ในกิารจำาลอ่งสถึานกิารณ์

 ค่าจัริง กรณ่ฐานำ

 2561 2562 2563 2564
จำานวันวัันพักิเฉลี�ย	(วััน) 9.29 9.23 9.17 9.12
คุ่าใชี�จ่ายต่ั้อ่วััน 

(บาท่ต่ั้อ่คุน)

5,289.72 5,341.17 5,393.12 5,445.58

จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั

ชีาวัต่ั้างชีาติั้	(คุน)

38,178,194 41,409,440 44,914,165 48,715,516

หมายเหตุั้:	อั่ตั้รากิารเปีลี�ยนแปีลงจำานวันวัันพักิเฉลี�ยร�อ่ยละ	-0.63
														อั่ตั้รากิารเปีลี�ยนแปีลงคุ่าใชี�จ่ายต่ั้อ่วัันร�อ่ยละ	0.97
														อั่ตั้รากิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างปีระเท่ศูร�อ่ยละ	8.46
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อ่าศัูยข�อ่สมมติั้ในกิารจำาลอ่งสถึานกิารณ์กิารจัดีเก็ิบภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวัจากิตั้ารางข�างตั้�น	

สามารถึคุำานวัณเป็ีน	รายไดี�ภาษีกิารท่่อ่งเที่�ยวั	จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั	คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	

และ	 รายไดี�สุท่ธุิจากิกิารจัดีเก็ิบภาษี	 ไดี�ดัีงตั้ารางที่�	 5	 หากิมีกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัในปีี	2561	ท่ำาให�เกิิดีรายไดี�	8,330.49	ล�านบาท่	เกิิดีคุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	 

61.2	ล�านบาท่	และมีรายไดี�สุท่ธิุจากิกิารจัดีกิารเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	8,269.29	ล�านบาท่ 

(กิรณีแบ่งแยกิตั้ลาดีไม่ไดี�)	 และจะมีรายไดี�จากิกิารจัดีเกิ็บคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

กิรณีแบ่งแยกิตั้ลาดีไดี�ในปีี	2561	 เท่่ากัิบ	6,356.71	ล�านบาท่	 เกิิดีคุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	 

11.05	ล�านบาท่	มีรายไดี�สุท่ธิุจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	กัิบ	6,345.65	ล�านบาท่ 

โดียแนวัโน�มขอ่งรายไดี�สุท่ธุิจากิกิารจัดีเกิ็บคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัจะมีแนวัโน�มที่�ส้งขึ�น 

ตั้ามกิารขยายตัั้วัขอ่งจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัและคุ่าใชี�จ่ายตั้่อ่วััน	 แม�วั่าแนวัโน�มขอ่งจำานวันวัันพักิ 

เฉลี�ยลดีลงในชี่วังปีี	 2562	 ถึึงปีี	 2564	 ก็ิตั้าม	 ข�อ่สังเกิตั้ปีระกิารหนึ�ง	 คุ่อ่	 คุวัามส้ญเสีย 

ท่างเศูรษฐกิิจที่�ปีระมาณกิารไดี�มีคุ่าไม่ส้ง	 ทั่�งนี�เน่�อ่งจากิคุวัามย่ดีหยุ่นขอ่งอุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่ราคุา 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีคุ่าส้งจึงมีผู้ลให�คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจที่�ปีระมาณกิารไดี�มีคุ่าตั้ำ�า

ตารางท่�  6		 รายไดี�คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	คุวัามส้ญเสีย 

	 ท่างเศูรษฐกิิจ	และรายไดี�สุท่ธิุจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย
กรณ่แบ่งแย่กตล่าดไม่ได� 2561 2562 2563 2564

รายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม ล�านบาท่ 8,330.49 9,035.55 9,800.28 10,629.73

จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้
ไม่มีกิารเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม คุน 38,178,194 41,409,440 44,914,165 48,715,516

มีกิารเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม คุน 37,624,710 40,809,111 44,263,027 48,009,268

ผู้ลเสีย คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ ล�านบาท่ 61.2 66.6 72.48 78.88

รายไดี�สุท่ธิุจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม

กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย

ล�านบาท่ 8,269.29 8,968.94 9,727.79 10,550.85

ตารางท่�  7		 รายไดี�คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้	คุวัามส้ญเสีย 

	 ท่างเศูรษฐกิิจ	และรายไดี�สุท่ธิุจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย
กรณ่แบ่งแย่กตล่าดได� 2561 2562 2563 2564

รายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม ล�านบาท่ 6,356.71 6,894.71 7,478.25 8,111.18

จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ั้างชีาติั้
ไม่มีกิารเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม คุน 38,178,194 41,409,440 44,914,165 48,715,516

มีกิารเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม คุน 38,045,881 41,265,928 44,758,507 48,546,683

ผู้ลเสีย คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ ล�านบาท่ 11.05 12.03 13.09 14.25

รายไดี�สุท่ธิุจากิกิารจัดีคุ่าธุรรมเนียม

กิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย
ล�านบาท่ 6,345.65 6,882.68 7,465.16 8,096.93
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ผู้ลจากิกิารจำาลอ่งสถึานกิารณ์	 ไดี�แสดีงให�เห็นวั่า	 กิรณีที่�มีกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม 
กิารท่่อ่งเที่�ยวัในปีี	2563	และปีี	2564	นำามาซึึ่�งรายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั 
ในกิรณีที่�แบ่งแยกิตั้ลาดีไม่ไดี�	 เท่่ากัิบ	 9,800.28	 ล�านบาท่	 และ	 10,629.73	 ล�านบาท่	
มีคุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจ	72.48	ล�านบาท่	และ	78.88	ล�านบาท่	ท่ำาให�เกิิดีเป็ีนรายไดี�สุท่ธิุ
จากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย	9,727.79	ล�านบาท่	และ	10,550.85	ล�านบาท่	
สำาหรับกิรณีที่�แบ่งแยกิตั้ลาดีไดี�	 กิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยในปีี	 2563	 และ 
ปีี	 2564	 จะท่ำาให�เกิิดีรายไดี�สุท่ธุิจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยเท่่ากัิบ	 
7,465.16	ล�านบาท่	และ	8,096.93	ล�านบาท่	ตั้ามลำาดัีบ

สำรุปผล่แล่ะข�อเสำนำอแนำะ
บท่คุวัามวิัจัยนี�ไดี�ท่ำากิารคุำานวัณอั่ตั้ราคุ่าธุรรมเนยีมและคุ่าธุรรมเนยีมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�จะท่ำาให�สังคุมไดี�รับสวััสดีิกิารส้งสุดีตั้ามแนวัคุิดีท่างเศูรษฐศูาสตั้ร์	 ผู้ลกิารศูึกิษาระบุวั่า	 

อั่ตั้รากิารจัดีเก็ิบอ่ย้่ระหวั่างร�อ่ยละ	 0.3396	 ถึึงร�อ่ยละ	 0.4501	 ขอ่งราคุากิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิ	 หร่อ่	 มีคุ่าธุรรมเนียมในกิารท่่อ่งเที่�ยวัปีระเท่ศูไท่ยตั้่อ่คุรั�งตั้่อ่คุน 

อ่ย้่ระหวั่าง	 167.08	 ถึึง	 221.14	 บาท่	 โดียกิารจัดีเกิ็บคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวันี�ท่ำาให�เกิิดี 

คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจไม่มากิ	 เน่�อ่งจากิอุ่ปีสงคุ์ตั้่อ่ราคุาขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยมีคุ่าส้ง	

ผู้ลจากิศึูกิษาไดี�แสดีงให�เห็นว่ัา	กิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัในปีี	2563	และปีี	2564	 

จะนำามาซึ่ึ�งรายไดี�สุท่ธุิจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมอ่ย้่ระหวั่าง	 7,465.17	 ล�านบาท่	 ถึึง	

10,550.85	 ล�านบาท่	 ที่�จะสามารถึนำาไปีใชี�ในกิารเพ่�อ่นำาไปีพัฒนา	 ฟิ้�นฟ้ิ	 และปีรับปีรุง 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัและท่รัพยากิรธุรรมชีาติั้ที่�เส่�อ่มโท่รมจากิกิารเข�ามาขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั	เพ่�อ่รักิษา

คุวัามสมดุีลขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัให�เกิิดีคุวัามยั�งย่น	รวัมถึึงจ่ายเป็ีนคุ่าปีระกินัภัยและปีระกินัชีีวิัตั้ 

ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัตั้่างชีาตั้ิระหวั่างกิารเดีินท่างท่่อ่งเที่�ยวัในปีระเท่ศูไท่ย	 ตั้ามปีระสงคุ์ที่�ระบ ุ

ในพระราชีบญัญัติั้นโยบายกิารท่่อ่งเที่�ยวัแห่งชีาติั้ฉบบัปีรับปีรุงปีี	2562	ในส่วันขอ่งข�อ่เสนอ่แนะ 

จากิบท่คุวัามวัิจัยนี�	 คุ่อ่	 (1)	 คุวัรมีแนวัท่างกิารบริหารรายไดี�จากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียม 

อ่ยา่งมีปีระสิท่ธิุภาพเพ่�อ่หลกีิเลี�ยงผู้ลเสยีต่ั้อ่สวััสดิีกิารสงัคุม	ดัีงที่�กิล่าวัไวั�ในงานขอ่ง	Jensen	&	

Wanhill	(2002)	Gossling	et	al.	(2005)	Gooroochurns	&	Sinclair	(2005)	Sheng	&	Tsui	

(2009)	และ	Pazienza	 (2011)	และ	 (2)	แม�ว่ัากิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัจะเกิิดี 

คุวัามส้ญเสียท่างเศูรษฐกิิจน�อ่ย	 ท่ำาให�ผู้ลสุท่ธุิจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมมีม้ลคุ่าส้ง	

แต่ั้อ่ย่างไรก็ิตั้าม	กิารจดัีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัยงัคุงมีผู้ลเสียดี�านอ่่�นเกิิดีขึ�น	ไม่ว่ัาจะเป็ีน 

กิารส้ญเสียรายไดี�จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัและผู้ลท่างเศูรษฐกิิจจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�ลดีลง	 หร่อ่ 
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กิารเกิิดีผู้ลภายนอ่กิจากิกิารจัดีเกิ็บคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวั	 ซึ่ึ�งผู้ลเหล่านี�อ่าจจะมีผู้ลให� 

รายไดี�สุท่ธุิจากิกิารจัดีเก็ิบคุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยลดีลง	 หร่อ่	 ไม่คุุ�มคุ่ากัิบกิารจัดีเก็ิบ 

คุ่าธุรรมเนียมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย
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 การวิเคุราะห์องคุ์ปัระกอบคุุณภูาพการให�บริการในธุรกิจ 

เคุร่องด่มีชุานมีไข่มีุกของเจนเนอเรชุั�นวายในเขต่กรุงเทพมีหานคุร

Factor Analysis of Service Quality in Pearl Milk Tea  

Beverage Businesses of Generation Y in Bangkok 

ปัว่ณา พานิชุชุัยกุล
1*
  ธิต่ินันธุ์ ชุาญโกศล

2

Paweena  Panitchaikul  Thitinan Chankoson

บทคัดย่่อ
งานวัิจัยนี�มีวััตั้ถึุปีระสงคุ์เพ่�อ่วัิเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บคุุณภาพกิารให�บริกิารขอ่งธุุรกิิจ 

เคุร่�อ่งดี่�มชีานมไข่มุกิขอ่งเจนเนอ่เรชัี�นวัายในเขตั้กิรุงเท่พมหานคุร โดียเปี็นกิารวัิจัย 

แบบเชีิงปีริมาณ	 ซึ่ึ�งมีกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างคุ่อ่	 ผู้้�บริโภคุกิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายในเขตั้กิรุงเท่พมหานคุร 

ที่�ซ่ึ่�อ่เคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ	จำานวัน	400	คุน	โดียมีแบบสอ่บถึามเป็ีนเคุร่�อ่งม่อ่ในกิารเก็ิบรวับรวัม 

ข�อ่ม้ล	สถิึติั้ที่�ใชี�ในกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลคุ่อ่	คุวัามถีึ�	ร�อ่ยละ	คุ่าเฉลี�ยและกิารวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บ 

เชิีงสำารวัจ

ผู้ลกิารวัิจัยพบวั่า	 กิารวัิเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บเชีิงสำารวัจขอ่งตัั้วัแปีรที่�นำามาใชี�ศูึกิษา 

โดียกิารวิัเคุราะห์	คุ่าสถิึติั้ไกิเซึ่อ่ร์-ไมเยอ่ร์-อ่อ่ลคิุน	เท่่ากัิบ	0.878	และผู้ลกิารท่ดีสอ่บสหสัมพันธ์ุ 

ระหวั่างตัั้วัแปีรโดียภาพรวัม	 ไดี�คุ่าเมท่ริกิสหสัมพันธุ์ที่�มีนัยสำาคัุญ	 โดียคุ่าไคุ-สแคุวัร์	 เท่่ากัิบ	

34192.093	 และจำานวันคุ่าอ่ิสระ	 เท่่ากัิบ	 630	 ทั่�งนี�	 สามารถึจัดีกิลุ ่มเข�าอ่งคุ์ปีระกิอ่บ 

ร่วัมไดี�	 5	 ปีัจจัยคุ่อ่	 ดี�านคุวัามบริสุท่ธุิ �สะอ่าดี	 ปีราศูจากิมลท่ิน	 ดี�านปีระสบกิารณ	์

ดี�านคุวัามคุล่อ่งแคุล่วัวั่อ่งไวั	 ดี�านกิารแกิ�ปีัญหาอ่ย่างทั่นท่่วังที่	 และดี�านระดัีบกิารให�บริกิาร	

ตั้ามลำาดัีบ	โดียสามารถึอ่ธิุบายคุ่าคุวัามแปีรปีรวันไดี�ร�อ่ยละ	78.62	

คำาสำำาคัญ :			คุุณภาพกิารให�บริกิาร	ธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ	กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัาย	
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Abstract
The	purpose	of	this	research	is	to	analyze	the	service	quality	factors	of	

the	Beverage	Business’s	Pearl	Milk	Tea	for	Generation	Y	in	Bangkok by	using	the	
quantitative	research	methodology.	The	samples	were	generation	Y	consumers	

four	hundred	who	bought	pearl	milk	tea	drinks.	The	data	were	collected	by	using	

questionnaires.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	frequency,	percentage,	

mean	and	exploratory	factor	analysis	(EFA).

The	 results	 of	 this	 research	were	 as	 follows:	 The	 analysis’s	 result	 of	 

exploratory	factor	analysis:	Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	

(KMO)	=	0.878	and	Bartlett’s	Test	of	Sphericity	as	Chi-Square	=	34192.093,	df=	630.	

The	factor	extraction	by	using	EFA	indicated	that	the	five	factors	including	purity	

(P),	experience	(E),	agility	(A),	resolution	(R),	and	level	of	service	(L),	respectively.	

These	could	be	interpreting	78.62%	of	variance.	

Keyword :		Service	Quality	Beverage	Business’s	Pearl	Milk	Tea		Generation	Y

บทนำำา
โลกิในยุคุปีัจจุบันมีกิารเปีลี�ยนแปีลงอ่ย่างรวัดีเร็วั	 ไม่วั ่าจะเปี็นดี�านเศูรษฐกิิจ 

ร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัตั้ขอ่งคุนในสังคุมและเปี็นยุคุขอ่งกิารแข่งขัน	 ท่ำาให�หน่วัยงานตั้่าง	 ๆ	

ตั้�อ่งปีรับตัั้วัอ่ย่างรวัดีเร็วั	ซึึ่�งภาคุธุุรกิิจแต่ั้ก่ิอ่นมักิให�คุวัามสำาคัุญกัิบกิารผู้ลิตั้สินคุ�า	กิารขายสินคุ�า 

ตั้ามคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�ขายโดียที่�สนใจคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุน�อ่ย	แต่ั้ในปัีจจุบันไดี�ให�คุวัามสำาคัุญ 

กัิบเร่�อ่งขอ่งกิารให�บริกิาร	มุ่งเน�นตั้อ่บสนอ่งคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุ	เน�นกิารมีล้กิคุ�าปีระจำา	

กิารใชี�บริกิารระยะยาวัหร่อ่ตั้ลอ่ดีชีีพ	 (Panyarote,	 S.	 2019)	 ปีระกิอ่บกัิบร้ปีแบบ 

กิารดีำาเนินชีีวิัตั้ขอ่งคุนในปัีจจบัุนเปีลี�ยนแปีลงไปี	จากิเดีมิที่�มีร้ปีแบบกิารดีำาเนนิชีีวิัตั้ที่�เรียบง่าย 

เปีลี�ยนเปี็นร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัตั้ที่�มีคุวัามซัึ่บซึ่�อ่น	 ไม่วั่าในดี�านสังคุม	 วััฒนธุรรมและเวัลา 

ในกิารที่�จะท่ำากิิจกิรรมต่ั้าง	ๆ	ท่ำาให�ผู้้�คุนมีคุวัามจำาเป็ีนที่�จะตั้�อ่งหาสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ	หร่อ่ 

อ่าหารที่�ไดี�รวัดีเร็วั	เพ่�อ่มาตั้อ่บสนอ่งในดี�านเวัลาที่�มีอ่ย้อ่่ย่างจำากัิดี	ดัีงที่�	Gronroos	(2007)	อ่�างถึึงใน	

Moonsri,	Seedee	&	Chankoson,	2016	ที่�กิล่าวัว่ัา	กิารอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิขอ่งกิารบริกิาร	

(Facilities	 Service)	 เปี็นกิระบวันกิารหนึ�งที่�เปี็นส่วันสนับสนุนบริกิารหลักิ	 (Core	 Service)	

ซึ่ึ�งท่ำาให�กิารบริกิารนั�น	 มีคุวัามสะดีวักิและรวัดีเร็วัมากิขึ�น	 กิารอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิไม่เพียงแตั้ ่

ท่ำาให�ล้กิคุ�าที่�มาใชี�บริกิารไดี�รับคุวัามรวัดีเร็วัเพียงอ่ย่างเดีียวั	 แตั้่ยังท่ำาให�กิารบริกิารขอ่งธุุรกิิจ 
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แตั้กิตั้่างจากิคุ้่แข่งขันไดี�อ่ย่างชัีดีเจน	 ทั่�งนี�	 ชีานมไข่มุกิถ่ึอ่เปี็นเคุร่�อ่งด่ี�มที่�สามารถึตั้อ่บสนอ่ง 

คุวัามตั้�อ่งกิารที่�เกิิดีขึ�นไดี�	 ซึึ่�งเห็นไดี�จากิที่�คุนไท่ยด่ี�มชีานมไข่มุกิส้งที่�สุดีในกิลุ่มปีระเท่ศูอ่าเซีึ่ยน 

เฉลี�ย	6	แกิ�วัต่ั้อ่เด่ีอ่น	Brand	Inside,	2019	อี่กิทั่�งปีระเท่ศูไท่ยเป็ีนเม่อ่งร�อ่น	ท่ำาให�เหง่�อ่อ่อ่กิ 

และเหน่�อ่ยไดี�ง่าย	 ดัีงนั�น	 เคุร่�อ่งด่ี�มที่�มีรสชีาติั้หวัานอ่ร่อ่ย	 มีกิารอ่อ่กิรสชีาติั้ใหม่	 ๆ	 อ่ย้่เสมอ่	 

มีกิารเพิ�มท็่อ่ปีปิีงให�เล่อ่กิมากิขึ�น	เช่ีน	เจลลี�	เฉาก๊ิวัยและพุดีดิี�ง	เป็ีนตั้�น	ซึึ่�งจากิแต่ั้เดิีมมีแคุ่ไข่มุกิ	

ย่อ่มขายไดี�ตั้ลอ่ดีวััน	ซึึ่�งมีกิารคุาดีกิารณ์ว่ัา	ภายในปีี	พ.ศู.	2566	ม้ลคุ่าตั้ลาดีเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ 

จะเติั้บโตั้ไปีอ่ย้่ที่�	103,000	ล�านบาท่	สำาหรับปีระเท่ศูไท่ย	ตั้ลาดีชีานมไข่มุกิ	 มีม้ลคุ่าปีระมาณ	

2,500	ล�านบาท่	(TNN,	2019)	

จากิคุวัามนิยมขอ่งเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิที่�มีอ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่งท่ำาให�ในปีัจจุบันกิารแข่งขัน 

ขอ่งธุุรกิิจชีานมไข่มุกิมีกิารแข่งขันที่�ส้งมากิสังเกิตั้ไดี�จากิจำานวันขอ่งตั้ราสินคุ�าและกิารจัดีจำาหน่าย 

แบบแฟิรนไชีส์ก็ิเพิ�มจำานวันในแต่ั้ละปีีโดียเฉพาะในกิรุงเท่พมหานคุร	ดัีงนั�นนักิกิารตั้ลาดีจำาเป็ีน

ตั้�อ่งเล่อ่กิกิลยทุ่ธ์ุในกิารแข่งขันโดียอ่าศัูยกิารบรกิิารที่�มีคุุณภาพ	ซึึ่�งคุุณภาพจะเกิิดีขึ�นไดี�ก็ิต่ั้อ่เม่�อ่ 

ผู้้�ที่�ไดี�รับบริกิารหร่อ่ล้กิคุ�าไดี�สัมผัู้สกิารให�บริกิาร	หากิกิารให�บริกิารสามารถึตั้อ่บสนอ่งคุวัามตั้�อ่งกิาร 

ขอ่งผู้้�รับบริกิารไดี�ตั้ามคุวัามคุาดีหวัังหร่อ่ส้งกิวั่ากิ็จะท่ำาให�ผู้้�รับบริกิารเกิิดีคุวัามปีระท่ับใจและ 

เกิิดีกิารบอ่กิตั้อ่่เชิีญชีวันไปียังกิลุ่มล้กิคุ�ารายใหม่	 ซึ่ึ�งภาคุธุุรกิิจตั้�อ่งเตั้รียมคุวัามพร�อ่ม	 ที่�จะรับ 

กัิบกิารปีระเมินคุุณภาพกิารให�บริกิาร	 โดียผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีคุวัามจำาเปี็นที่�จะตั้�อ่งสร�างที่มงาน 

ให�มีทั่กิษะ	 คุวัามร้�ดี�านกิารบริกิารและมีคุุณธุรรมจริยธุรรม	 ตั้ลอ่ดีจนกิารกิำาหนดีแนวัท่างกิาร 

ปีรับปีรุงพัฒนากิารบริกิารอ่ย่างสมำ�าเสมอ่	 เพ่�อ่ให�ล้กิคุ�าไดี�รับสิ�งที่�ดีีและเหมาะสมกิับร้ปีแบบ 

กิารดีำาเนินชีีวิัตั้มากิที่�สุดี	 รวัมถึึงตั้�อ่งมีกิาร	 ติั้ดีตั้ามข�อ่ร�อ่งเรียนที่�เปี็นปีัญหาและอุ่ปีสรรคุ 

ในกิารให�บริกิารที่�ไม่สามารถึตั้อ่บสนอ่งคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งล้กิคุ�าไดี�	 ดัีงนั�น	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ที่�จะปีระสบคุวัามสำาเร็จไดี�นั�น	คุวัรตั้ระหนกัิถึึง	ปัีจจยัที่�สำาคัุญหนึ�งนั�นคุ่อ่	คุุณภาพกิารให�บริกิาร	

ซึึ่�งเป็ีนสิ�งที่�ผู้้�บริโภคุมอ่งหามากิขึ�นเป็ีนลำาดัีบ	หร่อ่เป็ีนสิ�งกิระตุั้�นให�ล้กิคุ�ากิลับมาใชี�บริกิารซึ่ำ�ากัิน 

อ่ย่างต่ั้อ่เน่�อ่ง	หร่อ่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุวัามจงรกัิภักิดีีขอ่งล้กิคุ�าต่ั้อ่ไปี	(Moonsri,	Seedee	&	Chankoson,	 

2016)	

จากิข�อ่ม้ลหนังส่อ่พิมพ์	Thansettakij	ระบุว่ัา	พฤติั้กิรรมกิารบริโภคุขอ่งคุนรุ่นต่ั้าง	ๆ	 

ไม่วั่าจะเปี็นบ้มเมอ่ร์	 (Boomer)	 หร่อ่เบบี�บ้มเมอ่ร์	 (Baby	 Boomers),	 เจนเนอ่เรชัี�นเอ็่กิซึ่	์

(Generation	X),	เจนเนอ่เรชัี�นวัาย	(Generation	Y)	และเจนเนอ่เรชัี�นแซึ่ดี	(Generation	Z)	 

เม่�อ่ด้ีผิู้วัเผิู้นเรามักิจะคุิดีวั่ามีคุวัามแตั้กิตั้่างกิันโดียสิ�นเชิีง	 เห็นไดี�จากิชี่อ่งท่างกิารตั้ลาดีหร่อ่ 

คุำาโฆษณาผู้่านส่�อ่ตั้่าง	 ๆ	 ซึ่ึ�งมักิจะแยกิกิลุ่มเปี้าหมายอ่ย่างชัีดีเจน	 ทั่�งนี�	 กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัาย	

ถ่ึอ่วั่าเปี็นเปี้าหมายหลักิขอ่งกิารตั้ลาดีเพราะเปี็นกิลุ่มที่�เปี็นผู้้�บริโภคุมากิที่�สุดีในบรรดีาทุ่กิรุ่น	



Vol. 4 No. 1 January - April 2020

86

จำานวันปีระชีากิรในกิลุ่มและรุ่นตั้่าง	 ๆ	 โดียแสดีงสัดีส่วันขอ่งกิลุ่มคุนเจนเนอ่เรชัี�นวัายที่�เกิิดีใน 

ระหว่ัางปีี	พ.ศู.	2523-2540	เป็ีนกิลุ่มที่�มีจำานวันมากิที่�สุดีในปีระเท่ศู	โดียปีระมาณ	19	ล�านคุน 

(คิุดีเปี็นร�อ่ยละ	 28)	 ซึ่ึ�งผู้้ �บริโภคุเจนเนอ่เรชัี�นวัาย	 ถ่ึอ่ไดี�วั่าเปี็นกิลุ่มผู้้�บริโภคุที่�ทั่�วัโลกิ 

ให�คุวัามสำาคัุญมากิที่�สุดี	 นอ่กิจากินี�	 เปี็นกิลุ่มที่�มีรายไดี�ส้ง	 มีกิำาลังซ่ึ่�อ่ส้ง	 และถ่ึอ่วั่าเปี็นกิลุ่มที่� 

เข�าถึึงไดี�ยากิเพราะมีคุวัามคิุดีที่�แปีลกิใหม่	 รวัมถึึง	 กิารบริกิารจะตั้�อ่งสามารถึตั้อ่บสนอ่ง 

คุวัามตั้�อ่งกิารไดี�เป็ีนกิลุ่มที่�สามารถึเรียนร้�และปีรับตัั้วัเข�ากัิบสิ�งแวัดีล�อ่มไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วั	

จากิที่�กิล่าวัมาข�างตั้�น	 ผู้้�วิัจัยไดี�เล็งเห็นถึึงคุวัามสำาคัุญในกิารวิัเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บ 

คุุณภาพกิารให�บริกิารขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิเพ่�อ่กิารรอ่งรับกิลุ่มผู้้�บริโภคุเจนเนอ่เรชัี�นวัาย 

ในกิรุงเท่พมหานคุร	 ทั่�งนี�	 ปีัจจุบันสภาพกิารแข่งขันท่างธุุรกิิจขอ่งเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกินั�น	 

มีกิารแข่งขันท่างกิารตั้ลาดีที่�คุ่อ่นข�างรุนแรง	 กิารท่ราบถึึงปีัจจัยดี�านคุุณภาพกิารให�บริกิารนั�น	 

เปี็นส่วันสำาคัุญหนึ�งที่�จะสามารถึนำาไปีเปี็นข�อ่ม้ลปีระกิอ่บกิารตั้ัดีสินใจให�กิับเจ�าขอ่งธุุรกิิจ	 

หร่อ่ผู้้�ปีระกิอ่บกิารขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งดี่�มชีานมไข่มุกิ	 เพ่�อ่ใชี�ในกิารกิำาหนดีอ่งคุ์ปีระกิอ่บ	 หร่อ่ 

ปีัจจัยที่�จะสามารถึตั้อ่บสนอ่งคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุกิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายไดี�อ่ย่างถ้ึกิตั้�อ่ง 

และเหมาะสม	รวัมถึึง	กิารปัีจจัยที่�ไดี�รับนั�นไปีปีระยุกิต์ั้ปีรับเปีลี�ยนแนวัคิุดีเพ่�อ่เพิ�มศัูกิยภาพและ 

คุวัามสามารถึท่างกิารแข่งขันในกิารสร�างภาพลักิษณ์และสร�างคุวัามภักิดีีขอ่งล้กิคุ�าในอ่นาคุตั้	 

อั่นจะท่ำาให�เกิิดีรายไดี�หร่อ่ผู้ลกิำาไรให�กัิบธุุรกิิจไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพและปีระสิท่ธิุผู้ล	

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
เพ่�อ่วิัเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บคุุณภาพกิารให�บริกิารขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิขอ่ง 

เจนเนอ่เรชัี�นวัาย	ในกิรุงเท่พมหานคุร

ทบทวนำวรรณกรรม
คุณภาพการให�บริการ

Parasuraman	 et	 al.	 (1990)	 ไดี�ท่ำากิารศูึกิษาคุุณภาพและกิารจัดีกิารคุุณภาพ 

กิารบริกิารมาตัั้�งแต่ั้ปีีคุ.ศู.1983	ในขณะที่�พาราสุรามานเริ�มท่ำากิารศึูกิษางานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งนั�น 

ยงัไม่พบว่ัา	มกีิารศึูกิษาเร่�อ่งคุุณภาพกิารบรกิิารมากินักิ	พบแต่ั้งานวัจัิยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบคุุณภาพขอ่ง 

สินคุ�า	จากินั�นพาราสรุามานและคุณะจึงเริ�มท่ำากิารวัจัิย	โดียร่วัมกินัท่ำากิารวัจัิยเชิีงสำารวัจเกีิ�ยวักัิบ 

คุุณภาพกิารบริกิาร	 โดียใชี�เวัลาท่ำากิารศูึกิษานานถึึง	 7	 ปีี	 (1983-1990)	 โดียแบ่งอ่อ่กิเปี็น	

4	 ระยะ	 เริ�มจากิกิารวิัจัยเชิีงคุุณภาพในกิลุ่มผู้้�รับบริกิารและผู้้�ให�บริกิารขอ่งบริษัท่ชัี�นนำา 

หลายแห่ง	และนำาผู้ลที่�ไดี�มาใชี�ในกิารพัฒนาร้ปีแบบคุุณภาพกิารบริกิาร	ต่ั้อ่มาเป็ีนวิัจยัเชิีงปีระจักิษ์ 
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โดียมุ่งศึูกิษาที่�ผู้้�รับบริกิารโดียเฉพาะ	โดียไดี�สร�างเคุร่�อ่งม่อ่ที่�ใชี�ในกิารวััดีคุุณภาพบริกิารที่�เรียกิว่ัา	 

“SERVQUAL”	และไดี�ท่ำากิารปีรับปีรุงเกิณฑ์ิที่�ใชี�ในกิารตัั้ดีสินคุุณภาพกิารบริกิารตั้ามกิารรับร้� 

และคุวัามคุาดีหวัังขอ่งผู้้�รับบริกิาร	ผู้ลลัพธ์ุที่�เกิิดีจากิกิารที่�ผู้้�ใชี�บริกิารปีระเมินคุุณภาพกิารบริกิาร 

เรียกิว่ัา	“คุุณภาพขอ่งกิารบริกิารที่�ผู้้�ใชี�บริกิารรับร้�”	(Perceived	Service	Quality)	ซึึ่�งเกิิดีขึ�น

หลังจากิที่�ผู้้�ใชี�บริกิารไดี�รับบริกิารแล�วั

Parasuraman	et	 al.	 (1990)	 กิล่าวัว่ัา	 คุุณภาพบริกิารในคุวัามคิุดีเห็นขอ่งผู้้�ที่�ไดี�รับ 

กิารบริกิารเกิิดีจากิกิารเปีรียบเที่ยบระหว่ัางคุวัามคุวัามหวัังและกิารรับร้�ที่�ไดี�รับจากิกิารบริกิาร

โดียสามารถึจำาแนกิคุุณลักิษณะขอ่งกิารบริกิารอ่อ่กิเป็ีน	10	ปีระกิารคุ่อ่	1)	คุวัามเป็ีนร้ปีธุรรม	

(Tangible)	คุ่อ่สิ�งที่�สามารถึจับตั้�อ่งไดี�		มอ่งเห็นไดี�	เช่ีน	อ่าคุาร	สถึานที่�	บริเวัณที่�ให�บริกิารล้กิคุ�า	

อุ่ปีกิรณ์เคุร่�อ่งม่อ่เคุร่�อ่งใชี�	 กิารแตั้่งกิายขอ่งผู้้�ให�บริกิาร	 2)	 คุวัามเช่ี�อ่มั�น	 คุวัามไวั�วัางใจไดี� 

(Reliability)	 คุ่อ่	 กิารบริกิารที่�สามารถึนำาเสนอ่ไดี�อ่ย่าง	 ถ้ึกิตั้�อ่ง	 กิารให�บริกิารตั้ามที่�สัญญาไวั�	 

3)	คุวัามกิระต่ั้อ่ร่อ่ร�น	(Responsiveness)	คุ่อ่	กิารแสดีงนำ�าใจ	ยินดีีที่�จะช่ีวัยเหล่อ่ผู้้�รับบริกิาร 

และพร�อ่มที่�จะให�บริกิารไดี�ในทั่นที่กิารให�คุวัามสนใจกัิบปัีญหาขอ่งผู้้�รับบริกิาร	4)	คุวัามเชีี�ยวัชีาญ	

(Competence)	 คุ่อ่	 คุวัามสามารถึในกิารปีฏิบัติั้งานที่�รับผิู้ดีชีอ่บไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ	 

5)	คุวัามมีอั่ธุยาศัูยไมตั้รี	(Courtesy)	คุ่อ่	คุวัามสุภาพอ่่อ่นโยน		ให�เกีิยรติั้		มีนำ�าใจและมีคุวัามเป็ีนมิตั้ร	 

เห็นอ่กิเห็นใจตั้่อ่ผู้้�รับบริกิาร	 6)	 คุวัามน่าเช่ี�อ่ถ่ึอ่	 (Credibility)	 คุ่อ่	 คุวัามสามารถึในกิารสร�าง 

คุวัามเช่ี�อ่มั�น	 ซึ่ึ�งเกิิดีจากิคุวัามซ่ึ่�อ่สัตั้ย์ขอ่งผู้้�ให�บริกิารซึ่ึ�งผู้้�รับบริกิารรับร้�ไดี�	 7)	 คุวัามปีลอ่ดีภัย	

(Security)	 คุ่อ่	 คุวัามร้�สึกิมั�นใจในคุวัามปีลอ่ดีภัยในชีีวิัตั้ท่รัพย์สิน	 ช่ี�อ่เสียง	 ปีราศูจากิ 

คุวัามร้�สึกิเสี�ยงอั่นตั้รายและข�อ่สงสัยตั้่าง	 ๆ	 ตั้ลอ่ดีจนกิารรักิษาคุวัามลับขอ่งผู้้�รับบริกิาร	 

8)	 กิารเข�าถึึงบริกิาร	 (Access)	 คุ่อ่	 กิารที่�ผู้้�รับบริกิารสามารถึตั้ิดีตั้่อ่เข�ารับบริกิารไดี�ง่ายและ 

ไดี�รับคุวัามสะดีวักิจากิกิารรับบริกิาร	 9)	 กิารติั้ดีตั้่อ่ส่�อ่สาร	 (Communication)	 คุ่อ่	 กิารให� 

ข�อ่ม้ลต่ั้าง	ๆ 	แก่ิผู้้�รับบริกิารโดียใชี�ภาษาที่�ผู้้�รับบริกิารสามารถึเข�าใจไดี�	10)	กิารเข�าใจผู้้�รับบริกิาร	

(Understanding/Knowing	 the	 Customer)	 คุ่อ่	 ผู้้�ให�บริกิารสามารถึเข�าใจคุวัามตั้�อ่งกิาร 

ขอ่งผู้้�รับบริกิาร

Parasuraman	et	al.	(1990)	ไดี�ท่ำากิารพัฒนาและสร�างเคุร่�อ่งม่อ่ในกิารปีระเมินคุุณภาพ 

กิารบริกิารเรียกิวั่า	 “SERVQUAL”	 และไดี�ถ้ึกินำาไปีศูึกิษาวิัจัยและวิัเคุราะห์คุวัามสัมพันธุ์	 

โดียสามารถึสรุปีมิติั้กิารปีระเมินคุุณภาพจากิ	10	ดี�านเหล่อ่	5	ดี�าน	หร่อ่ที่�เรียกิอี่กิอ่ย่างหนึ�งว่ัา	

“RATER	Model”	ซึึ่�งปีระกิอ่บดี�วัย	5	มิติั้	ดัีงนี�



Vol. 4 No. 1 January - April 2020

88

1.		 คุวัามน่าเช่ี�อ่ถ่ึอ่หร่อ่คุวัามไวั�วัางใจ	(Reliability)	คุ่อ่	คุวัามสามารถึในกิารให�บริกิาร 
ไดี�ตั้รงกัิบสัญญาที่�ให�ไวั�กัิบผู้้�รับบริกิาร	คุวัามถ้ึกิตั้�อ่งขอ่งกิารให�บริกิารที่�ไดี�ผู้ลอ่อ่กิมาเช่ีนเดิีมใน
ทุ่กิจุดีและทุ่กิคุรั�งขอ่งบริกิาร	มีคุวัามสมำ�าเสมอ่	คุงเส�นคุงวัาไม่ว่ัาจะใชี�บริกิารที่�สาขาใดี	เวัลาใดี	

2.		 คุวัามเช่ี�อ่มั�น	 (Assurance)	 คุ่อ่ผู้้ �ให�บริกิารจะตั้�อ่งแสดีงถึึงทั่กิษะคุวัามร้ �	 
คุวัามสามารถึในกิารให�บริกิารและมีคุวัามสามารถึในกิารติั้ดีต่ั้อ่ส่�อ่สารไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ	

3.		 คุวัามเปี็นร้ปีธุรรมหร่อ่สิ�งที่�จับตั้�อ่งไดี�	 (Tangibility)	 คุ่อ่	 ลักิษณะท่างกิายภาพ 
ที่�ปีรากิฏให�เห็น	ไดี�แก่ิ	สถึานที่�	บุคุลากิร	อุ่ปีกิรณ์	เคุร่�อ่งม่อ่	บรรจุภัณฑ์ิ	เคุร่�อ่งตั้กิแต่ั้งภายในร�าน 
และบริเวัณร�าน	 เอ่กิสารที่�ใชี�ในกิารติั้ดีตั้่อ่ส่�อ่สาร	 สัญลักิษณ์	 รวัมทั่�งสภาพแวัดีล�อ่มที่�ท่ำาให� 
ผู้้�รับบริกิารร้�สึกิว่ัาไดี�รับกิารด้ีแล	ห่วังใย	และคุวัามตัั้�งใจจากิผู้้�ให�บริกิาร	

4.		 คุวัามเห็นอ่กิเห็นใจ	 เอ่าใจใส่และเข�าใจล้กิคุ�า	 (Empathy)	 คุ่อ่	 คุวัามสามารถึ 
ในกิารด้ีแลเอ่าใจใส่ผู้้�รับบริกิารตั้ามคุวัามตั้�อ่งกิารที่�แตั้กิตั้่างขอ่งผู้้�รับบริกิารแตั้่ละคุนโดีย 
Pipatphokakul,	 2018	 ไดี�อ่ธิุบายวั่า	 กิารส่งมอ่บบริกิารจนล้กิคุ�าเกิิดีคุวัามปีระทั่บใจ 
จะสามารถึท่ำาให�ล้กิคุ�ามาเล่อ่กิใชี�บริกิารขอ่งเราไดี�อ่ย่างต่ั้อ่เน่�อ่ง	เช่ีน	กิารเอ่่ยช่ี�อ่ล้กิคุ�า	กิารนำาข�อ่ม้ล 
ในอ่ดีีตั้มาเสนอ่สิ�งที่�เปี็นปีระโยชีน์แกิ่ล้กิคุ�า	 กิารส่งมอ่บขอ่งที่�ระลึกิ	 กิารอ่วัยพรวัันเกิิดีหร่อ่ 
กิารให�บริกิารแบบคุรบวังจรโดียไม่ตั้�อ่งให�ล้กิคุ�าสอ่บถึามที่ละขั�นตั้อ่น	กิารให�คุำาแนะนำา	รวัมถึึง	
กิารแกิ�ไขปัีญหาให�กัิบล้กิคุ�าไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วั	

5.		 กิารตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่ล้กิคุ�า	 (Responsiveness)	 คุ่อ่	 คุวัามพร�อ่มและคุวัามเตั้็มใจ 
ที่�จะให�บริกิาร	 สามารถึตั้อ่บสนอ่งคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งล้กิคุ�าไดี�อ่ย่างทั่นที่หร่อ่มีคุวัามรวัดีเร็วั	 
ผู้้�รับบริกิารสามารถึเข�ารับบริกิารไดี�ง่าย	 และไดี�รับคุวัามสะดีวักิจากิกิารใชี�บริกิารหร่อ่มีกิาร 
กิระจายกิารให�บริกิารไปีอ่ย่างทั่�วัถึึง	

สำาหรับสถึานกิารณ์ท่างกิารตั้ลาดีดี�านกิารแข่งขันในธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ	จะพบว่ัา	
ทุ่กิวัันนี�	เคุร่�อ่งด่ี�มอ่ะไรที่�นิยมกัิน	หนึ�งในคุำาตั้อ่บนั�น	คุ่อ่	“ชีานมไข่มุกิ”	ซึึ่�งเป็ีนกิระแสคุวัามนิยม 
ขอ่งชีานมไข่มุกิในปีระเท่ศูไท่ย	 โดียมีคุวัามตั้�อ่งกิารบริโภคุในตั้ลาดีที่�คุ่อ่นข�างส้งจนมี 
ผู้้�นำาเข�าแบรนด์ี	และเปิีดีร�านใหม่	เป็ีนจำานวันมากิจนมีกิารปีระเมินว่ัา	ปัีจจุบันตั้ลาดีชีานมไข่มุกิ 
ทั่�วัโลกิ	 มีม้ลคุ่าอ่ย้่ที่�	 62,500	 ล�านบาท่และมีกิารคุาดีกิารณ์วั่า	 ภายในปีี	 2566	 ม้ลคุ่าตั้ลาดี 
จะเติั้บโตั้ไปีอ่ย้่ที่�	 103,000	 ล�านบาท่สำาหรับปีระเท่ศูไท่ย	 ตั้ลาดีชีานมไข่มุกิ	 มีม้ลคุ่าปีระมาณ	
2,500	ล�านบาท่	(Longtunman,	2019)	เรียกิว่ัาหันไปีท่างไหนก็ิมีร�านชีานมไข่มุกิทุ่กิมุมเม่อ่ง	 
ชีานมไข่มุกิคุ่อ่กิารผู้สมผู้สานเคุร่�อ่งด่ี�มเข�าดี�วัยกัิน	 และไม่เน�นปีริมาณมากิเหม่อ่นเม่�อ่กิ่อ่น 
แตั้่เปี็นกิารเน�นคุุณภาพและรสชีาตั้ิที่�ถ้ึกิปีากิขอ่งผู้้�บริโภคุแตั้่ละกิลุ่ม	 ดี�วัยคุวัามที่�เปี็นเคุร่�อ่งด่ี�ม 
ที่�หาซ่ึ่�อ่ง่ายและรอ่เวัลากิารท่ำาไม่นาน	 ไม่ยุ่งยากิในกิารสั�ง	 ท่ำาให�ชีานมไข่มุกิยังคุงเปี็นธุุรกิิจ 

ที่�อ่ย้่รอ่ดีมาจนถึึงทุ่กิวัันนี�	 และมีแนวัโน�มกิารบริโภคุเพิ�มขึ�นทุ่กิปีีอี่กิดี�วัย	 (Makynen,	 2020)	



89

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

ซึ่ึ�งธุุรกิิจเคุร่�อ่งดี่�มชีานมไข่มุกิ	 เข�าไปีมีบท่บาท่เปี็นอ่ย่างมากิในกิลุ่มผู้้�บริโภคุเจนเนอ่เรชัี�นวัาย	 

คุ่อ่ผู้้�ที่�เกิิดีในชี่วังปีี	 พ.ศู.2523	 -	 พ.ศู.2540	 ซึ่ึ�งเปี็นกิลุ่มที่�กิลุ่มผู้้�บริโภคุเจนเนอ่เรชัี�นวัาย 

สามารถึปีรับตัั้วัตั้่อ่กิารเปีลี�ยนแปีลงตั้่าง	 ๆ	 ไดี�เร็วั	 และจับกิระแสไดี�กิ่อ่นใคุร	 หลายคุนจึงเปี็น	

ผู้้�นำาเท่รนดี์	 เวัลาจะตั้ัดีสินใจซ่ึ่�อ่อ่ะไร	 กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายจะเช่ี�อ่ข�อ่ม้ลจากิโซึ่เชีียลมีเดีีย 

กิารรีวิัวัสินคุ�า	 กิารมีปีระสบกิารณ์ในกิารที่�ไปีใชี�บริกิาร	 ดัีงนั�นกิารเข�าใจพฤติั้กิรรมขอ่งคุน 

กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัาย	ถ่ึอ่เป็ีนสิ�งสำาคัุญ	เพราะจะเข�ามาช่ีวัยเพิ�มม้ลคุ่าท่างธุุรกิิจ	ให�กัิบผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

สำาหรับใชี�ในกิารพัฒนาสินคุ�าและบริกิารหร่อ่แม�แต่ั้กิารนำามาใชี�วัางแผู้นกิลยุท่ธ์ุสำาหรับกิารพัฒนา 

ผู้ลิตั้ภัณฑ์ิใหม่	ๆ	เพ่�อ่ต่ั้อ่ยอ่ดีธุุรกิิจในอ่นาคุตั้ไดี�	(Suthanthawibun,	2018)

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
กิารวิัจัยคุรั�งนี�เปี็นกิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 เพ่�อ่มุ่งวิัเคุราะห ์

อ่งคุ์ปีระกิอ่บคุุณภาพกิารให�บริกิารขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิขอ่งเจนเนอ่เรชัี�นวัายใน 

กิรุงเท่พมหานคุร	โดียมีวิัธีุกิารดีำาเนินกิารวิัจัย	ดัีงนี�

1.		 ปีระชีากิรและกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างที่�ใชี�ในกิารวิัจัยคุรั�งนี�	คุ่อ่	กิลุ่มผู้้�บริโภคุเจนเนอ่เรชัี�นวัาย 

หร่อ่ผู้้�ที่�เกิิดีใน	 พ.ศู.2523-พ.ศู.2540	 ในเขตั้กิรุงเท่พมหานคุร	 ที่�ซ่ึ่�อ่เคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ 

ซึ่ึ�งไม่ท่ราบจำานวันที่�แน่นอ่น	 จึงคุำานวัณขนาดีตัั้วัอ่ย่างโดียใชี�ส้ตั้รคุำานวัณแบบไม่ท่ราบ 

จำานวันปีระชีากิร	 ตั้ามส้ตั้รตั้ารางขอ่งท่าโร่	 ยามาเน่	 ที่�มีขนาดีคุวัามเช่ี�อ่มั�นที่�ร�อ่ยละ	 95	 

(Silpjaru,	 2017)	 ไดี�จำานวัน	 400	 คุน	 โดียท่ำากิารสุ ่มตัั้วัอ่ย่างใชี�วิัธีุสุ ่มกิลุ ่มตัั้วัอ่ย่าง 

แบบหลายขั�นตั้อ่น	(Multistage)	มีรายละเอี่ยดี	ดัีงนี�

ขั�นที่�	1	สุ่มตัั้วัอ่ย่างแบบให�โคุวัตั้า	ร�านละ	40	คุน	จำานวัน	10	ร�าน		รวัมทั่�งหมดี	400	คุน

ขั�นที่�	2	สุ่มตัั้วัอ่ย่างแบบบังเอิ่ญโดียนำาแบบสอ่บถึามที่�ผู้้�วิัจัยสร�างขึ�นไปีแจกิกิลุ่มล้กิคุ�า 

เจนเนอ่เรชัี�นวัายที่�ซ่ึ่�อ่เคุร่�อ่งด่ี�ม	โดียพิจารณาจากิร�านเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิที่�ไดี�รับคุวัามนิยมและ 

คุรอ่งใจล้กิคุ�าในชี่วังปีี	 พ.ศู.2561-2562	 (Thairath	 online,	 2018)	 ทั่�งนี�	 ไดี�ดีำาเนินกิาร 

แจกิแบบสอ่บถึามให�กัิบผู้้�บริโภคุที่�เข�ามาใชี�บริกิารซ่ึ่�อ่เคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ	 ซึ่ึ�งไดี�พิจารณา 

กิารสุ่มตัั้วัอ่ย่างแบบโคุวัตั้�า	ร�านเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ	รวัมทั่�งสิ�น	10	ร�านคุ�า	ๆ	ละ	40	ชุีดี	ไดี�แก่ิ	

1)	ร�าน	KOI	THE	2)	ร�าน	CoCo	Fresh	Tea	and	Juice	3)	ร�าน	Share	Tea	4)	ร�าน	The	

Alley	5)	ร�าน	Ping	Tea	6)	ร�าน	Kamu	Tea	7)	ร�าน	Dakasi	8)	ร�าน	Ochaya	9)	ร�าน	TEA	

Story	10)	ร�าน	Mr.Shake	อ่ย่างไรก็ิตั้าม	ผู้้�วิัจัยเป็ีนผู้้�แจกิแบบสอ่บถึามและอ่ธิุบายข�อ่คุำาถึาม 

เม่�อ่มีข�อ่สงสัย	รวัมถึึง	แบบสอ่บถึามทุ่กิฉบับ	ผู้้�วิัจัยเป็ีนผู้้�ดีำาเนินกิารโดียกิารแจกิให�กัิบผู้้�บริโภคุ

ที่�ไดี�เข�ามาที่�บริเวัณร�านและเก็ิบรวับรวัมกิลับดี�วัยตั้นเอ่ง	
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2.	 กิารเก็ิบรวับรวัมข �อ่ม้ล	 ผู้้ � วิั จัยขอ่คุวัามอ่นุเคุราะห์บัณฑิิตั้วิัท่ยาลัยและ 

คุณะบริหารธุุรกิิจเพ่�อ่สังคุมท่ำาหนังส่อ่ขอ่คุวัามอ่นุเคุราะห์เก็ิบข�อ่ม้ลวิัจัย	 และไดี�ดีำาเนินกิาร 

แจกิแบบสอ่บถึามและตั้ิดีตั้ามเก็ิบแบบสอ่บถึามดี�วัยตั้นเอ่ง	 พร�อ่มทั่�งดีำาเนินกิารตั้รวัจสอ่บ 

คุวัามถ้ึกิตั้�อ่งสมบ้รณ์ขอ่งกิารตั้อ่บแบบสอ่บถึาม	 โดียกิารคัุดีเล่อ่กิเฉพาะฉบับที่�สมบ้รณ์ 

เพ่�อ่นำาผู้ลกิารตั้อ่บแบบสอ่บถึามไปีวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลต่ั้อ่ไปี

3.	 สถิึติั้ที่�ใชี�เปี็นสถิึติั้กิารวิัเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ	 (EFA)	 โดียนำาข�อ่ม้ล 

ที่�ไดี�จากิแบบสอ่บถึามนำามาวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลโดียตัั้วัแปีรที่�จะนำามาวิัเคุราะห์คุวัรมีคุวัามสัมพันธ์ุกัิน

โดียกิารตั้รวัจสอ่บคุวัามสัมพันธ์ุโดียภาพรวัมขอ่งตัั้วัแปีรดี�วัยคุ่าสถิึติั้	Barlett’s	Test	Sphericity	

(Hair	et	al.,	2010)	ที่�ระดัีบนัยสำาคัุญ	.05	และตัั้วัแปีรที่�นำามาวิัเคุราะห์คุวัรมีระดัีบคุวัามสัมพันธ์ุ 

กัินส้งพอ่	โดียกิารตั้รวัจสอ่บระดัีบคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัั้วัแปีรดี�วัยคุ่าสถิึติั้	KMO	ขอ่งไกิเซึ่อ่ร์-

ไมเยอ่ร์-อ่อ่ลคิุน	(Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy)	(Kaiser	&	Rice,	

1974)	ทั่�งนี�	กิารวิัเคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจนั�น	เป็ีนกิารสกัิดีอ่งค์ุปีระกิอ่บดี�วัยกิารวิัเคุราะห์ 

อ่งค์ุปีระกิอ่บหลักิ	ดี�วัยเท่คุนิคุ	Principal	Component	Analysis	และหมุนแกินปัีจจัยที่�ท่ำาให� 

ปีัจจัยยังคุงตั้ั�งฉากิกิันดี�วัยวิัธีุแบบแวัริแมกิซึ่์	 (Varimax)	 (Hair	 et	 al.,	 2010)	 โดียมีคุ่า 

คุวัามแปีรปีรวันขอ่งตั้ัวัแปีรคุ่าไอ่เกิน	 (Eigenvalue)	 มากิกิวั่า	 1	 (Hair	 et	 al.,	 2010)	 และ 

เกิณฑ์ิกิารพิจารณาว่ัาตัั้วัแปีรใดีจะอ่ย้ใ่นอ่งค์ุปีระกิอ่บใดี	จะใชี�หลักิพิจารณาคุ่านำ�าหนักิอ่งค์ุปีระกิอ่บ 

ขอ่งแตั้่ละตัั้วัแปีรวั่ามีคุ่าส้งสุดีอ่ย้่ในอ่งคุ์ปีระกิอ่บใดีก็ิถ่ึอ่วั่าตัั้วัแปีรนั�นอ่ย้่ในอ่งคุ์ปีระกิอ่บนั�น 

เพ่�อ่ให�กิารจัดีตัั้วัแปีรเข�าส่้อ่งค์ุปีระกิอ่บอ่ย่างมีนัยสำาคัุญในท่างปีฏิบัติั้	(Practical	Significance)	

คุ่านำ�าหนักิขอ่งอ่งค์ุปีระกิอ่บนั�น	ตั้�อ่งมากิกิว่ัา	0.50	(Hair	et	al.,	2010)

ผล่การวิจััย่
1.		 ผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลจากิแบบสอ่บถึาม

	 กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างส่วันใหญ่เป็ีนเพศูหญิง	 คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	71.8	อ่ายุระหว่ัาง	 33-39	 ปีี	

คิุดีเปี็นร�อ่ยละ	 53.3	 ระดัีบกิารศูึกิษาขอ่งกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างส่วันใหญ่จบกิารศูกึิษาระดัีบปีริญญาตั้รี	

คิุดีเป็ีนร�อ่ยละ	53.5	ปีระกิอ่บอ่าชีีพข�าราชีกิาร/พนักิงาน/ล้กิจ�างหน่วัยงานราชีกิาร/รัฐวิัสาหกิิจ	

คิุดีเปี็นร�อ่ยละ	 39.5	 รายไดี�กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างส่วันใหญ่มีรายไดี�	 มากิกิวั่า	 35,000	 บาท่	 คิุดีเปี็น 

ร�อ่ยละ	28.8		

2.		 กิารวัิเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บคุุณภาพกิารให�บริกิารขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งดี่�มชีานมไข่มุกิ 

กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายในเขตั้กิรุงเท่พมหานคุร	ไดี�คุ่าผู้ลกิารวิัเคุราะห์ดัีงแสดีงในตั้ารางที่�	1
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ตารางท่� 1			แสดีงกิารวััดีคุ่า	KMO	และกิารท่ดีสอ่บ	Bartlett’s	test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.878
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 34192.093

df 630
Sig. 0.000

จากิตั้ารางที่�	 1	 ผู้ลจากิกิารตั้รวัจสอ่บคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างตั้ัวัแปีร	 ดี�วัยคุ่าสถิึติั้	 

Bartlett’s	 Test	 of	 Sphericity	 พบวั่า	 ตัั้วัแปีรมีคุวัามสัมพันธุ์กิัน	 ที่�ระดัีบนัยสำาคัุญ	 0.05	 

(Hair	et	al.,	 2010)	และคุ่าสถิึติั้	KMO	ขอ่งไกิเซึ่อ่ร์-ไมเยอ่ร์-อ่อ่ลคิุน	 (Kaiser-Meyer-Olkin	

Measure	 of	 Sampling	 Adequacy)	 ไดี�คุ่า	 KMO	=	 .878	 แสดีงว่ัาข�อ่ม้ลมีคุวัามเหมาะสม 

อ่ย้่ในระดีับดีีมากิ	 สามารถึนำามาสกิัดีปีัจจัยไดี�ดีี	 ผู้ลกิารวิัเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บดี�วัยเท่คุนิคุ	 

Principal	 Component	 Analysis	 และหมุนแกินปีัจจัยที่�ท่ำาให�ปีัจจัยยังคุงตัั้�งฉากิกัินดี�วัยวิัธีุ 

แบบแวัริแมกิซ์ึ่	(Varimax)	ไดี�ผู้ลกิารวิัเคุราะห์	ดัีงแสดีงในตั้ารางที่�	2

ตารางท่�  2		 คุ่าไอ่เกิน	(Eigen	Values)	คุ่าร�อ่ยละคุวัามแปีรปีรวัน	(Percentage	of	Variance)	

	 และคุ่าร�อ่ยละคุวัามแปีรปีรวันสะสม	(Cumulative	Percentage	of	Variance)

องค์

ประกอบ

ค่าไอเกนำ ค่าร�อย่ล่ะความแปรปรวนำ
ค่าร�อย่ล่ะความแปรปรวนำสำะสำม

ผล่รวมแบบหมุนำแกนำ

ผล่รวม
ค่าร�อย่ล่ะ

ความแปรปรวนำ

ค่าร�อย่ล่ะ

ความแปรปรวนำ

สำะสำม

ผล่รวม
ค่าร�อย่ล่ะ

ความแปรปรวนำ

ค่าร�อย่ล่ะ

ความแปรปรวนำ

สำะสำม

ผล่รวม
ค่าร�อย่ล่ะ

ความแปรปรวนำ

ค่าร�อย่ล่ะ

ความแปรปรวนำ

สำะสำม

1 21.252 59.034 59.034 21.252 59.034 59.034 8.319 23.108 23.108

2 2.348 6.521 65.555 2.348 6.521 65.555 5.605 15.570 38.678

3 2.227 6.185 71.740 2.227 6.185 71.740 5.604 15.568 54.246

4 1.393 3.871 75.610 1.393 3.871 75.610 4.825 13.401 67.647

5 1.084 3.010 78.620 1.084 3.010 78.620 3.950 10.973 78.620

... ... ... ... ... ... ... ... ... ...

36 .000 .001 100.000

จากิตั้ารางที่�	 2	 เม่�อ่พิจารณาคุ่านำ�าหนักิขอ่งแตั้่ละตัั้วัแปีรเพ่�อ่กิำาหนดีวั่าตัั้วัแปีรใดี 

จะอ่ย้่ในอ่งคุ์ปีระกิอ่บใดี	 โดียพิจารณาคุ่านำ�าหนักิอ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งแตั้่ละตั้ัวัแปีร	 วั่ามีคุ่าส้งสุดี 

อ่ย้ใ่นอ่งค์ุปีระกิอ่บใดี	เพ่�อ่จัดีตัั้วัแปีรเข�าส่้อ่งค์ุปีระกิอ่บอ่ย่างมีนัยสำาคัุญในท่างปีฏบัิติั้	(Practical	 
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Significance)	 คุ่านำ�าหนักิอ่งคุ์ปีระกิอ่บนั�นตั้�อ่งมากิกิวั่า	 0.50	 (Hair	 et	 al,	 2010)	 สำาหรับ

กิารวัิเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจและคุ่าไอ่เกิน	 (Eigen	 Values)	 ที่�มีคุ่ามากิกิวั่า	 1	 ทั่�งนี�	

สามารถึจัดีกิลุ่มเข�าอ่งค์ุปีระกิอ่บ	(Component)	ไดี�	5	อ่งค์ุปีระกิอ่บ	ซึึ่�งเม่�อ่พิจารณาตั้ามหลักิเกิณฑ์ิ 

พบวั่า	 จากิตัั้วัแปีรทั่�งสิ�น	 36	 ตัั้วัแปีร	 มี	 2	 ตัั้วัแปีรถ้ึกิตัั้ดีอ่อ่กิ	 ซึ่ึ�งไม่ผู้่านหลักิเกิณฑิ์พิจารณา	

จึงท่ำาให�คุงเหล่อ่จำานวัน	34	ตัั้วัแปีร	โดียมีคุ่าร�อ่ยละขอ่งคุวัามแปีรปีรวันสะสมเท่่ากัิบ	78.620	

ดัีงนี�

อ่งคุ์ปีระกิอ่บที่�	 1	 (P)	 ช่ี�อ่ดี�านคุวัามบริสุท่ธิุ�	 สะอ่าดี	 ปีราศูจากิมลท่ิน	 (Purity)	

มีจำานวันตั้ัวัแปีรทั่�งหมดี	 13	 ตัั้วัแปีร	 ปีระกิอ่บดี�วัย	 สภาพแวัดีล�อ่มบริเวัณร�านมีคุวัามสะอ่าดี	 

คุวัามซ่ึ่�อ่สัตั้ย์สุจริตั้ในกิารปีฏิบัติั้หน�าที่�กิารแต่ั้งกิายขอ่งพนักิงาน	กิารคุำานึงถึึงผู้ลปีระโยชีน์ขอ่ง 

ล้กิคุ�าเป็ีนหลักิ	คุวัามสมำ�าเสมอ่ในกิารให�บริกิารขอ่งพนักิงาน	กิารมีอุ่ปีกิรณ์อ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ

ให�บริกิาร	เช่ีน	ปีลั�กิไฟิ	ที่�ชีาร์จแบตั้เตั้อ่รี�	Wifi	รวัมถึึงใชี�วััสดุีและบรรจภัุณฑ์ิที่�สามารถึยอ่่ยสลาย 

ไดี�โดียธุรรมชีาติั้	เป็ีนมิตั้รต่ั้อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม	

อ่งค์ุปีระกิอ่บที่�	2	(E)	ดี�านปีระสบกิารณ์	(Experience)	มีจำานวันตัั้วัแปีรทั่�งหมดี	6	ตัั้วัแปีร	 

ปีระกิอ่บดี�วัย	 กิารให�บริกิารไดี�อ่ย่างถ้ึกิตั้�อ่ง	 ไม่ว่ัาจะเป็ีนดี�านกิารชีงเมน้เคุร่�อ่งด่ี�ม	 กิารเก็ิบเงิน	

กิารท่อ่นเงิน	 มีกิารจัดีลำาดัีบคิุวัและแจ�งล้กิคุ�าเม่�อ่ถึึงคิุวั	 พนักิงานมีคุวัามร้�ในผู้ลิตั้ภัณฑิ ์

ที่�จำาหน่าย	 กิารมีนำ�าใจตั้่อ่ล้กิคุ�า	 ดัีงนั�นผู้้�ปีระกิอ่บกิารคุวัรมีคุวัามตั้ระหนักิในเร่�อ่งระดัีบกิาร 

ให�บริกิารล้กิคุ�า	คุำานึงถึึงคุวัามถ้ึกิตั้�อ่งและคุวัามมีนำ�าใจต่ั้อ่ล้กิคุ�าและกิารใส่ใจล้กิคุ�าให�มากิขึ�น

อ่งค์ุปีระกิอ่บที่�	3	 (A)	ดี�านคุวัามคุล่อ่งแคุล่วัว่ัอ่งไวั	 (Agility)	 มีจำานวันตัั้วัแปีรทั่�งหมดี	 

7	 ตัั้วัแปีร	 ปีระกิอ่บดี�วัย	 พนักิงานให�คุำาแนะนำาเคุร่�อ่งด่ี�มที่�เหมาะสมกัิบล้กิคุ�าไดี�	 พนักิงาน 

แจ�งให�ล้กิคุ�าท่ราบอ่ย่างชัีดีเจนว่ัาไดี�รับบริกิารนั�นเม่�อ่ใดี	จดีจำารายละเอี่ยดีขอ่งล้กิคุ�าไดี�	กิระต่ั้อ่ร่อ่ร�น 

และให�บริกิารดี�วัยคุวัามรวัดีเร็วั	มีคุวัามเข�าใจถึึงคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งล้กิคุ�า	เช่ีน	ระดัีบคุวัามหวัาน	

นำ�าแข็ง	ท็่อ่ปีปิีง	

องค์ประกอบที่่� 4 (R) ด้้านการแก้ปัญห้าอย่างที่ันที่่วงที่่ (Resolution) ม่จำานวน 

ตัิวแปรทัี่�งห้มด้ 4 ตัิวแปร ประกอบด้้วย พันักงานม่ความรู้ท่ี่�จะให้้คำาแนะนำาและติอบข้อสงสัย 

ของลูกค้าได้้ พันักงานแจ้งลูกค้าก่อนทุี่กครั�งเมื�อม่เมนูห้มด้ 

องค์ประกอบท่ี่� 5 (L) ด้้านระดั้บการให้้บริการ  (Level of Service)  ม่จำานวนตัิวแปรทัี่�งห้มด้ 

4 ตัิวแปร ประกอบด้้วย พันักงานม่ความคำานึงถึงการให้้บริการเป็นรายบุคคล ที่างร้านม่ช่องที่าง 

ท่ี่�ลูกค้าสามารถแสด้งความคิด้เห็้นห้รือร้องเร่ยนได้้ เช่น กล่องรับความคิด้เห็้น 
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สำรุปผล่แล่ะอภิปราย่ผล่การวิจััย่
จากิกิารวิัเคุราะห์อ่งคุ์ปีระกิอ่บคุุณภาพกิารให�บริกิารขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ 

กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายในกิรงุเท่พมหานคุร	ไดี�ผู้ลกิารวัเิคุราะห์อ่งค์ุปีระกิอ่บที่�มีนัยสำาคัุญตั้ามเกิณฑ์ิ 

ที่�กิำาหนดีทั่�งหมดี	5	อ่งค์ุปีระกิอ่บ	ไดี�แก่ิ	ดี�านคุวัามบริสุท่ธิุ�	สะอ่าดี	ปีราศูจากิมลทิ่น	(Purity)	

ดี�านปีระสบกิารณ์	 (Experience)	 ดี�านคุวัามคุล่อ่งแคุล่วัวั่อ่งไวั	 (Agility)	 ดี�านกิารแกิ�ปีัญหา 

อ่ย่างทั่นท่่วังที่	 (Resolution)	 และดี�านระดัีบกิารให�บริกิาร	 (Level	 of	 Service)	 ซึึ่�งสามารถึ 

อ่ภิปีรายผู้ลกิารวิัจัย	ไดี�ดัีงนี�

1.	 ดี�านคุวัามบริสุท่ธิุ�	 สะอ่าดี	 ปีราศูจากิมลท่ิน	 (Purity)	 กิล่าวัคุ่อ่	 ปีัจจัยกิลุ่มนี�	 

เปี็นกิลุ่มที่�ผู้้�บริโภคุให�คุวัามสำาคัุญมากิที่�สุดี	 ซึ่ึ�งเปี็นสิ�งที่�ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร	 หร่อ่ผู้้�ให�บริกิาร	 หร่อ่ 

พนักิงานคุวัรตั้�อ่งตั้ระหนักิและพยายามฝั่ึกิฝั่นอ่ย้่สมำ�าเสมอ่	 มีกิารจัดีฝั่ึกิอ่บรมเปี็นระยะ	 ๆ 

และติั้ดีตั้ามผู้ล	 ตั้ลอ่ดีจนกิารสร�างจิตั้สำานึกิดี�านคุวัามเปี็นมิตั้รตั้่อ่สิ�งแวัดีล�อ่มมากิยิ�งขึ�น 

โดียสร�างท่ศัูนคุตั้ทีิ่�ดีีต่ั้อ่พนกัิงานในกิารให�กิารบรกิิารคุวับคุ่้กิบักิารรกัิษาสิ�งแวัดีล�อ่ม	ซึึ่�งอ่าจจ้งใจ 

ให�ล้กิคุ�ามีส่วันร่วัมไดี�	เช่ีน	กิารใชี�วััสดุีอุ่ปีกิรณ์	บรรจุภัณฑ์ิที่�ลดีมลพิษ	ย่อ่ยสลายไดี�	เป็ีนตั้�น

2.		 ดี�านปีระสบกิารณ์	 (Experience)	 กิล่าวัคุ่อ่	 ปีัจจัยกิลุ่มนี�เปี็นกิลุ่มที่�ผู้้�บริโภคุ 

ให�คุวัามสำาคัุญเปี็นอ่ันดัีบรอ่งลงมา	 ซึ่ึ�งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร	 หร่อ่ผู้้�ให�บริกิาร	 หร่อ่พนักิงานนั�น	 

มีคุวัามตั้ระหนักิในเร่�อ่งระดีับกิารให�บริกิารล้กิคุ�า	 โดียคุำานึงและพิจารณาถึึงคุวัามถ้ึกิตั้�อ่งและ 

คุวัามมีนำ�าใจตั้่อ่ล้กิคุ�า	 รวัมถึึงกิารใส่ใจตั้่อ่ล้กิคุ�าให�มากิขึ�นไม่วั่าจะเปี็นชี่วังกิ่อ่นกิารให�บริกิาร	 

ระหว่ัางกิารให�บริกิารและหลังจากิไดี�บริกิารไปีเรียบร�อ่ยแล�วั	อั่นท่ำาให�ผู้้�บริโภคุเกิิดีคุวัามปีระทั่บใจ 

และกิลับมาใชี�บริกิารซึ่ำ�าในอ่นาคุตั้	

3.		 ดี�านคุวัามคุล่อ่งแคุล่วัวั่อ่งไวั	 (Agility)	 กิล่าวัคุ่อ่	 ปีัจจัยกิลุ่มนี�เปี็นกิลุ่มที่�ผู้้�บริโภคุ 

ให�คุวัามสำาคัุญเป็ีนอั่นดัีบที่�สาม	ซึึ่�งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร	หร่อ่ผู้้�ให�บริกิาร	หร่อ่พนักิงานนั�น	คุวัรไดี�รับ 

กิารฝั่ึกิอ่บรมหร่อ่เพิ�มทั่กิษะคุวัามสามารถึที่�จำาเปี็น	 อ่ันจะท่ำาให�เกิิดีคุวัามคุล่อ่งแคุล่วัวั่อ่งไวั 

ในกิารให�บริกิาร	หร่อ่เกิิดีคุวัามรวัดีเร็วัในขณะที่�ให�บริกิารต่ั้อ่ผู้้�บริโภคุ	อ่ย่างไรก็ิตั้าม	กิารสร�าง 

ทั่กิษะเพิ�มเติั้มนั�นคุวัรมีกิารดีำาเนินกิารอ่ย้่อ่ย่างสมำ�าเสมอ่	 เพ่�อ่ที่�จะท่ำาให�พนักิงานนั�นเกิิดีเปี็น 

คุวัามชีำานาญและเชีี�ยวัชีาญในกิารให�บริกิาร	หร่อ่พนักิงานนั�นสามารถึให�บริกิารไดี�อ่ย่างม่อ่อ่าชีีพ

4.	 ดี�านกิารแกิ�ปีัญหาอ่ย่างทั่นท่่วังที่	 (Resolution)	 กิล่าวัคุ่อ่	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร	

หร่อ่ผู้้ �ให�บริกิารนั�น	 คุวัรสร�างตั้ระหนักิให�พนักิงานมีคุวัามสามารถึในกิารแกิ�ไขปีัญหา 

ไดี�ดี�วัยตั้นเอ่งภายใตั้�ระเบียบ	กิฎีเกิณฑ์ิหร่อ่หลักิปีฎิีบัติั้ที่�ถ้ึกิตั้�อ่ง	รวัมถึึงคุวัามพร�อ่มที่�จะรับม่อ่	

หร่อ่เผู้ชิีญกัิบปัีญหา	หร่อ่เหตุั้กิารณ์ที่�ไม่คุาดีคิุดีบริเวัณร�าน	ตั้ลอ่ดีจนสามารถึให�คุวัามช่ีวัยเหล่อ่ 

ไดี�ทั่นท่่วังที่เม่�อ่ผู้้�บริโภคุตั้�อ่งกิารไดี�รับคุวัามช่ีวัยเหล่อ่
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5.		 ดี�านระดัีบกิารให�บริกิาร	(Level	of	Service)	กิล่าวัคุ่อ่	ผู้้�ให�บริกิารคุวัรให�คุวัามสำาคัุญ 

ในกิารให�บริกิารล้กิคุ�าแตั้่ละรายให�เท่่าเที่ยมกัินและคุวัรคิุดีวิัธีุกิารให�บริกิารที่�ตั้อ่บสนอ่งล้กิคุ�า 

แต่ั้ละราย	เน่�อ่งจากิล้กิคุ�าแต่ั้ละคุนมลัีกิษณะคุวัามตั้�อ่งกิาร	คุวัามคุดิีเหน็	ร้ปีแบบกิารดีำาเนนิชีีวิัตั้ 

ที่�แตั้กิตั้่างกัินและคุวัรให�คุวัามสำาคัุญกัิบล้กิคุ�ากิลุ่มอ่่�นดี�วัย	 แม�วั่าจะไม่ใชี่กิลุ่มล้กิคุ�าเปี้าหมาย 

เพ่�อ่ขยายฐานกิลุ่มเป้ีาหมายให�มากิขึ�น

ข�อเสำนำอแนำะ

 1. ข�อเสำนำอแนำะในำทางทฤษฎ่ี

	 1.1	 คุวัรมีกิารศูึกิษาวัิจัยในเร่�อ่งเดีียวักัินนี�แตั้่กัิบกิลุ ่มตัั้วัอ่ย่างรุ ่นอ่่�น	 เชี่น	

เจนเนอ่เรชัี�นเอ่กิซึ่์	 หร่อ่เจนเนอ่เรชัี�นแซึ่ดี	 ซึ่ึ�งสามารถึนำาข�อ่ม้ลมาเปีรียบเที่ยบกัิบข�อ่ม้ล 

ในกิารวัจัิยคุรั�งนี�เพ่�อ่นำาผู้ลมาปีระยกุิต์ั้ในกิารพฒันาคุุณภาพกิารให�บริกิารให�สามารถึตั้อ่บสนอ่ง 

คุวัามตั้�อ่งกิารให�เหมาะสมกัิบกิลุ่มเป้ีาหมายนั�นไดี�ต่ั้อ่ไปี

	 1.2	 คุวัรมีกิารศูึกิษาถึึงปีัจจัยอ่่�นที่�มีอ่ิท่ธิุพลตั้่อ่พฤติั้กิรรมกิารซ่ึ่�อ่	 กิารตัั้ดีสินใจ 

บริโภคุเคุร่�อ่งด่ี�ม

	 1.3		คุวัรมีกิารศูึกิษาถึึงจุดีแข็ง	 จุดีอ่่อ่น	 โอ่กิาสและอุ่ปีสรรคุขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�ม 

ชีานมไข่มุกิในแต่ั้ละแบรนด์ีเพ่�อ่เป็ีนกิารพัฒนาร้ปีแบบ	กิลยุท่ธ์ุต่ั้อ่ไปีในอ่นาคุตั้

2. ข�อเสำนำอแนำะในำทางปฏิิบัติ

	 2.1	 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารและพนกัิงานผู้้�ให�บริกิารธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ	คุวัรคุำานึงถึึง 

คุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุ	คุวัามเต็ั้มใจและกิารมีใจรักิในงานกิารให�บริกิาร

	 2.2	 คุวัรคุำานึงถึึงกิารให�บริกิารตั้ามลักิษณะนิสัย	 บุคุลิกิขอ่งกิลุ่มล้กิคุ�าแตั้่ละกิลุ่ม 

ให�มีคุวัามชัีดีเจนมากิขึ�น

	 2.3	 คุวัรมีกิารพัฒนาคุุณภาพกิารให�บริกิารโดียใส่ใจ	 จากิข�อ่ร�อ่งเรียนและ 

คุำาแนะนำาจากิล้กิคุ�าให�มากิยิ�งขึ�น

กิตติกรรมประกาศ 
บท่คุวัามวิัจัยนี�เปี็นสว่ันหนึ�งขอ่งปีริญญานิพนธุ	์ เร่�อ่ง	 “ร้ปีแบบคุุณภาพกิารให�บริกิาร 

ขอ่งธุุรกิิจเคุร่�อ่งด่ี�มชีานมไข่มุกิ	 กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัาย	 ในกิรุงเท่พมหานคุร”	 ทั่�งนี�	 งานวิัจัยนี� 

สำาเร็จลุล่วังไดี�เปี็นอ่ย่างดีี	 โดียไดี�รับกิารสนับสนุนและคุำาปีรึกิษาแนะนำาอั่นเปี็นปีระโยชีน์ 

จากิผู้้�ช่ีวัยศูาสตั้ราจารย์	 ดีร.ธิุติั้นันธ์ุุ	ชีาญโกิศูล	รวัมถึึง	 ไดี�รับคุวัามอ่นุเคุราะห์ในคุวัามร่วัมม่อ่ 
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จากิผู้้�บรโิภคุกิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัาย	ที่�ไดี�เสียสละเวัลาตั้อ่บแบบสอ่บถึามท่กุิท่่าน	ผู้้�วิัจัยขอ่ขอ่บพระคุุณ 

เป็ีนอ่ย่างส้งมา	ณ	ที่�นี�	
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อิทธิพลของคุวามีสุะดวกในการบริการท่�สุ่งผลต่่อคุวามีต่ั�งใจ ในการ 

ใชุ�บริการศ้นย์การคุ�าฟิิวเจอร์พาร์คุ รังสุิต่ : บทบาทกา รแทรกของ 

การรับร้�คุวามีสุามีารถในการคุวบคุุมีพฤต่ิกรรมีของเยาวชุนไทย 

ในจังหวัดปัทุมีธาน่

The Influence of Service Convenience Affecting Intention 

to Use Future Park Rangsit Department Store:  

The Mediating Role of Perceived Behavioral  

Control of Thai Youths in Pathumthani Province
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บทคัดย่่อ
กิารศึูกิษาคุรั�งนี�มีวััตั้ถุึปีระสงค์ุคุ่อ่	1)	 เพ่�อ่ศึูกิษาคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�มีอิ่ท่ธิุพล 

ตั้่อ่กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรม	 2)	 เพ่�อ่ศูึกิษากิารรับร้�คุวัามสามารถึ 

ในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมที่�มีอิ่ท่ธิุพลตั้่อ่คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 

รังสิตั้	 ในจังหวััดีปีทุ่มธุานี	 และ	 3)	 เพ่�อ่ศูึกิษาบท่บาท่ในกิารเปี็นตัั้วัแปีรแท่รกิขอ่งกิารรับร้� 

คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมระหวั่างมิติั้ในกิารวััดีคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร 

กัิบคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	ในจังหวััดีปีทุ่มธุานี	เก็ิบรวับรวัม 

กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างจากิเยาวัชีนผู้้�มาใชี�บริกิารจำานวัน	 400	 คุน	 โดียใชี�แบบสอ่บถึามเปี็นเคุร่�อ่งม่อ่ 

ที่�ใชี�ในกิารเก็ิบรวัมรวัมข�อ่ม้ล	 สถิึติั้ที่�ใชี�ในกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลปีระกิอ่บดี�วัยคุ่าคุวัามถีึ�	 คุ่าเฉลี�ย	

คุ่าส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน	และท่ดีสอ่บสมมติั้ฐานโดียใชี�สมกิารถึดีถึอ่ยเชิีงพหุคุ้ณ	

ผู้ลกิารศึูกิษาพบว่ัา	คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารส่งผู้ลเชิีงบวักิต่ั้อ่กิารรับร้�คุวัามสามารถึ 

ในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	 และกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมส่งผู้ลเชิีงบวักิ 

ตั้่อ่คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้	 อี่กิทั่�งผู้ลกิารศูึกิษาบท่บาท่ 

ในกิารเปี็นตั้ัวัแปีรแท่รกิพบวั่า	 กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรมมีบท่บาท่ 
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เป็ีนตัั้วัแปีรแท่รกิระหว่ัางคุวัามสะดีวักิในกิารบรกิิารและคุวัามตั้ั�งใจในกิารใชี�บริกิารศูน้ยก์ิารคุ�า

ฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้แต่ั้มีบท่บาท่ในกิารแท่รกิแคุ่เพียงบางส่วันเท่่านั�น

คำาสำำาคัญ : คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรม	 

	 คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร

Abstract
The	research	aims	1)	to	study	the	service	convenience	affecting	perceived	

behavioral	control,	2)	to	study	the	perceived	behavioral	control	affecting	intention	

to	use	Future	Park	Rangsit	Department	Store	in	Pathumthani	Province,	and	3)	to	

study	mediating	role	of	perceived	behavioral	control	between	the	dimensions	

of	service	convenience	and	intention	to	use	Future	Park	Rangsit,	Pathumthani	

Province.	The	data	was	collected	from	400	cases	of	youth	service	users.	The	

questionnaire	was	tool	for	data	collection.	The	statistics	used	for	data	analysis	

consisted	of	frequency,	mean,	standard	deviation	and	multiple	regression	was	

applied	for	hypothesis	test.			

The	 results	 revealed	 that	 service	 convenience	 positively	 affected	 

perceived	 behavioral	 control	 and	 perceived	 behavioral	 control	 positively	 

affected	intention	to	use	Future	Park	Rangsit	Department	Store.	Moreover,	the	

result	of	study	revealed	that	perceived	behavioral	control	only	partially	mediates	

the	relationship	between	the	dimensions	of	service	convenience	and	intention	

to	use	Future	Park	Rangsit	Department	Store.

Keywords:  Service	Convenience	Perceived	Behavioral	Control	Intention	to	Use	

บทนำำา
ในโลกิปีัจจุบันคุวัามสะดีวักิสบายกิลายเปี็นสิ�งที่�สำาคัุญขอ่งมนุษย์	 เน่�อ่งจากิ 

สภาวัะเศูรษฐกิิจมีกิารเจริญเติั้บโตั้ขึ�นอ่ย่างรวัดีเร็วั	 สังคุมมีกิารเปีลี�ยนแปีลงไปีตั้ามยุคุสมัย 

มีกิารพัฒนาในทุ่กิ	 ๆ	 ดี�าน	 ซึ่ึ�งสิ�งเหล่านี�	 ล�วันแล�วัแตั้่มีส่วันชี่วัยในกิารอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ 

ในกิารดีำาเนินชีีวิัตั้ปีระจำาวัันขอ่งมนุษย์	 ท่ำาให�มนุษย์มีคุวัามตั้�อ่งกิารที่�เพิ�มมากิขึ�น	 รวัมถึึง 

คุวัามตั้�อ่งกิารคุวัามสะดีวักิในกิารใชี�บริกิารตั้่าง	 ๆ	 เม่�อ่มีคุวัามตั้�อ่งกิารจึงท่ำาให�เกิิดี 

กิารแสวังหาสิ�งตั้่าง	 ๆ	 เพ่�อ่มาตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่สิ�งที่�ตั้นเอ่งตั้�อ่งกิาร	 ธุุรกิิจจึงตั้�อ่งมีกิารปีรับตัั้วั 
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ไปีพร�อ่ม	 ๆ	 กัิบคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุที่�เปีลี�ยนแปีลงไปี	 เพ่�อ่ให�สามารถึตั้อ่บสนอ่ง 

คุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุไดี�มากิที่�สุดี	 โดียเฉพาะกิารซ่ึ่�อ่สินคุ�าและบริกิารที่�ตั้�อ่งกิาร 

คุวัามสะดีวักิในกิารจับจ่ายซ่ึ่�อ่สินคุ�าเพ่�อ่ตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่คุวัามตั้�อ่งกิารเหล่านั�น	 (Sintonsopon,	

2010)	 หากิท่างธุุรกิิจตั้่าง	 ๆ	 ที่�ปีรับตัั้วัให�สอ่ดีคุล�อ่งกัิบคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุแล�วั	 นับวั่า 

กิารท่ำาให�ล้กิคุ�าเกิิดีคุวัามตัั้�งใจในกิารไปีซ่ึ่�อ่สินคุ�าหร่อ่ไปีใชี�บริกิารนั�นก็ิไม่ใชี่เร่�อ่งที่�ยากิอี่กิตั้่อ่ไปี	

ซึ่ึ�งคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 (Service	 Convenience)	 นับวั่าเปี็นคุุณคุ่าและคุวัามพึงพอ่ใจ 

ที่�ผู้้�บริโภคุมีต่ั้อ่สินคุ�าและบริกิารที่�มีลักิษณะสะดีวักิสบาย	รวัดีเร็วั	และไม่ยุ่งยากิ	(Berry	et	al.,	

2002)

กิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งเวัลาในแตั้่ละยุคุสมัย	 ไดี�นำาพาสิ�งใหม่	 ๆ	 เข�ามาส้่ชีีวิัตั้ปีระจำาวััน 

ขอ่งผู้้�คุนอ่ย่างสมำ�าเสมอ่	 ส่งผู้ลให�มีธุุรกิิจที่�อ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิต่ั้อ่กิารดีำาเนินชีีวิัตั้มีคุวัามสำาคัุญ 

มากิขึ�น	โดียเฉพาะธุุรกิิจคุ�าปีลีกิ	ซึึ่�งโจท่ย์สำาคัุญขอ่งธุุรกิิจคุ�าปีลีกินั�น	คุ่อ่ตั้�อ่งปีรับตัั้วัให�สอ่ดีคุล�อ่ง 

กัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงที่�เกิิดีขึ�น	เม่�อ่สังคุมกิ�าวัเข�าส่้ยคุุดิีจิทั่ลผู้้�คุนให�คุวัามสนใจกิารใชี�บริกิารอ่อ่นไลน์ 

มากิขึ�น	โดียเฉพาะเท่คุโนโลยีที่�เปีลี�ยนไปีอ่ย่างรวัดีเร็วั	(Techapongsakrit,	2018)	ธุุรกิิจต่ั้าง	ๆ 	 

จึงจำาเปี็นตั้�อ่งมีกิารปีรับกิลยุท่ธุ์กิารดีำาเนินธุุรกิิจให�สอ่ดีคุล�อ่งกิับกิารเปีลี�ยนแปีลงที่�เกิิดีขึ�น	 

ซึ่ึ�งนับวั่าเปี็นคุวัามท่�าท่ายที่�ธุุรกิิจคุ�าปีลีกิตั้�อ่งปีรับตัั้วัให�สอ่ดีคุล�อ่งกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลง 

โดียกิารปีรับร้ปีแบบร�านคุ�าปีลีกิให�มีคุวัามทั่นสมัย	 และสะดีวักิสบายมากิขึ�น	 ซึ่ึ�งร�านคุ�าปีลีกิ 

สมัยใหม่	(Modern	Trade)	ในปีระเท่ศูไท่ยมีดี�วัยกัินหลายปีระเภท่		และปีระเภท่ที่�ไดี�รับคุวัามนิยม 

จากิกิลุ่มนักิเรียน	นักิศึูกิษา	และคุนท่ำางานมากิที่�สุดีคุ่อ่	ธุุรกิิจคุ�าปีลกีิ	ในร้ปีแบบขอ่งศูน้ย์กิารคุ�า	

เน่�อ่งจากิศู้นย์กิารคุ�าเป็ีนร�านคุ�าปีลีกิที่�เกิิดีจากิกิารรวัมกิลุ่มขอ่งห�างสรรพสินคุ�า	ร�านขายสินคุ�า	

โดียมีโรงภาพยนตั้ร์	 สถึานที่�จอ่ดีรถึ	 สำานักิงานขอ่งบริษัท่ตั้่าง	 ๆ	 และสถึานที่�นั�งพักิผู้่อ่นไวั�ให� 

ล้กิคุ�าไดี�เพลิดีเพลิน	 สำาหรับเสริมสร�างบรรยากิาศูภายในศู้นย์กิารคุ�าไวั�บริกิารล้กิคุ�าในลักิษณะ 

กิารให�บริกิารแบบคุรบวังจร	 (One	Stop	Shopping)	 จึงท่ำาให�ล้กิคุ�าสามารถึหาซ่ึ่�อ่สินคุ�าและ 

รับบริกิารดี�านต่ั้าง	ๆ	ไดี�คุรบถึ�วันในเวัลาเดีียวักัิน	(Yimpong	&	Kittiarpornphol,	2018)

“ฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ”	 เปี็นศู้นย์กิารคุ�าขนาดีใหญ่ย ่านรังสิตั้	 ในจังหวััดีปีทุ่มธุานี	 

เปี็นร�านคุ�าปีลีกิในร้ปีแบบศู้นย์กิารคุ�าขนาดีใหญ่และปีระกิอ่บไปีดี�วัยห�างร�านชัี�นนำามากิที่�สุดี 

ในปีระเท่ศูไท่ย	 (FuturePark,	 2561)	 นับวั่าเปี็นศู้นย์กิารคุ�าที่�คุรบวังจร	 และมีคุวัามสะดีวักิ 

ในทุ่กิดี�าน	 จึงไดี�รับคุวัามนิยมจากิผู้้�คุนทุ่กิเพศู	 ทุ่กิวััย	 โดียเฉพาะไดี�รับคุวัามนิยมจากิเยาวัชีน

ที่�อ่าศัูยอ่ย้ใ่นพ่�นที่�จังหวััดีปีทุ่มธุานีและพ่�นที่�ใกิล�เคีุยง	 โดียท่างศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้	

(Future	 Park	 Rangsit)	 ไดี�มีกิารปีรับตัั้วัให�สอ่ดีคุล�อ่งกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงตั้่าง	 ๆ	 ที่�เกิิดีขึ�น 

อ่ย้่เสมอ่และไดี�เดิีนหน�าพัฒนาโปีรเจคุ	“ฟิิวัเจอ่ร์	ซิึ่ตีั้�”	ภายใตั้�แนวัคิุดี	“Center	of	Premium	
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lifestyle	and	activity	:	ศู้นย์รวัมกิารใชี�ชีีวิัตั้อ่ย่างมีระดัีบ”	โดียไดี�เปีลี�ยนศู้นย์กิารคุ�าจากิเดิีม 

ที่�เน�นขายสินคุ�า	 เปี็นศู้นย์รวัมกิารใชี�ชีีวิัตั้ขอ่งทุ่กิคุน	 ซึ่ึ�งถ่ึอ่วั่าเปี็นตัั้วัอ่ย่างที่�ดีีในกิารปีรับตัั้วั 

ให�ทั่นไลฟ์ิสไตั้ล์ผู้้�คุน	ท่ำาให�ศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	(Future	Park	Rangsit)	ไม่ใช่ีแคุ่ศู้นย์ 

กิารคุ�าสำาหรับซ่ึ่�อ่สินคุ�าแต่ั้เพียงอ่ย่างเดีียวั	แต่ั้เป็ีน	Lifestyle	Center	ที่�คุนทุ่กิวััยมาใชี�ชีีวิัตั้ไดี�ทุ่กิวััน	

(Marketing	 oops,	 2018)	 เม่�อ่ล้กิคุ�ารับร้�ไดี�วั่ากิารไปีใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าไดี�รับคุวัามสะดีวักิ 

ในกิารบริกิาร	ไม่เพียงแคุ่ไปีซ่ึ่�อ่สินคุ�าหร่อ่ใชี�บริกิาร	แต่ั้สามารถึไปีพักิผู่้อ่น	หร่อ่ท่ำากิิจกิรรมต่ั้าง	ๆ  

ไดี�เหม่อ่นกัิบกิารใชี�ชีีวิัตั้ทั่�วัไปี	ดี�วัยเหตุั้นี�ท่างศู้นย์กิารคุ�าจึงท่ำาให�ล้กิคุ�าเกิิดีคุวัามตัั้�งใจในกิารไปีใชี� 

บริกิารไดี�ไม่ยากิ	(Future	Park	Rungsit,	2018)

กิารวััดีคุวัามคุวัามสะดีวักิในกิารบรกิิาร	(Service	Convenience)	นั�น	จะมลัีกิษณะที่�มี 

คุวัามเฉพาะตัั้วั	โดียจะขึ�นอ่ย้กั่ิบบริบท่ขอ่งงานวิัจัย	ซึึ่�งนักิวิัจัยหลายท่่านไดี�ท่ำากิารตั้รวัจสอ่บว่ัา 

มีมิติั้ใดีขอ่งคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารใดีบ�าง	 ที่�เหมาะสมกัิบงานวิัจัยขอ่งตั้นเอ่งมากิที่�สุดี 

โดียมีหลักิฐานวั่านักิวิัจัยไดี�ปีรับเปีลี�ยนมิติั้ขอ่งคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารให�เหมาะกิับบริบท่ 

ในงานวิัจยัขอ่งตั้นเอ่ง	แต่ั้อ่ย่างไรก็ิตั้าม	แม�ว่ัาอ่าจจะมีบริบท่ที่�คุล�ายคุลึงกัิน	เช่ีน	บริบท่แบบกิารคุ�าปีลีกิ 

แตั้่มิติั้ที่�ใชี�ในกิารวััดีคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารจะไม่เหม่อ่นกัินเสมอ่ไปี	 (Phungbangkruang	

et	 al.,	 2013)	 และกิารศูึกิษาคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารยังไม่มีกิารศูึกิษาในปีระเท่ศูไท่ย 

อ่ย่างแพร่หลาย	 ท่างคุณะผู้้�วิัจัยจึงเห็นวั่ากิารวัิจัยในบริบท่คุ�าปีลีกิในร้ปีแบบขอ่งศู้นย์กิารคุ�า 

มีคุวัามน่าสนใจที่�จะศึูกิษา	จึงไดี�ท่ำากิารศึูกิษาคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	(Service	Convenience)	 

ในบริบท่ขอ่งศู้นย์กิารคุ�าในคุรั�งนี�

วัตถุุประสำงค์
1.	 เพ่�อ่ศูึกิษาคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�มีอิ่ท่ธิุพลตั้่อ่กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิาร 

คุวับคุุมพฤติั้กิรรม

2.	 เพ่�อ่ศึูกิษากิารรบัร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้กิิรรมที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ั้อ่คุวัามตั้ั�งใจ 

ในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	ในจังหวััดีปีทุ่มธุานี

3.	 เพ่�อ่ศูึกิษาบท่บาท่ในกิารเปี็นตัั้วัแท่รกิขอ่งกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุม 

พฤติั้กิรรมระหวั่างมิติั้ในกิารวััดีคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 กัิบคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร 

ศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	ในจังหวััดีปีทุ่มธุานี อ่ย่างสมบ้รณ์
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กรอบแนำวคิดในำการวิจััย่
คุณะผู้้�วิัจัยไดี�กิำาหนดีกิรอ่บแนวัคิุดีในกิารวิัจัยโดียใชี�แนวัคิุดีคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร 

5	 มิติั้	 (Brown,	 1990)	 นำามาปีระยุกิตั้์กัิบท่ฤษฎีีพฤตั้ิกิรรมตั้ามแผู้น	 (Ajzen,	 1991)	

โดียมีกิรอ่บแนวัคิุดีขอ่งงานวิัจัย	ดัีงนี�	

Independent				 	 	Mediator			 	 						Dependent

	(ตัั้วัแปีรตั้�น)		 	 									(ตัั้วัแปีรแท่รกิ)																						(ตัั้วัแปีรตั้าม)

ภาพท่� 1	กิรอ่บแนวัคิุดีในกิารวิัจัย

จากิกิรอ่บแนวัคิุดีในกิารวิัจัยที่�กิล่าวัมาข�างตั้�น	 คุณะผู้้�วิัจัยเห็นวั่ากิารนำาแนวัคิุดี 

คุวัามสะดีวักิในกิารบรกิิารมาท่ดีสอ่บกิบัตัั้วัแปีรกิารรบัร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้กิิรรม	 

และตัั้วัแปีรคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	 มีคุวัามน่าสนใจที่�จะนำามาปีระยุกิตั้์เพ่�อ่ท่ำากิารศูึกิษา	 

และตัั้วัแปีรดัีงกิล่าวัมีคุวัามสอ่ดีคุล�อ่งกัิน	โดียคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารเปีรียบเสม่อ่นแรงกิระตุั้�น 

ให�บุคุคุลเกิิดีกิารรับร้�ถึึงคุวัามสะดีวักินั�น	 เม่�อ่บุคุคุลรับร้�ถึึงคุวัามสะดีวักิและรับร้�วั่าสามารถึ 

คุวับคุุมพฤติั้กิรรมตั้นเอ่งไดี�ก็ิจะท่ำาให�บุคุคุลเกิิดีคุวัามตัั้�งใจในกิารไปีใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าไดี�	 

และคุณะผู้้�วิัจัยไดี�มีกิารอ่ธิุบายเพิ�มเติั้มเกีิ�ยวัแนวัคิุดีและท่ฤษฎีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบงานวิัจัย	ดัีงนี�
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ทบทวนำวรรณกรรม
แนำวคิดความสำะดวกในำการบริการ (Service Convenience : SC)
หัวัใจสำาคัุญขอ่งกิารศึูกิษาในคุรั�งนี�	(Focal	Constructs)	ไดี�แก่ิ	คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	

(Service	 Convenience)	 หมายถึึง	 เวัลาและคุวัามพยายามในคุวัามคุิดีขอ่งผู้้�บริโภคุที่�มีตั้่อ่ 
กิารซ่ึ่�อ่และใชี�บริกิาร	(Berry	et	al.,	2002)	โดียคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารจะพิจารณาถึึงตั้�นทุ่น 
ดี�านเวัลาและคุวัามพยายามขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารเปี็นหลักิ	 ถึ�าหากิล้กิคุ�าตั้�อ่งใชี�เวัลานานขึ�นในกิาร 
รอ่รับบริกิาร	ก็ิจะท่ำาให�ร้�สึกิว่ัาบริกิารดัีงกิล่าวันั�นไม่สะดีวักิ

Farquhar	 &	 Rowley	 (2009)	 ไดี�ให�คุำาจำากัิดีคุวัามขอ่งคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	
(Service	Convenience)	ว่ัา	คุ่อ่กิารตัั้ดีสินใจขอ่งผู้้�บริโภคุที่�ตัั้ดีสินใจตั้ามคุวัามร้�สึกิขอ่งตั้นเอ่ง
ว่ัามีคุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุม	จัดีกิารเวัลา	และพยายามเพ่�อ่บรรลุเป้ีาหมายในกิารเข�าถึึงและ 
กิารใชี�บริกิารนั�น	ๆ

จากิคุำาจำากัิดีคุวัามตั้่าง	 ๆ	 ที่�กิล่าวัมาข�างตั้�น	 คุำาวั่าคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารไม่เพียง
แต่ั้ช่ีวัยลดีเวัลาและคุวัามพยายามที่�ตั้�อ่งใชี�บริกิารลงเท่่านั�น	 แต่ั้รวัมไปีถึึงมีผู้ลต่ั้อ่คุวัามร้�สึกิขอ่ง
ผู้้�บริโภคุดี�วัยว่ัา	พวักิเขานั�น	มีอ่ำานาจในกิารคุวับคุุมเวัลาและคุวัามพยายามขอ่งตั้นเอ่งอี่กิดี�วัย		

คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 (Service	 Convenience)	 เปี็นโคุรงสร�างแบบหลายมิติั้	
(Construct)	 ซึ่ึ�ง	 Brown	 (1990)	 ไดี�เสนอ่มิติั้ในกิารวััดีไวั�	 5	 มิติั้	 และมีคุำาจัดีคุวัามอ่ธุิบายถึึง 
แต่ั้ละมิติั้เพ่�อ่คุวัามเข�าใจง่าย	ดัีงนี�	

1.		 คุวัามสะดีวักิในกิารตัั้ดีสินใจ	(Decision	Convenience	:	DC)	คุ่อ่	กิารที่�บุคุคุลร้�สึกิ 
ว่ัากิารจะกิระท่ำาหร่อ่กิารไปีใชี�บริกิารสิ�ง	ๆ 	นั�น	เป็ีนเร่�อ่งที่�ง่ายต่ั้อ่กิารตั้ดัีสินใจ	กิล่าวัคุ่อ่	เม่�อ่ผู้้�ให� 
บริกิารท่ำาให�บุคุคุลร้�สึกิว่ัากิารมาใชี�บริกิารนั�น	ท่ำาไดี�ง่ายและรวัดีเร็วัจะท่ำาให�ผู้้�ใชี�บริกิารตัั้ดีสินใจ 
มาใชี�บริกิารไดี�ง่ายขึ�น

2.		 คุวัามสะดีวักิในกิารเข�าถึึง	 (Access	Convenience	 :	AC)	 คุ่อ่	กิารที่�ผู้้�ใชี�บริกิาร 
สามารถึเข�าถึึงสถึานที่�หร่อ่เดิีนท่างไปีที่�นั�น	ๆ	ไดี�ง่ายและรวัดีเร็วั		

3.		 คุวัามสะดีวักิในกิารท่ำาธุุรกิรรม	 (Transaction	 	 Convenience	 :	 TC)	 คุ่อ่	 
กิารจ่ายเงินหร่อ่กิารชีำาระเงินสามารถึท่ำาไดี�ง่ายและรวัดีเร็วั	 จะมีอิ่ท่ธิุพลก็ิตั้่อ่เม่�อ่ผู้้�ใชี�บริกิาร 
ตั้�อ่งกิารที่�จะรับกิารบริกิาร

4.		 ผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งคุวัามสะดีวักิ	(Benefit	Convenience	:	BC)	คุ่อ่	กิารไดี�รบับริกิาร 
จากิผู้ลปีระโยชีน์หลักิที่�ตั้�อ่งกิารจากิบริกิารนั�น	อ่ย่างรวัดีเร็วั	

5.		 คุวัามสะดีวักิขอ่งผู้ลปีระโยชีน์ย�อ่นหลัง	 (Post-Benefit	 convenience	 :	 PBC)	 
คุ่อ่	 กิารไดี�รับกิารด้ีแลที่�รวัดีเร็วัเม่�อ่เกิิดีปีัญหาหร่อ่ตั้�อ่งกิารคุวัามชี่วัยเหล่อ่ภายหลังจากิกิาร 

รับบริกิารไปีแล�วั 
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แนำวคิดทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผนำ (Theory of Planned Behavior : TPB)

ท่ฤษฎีีพฤติั้กิรรมตั้ามแผู้น	 (Theory	 of	 Planned	Behavior)	 หร่อ่	 TPB	อ่ธิุบายว่ัา	

กิารแสดีงพฤตั้ิกิรรมขอ่งมนุษย์	 (Human	 Behavior)	 จะไดี�รับอิ่ท่ธิุพลจากิคุวัามตั้ั�งใจ 

แสดีงพฤติั้กิรรม	(Behavioral	Intention)	และสิ�งที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ั้อ่คุวัามตัั้�งใจแสดีงพฤติั้กิรรมนั�น	

จะไดี�รับจากิ

ปัีจจัย	3	ปีระกิาร	ไดี�แก่ิ	ทั่ศูนคุติั้ต่ั้อ่พฤติั้กิรรม	(Attitude	Toward	The	Behavior),	

กิารคุล�อ่ยตั้ามกิลุ่มอ่�างอิ่ง	(Subjective	Norm)	และกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	 

(Perceived	 Behavioral	 Control)	 โดียกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมนั�น	 

ยังมีอิ่ท่ธิุพลโดียตั้รงต่ั้อ่พฤติั้กิรรมอี่กิดี�วัย	

กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	(Perceived	Behavioral	Control	:	PC)	 

หมายถึึงกิารรับร้�ขอ่งบุคุคุลถึึงคุวัามยากิหร่อ่คุวัามง่ายในกิารที่�จะกิระท่ำาพฤติั้กิรรม	 ซึ่ึ�งจะเปี็น 

กิารสะท่�อ่นให�เห็นถึึงปีระสบกิารณ์ในอ่ดีีตั้ที่�ผู้่านมาและกิารคุาดีคุะเนถึึงปีัจจัยเอ่่�อ่อ่ำานวัย 

และอุ่ปีสรรคุที่�จะท่ำาให�รับร้�ไดี�ว่ัาตั้นเอ่งคุวับคุุมพฤติั้กิรรมขอ่งตั้นเอ่งไดี�หร่อ่ไม่	 (Ajzen,	 1991)	

กิล่าวัคุ่อ่ถึ�าบุคุคุลเช่ี�อ่ว่ัาตั้นเอ่งมีคุวัามสามารถึที่�จะกิระท่ำาพฤติั้กิรรมในสภาพกิารณ์นั�นไดี�	และ

สามารถึคุวับคุุมให�เกิิดีผู้ลดัีงที่�ตัั้�งใจ	เขาก็ิมีแนวัโน�มที่�จะท่ำาพฤติั้กิรรมนั�น

จากิท่ฤษฎีีพฤติั้กิรรมตั้ามแผู้น		ที่�ปีระกิอ่บไปีดี�วัย	ทั่ศูนคุติั้	กิารคุล�อ่ยตั้ามกิลุ่มอ่�างอิ่ง	

และกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	ที่�สามารถึร่วัมกัินในกิารท่ำานายคุวัามตัั้�งใจ 

เชิีงพฤตั้ิกิรรมไดี�	 นอ่กิจากินี�ยังสามารถึแยกิกัินท่ำานายคุวัามตั้ั�งใจไดี�อ่ีกิดี�วัย	 ตัั้วัอ่ย่างเชี่น	

งานวิัจัยขอ่ง	 Promma	 (2015)	 ไดี�ท่ำากิารศูึกิษาปีัจจัยที่�มีอิ่ท่ธิุพลตั้่อ่คุวัามตัั้�งใจซ่ึ่�อ่อ่าหาร 

เพ่�อ่สุขภาพขอ่งผู้้�บริโภคุในเขตั้กิรุงเท่พมหานคุร	 โดียไดี�ท่ำากิารท่ดีสอ่บอิ่ท่ธิุพลขอ่งตัั้วัแปีร 

แตั้่ละตัั้วัวั่ามีตั้ัวัแปีรใดีบ�างที่�มีอ่ิท่ธิุพลตั้่อ่คุวัามตัั้�งใจซ่ึ่�อ่อ่าหารเพ่�อ่สุขภาพ	 ผู้ลกิารศูึกิษาพบวั่า	

ปัีจจัยดี�านทั่ศูนคุติั้	กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	และปัีจจัยดี�านกิารคุล�อ่ยตั้าม 

กิลุ่มอ่�างอิ่ง	 มีผู้ลต่ั้อ่คุวัามตัั้�งใจซ่ึ่�อ่อ่าหารสุขภาพ	ดัีงนั�นคุณะผู้้�วิัจัยจึงมีคุวัามเห็นว่ัากิารใชี�เพียง 

ตัั้วัแปีรกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมก็ิสามารถึท่ำานายคุวัามตัั้�งใจเชิีงพฤติั้กิรรม 

ไดี�แล�วั	ดัีงนั�นคุณะผู้้�วิัจัยจึงสนใจที่�จะนำาตัั้วัแปีรกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม 

มาใชี�ในกิารท่ำานายคุวัามตั้ั�งใจในกิารใชี�บริกิารโดียกิารวััดีระดีับกิารรับร้ �คุวัามสามารถึ 

ในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรมขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารเปี็นกิารวััดีที่�สะท่�อ่นคุวัามร้�สึกิขอ่งบุคุคุลวั่าง่ายหร่อ่ 

ยากิที่�จะกิระท่ำาสิ�งนั�น	 และมีปีัจจัยใดีที่�มีผู้ลหร่อ่เปี็นแรงกิระตุั้�นให�เกิิดีกิารรับร้�	 จนนำาไปีส้ ่

คุวัามตัั้�งใจที่�จะกิระท่ำานั�น
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แนำวคิดเก่�ย่วกับความตั�งใจัเชิุงพฤติกรรม (Behavioral Intention : INT) 

คุวัามตัั้�งใจเชิีงพฤติั้กิรรม	(Behavioral		Intention)	หมายถึึง	คุวัามมุ่งมั�นขอ่งบุคุคุลที่�จะ 

กิระท่ำากิารอั่นใดี	 ก็ิท่ำาให�จนสำาเร็จตั้ามเปี้าหมายที่�เกิิดีขึ�นจริง	 (Schifter	 &	 Ajzen,	 1985)

ซึึ่�งคุวัามตัั้�งใจเชิีงพฤติั้กิรรม	(Behavioral	Intention)	ไดี�รับอิ่ท่ธิุพลจากิ	3	ปัีจจัย	ไดี�แก่ิ	ทั่ศูนคุติั้ 

ตั้่อ่พฤติั้กิรรม	 (Attitude	 Toward	 The	 Behavior)	 กิารคุล�อ่ยตั้ามกิลุ่มอ่�างอิ่ง	 (Subjective	

Norm)	และกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้กิิรรม	(Perceived	Behavioral	Control)	 

ซึ่ึ�งคุวัามตัั้�งใจเชิีงพฤติั้กิรรม	 (Behavioral	 Intention)	 สำาหรับงานวิัจัยนี�	 คุ่อ่	 คุวัามตัั้�งใจ 

ในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้ขอ่งเยาวัชีนไท่ยในจังหวััดีปีทุ่มธุานี	 

ซึ่ึ�งคุวัามตัั้�งใจนี�ไดี�รับอิ่ท่ธิุพลมาจากิคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 (Service	 Convenience)	 

และ	กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	(Perceived	Behavioral	Control)

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
กิารศูึกิษาในคุรั�งนี�	 เปี็นกิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 โดียใชี� 

กิารวิัจัยเชิีงสำารวัจ	 (Survey	 Research)	 โดียใชี�แบบสอ่บถึาม	 (Questionnaires)	 ในกิาร 

เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล	 คุณะผู้้�วิัจัยหาขนาดีขอ่งกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างโดียท่ำากิารเปีิดีตั้ารางแบบไม่ท่ราบ 

ปีระชีากิรขอ่ง	Taro	Yamane	(1973)	ที่�ระดัีบคุวัามเช่ี�อ่มั�นร�อ่ยละ	95	โดียจำานวันปีระชีากิรมากิกิว่ัา	

100,000	 คุน	 ไดี�ขนาดีขอ่งกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างเท่่ากิับ	 400	 ชีุดี	 ท่ำากิารสุ่มตัั้วัอ่ย่างโดียไม่ใชี� 

คุวัามน่าจะเป็ีน	โดียเล่อ่กิวัธีิุกิารเล่อ่กิกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างแบบเฉพาะเจาะจง	เป็ีนกิารเล่อ่กิกิลุ่มตัั้วัอ่ย่าง 

ที่�เจาะจงเฉพาะเยาวัชีนไท่ยที่�มาใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	ในจังหวััดีปีทุ่มธุานี		

การตรวจัสำอบคุณภาพเคร่�องม่อ

1.		 เคุร่�อ่งม่อ่ที่�ใชี�เปี็นแบบสอ่บถึามที่�คุณะผู้้�วิัจัยสร�างขึ�น	 ผู้่านกิารตั้รวัจสอ่บคุุณภาพ 

ดี�านคุวัามเที่�ยงตั้รงเชิีงพินิจ	(Face	Validity)	โดียผู้้�ท่รงคุุณวุัฒิ	4	ท่่าน	โดียพิจารณาจากิคุ่าดัีชีนี

คุวัามสอ่ดีคุล�อ่ง	(IOC	=	index	of	Item	Objective	Congruence)	ถึ�าคุ่าดัีชีนีคุวัามสอ่ดีคุล�อ่ง 

ที่�คุำานวัณไดี�มีคุ่ามากิกิว่ัา	0.5	ขึ�นไปี	จะถ่ึอ่ว่ัาแบบสอ่บถึามชุีดีนั�น	มีคุวัามเที่�ยงตั้รงใชี�ไดี�	หลังจากิ 

ที่�ไดี�คุำานวัณหาคุ่าดัีชีนีแล�วัพบวั่า	 คุ่าดัีชีนีรายข�อ่ขอ่งแบบสอ่บถึามนี�มีคุ่าดัีชีนีคุวัามสอ่ดีคุล�อ่ง	

อ่ย้่ระหว่ัาง	0.58-1.00	ซึึ่�งอ่ย้่ในเกิณฑ์ิที่�ใชี�ไดี�

ในกิารดีำาเนินกิารสร�างเคุร่�อ่งม่อ่เพ่�อ่ท่ดีลอ่งใชี�	 โดียผู้่านกิารตั้รวัจสอ่บจากิผู้้�เชีี�ยวัชีาญ 

ในกิารหาคุ่าดีัชีนีคุวัามสอ่ดีคุล�อ่ง	 (IOC)	 ตั้ามที่�กิำาหนดีไวั�	 หลังจากินั�นคุณะผู้้�วิัจัยจึงไดี�นำา 

แบบสอ่บถึามไปีท่ดีสอ่บ	(Pretest)	กัิบกิลุ่มที่�ใกิล�เคีุยงกัิบกิลุ่มตัั้วัอ่ย่าง	จำานวัน	40	ราย	เพ่�อ่หาคุุณภาพ 

เคุร่�อ่งม่อ่	 โดียหาคุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นขอ่งแบบสอ่บถึาม	 (Reliability)	 แบบ	 Cronbach’s	 Alpha	 
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ซึึ่�งแบบสอ่บถึามที่�มีคุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นที่�ดีี	คุวัรจะมีคุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นเกิินกิว่ัา	0.70	จึงจะถ่ึอ่ว่ัาใชี�ไดี�	และ

หากิคุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นยิ�งเข�าใกิล�	1.00	แสดีงว่ัา	แบบสอ่บถึามนั�นมีคุวัามเช่ี�อ่มั�นส้ง	(Nunnally,	1978)	

โดียเม่�อ่ท่ำากิารวิัเคุราะห์คุ่า	Cronbarch’s	Alpha	ขอ่งงานวิัจัยชิี�นนี�	พบว่ัา	คุ่าคุวัามเช่ี�อ่มั�นขอ่ง 

คุวัามสะดีวักิในกิารตั้ดัีสินใจ	(DC)		คุวัามสะดีวักิในกิารเข�าถึึง	(AC)		คุวัามสะดีวักิในกิารท่ำาธุุรกิรรม	

(TC)	 ผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งคุวัามสะดีวักิ	 (BC)	 คุวัามสะดีวักิขอ่งผู้ลปีระโยชีน์ย�อ่นหลัง	 (PBC)		 

กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	 (PC)	 และคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	 (INT)	

มีคุ่าเท่่ากัิบ	0.87,	0.85,	0.87,	0.85,	0.85,	0.91	และ	0.90	ตั้ามลำาดัีบ

จากินั�นไดี�นำาข�อ่ม้ลทั่�งหมดีจำานวัน	400	ชีดุี	มาท่ำากิารวัเิคุราะห์ข�อ่ม้ลโดียสถึติิั้เชิีงพรรณนา	 

ไดี�แก่ิ	 ร�อ่ยละ	 คุวัามถีึ�	 และคุ่าส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน	 และไดี�มีกิารตั้รวัจสอ่บคุ่านอ่กิขอ่บเขตั้	

(Outliers)	อี่กิดี�วัย	โดียคุณะผู้้�วิัจัยจะเริ�มท่ำากิารท่ดีสอ่บหาคุ่านอ่กิขอ่บเขตั้	และเม่�อ่พบคุ่านอ่กิ

ขอ่บเขตั้ก็ิจะท่ำากิารตัั้ดีคุ่าดัีงกิล่าวัที่ละตัั้วั	และท่ำากิารท่ดีสอ่บหาคุ่านอ่กิขอ่บเขตั้ซึ่ำ�า	จนกิระทั่�ง 

ไม่มีคุ่านอ่กิขอ่บเขตั้ปีรากิฏอ่ย้	่ผู้ลกิารวิัเคุราะห์พบว่ัา	ข�อ่ม้ลที่�มีอ่ย้นั่�นมีคุ่านอ่กิขอ่บเขตั้จำานวัน	 

13	 ชุีดี	 เม่�อ่ท่ำากิารตัั้ดีอ่อ่กิเรียบร�อ่ยแล�วั	 ท่ำาให�เหล่อ่ชุีดีข�อ่ม้ลสำาหรับกิารท่ดีสอ่บสมมติั้ฐาน 

ขอ่งงานวัจัิย	จำานวัน	387	ชุีดี	โดียกิารท่ดีสอ่บสมมตั้ฐิานขอ่งงานวัจัิยจะใชี�สถิึติั้เชิีงอ่นุมาน	ไดี�แก่ิ 

สมกิารกิารวิัเคุราะห์กิารถึดีถึอ่ยแบบพหุคุ้ณ

ผล่การวิจััย่

1. ผล่การศึกษาข�อมูล่ทั�วไปแล่ะพฤติกรรมการใชุ�บริการของผู�ตอบแบบสำอบถุาม

	 ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีและพฤติั้กิรรมกิารใชี�บริกิารขอ่งผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถึาม	 ส่วันใหญ ่

เปี็นเพศูหญิง	 มีอ่ายุระหวั่าง	 16-18	 ปีี	 ระดัีบกิารศูึกิษามัธุยมศูึกิษาตั้อ่นปีลาย/ปีวัชี.	

รายไดี�เฉลี�ยต่ั้อ่เด่ีอ่น	5,001-10,000	บาท่	เดิีนท่างมาศู้นย์กิารคุ�าฯ	โดียรถึสาธุารณะ	ระยะท่าง 

จากิบ�านมาศู้นย์กิารคุ�าฯ	 10	 กิิโลเมตั้รขึ�นไปี	 บุคุคุลที่�ร่วัมเดิีนท่างมาดี�วัยคุ่อ่	 เพ่�อ่นหร่อ่แฟิน 

เหตัุ้ผู้ลที่� เ ล่อ่กิไปีศู้นย ์กิารคุ �าฯ	 เน่�อ่งจากิใกิล �บ �าน/เดีินท่างสะดีวักิ	 วััตั้ถุึปีระสงคุ ์ 

ในกิารไปีศู้นย์กิารคุ�าฯ	คุ่อ่	เดิีนเล่น	โดียโซึ่นที่�นิยมไปีใชี�บริกิาร	คุ่อ่	โซึ่นห�างสรรพสินคุ�าเซ็ึ่นท่รัล	

สินคุ�าที่�นิยมซ่ึ่�อ่คุ่อ่	 อ่าหาร/เคุร่�อ่งด่ี�ม	 คุ่าใชี�จ่ายตั้่อ่คุรั�ง	 501-1,000	 บาท่	 คุวัามถีึ�ในกิาร 

ไปีศู้นย์กิารคุ�าฯ	 ในระยะเวัลา	 1	 เด่ีอ่น	 คุ่อ่	 2-3	 คุรั�ง	 วัันที่�มาใชี�บริกิารคุ่อ่	 วัันเสาร์-อ่าทิ่ตั้ย์	

ชี่วังเวัลาที่�นิยมมาใชี�บริกิารคุ่อ่	 15.01-17.00	 น.	 เวัลาโดียเฉลี�ยที่�ใชี�ในกิารซ่ึ่�อ่สินคุ�าหร่อ่ 

ใชี�บริกิารคุ่อ่	2-3	ชัี�วัโมง	และกิารบริกิารที่�ท่ำาให�เกิิดีคุวัามสะดีวักิคุ่อ่	กิารมีร�านอ่าหารที่�หลากิหลาย
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2. ผล่การศึกษาความสำะดวกในำการบริการ การรับรู�ความสำามารถุในำการควบคุม

พฤติกรรม แล่ะความตั�งใจัในำการใชุ�บริการ 

	 ผู้ลกิารศูึกิษาคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 โดียภาพรวัมมีระดัีบคุวัามสะดีวักิอ่ย้่ใน 

ระดัีบมากิ	เม่�อ่พิจารณารายดี�าน	พบว่ัา	คุวัามสะดีวักิในกิารเข�าถึึง	อ่ย้ใ่นลำาดัีบส้งสุดี	รอ่งลงมาคุ่อ่	

คุวัามสะดีวักิในกิารตัั้ดีสินใจ	 ลำาดัีบที่�สามคุ่อ่	 ผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งคุวัามสะดีวักิ	 ลำาดัีบที่�สี�คุ่อ่	

คุวัามสะดีวักิในกิารท่ำาธุุรกิรรม	และลำาดัีบสุดีท่�าย	 คุ่อ่	คุวัามสะดีวักิขอ่งผู้ลปีระโยชีน์ย�อ่นหลัง	

ดัีงแสดีงในตั้ารางที่�	1

ตารางท่� 1			ระดัีบขอ่งคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	

ความสำะดวกในำการบริการ  ค่าเฉล่่�ย่
 ค่าส่ำวนำเบ่�ย่งเบนำ    

 มาตรฐานำ

ระดับ 

ความสำะดวก
คุวัามสะดีวักิในกิารตัั้ดีสินใจ 	4.00 0.18 มากิ
คุวัามสะดีวักิในกิารเข�าถึึง 4.15 0.41 มากิ
คุวัามสะดีวักิในกิารท่ำาธุุรกิรรม	 3.94 0.15 มากิ
ผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งคุวัามสะดีวักิ 3.95 0.17 มากิ
คุวัามสะดีวักิขอ่งผู้ลปีระโยชีน์ย�อ่นหลัง 3.90 0.25 มากิ

รวม 3.99 0.15   มาก

ตารางท่� 2 	 ตั้ารางที่�	2	ระดัีบกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	และคุวัามตัั้�งใจ 

	 ในกิารใชี�บริกิาร

ตัวแปร ค่าเฉล่่�ย่
ค่าส่ำวนำเบ่�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ 

ระดับ 

ความสำะดวก

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพัฤติิกรรม   3.86       0.20 มาก

ความตัิ�งใจในการใช้บริการ   4.20       0.13 มาก

จากิตั้ารางที่�	2	ผู้ลกิารศึูกิษาระดัีบกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมขอ่ง

ผู้้�ใชี�บริกิาร	และระดัีบคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	โดียภาพรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบมากิ	
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3. ผล่การวิเคราะห์เพ่�อทดสำอบสำมมติฐานำเก่�ย่วกับความสำะดวกในำการบริการ  

การรับรู�ความสำามารถุในำการควบคุมพฤติกรรม แล่ะความตั�งใจัในำการใชุ�บริการ

	 กิ่อ่นที่�จะท่ำากิารท่ดีสอ่บสมมตั้ิฐานนั�น	 คุณะผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารวัิเคุราะห์ข�อ่ตั้กิลง 

เบ่�อ่งตั้�นในกิารใชี�สมกิารถึดีถึอ่ยเชิีงพหุคุ้ณก่ิอ่น	(Multiple	Regression	Assumption	Testing)	 

ไดี�แกิ่	 1).	 คุวัามสัมพันธุ์เชิีงเส�นขอ่งตั้ัวัแปีร	 (Linearity)	 2).	 กิารแจกิแจงแบบปีกิตั้ิขอ่งข�อ่ม้ล	

(Normality)	3).	คุวัามเป็ีนเอ่กิพนัธ์ุขอ่งกิารกิระจาย	(Homoscedasticity)	(Hair	et	al.,	2010)	

ผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลพบว่ัา	ข�อ่ม้ลทั่�งหมดีเป็ีนไปีตั้ามข�อ่ตั้กิลงเบ่�อ่งตั้�น	นอ่กิจากินี�	คุณะผู้้�วิัจัย 

ยังไดี �วัิ เคุราะห์ภาวัะร ่วัมเส �นตั้รงเชิีงพหุ	 (Multicollinearity)	 ขอ่งตัั้วัแปีรอี่กิดี�วัย	

โดียพิจารณาจากิคุ่า	 Variance	 Inflation	 Factor	 (VIF.)	 ถึ�าหากิตั้ัวัแปีรที่�ใชี�ในงานวัิจัยนี�	

ไม่มีภาวัะร่วัมเส�นตั้รงเชิีงพหุ	จะตั้�อ่งมค่ีุา	VIF.<10	(Hair	et	al.,	2010)	เม่�อ่ท่ำากิารวิัเคุราะห์แล�วัพบว่ัา	

มีคุ่า	VIF.	อ่ย้ร่ะหว่ัาง	1.00-5.86		ซึึ่�งตั้ำ�ากิว่ัา	10	จึงเป็ีนหลักิฐานที่�แสดีงให�เห็นว่ัา	ในงานวิัจัยชิี�นนี� 

ไม่เกิิดีภาวัะร่วัมเส�นตั้รงเชิีงพหุ

งานวิัจัยชิี�นนี�ไดี�ตัั้�งสมมติั้ฐานขอ่งงานวิัจัยไวั�ทั่�งหมดี	3	สมมติั้ฐาน	ในส่วันนี�จะแสดีงผู้ล

กิารท่ดีสอ่บสมมติั้ฐานเรียงลำาดัีบ	ดัีงนี�

สำมมติฐานำท่� 1	 คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารส่งผู้ลเชิีงบวักิตั้่อ่กิารรับร้�คุวัามสามารถึ 

ในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม

ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติั้ฐานข�อ่ที่�	1	พบว่ัา	คุวัามสะดีวักิในกิารท่ำาธุุรกิรรม	(TC)	(β=0.251,	 

t=3.124,	 p-value	 =	 0.002)	 ผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งคุวัามสะดีวักิ	 (BC)	 (β=0.352,	 t=3.777,	 

p-value=0.000)	 และคุวัามสะดีวักิขอ่งผู้ลปีระโยชีน์ย�อ่นหลัง	 (PBC)	 (β=0.326,	 t=3.359,	 

p-value=0.001)	 มีผู้ลเชิีงบวักิตั้่อ่กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรม	 อ่ย่างมี 

นัยสำาคัุญท่างสถิึติั้ที่�	.01	รายละเอี่ยดีดัีงแสดีงในตั้ารางที่�	3
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ตารางท่� 3  ผู้ลกิารศูึกิษาคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�มีผู้ลตั้่อ่กิารรับร้� 

	 คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	

ความสำะดวกในำการบริการ β t p-value VIF

(คุ่าคุงที่�) -.832 .406
คุวัามสะดีวักิในกิารตัั้ดีสินใจ .112 1.813				 .071 				2.135	
คุวัามสะดีวักิในกิารเข�าถึึง -.449 -4.399 .000 5.866
คุวัามสะดีวักิในกิารท่ำาธุุรกิรรม	 .251 3.124 .002* 3.640
ผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งคุวัามสะดีวักิ .352 3.777 .000* 4.889
คุวัามสะดีวักิขอ่ง

ผู้ลปีระโยชีน์ย�อ่นหลัง

.326 3.359 .001* 5.289

R2 = 0.323 Adjusted R2 = 0.314 F = 36.384

ห้มายเห้ติุ: ติัวแปรติาม ได้้แก่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพัฤติิกรรม * ม่นัยสำาคัญ 

ที่างสถิติิท่ี่�ระดั้บ 0.01

สมมติฐาน้ท่่� 2 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพัฤติิกรรมส่งผลเชิงบวกติ่อ 

ความตัิ�งใจในการใช้บริการ

ผลการที่ด้สอบสมมติิฐานข้อท่ี่� 2 พับว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพัฤติิกรรม

ม่ผลเชิงบวกต่ิอความตัิ�งใจในการใช้บริการศูึนย์การค้าฟิวเจอร์พัาร์ค รังสิติ (β=0.301, t=6.202, 

p-value=0.000) อย่างม่นัยสำาคัญที่างสถิติิท่ี่� .01 รายละเอ่ยด้ดั้งแสด้งในติารางท่ี่� 4

ตารางท่� 4 ผู้ลกิารศึูกิษาคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม 

	 ที่�มีผู้ลต่ั้อ่คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	

ตัวแปร β t p-value VIF

(คุ่าคุงที่�)

กิารรับร้�คุวัามสามารถึ

ในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม

.301

41.016*

6.602

     

.000*

.000* 1.000

        R2 = 0.091    Adjusted  R2 =.088                    F = 38.466

ห้มายเห้ตุิ: ตัิวแปรติาม ได้้แก่ ความตัิ�งใจในการใช้บริการ * ม่นัยสำาคัญที่างสถิติิท่ี่�ระดั้บ 0.01
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สำมมติฐานำท่� 3	 กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรมมีบท่บาท่ในกิารเปี็น 

ตัั้วัแท่รกิระหวั่างมิติั้ในกิารวััดีคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 กัิบคุวัามตั้ั�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์ 

กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	ในจังหวััดีปีทุ่มธุานี	อ่ย่างสมบ้รณ์

สำาหรับกิารท่ดีสอ่บสมมติั้ฐานข�อ่ที่�	3	นั�น	คุณะผู้้�วิัจัยจะท่ำากิารท่ดีสอ่บโดียใชี�แนวัท่าง 

ขอ่ง	Baron	&	Kenny	(1986)	โดียนำาเสนอ่ผู้ลกิารท่ดีสอ่บแบ่งอ่อ่กิเป็ีน	3	สมกิาร	โดียสมกิารที่�	1	 

จะแสดีงผู้ลกิารวิัเคุราะห์คุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารในภาพรวัมกัิบ 

คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	 (ผู้ลกิารท่ดีสอ่บแสดีงในตั้ารางที่�	 5)	 สมกิารที่�	 2	 จะแสดีง 

ผู้ลกิารวิัเคุราะห์คุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม 

กัิบคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	 ซึ่ึ�งสมกิารที่�	 2	 นี�ไดี�ท่ำากิารวัิเคุราะห์และอ่ธุิบายผู้ลไวั�แล�วั

ในกิารวัิเคุราะห์สมมตั้ิฐานข�อ่ที่�	 2	 ในตั้ารางที่�	 4	 และสมกิารที่�	 3	 ซึ่ึ�งเปี็นสมกิารสุดีท่�าย	

จะท่ำากิารท่ดีสอ่บโดียนำาตัั้วัแปีรตั้�น	ไดี�แก่ิ	คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	และนำาตัั้วัแปีรแท่รกิ	ไดี�แก่ิ	

กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	 มาท่ำากิารท่ดีสอ่บ	 โดียนำาตัั้วัแปีรแท่รกิมาเป็ีน 

ตัั้วัแปีรตั้�นร่วัม	กิล่าวัคุ่อ่	นำาคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารและกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุม 

พฤติั้กิรรมมาเป็ีนตัั้วัแปีรตั้�นทั่�งคุ่้	สมกิารที่�	3	จะนำาเสนอ่ผู้ลกิารวิัเคุราะห์คุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง 

ตัั้วัแปีรตั้�น	 2	 ตัั้วั	 ไดี�แกิ่	 คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารในภาพรวัมและกิารรับร้�คุวัามสามารถึ 

ในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมที่�มีผู้ลต่ั้อ่คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	(ผู้ลกิารท่ดีสอ่บแสดีงในตั้ารางที่�	6)	 

โดียถึ�าหากิกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมมีบท่บาท่ในกิารแท่รกิระหวั่าง 

คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารและคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิารอ่ย่างสมบ้รณ์	 (Full	 Mediation)	 

ผู้ลกิารวิัเคุราะห์อิ่ท่ธิุพลขอ่งตัั้วัแปีรตั้�นในสมกิารที่�	 3	 นั�น	 คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารจะตั้�อ่ง 

ไม่มีนัยสำาคัุญท่างสถิึตั้ิตั้่อ่คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	 แตั้่ถึ�าหากิคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร 

ยังคุงมีนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้อ่ย้ ่	 แตั้่มีคุ่าสัมปีระสิท่ธิุ�กิารถึดีถึอ่ยที่�ลดีลง	 นั�นหมายคุวัามวั่า	 

มีบท่บาท่ในกิารแท่รกิระหวั่างคุวัามสัมพันธุ์แคุ่เพียงบางส่วันเท่่านั�น	 (Partial	 Mediation)	

(Baron	&	Kenny,	1986)

ตารางท่� 5 ผู้ลกิารวิัเคุราะห์สมกิารที่�	1		

ตัวแปร β t p-value VIF

(คุ่าคุงที่�)

คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร .415

19.848

8.938

.000*

.000* 1.000
        R2 = 0.172    Adjusted  R2 =0.170                    F = 79.890

หมายเหตุั้:	ตัั้วัแปีรตั้าม	ไดี�แก่ิ	คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	*	มีนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้ที่�ระดัีบ	0.01
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จากติารางท่ี่� 5 ผลการศึึกษาของสมการท่ี่� 1 พับว่า ความสะด้วกในการบริการ (Service 

Convenience) ม่ผลเชิงบวกติ่อความติั�งใจในการใช้บริการศึูนย์การค้าฟิวเจอร์พัาร์ค รังสิติ  

(β = 0.415, t = 8.938, p-value = 0.000) อย่างม่นัยสำาคัญที่างสถิติิท่ี่� .01 

ตารางท่� 6  ผู้ลกิารวิัเคุราะห์สมกิารที่�	3	

ตัวแปร β t p-value VIF

(คุ่าคุงที่�)

คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร

กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิาร

คุวับคุุมพฤติั้กิรรม

.352

.124

19.676

6.593

6.602

.000

.000*

.021*

		1.341

		1.341

        R2 = 0.091    Adjusted  R2 =0.088                    F = 43.086

หมายเหตุั้:	ตัั้วัแปีรตั้าม	ไดี�แก่ิ	คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิาร	*	มีนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้ที่�ระดัีบ	0.05

จากติารางที่่� 6 ผลการศึึกษาของสมการที่่� 3 พับว่า ความสะด้วกในการบริการ  

(Service Convenience) (β=0.352, t=6.593, p-value=0.000) และการรับรู้ความสามารถ 

ในการควบคุมพัฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control) (β=0.124, t=6.202, p-value 

=0.021) ม่ผลเชิงบวกติ่อการความติั�งใจในการใช้บริการศึูนย์การค้าฟิวเจอร์พัาร์ค รังสิติ 

อย่างม่นัยสำาคัญที่างสถิติิท่ี่� .05

แนวที่างในการวิเคราะห้์ติัวแปรแที่รก (Mediator) ของ Baron & Kenny (1986) 

นั �นได้้ให้้แนวที่างไว้ว่า ถ้าห้ากติัวแปรแที่รกติัวนั �น ม่บที่บาที่ในการเป็นติัวแปรแที่รก 

อย่างสมบูรณ์ ผลการวิเคราะห้์ในสมการที่่� 3 ในติารางที่่� 6 ติัวแปรติ้นที่่�เป็นติัวแปรห้ลัก 

ในการศึึกษา ซึึ่�งในงานวิจัยชิ�นน่� ได้้แก่ ความสะด้วกในการบริการ จะต้ิองไม่ม่นัยสำาคัญที่างสถิติิ 

ต่ิอตัิวแปรติามเมื�อใช้เป็นตัิวแปรที่ำานายคู่กันกับตัิวแปรแที่รก ซึึ่�งในงานวิจัยชิ�นน่�ได้้แก่ การรับรู้ 

ความสามารถในการควบคุมพัฤติิกรรม แต่ิจากผลการศึึกษาในสมการท่ี่� 3 พับว่า ความสะด้วก 

ในการบริการยังคงม่ผลติ่อการความติั�งใจในการใช้บริการ เพั่ยงแติ่อิที่ธิิพัลของความสัมพัันธิ ์

ม่ค่าลด้ลงจาก 0.415 เป็น 0.352 

จึงสรุปได้้ว่า ติัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพัฤติิกรรม (Perceived 

Behavioral Control) เป็นติัวแปรแที่รก (Mediator) ระห้ว่างความสะด้วกในการบริการ 

(Service Convenience) และ ความติั�งใจในการใช้บริการศึูนย์การค้าฟิวเจอร์พัาร์ค รังสิติ 

แค่เพ่ัยงบางส่วนเท่ี่านั�น (Partial Mediation)  
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อภิปราย่ผล่
1.	 ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีและพฤติั้กิรรมกิารใชี�บริกิารขอ่งกิลุ่มตัั้วัอ่ย่าง	สรุปีไดี�ว่ัา	กิลุ่มตัั้วัอ่ย่าง 

ที่�มาใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	ส่วันใหญ่จะเป็ีนกิลุ่มนักิเรียนมัธุยมศึูกิษาตั้อ่นปีลาย 

หร่อ่	ปีวัชี.	ที่�เดิีนท่างมาไดี�สะดีวักิ	ปีระกิอ่บกัิบท่างศู้นย์กิารคุ�าฯ	เอ่งก็ิมีสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิ 

และกิารบริกิารที่�คุรบวังจร	 เปี็นศู้นย์รวัมคุวัามเจริญที่�ทั่นสมัย	 เหมาะสำาหรับกิารมาเดีินเล่น	

กิารพบปีะเพ่�อ่นฝ้ั่ง	 หร่อ่แม�แตั้่กิารใชี�บริกิารสิ�งตั้่าง	 ๆ	 จึงท่ำาให�กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างที่�เปี็นเยาวัชีน 

ส่วันใหญ่เล่อ่กิเดิีนท่างมาที่�ศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้แห่งนี�

2.		 ผู้ลกิารศึูกิษาในสมมตั้ฐิานที่�	1	คุวัามสะดีวักิในกิารบรกิิาร	(Service	Convenience)	 

ส่งผู้ลเชิีงบวักิตั้่อ่กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	 (Perceived	 Behavioral	

Control)	ซึึ่�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง	Phungbangkruay	et	al.	(2013)	ที่�ท่ำากิารศึูกิษาเร่�อ่ง	

“อิ่ท่ธิุพลขอ่งคุวัามสะดีวักิขอ่งกิารบริกิารในกิารท่ำานายคุุณคุ่าขอ่งล้กิคุ�า	 :	 บท่บาท่กิารแท่รกิ 

ขอ่งกิารรบัร้�ในกิารคุวับคุุมขอ่งล้กิคุ�าในธุุรกิิจบริกิารเน�นปีระสบกิารณ์ที่�มีปีฏิสัมพันธ์ุกัิบล้กิคุ�าส้ง”	 

โดียผู้ลกิารศึูกิษาขอ่งงานวัจัิยพบว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัในธุุรกิิจบรกิิารเน�นปีระสบกิารณ์ที่�มีปีฏิสัมพันธ์ุ 

กัิบล้กิคุ�าส้ง	 (เชีียงใหม่	 ไนท่์ซึ่าฟิารี)	 คุวัามสะดีวักิขอ่งกิารบริกิารมีอิ่ท่ธิุพลตั้่อ่กิารรับร้� 

ในกิารคุวับคุุม	คุณะผู้้�วิัจัยมีคุวัามเห็นว่ัา	เม่�อ่บุคุคุลเช่ี�อ่ว่ัาตั้นเอ่งสามารถึที่�จะกิระท่ำาพฤติั้กิรรม 

นั�นไดี�	 และสามารถึคุวับคุุมให�เกิิดีผู้ลตั้ามที่�ตัั้�งใจ	 เขาก็ิมีแนวัโน�มที่�จะท่ำาพฤติั้กิรรมอ่อ่กิมา	 

จึงสรุปีไดี�วั่าคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารเปีรียบเสม่อ่นแรงกิระตุั้�นให�เกิิดีกิารรับร้�วั่าสิ�ง	 ๆ	

นั�นง่ายตั้่อ่กิารคุวับคุุม	 และเม่�อ่บุคุคุลรับร้ �วั ่าสามารถึคุวับคุุมพฤติั้กิรรมขอ่งตั้นเอ่งไดี�	

หร่อ่กิารรับร้�ว่ัาสิ�ง	ๆ	 นั�นง่ายที่�จะท่ำาก็ิจะท่ำาให�เกิิดีกิารกิระท่ำาไดี�	กิล่าวัคุ่อ่	 เม่�อ่ท่างศู้นย์กิารคุ�า 

ฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้	 ไดี�มีกิารปีรับตัั้วัร้ปีแบบขอ่งศู้นย์กิารคุ�าให�เปี็นมากิกิวั่ากิารไปีซ่ึ่�อ่สินคุ�า	

โดียมีโคุรงกิารฟิิวัเจอ่ร์ซิึ่ตีั้�	 ที่�ท่ำากิารพัฒนาปีรับปีรุงส่วันตั้่าง	 ๆ	 เพ่�อ่อ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิตั้่อ่ 

ผู้้�มาใชี�บริกิาร	 โดียที่�ผู้้�มาใชี�บริกิารไม่จำาเปี็นตั้�อ่งมาซ่ึ่�อ่สินคุ�าหร่อ่ใชี�บริกิารเพียงอ่ย่างเดีียวั	 

แต่ั้สามารถึมาท่ำากิิจกิรรมต่ั้าง	ๆ 	หร่อ่มาพักิผู่้อ่นหย่อ่นใจให�คุวัามร้�สึกิเหม่อ่นกัิบกิารใชี�ชีีวิัตั้ทั่�วัไปี 

เม่�อ่ท่างศู้นย์กิารคุ�ามีคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�คุรบวังจรจึงท่ำาให�ผู้้�ใชี�บริกิารร้�สึกิอ่ยากิไปี 

ใชี�บริกิารและมีคุวัามตัั้�งใจที่�จะไปีใชี�บริกิารสถึานที่�แห่งนั�นอี่กิดี�วัย

3.	 ผู้ลกิารศูึกิษาในสมมติั้ฐานที่�	 2	 กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	

(Perceived	 Behavioral	 Control)	 ส่งผู้ลเชิีงบวักิตั้่อ่คุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�า

ฟิิวัเจอ่ร์พารค์ุรังสิตั้	 ซึ่ึ�งท่ฤษฎีีนี�สอ่ดีคุล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง	 Kumkhuntod,	Watanakijkrilert 

&	 Pongthavornkamol	 (2014)	 ที่�ท่ำากิารศูึกิษาท่ฤษฎีีนี�ในบริบท่ขอ่งงานดี�านพยาบาล	

โดียผู้ลกิารศูึกิษาพบวั่า	 ปีัจจัยกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรมสามารถึท่ำานาย 
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คุวัามตั้ั�งใจในกิารปีฏิบัติั้พฤติั้กิรรมจำากัิดีเกิล่อ่โซึ่เดีียมขอ่งผู้้�ปี่วัยภาวัะหัวัใจล�มเหลวัไดี�อ่ย่างมี 

นัยสำาคัุญท่างสถิึติั้	 คุณะผู้้�วิัจัยมีคุวัามเห็นวั่า	 เม่�อ่บุคุคุลรับร้�วั่าสามารถึคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรม 

ขอ่งตั้นเอ่งไดี�	หร่อ่สามารถึรบัร้�ไดี�ว่ัาสิ�ง	ๆ 	นั�นง่ายที่�จะท่ำาก็ิจะท่ำาให�เกิิดีคุวัามตั้ั�งใจในกิารกิระท่ำา	 

สรุปีไดี�วั่า	 กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างส่วันใหญ่รับร้�ไดี�วั่ากิารตั้ั�งใจจะไปีใชี�บริกิารที่�ศู้นย์กิารคุ�าฯ	 เปี็นเร่�อ่งที่� 

ง่ายตั้่อ่กิารคุวับคุุม	 จึงง่ายที่�จะกิระท่ำา	 เน่�อ่งจากิศู้นย์กิารคุ�ามีสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิคุรบคุรัน 

ไม่จำาเป็ีนตั้�อ่งไปีซ่ึ่�อ่สินคุ�าหร่อ่ไปีใชี�บริกิารเท่่านั�น	 แต่ั้อ่าจจะไปีเพ่�อ่พบปีะสังสรรค์ุ	 ท่ำากิิจกิรรม 

ต่ั้าง	ๆ 	หร่อ่พักิผู่้อ่นหย่อ่นใจ	ปีระกิอ่บกิบักิารเดีนิท่างที่�ง่ายและสะดีวักิ	จึงท่ำาให�กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างเหล่านี�	

เกิิดีคุวัามตัั้�งใจในกิารไปีใชี�บริกิารที่�ศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุรังสิตั้	อี่กิดี�วัย

4.	 ผู้ลกิารศูึกิษาในสมมติั้ฐานที่�	 3	 บท่บาท่กิารเปี็นตั้ัวัแปีรแท่รกิ	 (Mediator)	 

ขอ่งกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้ิกิรรมระหวั่างคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 และ	 

คุวัามตั้ั�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้	 จากิกิารศูึกิษา	 พบวั่า	 กิารรับร้� 

คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรมสามารถึแท่รกิคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่าง	 คุวัามสะดีวักิ 

ในกิารบริกิาร	และคุวัามตัั้�งใจในกิารใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	ไดี�เพียงบางส่วัน 

เท่่านั�น	 (Partial	Mediation)	 ซึ่ึ�งแสดีงให�เห็นวั่าในสถึานกิารณ์ขอ่งกิารใชี�บริกิารใดี	 ๆ	 ก็ิตั้าม	

กิารที่�ล้กิคุ�าจะมีคุวัามตั้ั�งใจไปีใชี�บริกิารที่�ศู้นย์กิารคุ�านั�น	 ล้กิคุ�าอ่าจจะไม่จำาเปี็นตั้�อ่งร้�สึกิวั่า 

ตั้นเอ่งคุวับคุุมสถึานกิารณ์ขอ่งกิารบริกิารไดี�ทั่�งหมดี	ล้กิคุ�าเพียงแคุ่ให�ร้�ว่ัาตั้นเอ่งสามารถึคุวับคุุม 

สถึานกิารณ์ในขณะที่�ตั้นเอ่งไปีใชี�บริกิารแคุ่เพียงบางส่วันกิ็มีคุวัามเพียงพอ่ในกิารที่�จะท่ำาให� 

ล้กิคุ�าเกิิดีคุวัามตั้ั�งใจที่�จะไปีใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าแล�วั	 ซึ่ึ�งแนวัคุิดีกิารศูึกิษาบท่บาท่กิารเปี็น 

ตัั้วัแปีรแท่รกิ	(Mediator)	นี�	มีคุวัามสอ่ดีคุล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง	Phungbangkruay	et	al.	(2013)	

ที่�ท่ำากิารศึูกิษาเร่�อ่ง	 “อิ่ท่ธิุพลขอ่งคุวัามสะดีวักิขอ่งกิารบริกิารในกิารท่ำานายคุุณคุ่าขอ่งล้กิคุ�า	 :	 

บท่บาท่กิารแท่รกิขอ่งกิารรับร้�ในกิารคุวับคุุมขอ่งล้กิคุ�าในธุุรกิิจบริกิารเน�นปีระสบกิารณ์ที่�มี 

ปีฏิสัมพันธุ์กัิบล้กิคุ�าส้ง”	 โดียผู้ลกิารศูึกิษาพบวั่า	 กิารรับร้�ในกิารคุวับคุุมสามารถึแท่รกิ 

คุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างมิติั้ในกิารวััดีคุวัามสะดีวักิและกิารรับร้�คุุณคุ่าขอ่งล้กิคุ�าไดี�บางส่วัน	 

(Partial	Mediation)	 โดียกิารศูึกิษาบท่บาท่กิารเปี็นตั้ัวัแปีรแท่รกิ	 (Mediator)	 ขอ่งกิารรับร้� 

คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤตั้กิิรรมระหว่ัางคุวัามสะดีวักิในกิารบรกิิารและคุวัามตั้ั�งใจในกิาร 

ใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้	 ยังไม่มีผู้้�ท่ำากิารศูึกิษาไวั�	 อี่กิทั่�งกิารศูึกิษาท่างดี�าน 

คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�ผู้่านมา	 จะเปี็นกิารท่ดีสอ่บคุวัามสัมพันธุ์ท่างตั้รงเปี็นส่วันใหญ่ 

ซึ่ึ�งเปี็นกิารศูึกิษาคุวัามสัมพันธุ์ท่างตั้รงระหวั่างคุวัามสะดีวักิขอ่งกิารบริกิารกัิบตัั้วัแปีรตั้าม	 

เชี่นงานวิัจัยขอ่ง	 Chang	 &	 Polonsky	 (2012)	 ที่�ท่ำากิารศูึกิษาอิ่ท่ธิุพลขอ่งคุวัามสะดีวักิ 

ในกิารบริกิารที่�มีผู้ลต่ั้อ่คุวัามตัั้�งใจดี�านพฤติั้กิรรม	โดียกิารศึูกิษาคุวัามสัมพันธ์ุท่างอ่�อ่ม	โดียผู่้าน 
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ตัั้วัแปีรแท่รกิคุ่อ่กิารรับร้�ถึึงกิารคุวับคุุม	นำามาเป็ีนตัั้วัแปีรแท่รกิ	(Mediator)	นั�น	มีเพียงงานวิัจัย 

ขอ่ง	Phungbangkruay	et	al.	(2013)	เท่่านั�น	ที่�ไดี�ท่ำากิารศึูกิษาไวั�	แต่ั้ตัั้วัแปีรตั้ามขอ่งกิารศึูกิษานั�น 

เปี็นกิารรับร้�ในคุุณคุ่า	 (Perceived	 Value)	 ซึ่ึ�งแตั้กิตั้่างจากิงานนี�	 ซึ่ึ�งก็ิคุ่อ่	 คุวัามตัั้�งใจ 

ในกิารท่ำาพฤติั้กิรรม	(Behavioral	Intention)	จึงเป็ีนงานวิัจัยเพียงเร่�อ่งเดีียวัที่�มีคุวัามสอ่ดีคุล�อ่ง 

กัิบกิารศึูกิษาในคุรั�งนี�

คุณประโย่ชุน์ำท่�ได�จัากการวิจััย่ จะแยกิอ่ภิปีรายอ่อ่กิเป็ีน	2	ดี�าน	ดัีงนี�

1.		 ปีระโยชีน์ในเชิีงวิัชีากิาร

	 1.1		กิารศึูกิษาในคุรั�งนี�เป็ีนกิารศึูกิษาคุรั�งแรกิถึึงกิารรับร้�คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร 

ในบริบท่ขอ่งศู้นย์กิารคุ�า	 ที่�เป็ีนธุุรกิิจคุ�าปีลีกิขนาดีใหญ่	 ซึึ่�งเป็ีนกิารศึูกิษาที่�ยังไม่มีผู้้�ที่�ไดี�ท่ำากิาร

ศึูกิษาไวั�ในปีระเท่ศูไท่ย	ท่ำาให�งานวิัจัยนี�มีปีระโยชีน์ที่�สามารถึนำาไปีปีรับใชี�กัิบงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวักัิบ 

ธุุรกิิจคุ�าปีลีกิแบบอ่่�น	หร่อ่กิารตั้ลาดีบริกิารแบบอ่่�นไดี�	

	 1.2	 กิารศูึกิษาในคุรั�งนี�สามารถึเพิ�มเติั้มอ่งคุ์คุวัามร้�ท่างวัิชีากิารที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ 

คุวัามสะดีวักิในกิารบริกิาร	 ซึ่ึ�งผู้ลจากิกิารวิัจัยนี�	 จะชีี�ให�เห็นถึึงอิ่ท่ธิุพลขอ่งคุวัามสะดีวักิ 

ในกิารบริกิารที่�ส่งผู้ลตั้่อ่กิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	 และคุวัามตัั้�งใจ 

ในกิารใชี�บริกิาร	 เปี็นกิารศูึกิษาดี�านกิารตั้ลาดี	 ซึ่ึ�งผู้้�ที่�สนใจจะศูึกิษาสามารถึนำาอ่งคุ์คุวัามร้�นี� 

ไปีใชี�ปีระโยชีน์ในเชิีงวิัชีากิารไดี�

	 1.3	กิารศึูกิษาในคุรั�งนี�ไดี�ท่ำากิารศึูกิษาบท่บาท่กิารเป็ีนตัั้วัแปีรแท่รกิ	 (Mediator)	 

ขอ่งกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิารคุวับคุุมพฤติั้กิรรม	 (Perceived	 Behavioral	 Control)	 

โดียส่วันใหญ่กิารศึูกิษาตัั้วัแปีรนี�จะเป็ีนกิารศึูกิษาในดี�านอ่่�น	ๆ 	เช่ีน	ดี�านสังคุม	และดี�านกิารพยาบาล	 

เปี็นตั้�น	 นับวั่ากิารนำามาศูึกิษาในดี�านกิารตั้ลาดีถ่ึอ่วั่าเปี็นกิารศูึกิษาที่�คุ่อ่นข�างใหม่	 ซึ่ึ�งผู้ล 

จากิกิารวัิจัยนี�สามารถึเพิ�มเติั้มอ่งคุ์คุวัามร้�ท่างวัิชีากิารเพ่�อ่ให�ผู้้�ที่�สนใจงานวัิจัยดี�านกิารตั้ลาดี 

นำาไปีศึูกิษาเพิ�มเติั้ม	หร่อ่ต่ั้อ่ยอ่ดีงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งเพิ�มเติั้มไดี�	

2.		 ปีระโยชีน์ในเชิีงบริหารจัดีกิาร

	 2.1		กิารศึูกิษาเพ่�อ่ท่ำาคุวัามเข�าใจเกีิ�ยวักัิบคุวัามสะดีวักิในกิารบรกิิารในบรบิท่ขอ่ง

ศู้นย์กิารคุ�าเปี็นสิ�งที่�ท่ำาให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารศู้นย์กิารคุ�าเข�าใจวั่าคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารแบบใดี 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกิับธุุรกิิจคุ�าปีลีกิในร้ปีแบบขอ่งศู้นย์กิารคุ�า	 ท่ำาให�มีแนวัท่างในกิารบริหารจัดีกิาร 

คุวัามสะดีวักิให�กัิบล้กิคุ�าขอ่งศู้นย์กิารคุ�าไดี�ดีีขึ�น	

	 2.2		ผู้้ �ที่�ปีระกิอ่บธุุรกิิจคุ�าปีลีกิในร้ปีแบบอ่่�น	 สามารถึนำาผู้ลขอ่งกิารศูึกิษา 

ไปีปีรับใชี�ให�สอ่ดีคุล�อ่งกิับธุุรกิิจขอ่งตั้นเอ่ง	 เพ่�อ่เปี็นแนวัท่างไปีส้่กิารพัฒนาคุวัามสะดีวักิ 

ในกิารบริกิารให�สอ่ดีคุล�อ่งกัิบคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งล้กิคุ�าตั้นเอ่งไดี�
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ข�อเสำนำอแนำะ
จากิกิารศูึกิษาอิ่ท่ธิุพลขอ่งคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�ส่งผู้ลตั้่อ่คุวัามตั้ั�งใจในกิาร 

ใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้:	 บท่บาท่กิารแท่รกิขอ่งกิารรับร้�คุวัามสามารถึในกิาร 

คุวับคุุมพฤติั้กิรรมขอ่งเยาวัชีนไท่ยในจังหวััดีปีทุ่มธุานี	จากิผู้ลกิารศึูกิษา	ท่ำาให�ท่ราบถึึงพฤติั้กิรรม 

และคุวัามตั้�อ่งกิารที่�แท่�จริงขอ่งผู้้�ที่�มาใชี�บริกิาร	 ท่ำาให�ท่างศู้นย์กิารคุ�าสามารถึนำาผู้ลกิารวิัจัย 

ไปีเปี็นแนวัท่างพัฒนาคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�ตั้รงกัิบคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารมากิขึ�น 

และในส่วันขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารก็ิจะไดี�ใชี�บริกิารศู้นย์กิารคุ�าที่�มีสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิตั้รงกิับ 

คุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งตั้นเอ่งมากิยิ�งขึ�น	 ซึ่ึ�งถ่ึอ่วั่างานวิัจัยชิี�นนี�	 มีปีระโยชีน์ทั่�งตั้่อ่ผู้้�ใชี�บริกิารและ 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารศู้นย์กิารคุ�า	นอ่กิจากินี�	ยังมีปีระโยชีน์กัิบผู้้�ที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง	และผู้้�ที่�จะใชี�เป็ีนแนวัท่าง 

ในกิารศึูกิษาคุรั�งต่ั้อ่ไปีไดี�ท่างคุณะผู้้�วิัจัย	มีข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับกิารศึูกิษาคุรั�งต่ั้อ่ไปี	ดัีงนี�

1.		 คุวัรศูึกิษาถึึงปีัจจัยอ่่�น	 ๆ	 ที่�ส่งผู้ลตั้่อ่คุวัามตั้ั�งใจในกิารมาใชี�บริกิารที่�ศู้นย์กิารคุ�า 

ฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	โดียใชี�ตัั้วัแปีรอ่่�น	ที่�คุาดีว่ัาเป็ีนปัีจจัยที่�จะเป็ีนไปีไดี�เพิ�มเติั้ม	เพ่�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ล 

ที่�คุรบถึ�วันและเปี็นปีระโยชีน์	 สามารถึนำามาปีรับปีรุงกิลยุท่ธุ์ในกิารท่ำากิารตั้ลาดีขอ่งธุุรกิิจ 

คุ�าปีลีกิไดี�

2.		 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารศู้นย์กิารคุ�าฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	รังสิตั้	หร่อ่ธุุรกิิจบริกิารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง	คุวัรจะ 

ท่ำากิารตั้ลาดีให�สอ่ดีคุล�อ่งกัิบพฤติั้กิรรมกิารใชี�บริกิารและคุวัามตั้�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคุและ 

มีกิารพัฒนาคุุณภาพกิารบริกิาร	พัฒนาสิ�งอ่ำานวัยคุวัามสะดีวักิต่ั้าง	ๆ 	ให�เหมาะสมกิบัพฤติั้กิรรม

ขอ่งผู้้�บริโภคุ	เพ่�อ่ให�ผู้้�บริโภคุเกิิดีคุวัามร้�สึกิสะดีวักิในกิารไปีใชี�บริกิารมากิยิ�งขึ�น

3.		 คุวัรมีกิารติั้ดีตั้ามผู้ลขอ่งคุวัามสะดีวักิในกิารบริกิารที่�ท่ำาให�เกิิดีคุวัามตัั้�งใจ 

ในกิารไปีใชี�บริกิารฟิิวัเจอ่ร์พาร์คุ	 รังสิตั้	 อ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่ง	 หากิผู้้�ไปีใชี�บริกิารมีพฤติั้กิรรมหร่อ่ 

คุวัามตั้�อ่งกิารเปีลี�ยนแปีลงไปี	 จะไดี�ศูึกิษาและนำามาปีรับปีรุงวิัธีุกิารวิัจัยให�มีคุุณภาพและ 

แม่นยำามากิขึ�น

ทั่�งนี�	 เพ่�อ่ย่นยันผู้ลกิารศึูกิษาให�ชัีดีเจนมากิขึ�น	 ในกิารศึูกิษาคุรั�งต่ั้อ่ไปีคุวัรมีกิารศึูกิษา 

กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างกิลุ่มอ่่�น	 และท่ำากิารศูึกิษาในจังหวััดีอ่่�น	 ให�ทั่�วัทุ่กิภ้มิภาคุ	 โดียกิารเก็ิบข�อ่ม้ล 

ให�กิวั�างขวัางมากิยิ�งขึ�น	 เพ่�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบกิารใชี�บริกิารขอ่งผู้้�บริโภคุคุรบถึ�วัน	 และ 

นำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�ไปีวัางแผู้นพัฒนากิารบริกิารต่ั้อ่ไปีในอ่นาคุตั้	
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Abstract
The	 objective	 of	 this	 study	 is	 to	 examine	 the	 relationship	 between	

board	characteristics	and	performance	of	 listed	companies	of	 the	Market	 for	

Alternative	Investment	(MAI).	Board	characteristics	independent	variables	used	

in	this	study	are	board	size,	board	independence,	CEO	duality,	and	CEO	family.	

Firm	performances	used	 in	this	study	are	accounting-based	performance	and	

market-based	performance.	Completely,	139	firms	were	chosen	as	a	sample	of	

the	study.	Secondary	data	was

gathered	via	SETSMART	database,	and	 then	analyzed	using	 inferential	

statistic	that	is	multiple	regression	analysis.	The	results	of	this	study	demonstrate	

that	board	size,	board	independence,	and	CEO	family	have	no	significant	effect	

on	both	aspect	of	firm	performance.	Besides,	CEO	duality	has	negative	significant	

effect	on	both	aspect	of	firm	performance.	Further,	CEO’s	independence	board	

member	has	negative	significant	effect	on	market-based	performance. 

Keywords :			Board	Characteristics	Firm	Performance	MAI

บทนำำา
ปัีจจุบันธุุรกิิจมีกิารแข่งขันมากิขึ�นท่ำาให�เป้ีาหมายในกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจจะมุ่งเน�นในกิาร 

สร�างม้ลคุ่าขอ่งธุุรกิิจเพ่�อ่ให�ผู้้�ถ่ึอ่หุ�นมีคุวัามมั�งคัุ�งส้งสุดี	ทั่�งนี�กิารดีำาเนินงานให�บรรลุเป้ีาหมายนั�น 

ส่วันหนึ�งจะเปี็นผู้ลมาจากิกิารบริหารงานขอ่งผู้้�บริหาร	 ดัีงนั�นกิารบริหารอ่งคุ์กิรจึงเปี็นภาระ 

หน�าที่�ที่�ตั้�อ่งรับผิู้ดีชีอ่บอ่ย่างส้งเพราะส่งผู้ลตั้่อ่คุวัามสำาเร็จขอ่งกิิจกิาร	 นอ่กิจากินี�ผู้้�บริหาร 

ยังตั้�อ่งสร�างอ่งคุ์กิรให�มีปีระสิท่ธิุภาพและสนับสนุนกิารใชี�คุวัามสามารถึหลักิหร่อ่คุวัามชีำานาญ 

ขอ่งอ่งค์ุกิรเพ่�อ่ให�เกิิดีคุวัามแตั้กิต่ั้างเม่�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบคุ่้แข่ง	ทั่�งนี�คุวัามสามารถึหลักิขอ่งอ่งค์ุกิรนั�น 

จะขึ�นอ่ย้ ่กัิบคุวัามร้�คุวัามสามารถึขอ่งบุคุลากิรภายในกิิจกิาร	 ดัีงนั�นกิารสร�างอ่งคุ์กิรที่�มี 

คุวัามสามารถึ	มีคุวัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันและปีระสบผู้ลสำาเร็จในกิารดีำาเนินงานจะตั้�อ่งเริ�มที่� 

กิารมีผู้้�บริหารและบุคุลากิรที่�มีคุวัามร้�คุวัามสามารถึ	 ดีังนั�นผู้้�เปี็นเจ�าขอ่งกิิจกิารจึงตั้�อ่งท่ำากิาร 

คัุดีสรรบุคุคุลผู้้�มีคุวัามร้�คุวัามสามารถึเข�ามาท่ำาหน�าที่�แท่นตั้นในฐานะผู้้�บริหารเพ่�อ่ที่�จะบริหาร 

จัดีกิารท่รัพยากิรขอ่งอ่งคุ์กิรให�เกิิดีปีระโยชีน์ส้งสุดี	 ตั้ามที่�	 Brennan	 (2006)	 ไดี�อ่ธิุบายวั่า 

เม่�อ่สมาชิีกิในคุณะกิรรมกิารบริหารให�คุวัามสำาคัุญกัิบบท่บาท่ดี�านกิลยุท่ธุ์ขอ่งอ่งคุ์กิรและ 
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ดี�านกิารบริหารงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งจะมีแนวัโน�มที่�จะช่ีวัยเพิ�มผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่ไดี�เน่�อ่งจากิ 

คุณะกิรรมกิารบริหารจะพัฒนาวิัสัยทั่ศูน์และพันธุกิิจขอ่งบริษัท่กิำาหนดีกิลยุท่ธุ์	 สร�างช่ี�อ่เสียง 

แกิ่อ่งคุ์กิรและสร�างคุวัามสัมพันธุ์อั่นดีีระหวั่างผู้้�มีส่วันไดี�เสียภายนอ่กิและภายในอ่งคุ์กิร	 และ 

เม่�อ่ผู้้�บริหารปีฏิบัติั้งานอ่ย่างโปีร่งใสและซึ่่�อ่สัตั้ย์สุจริตั้แล�วัก็ิย่อ่มส่งผู้ลตั้่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินกิารที่�ดีี 

ขอ่งบริษัท่	 ทั่�งนี�คุุณลักิษณะขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารนั�นเปี็นส่วันหนึ�งขอ่งหลักิปีฏิบัติั้ตั้าม 

หลักิกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารที่�ดีีซึึ่�งเป็ีนหลักิปีฏิบัติั้ในกิารเสริมสร�างคุณะกิรรมกิารที่�มีปีระสิท่ธิุผู้ล 

เพ่�อ่ให�สามารถึนำาพากิิจกิารให�มีผู้ลปีระกิอ่บกิารที่�ดีีในระยะยาวั	 ซึ่ึ�งกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารที่�ดีี 

และขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่จะสามารถึลดีตั้�นทุ่นขอ่งหนี�สินขอ่งบริษัท่ไดี�	(Atapolpitak, 

2019)	 รวัมถึึงคุุณลักิษณะบางปีระกิาร	 เชี่น	 กิารที่�ปีระธุานบริหารและปีระธุานบริษัท่เปี็น 

คุนเดีียวักัิน	 จำานวันคุณะกิรรมกิารบริหารนั�นไม่มีคุวัามสัมพันธุ์กัิบคุวัามเสี�ยงท่างกิารเงินกัิบ 

คุุณภาพกิำาไรขอ่งบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์แห่งปีระเท่ศูไท่ย	(Boonkusol,	Thongchan,	 

&	 Singyam,	 2019)	 รวัมถึึงกิารจ่ายคุ่าตั้อ่บแท่นที่�เหมาะสมแกิ่ผู้้�บริหารจะส่งผู้ลดีีตั้่อ่ผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่เน่�อ่งจากิมีแรงจ้งใจในกิารปีฏิบัติั้งานเพ่�อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ดีีขอ่งบริษัท่	

(Saechua	&	Boonmunewai,	2019)	ดัีงนั�นกิารมีคุุณลักิษณะที่�เหมาะสมขอ่งคุณะกิรรมกิาร

บริหารจะเป็ีนส่วันหนึ�งที่�ช่ีวัยสร�างคุวัามสามารถึในกิารท่ำากิำาไรและม้ลคุ่าขอ่งบริษัท่ไดี�

ทั่�งนี�ในปีระเท่ศูไท่ยมีงานวิัจัยในอ่ดีีตั้เกีิ�ยวักัิบปีระเด็ีนนี�ซึ่ึ�งมุ่งเน�นไปีที่�กิารศูึกิษาบริษัท่ 

ที่�จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์แห่งปีระเท่ศูไท่ยท่ำาให�ยังไม่คุรอ่บคุลุมบริษัท่ที่�จดีท่ะเบียน 

ในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่มากินักิ	รวัมถึึงผู้ลกิารวิัจัยในอ่ดีีตั้ยงัมีคุวัามหลากิหลายและไม่แน่ชัีดี 

วั่าปีระเด็ีนคุุณลักิษณะขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารดี�านใดีที่�จะชี่วัยขับเคุล่�อ่นผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งบริษัท่ในแง่มุมท่างดี�านกิารบัญชีีและดี�านกิารตั้ลาดี	 ท่ำาให�ผู้้�วัิจัยสนใจที่�ศูึกิษาเกีิ�ยวักิับ 

คุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุุณลักิษณะขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารวั่าจะมีคุวัามสัมพันธุ์ตั้่อ่ผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่อ่ย่างไร	โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งบริษัท่ที่�จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่ 

ซึึ่�งตั้ลาดีหลกัิท่รพัย์เอ็่มเอ่ไอ่เป็ีนตั้ลาดีหลกัิท่รพัย์แห่งที่�สอ่งขอ่งปีระเท่ศูไท่ย	โดียตั้ลาดีหลกัิท่รัพย์ 

แห่งแรกิขอ่งปีระเท่ศูไท่ยคุ่อ่ตั้ลาดีหลักิท่รัพย์แห่งปีระเท่ศูไท่ยซึ่ึ�งถ้ึกิจัดีตัั้�งขึ�นเพ่�อ่เปี็นแหล่ง 

ระดีมทุ่นระยะยาวัขอ่งบริษัท่ที่�มีขนาดีใหญ่ที่�มีผู้ลกิารดีำาเนินงานมาอ่ย่างตั้่อ่เน่�อ่ง	 ในขณะที่� 

ตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่นั�นเปี็นแหล่งระดีมทุ่นขอ่งบริษัท่ที่�มีศัูกิยภาพขนาดีกิลางและเล็กิ 

ซึึ่�งเป็ีนธุุรกิิจที่�มีกิารเติั้บโตั้ส้ง	ดัีงนั�นคุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์

เอ็่มเอ่ไอ่นั�นจึงมีคุวัามสำาคัุญอ่ย่างมากิต่ั้อ่กิารสร�างคุวัามมั�งคัุ�งและมั�นคุงขอ่งบริษัท่	
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วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
เพ่�อ่ศูึกิษาคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุุณลักิษณะขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่และ 

ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่

ทบทวนำวรรณกรรม

ทฤษฎ่ีตัวแทนำ (Agency Theory) 

Jensen & Meckling (1976) อธิิบายถึงความสัมพัันธ์ิของตัิวการท่ี่�ต้ิองการผลประโยชน์ 

สูงสุด้จากการลงทีุ่นจึงแติ่งติั�งติัวแที่นและมอบอำานาจให้ต้ิัวแที่นที่่�ม่ความรูค้วามสามารถเข้ามา 

บริห้ารจัด้การที่รัพัยากรและควบคุมกิจการเพืั�อประโยชน์ของตัิวการและสร้างมูลค่าสูงสุด้ให้้บริษัที่  

แต่ิในขณะเด่้ยวกันตัิวการก็พัยายามท่ี่�จะควบคุมตัิวแที่นเพืั�อไม่ให้้ม่การด้ำาเนินงานท่ี่�ไม่พึังประสงค์ 

นั�นคือตัิวแที่นห้รือฝ่่ายบริห้ารอาจจะเห็้นแก่ผลประโยชน์ส่วนตินมากกว่าของตัิวการห้รือผู้เป็น 

เจ้าของ โด้ยอาจม่การใช้อำานาจห้น้าท่ี่�ของตินในการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้้มากกว่าผู้เป็นเจ้าของ 

เพืั�อสร้างผลประโยชน์ให้้แก่ตินเอง เมื�อผู้เป็นเจ้าของไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการตัิด้สินใจ 

ของผู้บริห้ารในการด้ำาเนินงานได้้จึงที่ำาให้้เกิด้ต้ินทุี่นความเส่�ยงจากการมอบอำานาจด้ำาเนินการขึ�น 

ดั้งนั�นเพืั�อช่วยควบคุมการด้ำาเนินงานของผู้บริห้ารรวมถึงสร้างความโปร่งใสและความรับผิด้ชอบ 

ต่ิอห้น้าท่ี่�ของผู้บริห้ารจึงม่การนำาห้ลักเก่�ยวกับการกำากับดู้แลกิจการเข้ามาช่วยในการกำากับดู้แล 

ซึ่ึ�งจะสร้างความเชื�อมั�นให้้กับผู้เป็นเจ้าของและนักลงทีุ่น  ที่ั�งน่�ห้ลักการกำากับดู้แลกิจการที่่�ด้่ 

สำาห้รับบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนป 2560 (The Stock Exchange of Thailand, 2017) ม่ห้ลักปฏิิบัติิ 

ในการเสริมสร้างคณะกรรมการที่่�ม่ประสิที่ธิิผลโด้ยควรกำาห้นด้โครงสร้างคณะกรรมการ 

อย่างเห้มาะสมรวมถึงการเลือกบุคคลที่่�เห้มาะสมเป็นประธิานกรรมการและดู้แลให้้มั�นใจว่า 

องค์ประกอบและการด้ำาเนินงานของคณะกรรมการนั�นเอื�อต่ิอการตัิด้สินใจอย่างม่อิสระ ดั้งนั�น

การท่ี่�กิจการม่ขนาด้ของคณะกรรมการบริห้ารและสัด้ส่วนของคณะกรรมการอิสระท่ี่�เห้มาะสม

จะที่ำาห้น้าที่่�ในการกำากับดู้แลการปฏิบิัติิอย่างโปร่งใส ม่ความรับผดิ้ชอบติ่อห้น้าที่่�และจะส่งผล

ให้้การตัิด้สินใจในเรื�องต่ิางๆ ของบริษัที่เป็นไปในที่างท่ี่�รอบคอบและถูกต้ิอง

ทฤษฎ่ีผู�ดูแล่ผล่ประโย่ชุน์ำ (Stewardship Theory)

ที่ฤษฎี่ผู้ดู้แลผลประโยชน์นั�นจะแสด้งให้้เห้็นว่าติัวแที่นห้รือผู้บริห้ารเป็นผู้ที่่�น่าเชื�อถือ  

ม่ความรับผิด้ชอบและเป็นผู้ดู้แลผลประโยชน์ที่่�ด้่สำาห้รับที่รัพัยากรที่่�ผู้เป็นเจ้าของมอบให้้ดู้แล  

ซึึ่�ง Davis, Schoorman & Donaldson (1997) ได้้อธิิบายว่าการท่ี่�ผู้บริห้ารจะนำาองค์กรไปสู่  

ความสำาเร็จห้รือความล้มเห้ลวจะขึ�นอยู่กับคุณลักษณะของผู้บริห้าร ซึ่ึ�งติามที่ฤษฎี่น่�ผู้บริห้าร 
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จะไม่ม่ความขัด้แย้งในผลประโยชน์กับผู้เป็นเจ้าของเนื�องจากจะม่การกำาห้นด้กลไกและโครงสร้าง 

ท่ี่�อำานวยความสะด้วกในการประสานงานอย่างม่ประสิที่ธิิภัาพัระห้ว่างบุคคลทัี่�งสองฝ่่าย ดั้งนั�น

ผลการปฏิิบัติิงานของผู้บริห้ารติามแนวคิด้น่�จึงจะที่ำาให้้สามารถสร้างผลการด้ำาเนินงานท่ี่�ด่้ให้้กับ 

กิจการรวมถึงการสร้างผลติอบแที่นท่ี่�สูงขึ�นให้้กับผู้เป็นเจ้าของ (Yopie & Itan, 2016) ที่ำาให้้ 

ผู้บริห้ารติามแนวคิด้น่�จะเป็นผู้ที่่�ม่ความน่าเชื�อถือได้้รับความไว้วางใจจากผู้เป็นเจ้าของ ด้ังนั�น 

ในมุมมองติามที่ฤษฎี่ผู้ดู้แลผลประโยชน์นั�นการที่่�บริษัที่คณะกรรมการบริห้ารม่ความสัมพัันธิ ์

ระห้ว่างคณะกรรมการบรหิ้ารของบรษิัที่ รวมถึงการมก่ารควบรวมติำาแห้น่งประธิานกรรมการ 

และประธิานบริห้ารนั�นจะที่ำาให้้คณะกรรมการบริห้ารม่ความเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ยวกันภัายใน 

ฝ่่ายบริห้ารไม่ม่ความขัด้แย้งซึึ่�งส่งผลต่ิอผลการด้ำาเนินงานท่ี่�ด่้ของบริษัที่ (Eakvikrai, 2019) 

คุณลั่กษณะของคณะกรรมการบริหารบริษัท (Board Characteristics)

ขนำาดของคณะกรรมการบริหารบริษัท (Board Size)

บริษัท่คุวัรมีขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารที่�เหมาะสมโดียมีขนาดีที่�ไม่ใหญ่หร่อ่เล็กิจนเกิิน

ไปีเพ่�อ่ให�เกิิดีคุวัามรวัดีเร็วัในกิารตัั้ดีสินใจ	 กิารกิำาหนดีและเล่อ่กิใชี�กิลยุท่ธุ์ซึ่ึ�งจะส่งผู้ลตั้่อ่กิาร 

เพิ�มคุวัามสามารถึในกิารแข่งขันขอ่งกิิจกิาร	 โดียหลักิปีฏิบัติั้ในกิารเสริมสร�างคุณะกิรรมกิาร 

ที่�มีปีระสิท่ธิุผู้ลตั้ามหลักิกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารนั�นแนะนำาให�คุวัรมีจำานวันกิรรมกิารไม่น�อ่ยกิวั่า	 

5	คุนและไม่คุวัรเกิิน	12	คุน	 (The	Stock	Exchange	of	Thailand,	2017)	 ทั่�งนี�ขนาดีขอ่ง 

คุณะกิรรมกิารบรหิารบรษัิท่ที่�มีจำานวันที่�เหมาะสมจะเป็ีนท่รพัยากิรที่�มีคุุณคุ่าต่ั้อ่บรษัิท่	เน่�อ่งจากิ 

จะเปี็นกิารผู้สมผู้สานคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามหลากิหลายซึ่ึ�งจะท่ำาให�ไดี�รับปีระโยชีน์ 

จากิคุวัามหลากิหลายขอ่งคุณะกิรรมกิาร	 โดียที่�	 Akpan	 &	 Amran	 (2014)	 ศูึกิษาพบวั่า 

ขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารนั�นมีคุวัามสัมพันธุ์เชิีงบวักิกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร 

ซึึ่�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึูกิษาขอ่ง	Kutum	(2015)	ที่�พบว่ัาขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารนั�น

มีคุวัามสัมพันธุ์กัิบคุวัามสามารถึในกิารยอ่มรับคุวัามเสี�ยงอี่กิดี�วัย	 แตั้่อ่ย่างไรก็ิตั้าม	 Hidayat	

&	Utama	(2016)	กิลับพบคุวัามสัมพันธ์ุในทิ่ศูท่างลบระหว่ัางขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหาร 

และผู้ลตั้อ่บแท่นจากิสินท่รัพย์ขอ่งกิิจกิาร	 และมีผู้ลกิารศูึกิษาที่�ไม่พบคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่าง 

ขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร	 (Robin	 &	 Amran,	 2016;	

Al-Matari,	 Fadzil	 &	 Al-Swidi,	 2014a)	 จากิผู้ลกิารศึูกิษาในอ่ดีีตั้จึงนำามาซึึ่�งสมมติั้ฐานหลักิ 

และสมมติั้ฐานย่อ่ยในกิารวิัจัย	คุ่อ่	

สำมมติฐานำท่� 1 ขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่มีคุวัามสัมพันธุ์กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งกิิจกิาร	
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สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 1a ขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนิน

งานท่างกิารบัญชีีขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 1b ขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนิน

งานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งกิิจกิาร

จัำานำวนำคณะกรรมการอิสำระในำคณะกรรมการบริหารบริษัท (Board Independence)

คุณะกิรรมกิารกิำากัิบหลักิท่รัพย์และตั้ลาดีหลักิท่รัพย์กิำาหนดีหลักิเกิณฑิ์ให�บริษัท่ 

จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์ตั้�อ่งมีกิรรมกิารอ่ิสระมากิกิวั่ากิึ�งหนึ�งและปีระธุานกิรรมกิาร 

คุวัรเป็ีนกิรรมกิารอิ่สระ	(The	Stock	Exchange	of	Thailand,	2017)	ซึึ่�งกิารมีคุณะกิรรมกิาร

อิ่สระในคุณะกิรรมกิารบรหิารนั�นสามารถึช่ีวัยถ่ึวังดุีลอ่ำานาจไม่ให�คุณะกิรรมกิารบรหิารมีอ่ำานาจ 

มากิจนเกิินไปีและสามารถึช่ีวัยสอ่ดีส่อ่งด้ีแลให�คุณะกิรรมกิารบรหิารปีฏิบัติั้หน�าที่�ไดี�อ่ย่างเต็ั้มที่�	

(Bertoni,	Meoli	&	Vismara,	2014)	โดียกิารมคีุณะกิรรมกิารอ่สิระในคุณะกิรรมกิารบรหิารนั�น 

มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร	(Robin	&	Amran,	2016)	ทั่�งนี�กิารที่�มีจำานวัน 

กิรรมกิารอิ่สระอ่ย่างเหมาะสมส่งผู้ลดีีต่ั้อ่กิิจกิารเน่�อ่งจากิกิรรมกิารอิ่สระจะมีเคุร่อ่ข่ายภายนอ่กิ 

ที่�สามารถึสนับสนุนกิิจกิารไดี�	 โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งกิารมีปีระธุานกิรรมกิารที่�ดีำารงตั้ำาแหน่ง 

ในกิรรมกิารอิ่สระซึึ่�งจะสามารถึใชี�ปีระโยชีน์จากิกิรรมกิารอิ่สระไดี�อ่ย่างเต็ั้มที่�	แต่ั้อ่ย่างไรก็ิตั้าม 

มีผู้ลกิารศูึกิษาที่�พบวั่าสัดีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอิ่สระนั�นไม่สัมพันธุ์กิับผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่ง 

บริษัท่โดีย	 Al-Matari,	 Fadzil	 &	 Al-Swidi	 (2014a)	 ไม่พบคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางจำานวันขอ่ง 

คุณะกิรรมกิารอ่ิสระกัิบอั่ตั้ราผู้ลตั้อ่บแท่นตั้่อ่สินท่รัพย์กิิจกิาร	 และ	 Khanthong	 &	 Keerati- 

angkoon	 (2017)	 ที่�ไม่พบคุวัามสัมพันธุ์ขอ่งสัดีส่วันขอ่งกิรรมกิารอิ่สระกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์แห่งปีระเท่ศูไท่ย	 รวัมถึึง	 Zulfikar	 et	 al.	 (2017)	 

ที่�พบคุวัามสัมพันธ์ุเชิีงลบระหว่ัางคุณะกิรรมกิารอิ่สระและผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารเงินขอ่งกิิจกิาร	 

ทั่�งนี�จากิแนวัปีฏิบัติั้ขอ่งกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารนั�นในกิารศึูกิษาคุรั�งจึงวััดีตัั้วัแปีรกิารมีคุณะกิรรมกิาร 

อิ่สระในสอ่งปีระเดีน็	คุ่อ่	สัดีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอ่สิระและกิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอ่สิระ 

ขอ่งปีระธุานกิรรมกิาร	โดียมีสมมติั้ฐานหลักิและสมมติั้ฐานย่อ่ยในกิารวิัจัย	คุ่อ่

สำมมติฐานำท่� 2	คุณะกิรรมกิารอิ่สระมีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 2a	 สัดีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอิ่สระมีคุวัามสัมพันธุ์กัิบผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 2b	 สัดีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอิ่สระมีคุวัามสัมพันธุ์กัิบผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งกิิจกิาร
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สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 2c	กิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอิ่สระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารมีคุวัาม

สัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 2d	 กิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอิ่สระขอ่งปีระธุานกิรรมกิาร 

มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งกิิจกิาร

การควบรวมตำาแหน่ำงประธีานำกรรมการแล่ะประธีานำบริหาร (CEO Duality)

กิารมีกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหารนั�นจะท่ำาให�ผู้้�บริหาร 

มีคุวัามเปี็นอ่ันหนึ�งอั่นเดีียวักัินภายในฝั่่ายบริหารและท่ำาให�สามารถึตั้ัดีสินใจเพ่�อ่ตั้อ่บสนอ่ง 

ตั้่อ่สถึานกิารณ์ตั้่าง	 ๆ	 ไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วัทั่นเวัลา	 สามารถึใชี�อ่งคุ์คุวัามร้�ที่�มีเกีิ�ยวักัิบบริษัท่ไดี� 

เป็ีนอ่ย่างดีีและนำามาซึึ่�งผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ดีีขอ่งกิิจกิาร	(Ramdani	&	Witteloostuijn,	2010) 

โดีย	 Eakvikrai	 (2019)	 พบวั่าถึ�าบริษัท่มีกิารคุวับตั้ำาแหน่งผู้้�บริหารส้งสุดีและปีระธุาน 

คุณะกิรรมกิารจะส่งผู้ลให�บริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์แห่งปีระเท่ศูไท่ยมีผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานที่�ดีี	 แตั้่อ่ย่างไรก็ิตั้ามผู้ลกิารศูึกิษาขอ่ง	 Al-Matari,	 Fadzil	 &	 Al-Swidi	 (2014a)	 

ไม่พบคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารกิิจกิารกัิบอั่ตั้รา 

ผู้ลตั้อ่บแท่นต่ั้อ่สินท่รัพย์กิิจกิาร	 รวัมถึึงผู้ลกิารศึูกิษาขอ่ง	 Khanthong	&	 Keerati-angkoon	

(2017)	 ที่�ไม่พบคุวัามสัมพันธุ์ขอ่งกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารกัิบผู้ล 

กิารดีำาเนินงานขอ่งบรษัิท่	นอ่กิจากินี�ยงัมีผู้ลกิารศึูกิษาที่�พบคุวัามสมัพันธ์ุเชิีงลบระหว่ัางกิารคุวับรวัม 

ตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารและผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิารดี�วัย	 (Rutledge,	 Karim	

&	 Lu,	 2016)	 ซึ่ึ�ง	 Yan	 &	 Kam	 (2008)	 อ่ธิุบายวั่ากิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะกิรรมกิาร 

บริหารนั�นจะดีีสำาหรับกิิจกิารที่�ไม่ใช่ีกิิจกิารที่�คุวับคุุมแบบคุรอ่บคุรวัั	และสำาหรับกิิจกิารที่�คุวับคุุม 

แบบคุรอ่บคุรัวันั�นไม่เหมาะกัิบกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารเน่�อ่งจากิ 

ขาดีระบบกิารถึ่วังดุีลอ่ำานาจในฝั่่ายบริหาร	 จากิแนวัคิุดีท่ฤษฎีีผู้้�ด้ีแลผู้ลปีระโยชีน์และผู้ลกิาร 

ศึูกิษาในอ่ดีีตั้จึงนำามาซึึ่�งสมมติั้ฐานหลักิและสมมติั้ฐานย่อ่ยในกิารวิัจัย	คุ่อ่

สำมมติฐานำท่� 3	 กิารมีกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหาร 

มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 3a	กิารมีกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหาร 

มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 3b	กิารมีกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหาร 

มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งกิิจกิาร
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คณะกรรมการบริหารท่�ม่ความสัำมพันำธี์ระหว่างคณะกรรมการบริหารของบริษัท 

(CEO Family)

ตั้ามมุมมอ่งขอ่งท่ฤษฎีีผู้้�ด้ีแลผู้ลปีระโยชีน์นั�นผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่ที่�ดีีจะมี 

คุวัามสัมพันธ์ุกัิบคุณะกิรรมกิารบริหารที่�เป็ีนบุคุคุลภายในกิิจกิาร	เน่�อ่งจากิคุณะกิรรมกิารบริหาร 

ที่�เปี็นบุคุคุลภายในนั�นจะเปี็นผู้้�ที่�มีคุวัามร้�คุวัามเข�าใจเกีิ�ยวักัิบร้ปีแบบและกิารดีำาเนินธุุรกิิจขอ่ง 

กิิจกิารมากิกิวั่าคุณะกิรรมกิารบริหารที่�เปี็นบุคุคุลภายนอ่กิ	 ดัีงนั�นจึงจะมีกิารตัั้ดีสินใจใน 

กิารดีำาเนินงานที่�ดีีกิวั่าและจะชี่วัยเสริมให�อ่งคุ์กิรมีจุดีแข็งในดี�านคุวัามเปี็นอ่ันหนึ�งอั่นเดีียวักัิน 

ภายในคุณะกิรรมกิารบริหาร	มีคุวัามเข�าใจในกิลยุท่ธ์ุขอ่งอ่งค์ุกิรและเป็ีนกิารหลีกิเลี�ยงคุวัามขัดีแย�ง 

ที่�จะเกิิดีขึ�นระหว่ัางผู้้�บริหารไดี�	โดีย	Hidayat	&	Utama	(2016)	พบว่ัากิารมีคุณะกิรรมกิารบริหาร 

ที่�เปี็นบุคุคุลภายในคุรอ่บคุรัวันั�นมีคุวัามสัมพันธุ์เชิีงบวักิกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดี 

ขอ่งบริษัท่	 แตั้่อ่ย่างไรก็ิตั้าม	 Hidayat	 &	 Utama	 (2016)	 ก็ิไม่พบคุวัามสัมพันธุ์ขอ่งกิาร 

มีคุณะกิรรมกิารบริหารที่�เปี็นบุคุคุลภายในคุรอ่บคุรัวักัิบอั่ตั้ราส่วันผู้ลตั้อ่บแท่นตั้่อ่สินท่รัพย ์

ซึึ่�งเป็ีนผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านกิารบัญชีีขอ่งบริษัท่	รวัมถึึง	Yopie	&	Itan	(2016)	ที่�พบคุวัามสัมพันธ์ุ 

เชิีงลบระหว่ัางกิารบริหารงานโดียบุคุคุลภายในคุรอ่บคุรัวักัิบม้ลคุ่าขอ่งกิิจกิารซึึ่�งกิารบริหารงาน 

โดียบุคุคุลภายนอ่กิคุรอ่บคุรัวันั�นมีคุวัามเปี็นม่อ่อ่าชีีพและมีปีระสิท่ธิุผู้ลมากิกิวั่า	 จากิแนวัคุิดี 

ท่ฤษฎีีผู้้�ด้ีแลผู้ลปีระโยชีน์และผู้ลกิารศึูกิษาในอ่ดีีตั้จึงนำามาซึึ่�งสมมติั้ฐานหลักิและสมมติั้ฐานย่อ่ย 

ในกิารวิัจัย	คุ่อ่	

สำมมติฐานำท่� 4	 กิารมีคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุณะกิรรมกิาร 

บริหารขอ่งบริษัท่มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 4a	กิารมีคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางคุณะกิรรมกิาร 

บริหารขอ่งบริษัท่มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งกิิจกิาร

สำมมติฐานำย่่อย่ท่� 4b	กิารมีคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางคุณะกิรรมกิาร 

บริหารขอ่งบริษัท่มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งกิิจกิาร

ผล่การดำาเนิำนำงานำ (Firm Performance)

กิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิารนั�นจะแบ่งอ่อ่กิเปี็นกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ท่างกิารบัญชีีและกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดี	(Al-Matari,	Fadzil	&	Al-Swidi,	2014b) 

โดียกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีนั�นจะเป็ีนกิารวััดีผู้ลที่�เป็ีนมุมมอ่งจากิผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ปัีจจุบันขอ่งบริษัท่	ส่วันกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีนั�นจะเป็ีนกิารวััดีผู้ลที่�เป็ีนมุมมอ่ง 

จากิอ่นาคุตั้ที่�นักิลงทุ่นปีระเมินผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร	 ในกิารศูึกิษานี�ท่ำากิารวััดีผู้ล 

กิารดีำาเนินงานในทั่�งสอ่งมุมมอ่งคุ่อ่วััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีและวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงาน 
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ท่างกิารตั้ลาดี	 โดียผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งบริษัท่นั�นจะวััดีจากิอั่ตั้ราผู้ลตั้อ่บแท่น 

ตั้่อ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ่ึอ่หุ�น	 ซึ่ึ�งเปี็นอั่ตั้ราส่วันที่�สะท่�อ่นให�เห็นถึึงผู้ลตั้อ่บแท่นที่�บริษัท่สามารถึสร�างขึ�น 

เพ่�อ่ส่งมอ่บให�กัิบผู้้�ถ่ึอ่หุ�นขอ่งบริษัท่	 และผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่จะวััดี 

จากิอั่ตั้ราส่วัน	 Tobin’s	Q	 ทั่�งนี�กิารคุำานวัณอั่ตั้ราส่วันดัีงกิล่าวัจะใชี�ตั้ามแนวัท่างขอ่ง	 Chung	

&	 Pruitt	 (1994)	 โดียอั่ตั้ราส่วัน	 Tobin’s	 Q	 นั�นเปี็นอั่ตั้ราส่วันท่างกิารเงินที่�ชีี�วััดีผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานในท่างม้ลคุ่าท่างกิารตั้ลาดีที่�สะท่�อ่นมาจากิข�อ่ม้ลจากิงบกิารเงินและม้ลคุ่าตั้ลาดี 

ในมุมมอ่งขอ่งนักิลงทุ่นต่ั้อ่อ่นาคุตั้ขอ่งบริษัท่

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่

ประชุากรแล่ะกลุ่่มตัวอย่่าง

ปีระชีากิรขอ่งงานวิัจัย	คุ่อ่บริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพยเ์อ็่มเอ่ไอ่	(Market	for	

Alternative	Investment:	MAI)	และกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างคุ่อ่บริษัท่ที่�มีผู้ลกิารดีำาเนินงานในรอ่บระยะ

เวัลาบัญชีีสิ�นสุดีวัันที่�	31	ธัุนวัาคุม	2561	โดียกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างที่�ใชี�จะตั้�อ่งมีข�อ่ม้ลตัั้วัแปีรคุรบทุ่กิตัั้วั 

ที่�ใชี�ในกิารวัิจัย	 โดียรวัมมีกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างที่�ใชี�ศูึกิษาทั่�งสิ�นหลังจากิหักิกิลุ่มตัั้วัอ่ย่างที่�มีคุ่าผิู้ดีปีกิติั้ 

นั�นคุ่อ่มีข�อ่ม้ลที่�มีคุวัามสุดีโต่ั้งแล�วัจำานวัน	139	บริษัท่ดัีงแสดีงในตั้ารางที่�	1

 

ตารางท่� 1			จำานวันกิลุ่มตัั้วัอ่ย่าง	

ข�อมูล่ จัำานำวนำ (บริษัท)
จำานวันบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ่็มเอ่ไอ่ 151
หักิ	บริษัท่ท่ี�ไม่ไดี�มีรอ่บระยะเวัลาบัญชีีสิ�นสุดีวัันท่ี�	31	ธุันวัาคุม 5
หักิ	กิิจกิารท่ี�ไม่มีข�อ่ม้ลคุรบ 2
จำานวันกิลุ่มตั้ัวัอ่ย่างกิ่อ่นตั้ัดีคุ่าผู้ิดีปีกิตั้ิ	(Outlier) 144
หักิ	คุ่าผู้ิดีปีกิตั้ิ	(Outlier) 5
จัำานำวนำกลุ่่มตัวอย่่างท่�ใชุ�ในำการศึกษา 139

วิธ่ีการเก็บรวบรวมข�อมูล่

กิารเกิบ็รวับรวัมข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบคุุณลักิษณะขอ่งคุณะกิรรมกิารบรหิารบริษัท่	ปีระกิอ่บดี�วัย 

จำานวันขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารทั่�งหมดี	 จำานวันคุณะกิรรมกิารอิ่สระ	 กิารดีำารงตั้ำาแหน่ง 

ในคุณะกิรรมกิารอ่ิสระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารบริหาร	 กิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิาร 

และปีระธุานบริหาร	 จำานวันกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุณะกิรรมกิารบริหาร 
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ขอ่งบริษัท่	 รวัมถึึงเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลอั่ตั้ราผู้ลตั้อ่บแท่นตั้่อ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ่ึอ่หุ�น	 ม้ลคุ่าตั้ลาดีขอ่ง 

หุ�นสามัญ	หนี�สินรวัมและสินท่รัพย์รวัมขอ่งบริษัท่กิลุ่มตัั้วัอ่ย่างจากิรายงานปีระจำาปีีขอ่งบริษัท่

โดียเก็ิบรวับรวัมจากิฐานข�อ่ม้ล	SETSMART	

การวิเคราะห์ข�อมูล่

กิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลพ่�นฐานโดียใชี�สถิึติั้เชิีงพรรณนาซึึ่�งไดี�แก่ิ	คุ่าเฉลี�ย	ส่วันเบี�ยงเบนมาตั้รฐาน 

และกิารวิัเคุราะห์สมกิารถึดีถึอ่ยแบบพหุ	โดียมีแบบจำาลอ่งในกิารวิัเคุราะห์ดัีงนี�

ROE = β0+β1BSIZE+β2BINDE+β3BINDE_1+β4BDUAL+β5BFAM+ 

β6SIZE+βi………………..(1)

Tobin’s Q = β7+β8BSIZE+β9BINDE+β10BINDE_1+β11BDUAL+β12BFAM-

+β13SIZE+βi...............(2) 

โดียที่�รายละเอี่ยดีตัั้วัแปีรและกิารวััดีคุ่าแสดีงตั้ามตั้ารางที่�	2

ตารางท่� 2  กิารวััดีคุ่าตัั้วัแปีร

ตัวแปร สำัญล่ักษณ์ วิธ่ีการวัด
ตัวแปรตาม

1.	ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านกิารบัญชีี ROE อั่ตั้ราผู้ลตั้อ่บแท่นต่ั้อ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ่ึอ่หุ�น
2.	ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านกิารตั้ลาดี Tobin’s	Q (ม้ลคุ่าตั้ลาดีขอ่งหุ�นสามัญ	+	หนี�สินรวัม)		

																					สินท่รัพย์รวัม	
ตัวแปรอิสำระ

1.	ขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหาร	 BSIZE จำานวันขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารทั่�งหมดี
2.	จำานวันคุณะกิรรมกิารอิ่สระ	 BINDE อั่ตั้ราส่วันระหว่ัางจำานวันคุณะกิรรมกิาร

อิ่สระกัิบจำานวันคุณะกิรรมกิารบริหาร

ทั่�งหมดี
3.	ปีระธุานกิรรมกิารเป็ีน

กิรรมกิารอิ่สระ

BINDE_1 ตั้ัวัแปีรหุ่นโดียกิำาหนดีให�	1=ถึ�าปีระธุาน

กิรรมกิารเปี็นกิรรมกิารอ่ิสระและให�เปี็น	

0	ในกิรณีอ่่�น
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ตารางท่� 2  กิารวััดีคุ่าตัั้วัแปีร	(ต่ั้อ่)

ตัวแปร สัำญลั่กษณ์ วิธ่ีการวัด
4.	กิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะ 

กิรรมกิารบริหาร

BDUAL ตัั้วัแปีรหุ่น	โดียกิำาหนดีให�	1	=	ถึ�ามี

กิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิาร

และปีระธุานบริหาร	และให�เป็ีน	0	

ในกิรณีอ่่�น
5.	จำานวันคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มี 

คุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางคุณะกิรรมกิาร 

บริหารขอ่งบริษัท่

BFAM อั่ตั้ราส่วันระหว่ัางจำานวันคุณะกิรรมกิาร

บริหารที่�มีคุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง

คุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่กัิบ

จำานวันคุณะกิรรมกิารบริหารทั่�งหมดี
ตัวแปรควบคุม

1.	ขนาดีขอ่งบริษัท่	 SIZE วััดีโดียลอ่กิาริทึ่มขอ่งสินท่รัพย์รวัม	

ผล่การวิเคราะห์ข�อมูล่

สำาหรับผู้ลกิารวิัเคุราะห์จะปีระกิอ่บดี�วัยข�อ่ม้ลเชิีงพรรณนาและเชิีงอ่นุมาน	 โดียมี 

รายละเอี่ยดี	ดัีงนี�

ตารางท่� 3	ข�อ่ม้ลสถิึติั้เชิีงพรรณนาขอ่งตัั้วัแปีร

ตัวแปร ค่าเฉล่่�ย่
ส่ำวนำเบ่�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ
ค่าสูำงสุำด ค่าตำ�าสุำด

BSIZE 8.50 1.43 12.00 5.00
BINDE 0.44 0.09 0.71 0.22
BINDE_1 0.58 0.49 1.00 0.00
BDUAL 0.13 0.34 1.00 0.00
BFAM 0.20 0.19 0.71 0.00
SIZE 9.03 0.34 9.96 8.18
ROE 2.17 22.28 52.20 -81.70
Tobin’s	Q 1.71 1.60 13.21 0.51
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จากิตั้ารางที่�	 3	 พบวั่าบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่นั�นมีจำานวัน 

คุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่	 (BSIZE)	 เฉลี�ยอ่ย้่ระหวั่าง	 8-9	 คุนซึ่ึ�งเปี็นไปีตั้ามหลักิปีฏิบัติั้ 

ในกิารเสริมสร�างคุณะกิรรมกิารที่�มีปีระสิท่ธิุผู้ลขอ่งกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารที่�ดีีที่�คุวัรมีจำานวัน 

คุณะกิรรมกิารไม่น�อ่ยกิว่ัา	5	คุนและไม่คุวัรเกิิน	12	คุน	โดียที่�มีสัดีส่วันจำานวันกิรรมกิารอิ่สระ 

ตั้่อ่จำานวันกิรรมกิารบริหารทั่�งหมดี	 (BINDE)	 เฉลี�ยเท่่ากัิบ	 0.44	 นอ่กิจากินี�โดียเฉลี�ยแล�วั 

ปีระธุานกิรรมกิารดีำารงตั้ำาแหน่งเปี็นกิรรมกิารอิ่สระ	 (BINDE_1)	 เฉลี�ยเท่่ากัิบ	 0.58	 นั�นคุ่อ่ 

มากิกิวั่ากิึ�งหนึ�งขอ่งบริษัท่จดีท่ะเบียนทั่�งหมดีในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่ที่�ปีระธุานกิรรมกิาร 

ดีำารงตั้ำาแหน่งเปี็นกิรรมกิารอิ่สระซึ่ึ�งเปี็นไปีตั้ามหลักิปีฏิบัติั้ขอ่งกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารที่�ดีี 

ที่�ปีระธุานกิรรมกิารคุวัรเปี็นกิรรมกิารอิ่สระดี�วัย	 สำาหรับปีระเด็ีนกิารคุวับดีำารงตั้ำาแหน่ง 

ปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบรหิาร	(BDUAL)	นั�นมีคุ่าเฉลี�ยเท่่ากิบั	0.13	นั�นคุ่อ่สำาหรับบริษัท่ 

จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่นั�นมีกิารคุวับตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหาร 

อ่ย้่พอ่คุวัร	 และมีจำานวันคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุณะกิรรมกิารบริหาร 

ขอ่งบริษัท่	 (BFAM)	 เฉลี�ยเท่่ากัิบ	 0.20	 นั�นคุ่อ่มีบุคุคุลภายในคุรอ่บคุรัวัหร่อ่บุคุคุลที่�มี 

คุวัามเกีิ�ยวัข�อ่งกัินดีำารงตั้ำาแหน่งในคุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่อ่ย้พ่อ่สมคุวัร	ทั่�งนี�บริษัท่จดีท่ะเบียน 

ในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์เอ็่มเอ่ไอ่มีผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างดี�านกิารบัญชีีซึ่ึ�งวััดีโดียอั่ตั้ราผู้ลตั้อ่บแท่น 

ต่ั้อ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ่ึอ่หุ�น	(ROE)	เฉลี�ยเท่่ากัิบ	2.17	และมีผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างดี�านกิารตั้ลาดีซึึ่�งวััดี

โดียอั่ตั้ราส่วัน	Tobin’s	Q	เฉลี�ยเท่่ากัิบ	1.71

ตารางท่� 4   คุวัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัั้วัแปีรที่�วััดีโดีย	Pearson	correlation

BSIZE BINDE BINDE_1 BDUAL BFAM SIZE ROE Tobin’s Q
BSIZE 1
BINDE -.239** 1
BINDE_1 .095 .278** 1
BDUAL -.167* .079 -.369** 1
BFAM -.012 -.163 .013 -.049 1
SIZE .260** -.049 -.045 -.028 .017 1
ROE .068 -.101 .085 -.190* .073 .189* 1
Tobin’s	Q -.153 .052 -.079 -.106 -.051 -.177* .160 1

**	นัยสำาคัุญที่�ระดัีบ	0.05,	*	นัยสำาคัุญที่�ระดัีบ	0.1 
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สำาหรับผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลในตั้ารางที่�	 4	 พบวั่าขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหาร 

มีคุวัามสัมพันธุ์ในเชิีงลบกัิบจำานวันคุณะกิรรมกิารอิ่สระและกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่ง 

คุณะกิรรมกิารบริหารที่�ระดัีบนัยสำาคัุญท่างสถิึตั้ิ	 0.05	 และ	 0.1	 ตั้ามลำาดัีบ	 และขนาดีขอ่ง 

คุณะกิรรมกิารบริหารนั�นมีคุวัามสัมพันธ์ุในเชิีงบวักิกัิบขนาดีขอ่งบริษัท่ที่�ระดัีบนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้	 

0.05	 นอ่กิจากินี�พบวั่าจำานวันคุณะกิรรมกิารอ่ิสระมีคุวัามสัมพันธุ์ในเชิีงบวักิกิับกิารที่�ปีระธุาน 

กิรรมกิารดีำารงตั้ำาแหน่งเปี็นกิรรมกิารอิ่สระที่�ระดัีบนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้	 0.05	 สำาหรับตัั้วัแปีร 

กิารที่�ปีระธุานกิรรมกิารดีำารงตั้ำาแหน่งเปี็นกิรรมกิารอ่ิสระนั�นพบวั่ามีคุวัามสัมพันธุ์ในเชิีงลบ 

กัิบกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารที่�ระดัีบนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้	 0.05	นอ่กิจากินี� 

ยังพบวั่ากิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารมีคุวัามสัมพันธุ์ในเชิีงลบกัิบผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานดี�านกิารบัญชีีขอ่งบริษัท่ที่�ระดัีบนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้	 0.1	 และขนาดีขอ่งบริษัท่ 

มีคุวัามสัมพันธุ์ในเชิีงบวักิกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านกิารบัญชีีและมีคุวัามสัมพันธุ์ในเชิีงลบ 

กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่ที่�ระดัีบนัยสำาคัุญท่างสถิึติั้	0.1

ในส่วันตั้่อ่ไปีเปี็นผู้ลกิารวัิเคุราะห์คุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างตั้ัวัแปีรคุุณลักิษณะขอ่ง 

คุณะกิรรมกิารบริหารและผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่	 ซึ่ึ�งผู้ลกิารวิัเคุราะห์คุ่า	 VIF	 ซึ่ึ�งใชี� 

ในกิารท่ดีสอ่บปีัญหาคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างตั้ัวัแปีรอ่ิสระ	 (Multicollinearity)	 มีคุ่าเท่่ากัิบ	 

1.333	 ซึึ่�งน�อ่ยกิว่ัาคุ่าที่�กิำาหนดี	 (Hair	 et	 al,	 2010)	 ดัีงนั�นจึงไม่มีปัีญหาดัีงกิล่าวัในงานวิัจัยนี�	 

ทั่�งนี�ผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลแสดีงในตั้ารางที่�	5

ผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลในตั้ารางที่�	5	พบว่ัาแบบจำาลอ่งที่�	1	มีคุ่า	Adjusted	R2	เท่่ากัิบ	

0.041	นั�นคุ่อ่ตัั้วัแปีรตั้�นสามารถึอ่ธุบิายตัั้วัแปีรตั้ามไดี�ร�อ่ยละ	4.10	เท่่านั�นโดียพบว่ัาคุ่า	p-value	

สำาหรับตัั้วัแปีรขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบรษัิท่	สัดีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอ่สิระ	กิารดีำารงตั้ำาแหน่ง 

กิรรมกิารอ่ิสระขอ่งปีระธุานกิรรมกิาร	 และกิารมีคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์กัิน 

ระหว่ัางคุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่นั�นมากิกิว่ัาระดัีบนัยสำาคัุญที่�กิำาหนดีนั�นคุ่อ่	0.05	ดัีงนั�น 

ตัั้วัแปีรดีังกิล่าวัไม่มีคุวัามสัมพันธุ์กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งบริษัท่	 แตั้่อ่ย่างไร 

ก็ิตั้ามคุ่า	p-value	ขอ่งตัั้วัแปีรกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหารนั�น

มีคุ่าน�อ่ยระดีบันัยสำาคัุญที่�	0.1	ในท่ศิูท่างลบ	ดีงันั�นกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและ 

ปีระธุานบริหารจึงส่งผู้ลในทิ่ศูท่างลบต่ั้อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งบริษัท่
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ตารางท่� 5  ผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ล

Independent Variables
Dependent Variables

Model 1: ROE Model 2: Tobin’s Q

Constant

(P-value)

-98.096*

(0.060)

9.463**

(0.012)

BSIZE  (H1a, H1b)

(P-value)

-0.592 

(0.678)

-0.127 

(0.216)

BINDE (H2a, H2b)

(P-value)

-25.806

(0.289)

1.361

(0.435)

BINDE_1 (H2c, H2d)

(P-value)

2.968

(0.495)

-0.545*

(0.082)

BDUAL (H3a, H3b)

(P-value)

-10.388*

(0.090)

-0.945**

(0.032)

BFAM (H4a, H4b)

(P-value)

5.280

(0.598)

-0.381

(0.596)

SIZE 

(P-value)

12.752**

(0.029)

-0.748*

(0.073)

R2 0.083 0.085

Adjusted R2 0.041 0.044

Maximum VIF 1.333 1.333
**	นัยสำาคัุญที่�ระดัีบ	0.05,	*	นัยสำาคัุญที่�ระดัีบ	0.1

สำาหรับผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลตั้ามแบบจำาลอ่งที่�	2	มีคุ่า	Adjusted	R2	เท่่ากัิบ	0.044	

นั�นคุ่อ่ตัั้วัแปีรตั้�นสามารถึอ่ธิุบายตัั้วัแปีรตั้ามไดี�ร�อ่ยละ	 4.40	 เท่่านั�นโดียพบวั่าคุ่า	 p-value	 

สำาหรับตัั้วัแปีรขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่	 สัดีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอิ่สระ	 และกิารมี 

คุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์กัินระหวั่างคุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่นั�นมากิกิวั่า 

ระดัีบนัยสำาคัุญที่�กิำาหนดีนั�นคุ่อ่	 0.05	 ดัีงนั�นตัั้วัแปีรข�างตั้�นจึงไม่มีคุวัามสัมพันธุ์กัิบผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่	 แตั้่อ่ย่างไรก็ิตั้ามพบวั่าคุ่า	 p-value	 ขอ่งตัั้วัแปีรกิาร 
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ดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอ่สิระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารมีคุ่าน�อ่ยระดีบันัยสำาคัุญที่�	0.1	ในทิ่ศูท่างลบ	

ดัีงนั�นตัั้วัแปีรกิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอ่ิสระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารจึงมีคุวัามสัมพันธุ์เชิีงลบ 

กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่	นอ่กิจากินี�คุ่า	p-value	ขอ่งตัั้วัแปีรกิารคุวับรวัม 

ตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหารมีคุ่าน�อ่ยระดีับนัยสำาคัุญที่�	 0.05	 ในท่ิศูท่างลบ	

ดัีงนั�นตัั้วัแปีรกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหารจึงมีคุวัามสัมพันธุ์ 

เชิีงลบกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่

ผล่การวิจััย่
ผู้ลกิารวัเิคุราะห์ข�อ่ม้ลไม่พบคุวัามสมัพันธ์ุระหว่ัางขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบรหิารบริษัท่ 

กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานทั่�งผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีและผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่ง

บริษัท่ซึึ่�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	Robin	&	Amran	(2016)	และ	Al-Matari,	Fadzil	&	Al-Swidi	(2014a)	

แม�ว่ัาขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่จะไม่ส่งผู้ลต่ั้อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่แต่ั้ขนาดี 

ขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารที่�เหมาะสมนั�นจะเปี็นกิารสร�างคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีปีระสิท่ธิุผู้ล 

ตั้ามหลักิกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารที่�ดีีซึ่ึ�งชี่วัยสร�างคุวัามเช่ี�อ่มั�นตั้่อ่ผู้้�มีส่วันไดี�เสียไดี�	 (The	 Stock	

Exchange	of	Thailand,	2017)		

นอ่กิจากินี�ผู้ลกิารศึูกิษายงัไม่พบคุวัามสมัพันธ์ุระหว่ัางสดัีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอ่สิระ 

กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานทั่�งผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีและผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดี 

ขอ่งบริษัท่	 รวัมถึึงกิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอ่ิสระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารกิ็ไม่มีคุวัามสัมพันธุ์

กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งบริษัท่ซึึ่�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	Al-Matari,	Fadzil	&	Al-Swidi	

(2014a)	และ	Khanthong	&	Keerati-angkoon	(2017)	ที่�ไม่พบคุวัามสมัพันธ์ุขอ่งสดัีส่วันขอ่ง 

กิรรมกิารอิ่สระกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่ท่ะเบียนในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์แห่งปีระเท่ศูไท่ย	 

แต่ั้อ่ย่างไรก็ิตั้ามในกิารศึูกิษานี�พบว่ัากิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอิ่สระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารนั�น 

มีคุวัามสัมพันธ์ุเชิีงลบกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษทั่ซึึ่�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึูกิษา 

ขอ่ง	 Zulfikar	 et	 al.	 (2017)	 ซึ่ึ�งอ่ธิุบายวั่าอ่าจเน่�อ่งมาจากิคุณะกิรรมกิารอ่ิสระนั�นอ่าจไม่มี 

คุวัามเข�าใจในแนวันโยบายเชิีงกิลยุท่ธุ์ขอ่งบริษัท่	 รวัมถึึงมีคุวัามร้�คุวัามเข�าใจในธุุรกิิจน�อ่ยกิวั่า 

คุณะกิรรมกิารบรหิารที่�มาจากิภายในบรษัิท่จึงอ่าจท่ำาให�ไม่สามารถึท่ำากิารตั้ดัีสินใจอ่ย่างดีีที่�สุดีไดี� 

ท่ำาให�แม�จะมีปีระธุานกิรรมกิารเปี็นส่วันหนึ�งขอ่งคุณะกิรรมกิารอ่ิสระดี�วัยก็ิไม่สามารถึจะไดี�รับ 

ปีระโยชีน์จากิคุวัามหลากิหลายขอ่งคุณะกิรรมกิารอิ่สระไดี�	
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นอ่กิจากินี�กิารที่�บริษัท่มีกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบรหิารนั�น 

พบว่ัามีคุวัามสัมพันธ์ุเชิีงลบกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีและผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดี 

ขอ่งบริษัท่ซึึ่�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึูกิษาขอ่ง	Rutledge,	Karim	&	Lu	(2016)	ดัีงนั�นกิารคุวับ 

รวัมตั้ำาแหน่งจึงอ่าจส่งผู้ลไม่ดีีนักิตั้่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านกิารบัญชีีและดี�านกิารตั้ลาดี	 

โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างดี�านกิารตั้ลาดีซึึ่�งเป็ีนมุมมอ่งขอ่งบุคุคุลภายนอ่กิกิิจกิาร	 

เน่�อ่งจากินักิลงทุ่นอ่าจมีคุวัามกิังวัลเกีิ�ยวักัิบตั้�นทุ่นคุวัามเสี�ยงจากิกิารมอ่บอ่ำานาจดีำาเนินกิาร 

ตั้ามท่ฤษฎีีตัั้วัแท่น	 นั�นคุ่อ่เม่�อ่มีกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหาร 

อ่าจท่ำาให�ขาดีกิารถึ่วังดุีลอ่ำานาจซึ่ึ�งฝั่่ายบริหารอ่าจจะเห็นแกิ่ผู้ลปีระโยชีน์ส่วันตั้นมากิกิวั่าขอ่ง 

ผู้้�ถ่ึอ่หุ�นจึงอ่าจมีกิารใชี�อ่ำานาจหน�าที่�ในกิารเข�าถึึงข�อ่ม้ลเชิีงลึกิไดี�มากิกิวั่าเพ่�อ่สร�างผู้ลปีระโยชีน ์

ให�แก่ิตั้นเอ่ง	โดียผู้ลกิารศึูกิษานี�ขัดีแย�งกัิบ	Eakvikrai	(2019)	ที่�พบว่ัาบริษัท่ในตั้ลาดีหลักิท่รัพย์ 

แห่งปีระเท่ศูไท่ยนั�นถึ�ามีกิารคุวับตั้ำาแหน่งผู้้�บริหารส้งสุดีและปีระธุานคุณะกิรรมกิารบริหาร 

จะส่งผู้ลให�บริษัท่มีผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ดีีเน่�อ่งจากิสามารถึตัั้ดีสินใจเร่�อ่งต่ั้างๆไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วั

นอ่กิจากินี�ผู้ลกิารศูึกิษายังพบวั่ากิารมีกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่าง 

คุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่นั�นไม่มีคุวัามสัมพันธุ์กิับผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีและ 

ผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่ซึ่ึ�งสอ่ดีคุล�อ่งกัิบ	 Hidayat	 &	 Utama	 (2016)	 

นั�นคุ่อ่กิารมีบุคุคุลภายในคุรอ่บคุรัวัหร่อ่บุคุคุลที่�มีคุวัามเกีิ�ยวัข�อ่งกัินดีำารงตั้ำาแหน่งใน 

คุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่นั�นไม่ไดี�ท่ำาให�กิิจกิารมีผู้ลกิารดีำาเนินงานมากิขึ�น	 แตั้่อ่ย่างไรก็ิตั้าม 

ตั้ามแนวัคิุดีขอ่งท่ฤษฎีีผู้้�ด้ีแลผู้ลปีระโยชีน์ที่�ผู้้�บริหารจะมีคุวัามมุ่งมั�นในกิารบริหาร	มีคุวัามรับผิู้ดีชีอ่บ 

และบริหารท่รัพยากิรขอ่งบริษัท่อ่ย่างดีีที่�สุดี	 ดัีงนั�นกิารมีกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์ 

ระหว่ัางคุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่นั�นอ่าจจะไม่ไดี�ส่งผู้ลต่ั้อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�เป็ีนตัั้วัเลข 

ขอ่งบริษัท่แตั้่อ่าจจะชี่วัยเสริมให�อ่งคุ์กิรมีจุดีแข็งในดี�านคุวัามเปี็นอ่ันหนึ�งอั่นเดีียวักัินภายใน 

ฝ่ั่ายบริหาร	มีคุวัามเข�าใจในนโยบายและกิลยุท่ธ์ุขอ่งอ่งค์ุกิรรวัมถึึงสามารถึหลีกิเลี�ยงคุวัามขัดีแย�ง 

ที่�จะเกิิดีขึ�นระหว่ัางผู้้�บริหารไดี�

สำรุปผล่
จากิผู้ลกิารวิัเคุราะห์ข�อ่ม้ลพบวั่าขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่	 สัดีส่วันขอ่ง 

คุณะกิรรมกิารอ่ิสระ	 กิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอ่ิสระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารและกิารมี 

คุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่นั�นไม่ม ี

คุวัามสัมพันธุ์กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีขอ่งบริษัท่	 แตั้่กิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุาน 

กิรรมกิารและปีระธุานบริหารนั�นมีคุวัามสัมพันธุ์ในทิ่ศูท่างลบกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิาร 
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บัญชีีขอ่งบริษัท่	 นอ่กิจากินี�ขนาดีขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่	 สัดีส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารอิ่สระ 

และกิารมีคุณะกิรรมกิารบริหารที่�มีคุวัามสัมพันธุ์ระหวั่างคุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่นั�น 

ไม่มีคุวัามสัมพันธ์ุกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่	แต่ั้อ่ย่างไรก็ิตั้ามกิารดีำารงตั้ำาแหน่ง 

กิรรมกิารอิ่สระขอ่งปีระธุานกิรรมกิาร	 และกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและ 

ปีระธุานบริหารนั�นมีคุวัามสัมพันธ์ุเชิีงลบกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่	

ทั่�งนี�ในกิารศูึกิษาคุรั�งนี�ท่ำากิารศูึกิษากิลุ่มตัั้วัอ่ย่างบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีเอ็่มเอ่ไอ่ 

ซึ่ึ�งเปี็นบริษัท่ขนาดีกิลางและขนาดีเล็กิ	 ดัีงนั�นจึงอ่าจมีข�อ่จำากัิดีในกิารนำาผู้ลกิารศูึกิษาไปีใชี� 

สำาหรับบริษที่�มีขนาดีใหญ่เน่�อ่งจากิคุวัามแตั้กิตั้่างขอ่งร้ปีแบบคุุณลักิษณะขอ่งคุณะกิรรมกิาร 

บริษัท่

ข�อเสำนำอแนำะ
1.	 จากิผู้ลกิารศูึกิษาที่�พบวั่ากิารที่�ปีระธุานกิรรมกิารดีำารงตั้ำาแหน่งกิรรมกิารอิ่สระ 

และกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและปีระธุานบริหารนั�นมีคุวัามสัมพันธุ์เชิีงลบ 

กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานโดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดีขอ่งบริษัท่ซึ่ึ�งเปี็น 

มุมมอ่งจากินักิลงทุ่นภายนอ่กิ	ดัีงนั�นคุณะกิรรมกิารบริหารขอ่งบริษัท่จดีท่ะเบียนตั้ลาดีหลักิท่รัพย์ 

เอ็่มเอ่ไอ่จึงตั้�อ่งตั้ระหนักิถึึงคุวัามสำาคัุญขอ่งปีัญหาที่�อ่าจเกิิดีขึ�นรวัมถึึงคุวัามกัิงวัลซึ่ึ�งสะท่�อ่น 

มาจากิมุมมอ่งขอ่งนักิลงทุ่นที่�ไม ่มีคุวัามเช่ี�อ่มั�นกัิบบริษัท่ที่�มีคุุณลักิษณะดัีงกิล่าวัขอ่ง 

คุณะกิรรมกิารบริหารเพ่�อ่หาแนวัท่างในกิารส่�อ่สารเพ่�อ่สร�างคุวัามเช่ี�อ่มั�นขอ่งนักิลงทุ่นหร่อ่ 

ผู้้�มีส่วันไดี�เสีย	 รวัมถึึงหน่วัยงานกิำากัิบด้ีแลอ่าจตั้�อ่งมีกิารกิำาหนดีกิฎีเกิณฑิ์หร่อ่แนวัปีฏิบัติั้ 

ในกิารกัิบกิำากัิบด้ีแลในส่วันขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่ในปีระเด็ีนกิารดีำารงตั้ำาแหน่ง 

กิรรมกิารอิ่สระขอ่งปีระธุานกิรรมกิารรวัมถึึงกิารคุวับรวัมตั้ำาแหน่งปีระธุานกิรรมกิารและ 

ปีระธุานบริหารเพ่�อ่เสริมสร�างคุวัามเช่ี�อ่มั�นขอ่งนักิลงทุ่นและผู้้�มีส่วันไดี�เสียที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

2.		 ในกิารศึูกิษาคุรั�งนี�ศึูกิษาคุุณลักิษณะขอ่งคุณะกิรรมกิารบริษัท่กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งบริษัท่จดีท่ะเบียนในตั้ลาดีเอ่็มเอ่ไอ่ซึ่ึ�งเปี็นกิิจกิารขนาดีกิลางและขนาดีย่อ่ม	 โดียผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานวััดีโดียแบ่งเปี็นผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารบัญชีีและผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารตั้ลาดี 

ซึ่ึ�งทั่�งสอ่งตัั้วัแปีรนี�เปี็นผู้ลกิารดีำาเนินงานเชิีงตัั้วัเลขขอ่งบริษัท่	 ดัีงนั�นในกิารศูึกิษาคุรั�งตั้่อ่ไปี 

อ่าจวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่ที่�เป็ีนข�อ่ม้ลที่�ไม่ใช่ีตัั้วัเลข	เช่ีน	คุวัามพึงพอ่ใจขอ่งส่วันงานต่ั้างๆ 

ภายในบริษัท่ซึ่ึ�งถ่ึอ่วั่าเปี็นผู้้�มีส่วันไดี�เสียที่�สำาคัุญที่�ไดี�อ่าจจะไดี�รับผู้ลกิระท่บจากิกิารปีฏิบัติั้งาน

ขอ่งคุณะกิรรมกิารบริหารบริษัท่
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ต่ั�งเปั้าชุัด วัดผลได�ด�วย OKRs: Measure What Matters

อัญชุล่ โกกะนุชุ
1*

Anchalee Kokanuch

บทนำำา
หนังส่อ่	“ตัั้�งเป้ีาชัีดี	วััดีผู้ลไดี�ดี�วัย	OKRs:	Measure	What	Matters”	เล่มนี�เป็ีนหนังส่อ่

ที่�ไดี�รับกิารแปีลและเรียบเรียงจากิหนังส่อ่ช่ี�อ่	Measure	What	Matters:	OKRs:	The	Simple	

Idea	that	Drives	10x	Growth	ผู้้�เขียนคุ่อ่	John	Doerr	ตีั้พิมพ์ปีี	คุศู.2018	โดียมีคุุณกิิตั้ติั้พัท่ธ์ุ	

จิรวััสวังศ์ูและคุณะเป็ีนผู้้�เรียบเรียง	และอ่าจารยณ์รงค์ุวิัท่ย	์แสนท่อ่ง	เป็ีนบรรณาธุกิิารมจีำานวัน	

392	หน�า	อ่ย่างไรกิต็ั้าม	สำาหรบัผู้้�เขียน	Doerr	ไดี�เริ�มศึูกิษาและปีฏบัิติั้แนวัคิุดีเกีิ�ยวักัิบ	Objective	 

and	 Key	 Results-OKRs	 เม่�อ่คุรั�งท่ำางานที่�บริษัท่	 Intel	 และแนวัคิุดี	 OKRs	 ดัีงกิล่าวั 

ยงัเปีรียบเหม่อ่นเข็มทิ่ศูชีี�นำาหลักิในกิารบริหารงานขอ่งบริษัท่	Google	ซึึ่�งเป็ีนที่�ร้�จักิขอ่งคุนทั่�วัไปี 

เป็ีนอ่ย่างดีี	 หนังส่อ่เล่มนี�ไดี�รับกิารยอ่มรับให�เป็ีนหนังส่อ่ที่�ขายดีีที่�สุดีเม่�อ่เด่ีอ่นมิถุึนายน	 2561	

(The	New	York	Times,	2018)	

เหตุั้จ้งใจสำาคัุญที่�ผู้้�วิัจารณ์หยิบหนังส่อ่เล่มนี�มานำาเสนอ่เน่�อ่งจากิกิารบริหารจัดีกิาร 

ทั่�งภาคุรัฐหร่อ่ภาคุเอ่กิชีน	 กิารกิำาหนดีเปี้าหมายขอ่งอ่งคุ์กิรหร่อ่กิารดีำาเนินโคุรงกิาร 

มีคุวัามสำาคัุญอ่ย่างมากิ	 เปี้าหมายที่�มีคุวัามชัีดีเจน	ท่�าท่าย	 และสามารถึวััดีผู้ลไดี�เปี็นสิ�งสำาคัุญ 

ที่�จะส่งผู้ลให�กิระบวันกิารดีำาเนินงานหร่อ่โคุรงกิารเปี็นไปีดี�วัยคุวัามเหมาะสมสอ่ดีคุล�อ่ง	

และสำาเร็จตั้ามเปี้าหมายที่�ตั้�อ่งกิาร	 ดัีงนั�น	 OKRs	 เล่มนี�จึงเปี็นคุำาตั้อ่บสำาคัุญที่�จะชี่วัยให�ท่่าน 

ไดี�เรียนร้�กิระบวันกิารในกิารกิำาหนดีวััตั้ถุึปีระสงคุ์และผู้ลลัพธุ์หลักิอ่ย่างมีคุุณภาพ	 เน่�อ่หา 

ในหนังส่อ่ปีระกิอ่บดี�วัยเน่�อ่หาหลักิ	 3	 ส ่วันไดี�แกิ่	 1)	 ส ่วันนำาปีระกิอ่บดี�วัยคุำานิยม		

คุำานำาบรรณาธิุกิาร	 และคุำาศัูพท่์ที่�ใชี�ทั่บศัูพท่์	 2)	 ส่วันเน่�อ่หาที่�แบ่งอ่อ่กิเปี็นสอ่งภาคุ 

ปีระกิอ่บดี�วัย	 OKRs	 ภาคุปีฏิบัติั้และโลกิใบใหม่ขอ่งกิารท่ำางาน	 ซึ่ึ�งมีเน่�อ่หาแบ่งอ่อ่กิเปี็น 

21	ตั้อ่นย่อ่ย	และ	3)	ส่วันท่�ายปีระกิอ่บดี�วัยคุำาอุ่ทิ่ศู	ภาคุผู้นวักิจำานวัน	5	ตั้อ่น	กิิตั้ติั้กิรรมปีระกิาศู	

และคุำาอ่ธิุบายเพิ�มเติั้ม	 อ่ย่างไรก็ิตั้ามในส่วันขอ่งบท่วิัจารณ์หนังส่อ่นี�	 ผู้้�วิัจารณ์จะไดี�นำาเสนอ่ 

กิารวิัเคุราะห์เน่�อ่หาหลักิ	ร้ปีแบบในกิารนำาเสนอ่เน่�อ่หาข�อ่ม้ล	และปีระโยชีน์จากิหนังส่อ่เล่มนี�
1ผู้ช่วยศึาสติราจารย์คณะวิที่ยาการจัด้การ มห้าวิที่ยาลัยราชภััฏิเลย
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บทวิจัารณ์
เริ�มตั้�นจากิส่วันนำาขอ่งหนังส่อ่	กิารไดี�อ่่านคุำานิยมบรรทั่ดีแรกิขอ่งแลร์รี�	เพจ	ผู้้�ร่วัมก่ิอ่ตัั้�ง	

บริษัท่	Google	ที่�ระบุว่ัา	“ผมอ่ยากให้ตัวัผมมีหนั์งสืุอ่เล่มนี์�ตั�งแต่เมื�อ่สิุบัเก้าปีทีั�แล้วั...”	ช่ีวัยจุดี 

ปีระกิายคุวัามน่าสนใจขอ่งเน่�อ่หาไดี�อ่ย่างมากิมาย	 คุำานำาบรรณาธุิกิารที่�ไดี�เกิริ�นนำาภาพรวัม 

ขอ่งเน่�อ่หาในหนังส่อ่	 รวัมทั่�งคุำานิยามศัูพท่์ที่�เปี็นคุำาทั่บศัูพท่์ภาษาอั่งกิฤษสำาคัุญที่�ถ้ึกินำามา 

เรียบเรียงและใชี�ภาษาที่�กิระชัีบและเข�าใจไดี�ง่าย	 สามารถึท่ำาให�ผู้้�อ่่านไดี�ท่ราบและเข�าใจ 

ในคุวัามหมายขอ่งตัั้วัย่อ่และคุำาศัูพท์่ไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี	

ในส่วันเน่�อ่หาขอ่งหนังส่อ่เล่มนี�	 จากิที่�ผู้้�วิัจารณ์ไดี�เกิริ�นไวั�เบ่�อ่งตั้�นวั่าสาระสำาคัุญขอ่ง 

เน่�อ่หาถ้ึกิแบ่งอ่อ่กิเป็ีน	2	ภาคุ	ดัีงนั�นในกิารนำาเสนอ่บท่วิัจารณ์	ผู้้�วิัจารณ์จึงขอ่นำาเสนอ่มุมมอ่ง

คุวัามคิุดีเห็นที่�มีต่ั้อ่เน่�อ่หาสาระและร้ปีแบบกิารนำาเสนอ่ในแต่ั้ละภาคุขอ่งหนังส่อ่	ดัีงนี�

ภาคท่ี่� 1: OKRs ภาคปฏิิบััติิ	ปีระกิอ่บดี�วัยเน่�อ่หาสำาคัุญ	14	ตั้อ่นย่อ่ย	ซึึ่�งแน่นอ่นที่�สุดีว่ัา 

ภาพรวัมขอ่งเน่�อ่หาในภาคุนี�มุ่งเน�นมุมมอ่งเชิีงปีฏิบัติั้หร่อ่เสนอ่แนะในมุมมอ่ง	How	to	จุดีเด่ีน 

ขอ่งภาคุนี�คุ่อ่กิารถึอ่ดีบท่เรียนท่างกิารบริหารจัดีกิารขอ่งอ่งคุ์กิรธุุรกิิจชัี�นนำาระดีับโลกิที่�ผู้้�เขียน 

ไดี�นำาเสนอ่คุวัามร้�และปีระสบกิารณ์จากิกิารปีฏิบัติั้จริงขอ่งอ่งค์ุกิรต่ั้างๆ	ทั่�วัโลกิที่�ปีระสบผู้ลสำาเร็จ	

ตั้อ่นสำาคัุญที่�ผู้้�เขียนใชี�ในหนังส่อ่เล่มนี�คุ่อ่คุำาวั่า	 Superpower	 หร่อ่พลังมหัศูจรรย์	 ซึ่ึ�งเปี็น 

กิารเปีิดีเผู้ยให�เห็นถึึงเคุล็ดีลับคุวัามสำาเร็จสำาคัุญที่�นำาไปีส้่กิารเรียนร้�กิระบวันกิาร	 OKRs 

ผู้่านอ่งคุ์กิรธุุรกิิจที่�เปี็นกิรณีตัั้วัอ่ย่างในหนังส่อ่เล่มนี�เชี่น	 บริษัท่	 Google,	 Intel,	 YouTube,	

Nuna	 (บริษัท่ท่างดี�านเท่คุโนโลยีท่างกิารแพท่ย์)	 Remind	 บริษัท่ผู้้�อ่อ่กิแบบ	 Remind	 

Application	 (แอ่ปีพลิเคุชัีนท่างดี�านกิารเรียนร้�/กิารศูึกิษา)	 บริษัท่	 Intuit	 (บริษัท่ผู้้�อ่อ่กิแบบ 

แอ่ปีพลิเคุชัีนกิารบริหารกิารเงินส่วันบุคุคุล)	MyFitnessPal	 (บริษัท่ผู้้�อ่อ่กิแบบแอ่ปีพลิเคุชัีน 

ท่างดี�านสุขภาพและกิารคุวับคุุมนำ�าหนักิ)	 ม้ลนิธิุเกิตั้ส์	 (Gates	Foundation:	BMGF)	 เป็ีนตั้�น	

อ่ย่างไรก็ิตั้ามถึึงแม�วั่าเน่�อ่หาส่วันใหญ่ขอ่งภาคุนี�จะเน�นเชิีงปีฏิบัติั้	 แตั้่ผู้้�เขียนก็ิไดี�นำาเสนอ่ที่�มา 

และจุดีกิำาเนิดีขอ่งแนวัคุิดี	 OKRs	 ในชี่วังตั้�น	 และปีิดีท่�ายมุมมอ่งเชิีงปีฏิบัติั้ที่�น่าสนใจดี�วัยกิาร 

ตั้อ่กิยำ�าแนวัคิุดี	 “เป้าหมายทัี�ทั้าทัาย”	 ผู้่านคุวัามสำาเร็จขอ่งกิารบริหาร	 OKRs	 ในสไตั้ล์ขอ่ง	

Google	Chrome	และ	YouTube	

ภาคที่่� 2: โลกใบัใหม่่ของการที่ำางาน ปีระกิอ่บดี�วัยเน่�อ่หาสำาคัุญ	 7	 ตั้อ่นย่อ่ย	

ผู้้�เขียนไดี�นำาเสนอ่มุมมอ่ง	 OKRs	 ในเชิีงคุวัามยั�งย่น	 โดียกิารเช่ี�อ่มโยงแนวัคุิดี	 OKRs	 กิับ 

ศูาสตั้ร์ท่างดี�านกิารบริหารจัดีกิารไดี�อ่ย่างกิลมกิล่น	โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งกิารจัดีกิารท่รัพยากิรมนุษย์ 

ในดี�านกิารจัดีกิารผู้ลกิารปีฏบัิติั้งาน	กิารจดัีกิารคุ่าตั้อ่บแท่น	กิารจ้งใจ	และระบบกิารปีระเมนิผู้ล 

กิารปีฏิบัติั้งาน	 ดี�วัยกิารยกิตัั้วัอ่ย่างบริษัท่	 Adobe	 และบริษัท่	 Zume	 Pizza	 เปี็นตั้�น	 
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รวัมทั่�งกิารให�คุวัามสำาคัุญกัิบวััฒนธุรรมอ่งคุ์กิรดัีงกิรณีตัั้วัอ่ย่างโคุรงกิาร	 ONE	 ที่�ไดี�รับกิาร 

สนับสนุนเงินทุ่นภายใตั้�อ่งคุ์กิร	 DATA	 ที่�สนับสนุนพันธุกิิจในกิารแกิ�ไขปีัญหาคุวัามยากิจน 

โรคุภัยและกิารพัฒนาปีระเท่ศูในท่วีัปีแอ่ฟิริกิาจากิม้ลนิธิุเกิตั้ส์	 นอ่กิจากินี�ในภาคุนี�ผู้้�เขียนยัง 

คุงเช่ี�อ่มโยงแนวัคิุดีท่างวิัชีากิารขอ่ง	 Peter	 F.	 Drucker	 กัิบแนวัคิุดีกิารบริหารจัดีกิารขอ่ง 

กิลุ่มผู้้�บริหารอ่งคุ์กิรธุุรกิิจที่�เปี็นกิรณีตั้ัวัอ่ย่างเชี่นเดีียวักัิบในภาคุแรกิ	 อ่าจกิล่าวัไดี�วั่าในภาคุนี� 

ผู้้�เขียนมีคุวัามตัั้�งใจอ่ย่างมากิในกิารบ้รณากิารอ่งคุ์คุวัามร้�ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารบริหารจัดีกิารกัิบ 

เคุร่�อ่งม่อ่	OKRs	ในกิารนำาไปีปีระยุกิต์ั้ใชี�ในอ่งค์ุกิร

คุวัามน่าสนใจขอ่งหนังส่อ่เล่มนี�นอ่กิจากิในส่วันนำาและส่วันเน่�อ่หาที่�ผู้้�วิัจารณ์ไดี�เสนอ่ 

มุมมอ่งแล�วั	ในส่วันท่�ายซึึ่�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบภาคุผู้นวักิก็ิมีคุวัามน่าสนใจเช่ีนเดีียวักัิน	เน่�อ่งจากิเน่�อ่หา 

สำาคัุญที่�ผู้้�เขียนนำาเสนอ่ในภาคุผู้นวักิเปี็นกิารสรุปีสาระสำาคัุญที่�ผู้้�เขียนไดี�นำาเสนอ่ในส่วันขอ่ง 

เน่�อ่หามาข�างตั้�นไวั�อ่ย่างกิระชัีบดี�วัยภาษาที่�ตั้รงไปีตั้รงมาชีดัีเจน	นอ่กิจากินี�ผู้้�เขียนยงัไดี�รวับรวัม 

อุ่ปีสรรคุในกิารนำาเคุร่�อ่งม่อ่	 OKRs	 มาใชี�เชิีงปีฏิบัติั้และข�อ่เสนอ่แนะเชิีงแกิ�ไขมาเปี็นแนวัท่าง 

ให�ผู้้�อ่่าน	รวัมทั่�งไดี�ทิ่�งท่�ายดี�วัยกิารระบุรายช่ี�อ่หนังส่อ่หร่อ่เอ่กิสารและแหล่งคุ�นคุวั�าข�อ่ม้ลเพิ�มเติั้ม 

คุำาอ่ธิุบายเกีิ�ยวักัิบบุคุคุลและอ่งคุ์กิรที่�เปี็นกิรณีตัั้วัอ่ย่างในเล่มเพิ�มเติั้ม	 และคุำาอ่ธิุบายศัูพท่ ์

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบเน่�อ่หาอ่ย่างละเอี่ยดี	

รูปแบับัในการนำาเสนอเน้�อหาข้อมู่ล	ขอ่งหนงัส่อ่ในมุมมอ่งขอ่งผู้้�วิัจารณ์พบว่ัาโดียภาพ 

รวัมขอ่งกิารวัางโคุรงสร�างกิารนำาเสนอ่ข�อ่ม้ลมีคุวัามน่าสนใจอ่ย่างยิ�ง	เน่�อ่งจากิผู้้�เขียนมุ่งเน�นเน่�อ่หา 

เป็ีนหลักิจึงวัางแผู้นกิารเขียนที่�พุ่งตั้รงไปียงัเน่�อ่หาที่�เป็ีนสาระสำาคัุญทั่นที่	ในขณะที่�เน่�อ่หาสำาคัุญ 

ขอ่งเคุร่�อ่งม่อ่	 OKRs	 ทั่�งสอ่งภาคุนี�ถ้ึกินำาเสนอ่ผู้่านกิารเล่าเร่�อ่งที่�ไดี�มาจากิกิารสัมภาษณ์ขอ่ง 

กิลุ่มผู้้�บริหารระดัีบส้งขอ่งอ่งค์ุกิรธุุรกิิจในปีระเด็ีนที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบวิัสัยท่ศัูน์	พันธุกิิจหลักิขอ่งอ่งค์ุกิาร	 

สถึานกิารณ์ที่�นำาไปีส่้กิารนำา	OKRs	มาปีระยกุิต์ั้ใชี�ในอ่งค์ุกิร	หลักิกิารบรหิารจดัีกิารอ่งค์ุกิรคุวับคุ่้กิบั 

เคุร่�อ่งม่อ่	 OKRs	 เปี็นตั้�น	 ดัีงนั�นในส่วันเน่�อ่หาผู้้�อ่่านจึงสามารถึรับร้�วิัสัยทั่ศูน์และวิัธีุคิุดี 

ขอ่งกิลุ่มบุคุคุลที่�มีส่วันร่วัมในกิารผู้ลักิดัีนนำา	OKRs	มาใชี�เป็ีนเคุร่�อ่งม่อ่ในกิารบริหารงานอ่งค์ุกิร

จนปีระสบผู้ลสำาเร็จ	โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งกิารมอ่งภาพคุวัามสำาเร็จขอ่งกิลุ่มธุุรกิิจที่�เป็ีน	Start-up	

ในระดัีบสากิลไดี�อ่ย่างชัีดีเจน	ผู้้�วิัจารณ์สามารถึกิล่าวัไดี�ว่ัาจุดีเด่ีนในกิารนำาเสนอ่เน่�อ่หาภาคุแรกิ 

จะเน�นคุวัามเข�มข�นท่างดี�านเน่�อ่หาและสรปุีพร�อ่มทั่�งอ่ธิุบายให�เห็นเป็ีนกิระบวันกิารอ่ยา่งชัีดีเจน	 

โดียร้ปีแบบกิารเขียนอ่่�นที่�เสริมให�มอ่งภาพขอ่ง	 OKRs	 ชัีดีเจนมากิขึ�นคุ่อ่	 กิารนำาเสนอ่ 

คุวัามเช่ี�อ่มโยงกิารยกิตัั้วัอ่ย่างขอ่งข�อ่ม้ลแบบแผู้นผู้ัง	 (Chart)	 รวัมถึึงกิารเน�นคุวัามสำาคัุญ 

กิลุ่มข�อ่คุวัามสำาคัุญ	 รวัมทั่�งกิารยกิตัั้วัอ่ย่างหร่อ่เกิณฑิก์ิารปีระเมินที่�เกีิ�ยวัข�อ่งปีระกิอ่บแนวัคิุดี 

ในขณะที่�กิารนำาเสนอ่เน่�อ่หาในภาคุที่�สอ่งยงัคุงเน�นกิารถ่ึายท่อ่ดีสาระสำาคัุญผู่้านบท่กิารสัมภาษณ์ 
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จากิกิลุ่มผู้้�บริหารอ่งคุ์กิรธุุรกิิจที่�เปี็นกิรณีตัั้วัอ่ย่างเปี็นส่วันใหญ่	 ผู้้�เขียนยังไดี�สรุปีสาระสำาคัุญ 
และเช่ี�อ่มโยงกัิบแนวัคิุดีท่างกิารบริหารจัดีกิารเพ่�อ่ให�มอ่งเห็นภาพในเชิีงปีฏิบัติั้มากิขึ�น	 ถึึงแม� 
เน่�อ่หาหลักิเก่ิอ่บทั่�งหมดีมาจากิผู้้�เขียน	 แตั้่เปี็นคุวัามโชีคุดีีอ่ย่างยิ�งที่�ผู้้ �อ่่านจะไดี�รับข�อ่ม้ล 
ที่�ขยายคุวัามเน่�อ่หาเพิ�มเติั้มเพ่�อ่เสริมคุวัามร้�จากิเน่�อ่หาหลักิในเล่มจากิคุณะผู้้�เรียบเรียงหนังส่อ่ 
เล่มนี�	 สำาหรับสำานวันกิารเรียบเรียงภาษาในหนังส่อ่เล่มนี�	 คุณะผู้้�เรียบเรียงใชี�ภาษาที่�สามารถึ 
เข�าใจไดี�ง่ายและสอ่ดีแท่รกิศัูพท์่เฉพาะที่�สำาคัุญเพ่�อ่กิารเรียนร้�ไดี�อ่ย่างดีียิ�ง	 แต่ั้เน่�อ่งจากิหนังส่อ่ 
เล่มนี�มีเน่�อ่หาคุ่อ่นข�างมากิ	เน่�อ่งจากิผู้้�เขียนพยายามส่งมอ่บข�อ่ม้ลและแนวัคุดิีจากิกิลุ่มผู้้�บรหิาร 
อ่งค์ุกิรธุุรกิิจให�ไดี�มากิที่�สุดี	ดัีงนั�นผู้้�อ่่านอ่าจตั้�อ่งใชี�คุวัามตัั้�งใจและใชี�เวัลาในกิารอ่่านมากิขึ�น	

สำาหรับกิลุ่มผู้้�ที่�จะไดี�รับปีระโยชีน์จากิกิารไดี�อ่่านหนังส่อ่เล่มนี�	 กิลุ่มแรกิไดี�แกิ่ กล่่ม่ผูู้้ 
บัริหารและนักบัริหารโครงการ	 หนังส่อ่เล่มนี�เปีรียบเสม่อ่นเคุร่�อ่งม่อ่สำาคัุญในกิารชี่วัยท่่าน 
กิำาหนดีวััตั้ถุึปีระสงคุ์และผู้ลลัพธุ์หลักิขอ่งอ่งคุ์กิรและวัางแผู้นบริหารจัดีกิารโคุรงกิารให�บรรลุ 
ตั้ามเป้ีาหมายที่�กิำาหนดีไวั�	โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งในกิารบริหารจัดีกิารอ่งค์ุกิรภาคุธุุรกิิจหร่อ่อ่งค์ุกิร 
รัฐที่�มีโคุรงกิารขนาดีใหญ่และผู้้�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งหร่อ่โคุรงกิารย่อ่ยจำานวันมากิ	กิารกิำาหนดี	OKRs	
จึงมีคุวัามสำาคัุญอ่ย่างยิ�งต่ั้อ่กิารบริหารอ่งค์ุกิรและโคุรงกิาร	สำาหรับกิลุ่มนักวิิชาการหร้ออาจารย์์  
หนังส่อ่เล่มนี�จะนำาพาท่่านท่่อ่งโลกิกิารบริหารจัดีกิารธุุรกิิจที่�ปีระสบผู้ลสำาเร็จดี�วัย	 OKRs	 
ผู่้านกิารอ่่านกิรณีตัั้วัอ่ย่างจากิอ่งค์ุกิรธุุรกิิจชัี�นนำาระดัีบโลกิหลายๆ	อ่งค์ุกิร	กิารไดี�รับร้�ปีระสบกิารณ์ 
เชิีงกิารบรหิารจดัีกิารเพ่�อ่นำามาส่้กิารเสรมิอ่งค์ุคุวัามร้�ให�กัิบนักิศึูกิษาและบคุุคุลที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง	รวัมทั่�ง 
หากิท่่านเป็ีนนักิวิัจัยบริหารจัดีกิาร/พัฒนาอ่งค์ุกิร	ท่่านจะสามารถึคุ�นหาตัั้วัแปีรที่�ผู่้านกิารปีฏิบัติั้ 
จริงซึ่ึ�งจะเปี็นปีระโยชีน์และนำามาส้่กิารพัฒนาโคุรงกิารวิัจัยเพ่�อ่กิารคุ�นหาคุำาตั้อ่บและ 
พัฒนาอ่งคุ์กิรในบริบท่ขอ่งท่่านไดี�เชี่นกัิน	 กิลุ่มนักพััฒนาช่ม่ชน	 หนังส่อ่เล่มนี�จะชี่วัยให�ท่่าน 
เรียนร้�และสามารถึดีำาเนินโคุรงกิารพัฒนาไดี�อ่ย่างมีเปี้าหมายที่�ชัีดีเจนและมีปีระสิท่ธิุภาพ	
สำาหรับนิสิติ/นักศึึกษาที่�สนใจศูึกิษาคุวัามร้�จากิหนังส่อ่เล่มนี�เพ่�อ่กิารศูึกิษาและเพ่�อ่กิารเรียนร้� 
เพิ�มเติั้ม	หากิมีคุวัามร้�คุวัามเข�าใจเกีิ�ยวักัิบหลักิกิารวัางแผู้นและกิารบริหารโคุรงกิารรวัมทั่�งเคุร่�อ่งม่อ่ 
Management	 by	Objectives-MBO	 เปี็นพ่�นฐาน	 จะชี่วัยเสริมคุวัามร้�คุวัามเข�าใจเคุร่�อ่งม่อ่	
OKRs	 ไดี�ดีียิ�งขึ�น	 และสำาหรับผูู้้สนใจที่ั�วิไป	 หนังส่อ่เล่มนี�จะเสริมเติั้มคุวัามร้�และคุวัามเข�าใจ 
ในเชิีงกิารบริหารจัดีกิารที่�ท่่านสามารถึนำาไปีปีระยุกิตั้์ใชี�กัิบกิารดีำาเนินชีีวิัตั้และกิารกิำาหนดี 
เป้ีาหมายที่�ท่�าท่ายขอ่งชีีวิัตั้ไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี	

ท่�ายนี�	ผู้้�วัจิารณ์ขอ่ขอ่บคุุณบริษัท่	ซีึ่เอ็่ดียเ้คุชัี�น	จำากัิดี	(มหาชีน)	ที่�อ่นุญาตั้ให�นำาเสนอ่บท่
วิัจารณ์หนังส่อ่เล่มนี�	และขอ่ส่งท่�ายกิารนำาเสนอ่บท่วิัจารณ์หนังส่อ่ถึึงผู้้�อ่่านทุ่กิท่่านดี�วัยปีระโยคุ
ที่�ว่ัา	“เป้าหมายทีั�ชัดิ์เจิน์ การวััดิ์ผลทีั�น่์าเชื�อ่ถืือ่ จิะน์ำาพาท่ัาน์บัรรลุผลตามเป้าหมายทีั�กำาหน์ดิ์ไว้ั” 

ขอบัค่ณค่ะ
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การเตร่ย่มต�นำฉบับผล่งานำท่�รับต่พิมพ์ (ภาษาไทย่แล่ะภาษาอังกฤษ)

1.	 ตั้�นฉบับพิมพ์ดี�วัยกิระดีาษ	A4	พิมพ์หน�าเดีียวั	ระยะบรรท่ัดี	1	เท่่า	(Single	Space)	พร�อ่มระบุเลขหน�า
	 และตั้ั�งระยะขอ่บกิระดีาษ	ขอ่บบน	1	นิ�วั	ขอ่บซึ่�าย	1.25	นิ�วั	ขอ่บขวัา	1.25	นิ�วั
2.		 ชี่�อ่บท่คุวัาม	ตั้�อ่งมที่ั�งช่ี�อ่ภาษาไท่ยและภาษาอ่งักิฤษ	โดียใชี�ตั้วััอ่กัิษร	TH	SarabunPSK	ขนาดี	18	point	 
	 ตั้ัวัหนากิึ�งกิลางหน�ากิระดีาษ
3.		 บท่คุัดีย่อ่ท่ั�งภาษาไท่ยและภาษาอ่ังกิฤษ	
 บท่คุัดีย่อ่ภาษาไท่ย	ให�ใชี�คุำาวั่า	“บท่คุัดีย่อ่”	ใชี�ตั้ัวัอ่ักิษร	TH	SarabunPSK	ขนาดี	18	point	ตั้ัวัหนา 
	 กิึ�งกิลางหน�ากิระดีาษ	ส่วันเน่�อ่หาขอ่งบท่คุัดีย่อ่	ใชี�ตั้ัวัอ่ักิษร	TH	SarabunPSK	ขนาดี	16	point	จัดีแบบ 
	 กิระจายให�สมำ�าเสมอ่	จำานวันไม่เกิิน	300	คุำา
 บท่คุัดีย่อ่ภาษาอ่ังกิฤษ	ให�ใชี�คุำาวั่า	“Abstract”	ใชี�ตั้ัวัอ่ักิษร	TH	SarabunPSK	ขนาดี	18	point	ตั้ัวัหนา 
	 กิึ�งกิลางหน�ากิระดีาษ	จัดีแบบกิระจายให�สมำ�าเสมอ่	จำานวันไม่เกิิน	300	คุำา
4.		 เน่�อ่หาบท่คุวัาม	
	 4.1	 เน่�อ่หาตั้�นฉบับมีคุวัามยาวัไม่เกิิน	20	หน�ากิระดีาษ	A4	(รวัมบท่คุัดีย่อ่	เน่�อ่หา	และเอ่กิสารอ่�างอ่ิง)	
	 4.2		 เน่�อ่หาหวััเร่�อ่งบท่คุวัามภาษาไท่ยและภาษาอ่งักิฤษใชี�ตั้วััอั่กิษร	TH	SarabunPSK	ขนาดี	18	point	 
	 	 ตั้ัวัหนา	 	
	 4.3		 เน่�อ่หาบท่คุวัามภาษาไท่ยให�ใชี�ตั้ัวัอ่ักิษร	TH	SarabunPSK	ขนาดี	16	point	และจัดีแบบกิระจาย 
	 	 ให�สมำ�าเสมอ่	
5.		 อ่งคุ์ปีระกิอ่บขอ่งบท่คุวัาม
	 5.1		 บท่คุวัามวัิจัยปีระกิอ่บดี�วัย	
  บท่คุวัามภาษาไท่ย:	บท่คุัดีย่อ่	Abstract	คุำาสำาคุัญ	บท่นำา	วััตั้ถึุปีระสงคุ์กิารวัิจัย	
	 	 ท่บท่วันวัรรณกิรรม	 กิรอ่บแนวัคิุดีกิารวิัจัย	 วิัธุีดีำาเนินกิารวิัจัย	 ผู้ลกิารวิัจัย	 อ่ภิปีรายผู้ล	 สรุปีผู้ล 
	 	 ข�อ่เสนอ่แนะ	กิิตั้ตั้ิกิรรมปีระกิาศู	(ถึ�ามี)	เอ่กิสารอ่�างอ่ิง
  บท่คุวัามภาษาอ่ังกิฤษ:	 บท่คุัดีย่อ่	 Abstract	 Keywords	 Introduction	Methods	 Results	 
	 	 Discussion	Conclusion	Suggestion	Acknowledgement	Reference
	 5.2		 บท่คุวัามวัิชีากิาร
  บท่คุวัามภาษาไท่ย:	บท่คุัดีย่อ่	Abstract	บท่นำา	เน่�อ่หา	บท่สรุปี	เอ่กิสารอ่�างอ่ิง
  บท่คุวัามภาษาอ่ังกิฤษ:	บท่คุัดีย่อ่	Abstract	Introduction	Content	Conclusion	Reference
	 5.3		 บท่วัิจารณ์หนังส่อ่	(Book	Review)	ปีระกิอ่บดี�วัย	บท่นำา	บท่วัิจารณ์	เอ่กิสารอ่�างอ่ิง
6.		 ให�ใชี�ระยะห่างระหวั่างบรรท่ัดี	(Line	Space)	1	บรรท่ัดี
7.		 ข�อ่ม้ลในส่วันเชีิงอ่รรถึ
	 7.1		 ข�อ่ม้ลผู้้�เขยีน	ให�ระบุ	ช่ี�อ่-นามสกุิลขอ่งผู้้�เขียนทุ่กิคุน	(ภาษาไท่ย	ภาษาอั่งกิฤษ)	ตั้ำาแหน่ง	หน่วัยงาน 
	 	 ท่ี�สังกิัดี	E-mail	หร่อ่หมายเลขโท่รศูัพท่์	โดียใชี�หมายเลขกิำากิับตั้ามลำาดีับ	และให�ใส่เคุร่�อ่งหมาย	* 
	 	 เป็ีนตัั้วัยกิกิำากัิบท่�ายชี่�อ่ผู้้�แต่ั้งหลกัิ	(Corresponding	Author)	ใชี�ตัั้วัอั่กิษร	TH	SarabunPSK	ขนาดี	 
	 	 12	point	ท่ั�งบท่คุวัามภาษาไท่ยและบท่คุวัามภาษาอ่ังกิฤษ
	 7.2		 ส่วันปีระกิอ่บอ่่�นหรอ่่แหล่งท่ี�มาขอ่งบท่คุวัาม	เช่ีน	แหล่งท่นุให�นำาไปีไวั�ในส่วันขอ่งกิติั้ตั้กิิรรมปีระกิาศู
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