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บทคัดย่่อ
กิารวัิจัยนี� มีเปี้าหมายเพื�อ่ท่ำากิารท่ดีสอ่บผู้ลกิระท่บขอ่งกิารกิำาหนดีราคาเชิีงกิลยุท่ธุ์ 

ที่�มีติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน ซึิ�งธุุรกิิจ SMEs เครื�อ่งสำาอ่างในปีระเท่ศึไท่ย จำานวัน 148 กิิจกิาร 

เปี็นกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ใชี�ในกิารวิัจัย ผู้ลลัพธุ์กิารวิัจัย พบวั่า กิารกิำาหนดีราคาเชิีงกิลยุท่ธุ์  

มีผู้ลกิระท่บเชิีงบวักิติ่อ่กิารติอ่บสนอ่งติลาดีควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันอ่ย่างยั�งยืน 

และผู้ลกิารดีำาเนินงาน นอ่กิจากินี� กิารติอ่บสนอ่งติลาดี มีผู้ลกิระท่บเชิีงบวักิต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบ 

ท่างกิารแข่งขันอ่ย่างยั�งยืน และผู้ลกิารดีำาเนินงาน ขณ์ะที่� ควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขัน 

อ่ย่างยั�งยืน มีผู้ลกิระท่บเชิีงบวักิติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน กิารวัิจัยนี�สามารถยืนยันวั่ากิารกิำาหนดี 

ราคาเชิีงกิลยุท่ธุ์เปี็นศัึกิยภาพเชิีงพลวััติรและเปี็นปีัจจัยหลักิที่�ส่งผู้ลติ่อ่ควัามไดี�เปีรียบ 

ท่างกิารแข่งขันและผู้ลกิารดีำาเนินงาน

คำาสำำาคัญ : กิารกิำาหนดีราคาเชิีงกิลยทุ่ธ์ุ กิารติอ่บสนอ่งติลาดี ผู้ลกิารดีำาเนนิงานควัามไดี�เปีรยีบ 

 ท่างกิารแข่งขันอ่ย่างยั�งยืน 

Abstract
This study aims at examining the effects of strategic pricing on firm 

performance.  The samples of the study are 148 cosmetics SMEs in Thailand. 

The results find that strategic pricing has a positive effect on market response, 

sustainable competitive advantage and firm performance. Also, market response 
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has a positive influence on both sustainable competitive advantage and firm 

performance while sustainable competitive advantage has a positive impact on 

firm performance. This study confirms that strategic pricing is a dynamic capability 

and it is a key factor of their competitive advantage and performance.

Keywords:  Strategic Pricing Market Response Firm Performance Sustainable  

 Competitive Advantage 

Introduction
Nowadays, competitive markets and environments have continuously  

changed. They are highly rigorous and uncertain. To achieve success in  

entrepreneurship, operation, practices, and activities, firms need to create and 

implement their competencies, capabilities and potentialities through utilizing 

valuable resources, and assets in doing business. These effective creations and 

implementations can enhance firms to efficiently respond to customer needs and 

market requirements and achieve sustainable competitive advantage, superior 

performance and long-term survival. Thus, business competencies, capabilities 

and potentialities are important for enabling their success and sustainability.  

Strategic management accounting is one of the management accounting  

approaches, methods, processes, and procedures and it reflects firms’ valuable 

business competencies, capabilities and potentialities. It is a key determinant of 

competitive advantage and performance. In this study, strategic management  

accounting is defined as the provision and analysis of management accounting 

data, information and insight about a business and its competitors and competitive  

markets and environments, for use in developing and monitoring business  

strategies and techniques (Simmonds, 1981). It explicitly highlights strategic issues 

and concerns with using financial information and non-financial information in 

order to develop superior strategies as means to achieve sustainable competitive  

advantage and outstanding performance (Ward 1993). In addition, strategic  

management accounting provides for a more external, long-term, forward-looking, 

and strategic focus (Cadez & Guilding, 2008). It comprises of five techniques, 
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namely strategic costing, strategic performance measurement, strategic decision 

making, competitor accounting, and customer accounting. Greater strategic  

management accounting implementation can promote firms to be stable and 

grow in the competitive markets and environments.  

Strategic pricing is one of efficient strategic decision-making techniques 

and it is used to determine, drive and explain changing levels of competitive 

advantage and performance. Here, strategic pricing refers to the management 

accounting data and information used to provide pricing decisions that comply 

with strategic objectives of firms and directly relates to costs involved with their 

businesses (Tzokas et al. 2000). Best pricing policy and optimal pricing offer can 

increase firms’ competitiveness and improve their valuable outcome. Effective  

strategic pricing can influence customers’ choices, prevent competitors’  

market entry and competency and fulfill market requirements and expectations. 

Therefore, strategic pricing has a significant impact on firms’ competitive edge in 

competing against competitors and successfully dealing with rigorously uncertain 

competitive markets and environments. Additionally, strategic pricing is defined 

as the analysis of strategic factors in the pricing decision process (Turner et al. 

2017). It comprises of competitor reaction, elasticity, market growth, economies 

of scale, and experience. Both cost and non-cost factors can assist firms to 

develop pricing policies in order to promote market response, gain sustainable  

competitive advantage and achieve superior performance. With regard to pricing in 

a competitive environment, costs, marketing, technological changes, and business 

and competitive forecasting are important factors that link to the aforementioned 

outcome. Thus, strategic pricing significantly determines firms’ market response, 

sustainable competitive advantage and firm performance.  It is likely to drive 

their business outcome.     

This study aims at examining the effects of strategic pricing on firm  

performance of cosmetics SMEs in Thailand.  Cosmetics SMEs in Thailand have 

grown very fast from the past to the present according to increased competencies,  

capabilities and potentialities of Thai entrepreneurs and continuous growths 
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of information and internet technology that enhance their successful business  

operations and they have created much value to Thai economy, including  

economic development, employment, tax revenue, and others. 

Relevant Literature Review

to increased competencies, capabilities and potentialities of Thai 
entrepreneurs and continuous growths of information and internet 
technology that enhance their successful business operations and 
they have created much value to Thai economy, including economic 
development, employment, tax revenue, and others.  

Relevant Literature Review 
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Figure 1 A Conceptual Model of Strategic Pricing and Firm 
     Performance 

According to dynamic capability theory, a capability is an 
important source of firms’ competitive advantage and performance 
(Teece, Pisano & Shuen, 1997). It must be valuable, rare, inimitable, 
and non-substitutable. It also creates, adapts, combines, integrates, 
and reconfigures skills, resources and abilities to renew competencies 
to achieve congruence with changing competitive markets and 
environments. In this study, strategic pricing is considered as a 
valuable dynamic capability of firms and it is proposed to determine, 
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Figure 1 A Conceptual Model of Strategic Pricing and Firm Performance

According to dynamic capability theory, a capability is an important 

source of firms’ competitive advantage and performance (Teece, Pisano & Shuen, 

1997). It must be valuable, rare, inimitable, and non-substitutable. It also creates, 

adapts, combines, integrates, and reconfigures skills, resources and abilities to 

renew competencies to achieve congruence with changing competitive markets 

and environments. In this study, strategic pricing is considered as a valuable 

dynamic capability of firms and it is proposed to determine, drive and explain 

changing levels of market response, sustainable competitive advantage and firm 

performance. Thus, the research relationships of these variables are discussed  

and hypothesized. The conceptual model presents the aforementioned  

relationships, as shown in Figure 1.    

Strategic Pricing

Strategic pricing is one of the strategic management accounting techniques 

and it plays a significant role in helping firms respond to customer needs, fulfill 

market requirements and deal with business environment, increase sustainable 

competitive advantage, and improve outstanding performance. Then, the effects 

of strategic pricing on market response, sustainable competitive advantage and 
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firm performance are empirically investigated. Here, strategic pricing is considered  

as a valuable business approach to determining competitive advantage and 

performance. It is defined as the management accounting data and information, 

including financial and non-financial aspects used to provide pricing decisions that 

comply with strategic objectives of firms and directly relates to costs involved  

with their businesses (Tzokas et al., 2000). To obtain successful strategic  

pricing, company-, market- and product-related factors are considered. Firstly,  

company-related factors are competencies, capabilities, potentialities, resources,  

assets, and experiences of firms. Secondly, market-related factors are  

characteristics and behaviors of customers, competitors, suppliers, and  

environments. Thirdly, product-related factors are degrees of product uniqueness 

and differentiation, stages of product life cycle and availabilities of substitutes. 

Similarly, costs, customer demand and competitor behavior are main factors 

to set pricing policies. Firms need to pay attention to these factors through  

effectively managing costs, efficiently responding to customer needs and  

excellently learning competitor operations, practices and activities in order to 

gain competitiveness and promote performance in highly uncertain competitive 

markets and environments. Thus, they are likely to provide market response, 

build sustainable competitive advantage and improve performance in the current 

and future perspectives.

In addition, strategic pricing is defined as the analysis of strategic factors 

in the pricing decision process (Turner et al., 2017). These factors include  

competitor reaction, elasticity, market growth, economies of scale, and  

experience. Similarly, costs, marketing technological changes, and business 

and competitive forecasting are also requirements for effective strategic pricing 

implementation. They encourage firms to survive and sustain in changing  

competitive situations, circumstances and conditions. In existing literature, pricing 

policies and guidelines can enable to firms’ competitive positions and outcomes. 

These policies and guidelines are considered as valuable business strategies and 

techniques used to help firms compete against target and future competitors 
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and successfully deal with uncertain and unexpected competitive markets and 

environments. With regard to these markets and environments, strategic pricing 

comprises of six approaches and methods, namely target-profit pricing, cost-plus  

pricing, perceived-value pricing, going-rate pricing, sealed-bid pricing, and 

negotiated pricing (Cannon & Morgan, 1990). Firstly, target-profit pricing is required 

to achieve profit objectives and is determined on the basis of sales volume 

forecasts. Secondly, cost-plus pricing refers to the use of a standard mark-up 

on unit costs, based on company or industry norms. Thirdly, perceived-value 

pricing involves the basis of the monetary value a product has for target  

customers. Fourthly, with going-rate pricing firms charge basically the same price 

as key competitors, depending upon relative market strength. Fifthly, sealed-bid 

pricing refers to the basis of cost considerations and expectations about what 

competitors will do. Sixthly, negotiated pricing is established through price/service 

negotiations with an individual customer. Other pricing approaches include new 

product pricing (focusing on skimming versus penetration strategies), product-line 

pricing (the implications of pricing factor interactions among products within  

a product line) and differential pricing (a method whereby the marketer charges 

a different price to different segments of the market).  Hence, best pricing policy 

and optimal pricing offer can help firms create business values in the current and 

future and long-term perspectives. Thus, strategic pricing is a key determinant 

of market response, sustainable competitive advantage and firm performance. 

Therefore,

H1: Strategic pricing has a positive effect on (a) market response, (b)  

sustainable competitive advantage and (c) firm performance.

Market Response

Market response is the first consequence of successful strategic pricing 

implementation in the competitive markets and environments and it also  

determines firms’ sustainable competitive advantage and superior performance. In 

this study, market response is defined as an ability of firms to understand market 

situations, circumstances and conditions, fulfill customer needs, expectations 
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and requirements; and compete against competitor competencies, capabilities 

and potentialities. It can enhance firms to meet customers’preferences and  

behaviors, learn competitors’ characteristics and practices and utilize environments’ 

statuses and movements. It positively leads to their competitiveness and  

long-term valuation. Greater market response is significantly related to better 

business outcome. Firms with effective market response can obtain sustainable 

competitive advantage and enhance performance. They expect to have on their 

success, stability, growth, survival, and sustainability in changing businesses. In 

addition, market response comprises of customer response and competitor 

response (Ailawadi, Lekmann & Neslin, 2001). Customer response attracts and  

retains customers by inducing more of them to switch to their brand, repeat-purchase  

more often and consume larger quantities. Also, competitor response focuses 

on approaches and methods to provide the nature of competitive interactions 

in established markets and react to new entrants in the market. Both customer 

response and competitor response can reflect firms’ abilities to achieve their 

competitive advantage and performance. Hence, market response is an important  

driver of sustainable competitive advantage and outstanding performance   

To deal with changing characteristics of competitive markets and  

environments, firms need to effectively respond customer requirements and 

efficiently react to competitor potentialities. Market response can lead to more 

effective targeting of products, determine optimal business strategies, create 

effective promotional offer, utilize cost effectiveness in marketing plans, and 

maximize the appeal of product features (Kazemi et al., 2013). It relates to 

increased market share, volume for new brands, and sales, and resulted in  

substantial improvement of firms’ overall competitive advantage and  

performance. It is expected to have a positive relationship with sustainable  

competitive advantage and performance. More market response has promoted 

firms to have better performance in the current and future and long-term  

businesses. Firms with beneficial market response can use marketing efforts 

and attempt to encourage customers to buy and purchase their products and  
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services more. They also intercept and delay their existing and future competitors’ 

operations, practices and activities. Accordingly, market response definitely drives 

firms to stay, grow, succeed, survive, and sustain in highly rigorous competitive 

markets, environments, situations, and circumstances. It is likely to determine 

their sustainable competitive advantage and superior performance. Thus, the 

linkages among market response and sustainable competitive advantage and 

firm performance are proposed. Therefore,

H2: Market response has a positive effect on (a) sustainable competitive 

advantage and (b) firm performance.

Sustainable Competitive Advantage

Achieving sustainable competitive advantage in business requires an  

understanding and utilizing of strategic pricing and market response. Both strategic 

pricing and market response are considered as sources of sustainable  

competitive advantage in turbulent and unpredictable markets and environments. 

Here, sustainable competitive advantage is defined as long-term and future  

benefits of implementing unique value-creating strategies in dynamic and  

uncertain situations, circumstances and conditions (Kim et al., 2012). It presents  

positional superiority based on combinations of differentiation and cost  

leadership through marshalling firms’ resources, assets, competencies,  

capabilities, and potentialities and operating in a protected niche (Griffiths &  

Finlay, 2004). It is regarded as the ability to enhance competitive position over  

rivals and earn overall performance persistently above the average for the 

industry. It positively leads to firm performance. Firms with more sustainable 

competitive advantage can significantly influence greater performance. They 

tend to achieve outstanding performance and gain survival and sustainability in 

the future and long-term aspects. In addition, sustainable competitive advan-

tage provides operational superiority and can help present competitors with a 

moving target and create a superior market position that allows firms to generate 

superior returns and performances (Reed, Lemak & Mero, 2000). It can determine 

their superior performance in the long-term aspects. Accordingly, sustainable  
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competitive advantage importantly promotes firms’ performance, success, 

growth, stability, survival, and sustainability in changing environments.

Firms can utilize characteristics and behaviors of sustainable competitive  

advantage in order to obtain long-term performance. They are likely to have 

a great performance in a business. In this study, sustainable competitive  

advantage is continuously considered to be a key source of firm performance in 

long-term aspects (Lubit, 2001). It helps achieve their performance and profitability  

through utilizing resources and markets, knowledge and intellectual  

capital. Better sustainable competitive advantage is significantly related 

to greater superior performance. Also, sustainable competitive advantage  

comprises of three components, namely overall cost leadership, differentiation 

and focus (Lumpkin, Droege & Dess, 2002). Firstly, overall cost leadership offers 

the lowest cost products and services to customers relative to firms’ rivals.  

Secondly, differentiation competes on the uniqueness and value of their products 

and services. Thirdly, focus is on positioning themselves in a market niche. All 

of overall cost leadership, differentiation and focus encourage firms to achieve 

outstanding performance. Firms can provide sustainable competitive advantage 

in order to link to firm performance. They tend to have a superior performance 

in the current, future and long-term perspectives. Therefore,

H3: Sustainable competitive advantage has a positive effect on firm 

performance.

Research Methods

Sample Selection Procedure and Data Collection

All 354 cosmetics SMEs in Thailand from Department of Business  

Development, Ministry of Commerce, Thailand are the samples of the study. 

A mail survey procedure via questionnaire was used for data collection. Here, 

accounting managers of cosmetics SMEs in Thailand are the key informants of 

the study. With regard to the questionnaire mailing, the valid mailing was 325 

surveys, from which 153 responses were received. Of the surveys completed 
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and returned, 148 were usable. The effective response rate was approximately 

45.54%. The response rate for a mail survey, with an appropriate follow-up  

procedure, if greater than 20% is considered acceptable according to Aaker, 

Kumar & Day (2001).  

To verify potential non-response bias and detect possible problems with 

non-response errors, a comparison of the first and the second wave of data as 

recommended by Armstrong & Overton (1977) is used. In this regard, neither 

procedure showed significant differences because there were no statistically 

significant differences between first and second groups at a 95% confidence 

level as firm age (t = 0.12, p > .05), firm size (t = 0.10, p > .05) and firm capital 

(t = 0.11, p > .05).

Measures   

All constructs were measured using a 5-point Likert scale (1 = strongly 

disagree to 5 = strongly agree), except for firm age, firm size, and firm capital. 

Measurements of these constructs are self-developed from existing literature. 

In this study, strategic pricing, market response, sustainable competitive  

advantage are the main variables of the study. Firm performance refers to  

a valuable outcome of business operations, practices and activities in an  

organization. Four-item scale was identified to assess how firms obtain customer 

satisfaction, sales growth, return on investment, and market share growth. Next, 

strategic pricing as six-item scale was developed to assess how firms set a price 

relating to competitor reaction, elasticity, market growth, economies of scale, and 

experience. Also, market response as four-item scale was established to measure 

how firms respond to customer needs, compete against competitor potentialities, 

fulfill market gaps, and utilize environmental changes. Lastly, sustainable 

competitive advantage as four-item scale was initialed to evaluate how firms 

present positional superiority based on combinations of cost leadership, 

differentiation and focus through marshalling firms’ resources, assets, competencies, 

capabilities, and potentialities and operating in a protected niche.  
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Methods  

Table 1 presents the results for factor loadings, item-total correlation and 

Cronbach alpha for multiple-item scales used in this study. To verify and prove 

the validity and reliability of the study, factor analysis, discriminant power and 

Cronbach alpha are considered. Factor analysis was implemented to assess the 

underlying relationships of a large number of items and to determine whether 

they can be reduced to a smaller set of factors. Thus, all factor loadings as  

values of 0.76-0.89 are greater than the 0.40 cut-off and are statistically  

significant (Nunnally & Bernstein, 1994). Next, discriminant power was utilized 

to gauge the validity of the measurements by item-total correlation. In the 

scale validity, item-total correlations as values of 0.73-0.90 are greater than 0.30 

(Churchill, 1979). Lastly, the reliability of the measurements was evaluated by 

Cronbach alpha coefficients. In the scale reliability, Cronbach alpha coefficients as 

values of 0.78-0.87 are greater than 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994). Thus, the 

scales of all measures express an accepted validity and reliability in this study. 

Table 1   Results of Measure Validation

Items
Factor

Loadings

Item-total 

Correlation

Cronbach 

Alpha
Strategic Pricing (SP) 0.78-0.87 0.81-0.86 0.86
Market Response (MR) 0.76-0.83 0.73-0.82 0.78
Sustainable Competitive Advantage 

(CA)

0.79-0.89 0.80-0.90 0.85

Firm Performance (FP) 0.79-0.85 0.78-0.85 0.87

To investigate the effects of strategic pricing on market response,  

sustainable competitive advantage and firm performance, structural equation 

model (SEM) is considered as an appropriate approach used to test these  

relationships. In this study, strategic pricing is an independent variable of the study 

while market response, sustainable competitive advantage and firm performance 
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are dependent variables of the study. The results of this study are presented in 

the next section.  

Results and Discussion
Table 2 presents the descriptive statistics and correlation matrix for all 

variables. Multicollinearity might occur when inter-correlation in each predict 

variable is more than 0.80, which is a high relationship (Hair et al., 2010). The 

correlations ranging from 0.51 to 0.79 at the p < 0.05 level, which means that 

the possible relationships of the variables in the conceptual model could be 

tested. Thus, there are no substantial multicollinearity problems encountered 

in this study.

Table 3 presents the results of path coefficients and hypotheses testing 

of the research relationships. A summary of the relationships between strategic 

pricing and firm performance is also shown in Figure 2.  Here, the goodness of 

fit of the models, including the goodness of fit index (GFI), the comparative fit 

index (CFI), the incremental fit index (IFI), and the root mean square error of 

approximation (RMSEA) are considered (Herda & Lavelle, 2012). The initial test 

of the measurement model resulted in a good fit to the data (CFI = 0.96; GFI 

= 0.98; IFI = 0.97; RMSEA = 0.02). CFI values always lie between 0 and 1, with 

values over 0.90 indicating a relatively good fit (Bentler, 1990). Next, GFI value 

is an index that ranges from 0 to 1, with value over 0.90 indicating a relatively 

good fit (Byrne, 1998). In addition, IFI values exceeding 0.90 indicate a relatively 

good fit (Kline, 1998). Lastly, a RMSEA value of less than 0.05 indicates a close 

fit and less than 0.08 suggests a marginal fit (Bollen & Long, 1993). 
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Table 2   Descriptive Statistics and Correlation Matrix

Variables SP MR CA          FP          
Mean 4.11 4.15 4.15 4.04
Standard Deviation 0.48 0.55 0.63 0.62
Strategic Pricing (SP)
Market Response (MR) 0.60***
Sustainable Competitive Advantage (CA) 0.54*** 0.51***
Firm Performance (FP) 0.65*** 0.63*** 0.79***

***p<.01

In this study, strategic pricing is a valuable business approach and method 

and it is a key source of competitive advantage and firm performance in highly 

rigorous competitive markets and environments. It has a significant positive effect  

on market response (b = 0.68, p < 0.01), sustainable competitive advantage 

(b = 0.48, p < 0.01) and firm performance (b = 0.29, p < 0.02). It positively 

leads to the aforementioned results. Greater strategic pricing implementation 

can relate to market response, sustainable competitive advantage and firm  

performance. In existing literature, strategic pricing is the analysis of strategic 

factors relating to competitor reaction, elasticity, market growth, economies of 

scale, and experience in the pricing decision process (Turner et al., 2017). It uses 

the management accounting data and information to provide pricing decisions  

that comply with strategic objectives of firms and directly relates to costs 

involved with their businesses (Tzokas et al., 2000).  Both policies and guidelines of 

strategic pricing can enable firms to achieve competitive positions and outcome. 

They help firms compete against target and future competitors and successfully 

deal with uncertain and unexpected competitive markets and environments. 

Accordingly, firms tend to have an important relationship with business values 

and outcome. To survive and prosper in uncertain and unpredictable competitive 

situations and circumstances, strategic pricing is expected to enhance to respond 

customer needs, competitor potentialities and environmental changes, increase 
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sustainable competitive advantage and improve outstanding performance in the 

current and future and long-term aspects. Thus, it is positively related to market 

response, sustainable competitive advantage and firm performance. Therefore, 

Hypotheses 1a-1c are supported.

Table 3   Results of Path Coefficients and Hypotheses Testing

Hypothesis Relationship Coefficient t-value Result

H1a SP à MR 0.68*** 5.79 Supported

H1b SP à CA 0.48*** 2.85 Supported

H1c SP à FP 0.29** 2.47 Supported

H2a MR à CA 0.33** 2.21 Supported

H2b MR à FP 0.25** 2.52 Supported

H3 CA à FP 0.54*** 6.62 Supported

**p<.05, ***p<.01

In addition, market response is a key determinant of sustainable  

competitive advantage and firm performance. It positively leads to sustainable 

competitive advantage (b = 0.33, p < 0.03) and firm performance (b = 0.25,  

p < 0.02). It is an ability of firms to understand market situations, fulfill customer  

expectations and compete against competitor competencies. Firms with  

effective market response can meet customers’ preferences and behaviors, learn 

competitors’ characteristics and practices and utilize environments’ statuses and 

movements. They tend to gain competitiveness, obtain superior valuation and 

achieve long-term performance. They are likely to have a positive influence on 

both sustainable competitive advantage and outstanding performance. Likewise,  

market response explicitly determines more effective targeting of products, 

determine optimal business strategies, create effective promotional offer,  

utilize cost effectiveness in marketing plans, and maximize the appeal of product 

features (Kazemi et al., 2013). It increases market share, volume for new brands, 

and sales, and results in substantial improvement of firms’ overall competitive 
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advantage and performance. To achieve firms’ goals, objectives and purposes of 

businesses, firms attempt to develop and implement their abilities in responding 

characteristics, behaviors and situations of customers, competitors, markets, and 

environments in order to create long-term competitiveness and build better 

profitability and performance. Thus, market response can help firms accomplish 

sustainable competitive advantage and performance. Hypotheses 2a-2b are 

supported.  
sustainable competitive advantage and performance. Hypotheses 2a-
2b are supported.   

0.68*** 0.25**
         

                                         
                   0.33**           

            0.48***    
                        0.54*** 
                    
                                      0.29**        

**p<.05, ***p<.01; CFI = 0.96; GFI = 0.98; IFI = 0.97; RMSEA = 0.02 

Figure 2 A Summary of the Strategic Pricing-Firm Performance 
            Relationships 

Similarly, sustainable competitive advantage is a significant 
driver of firms’ performance and it definitely leads to superior and 
outstanding performance in the long-term business operations. It has 
a positive effect on firm performance (b = 0.54, p < 0.01). Interestingly, 
sustainable competitive advantage presents positional superiority 
based on combinations of differentiation and cost leadership through 
marshalling firms’resources, assets, competencies, capabilities, and 
potentialities and operating in a protected niche (Griffiths & Finlay, 
2004). It presents competitors with a moving target and creates a 
superior market position that allows firms to generate superior returns 
and performances (Reed, Lemak & Mero, 2000). It enhances 

Market 
Response Firm 

Performance 

Sustainable  
Competitive 
Advantage

Strategic 
Pricing 

**p<.05, ***p<.01; CFI = 0.96; GFI = 0.98; IFI = 0.97; RMSEA = 0.02

Figure 2 A Summary of the Strategic Pricing-Firm Performance Relationships

Similarly, sustainable competitive advantage is a significant driver of firms’ 

performance and it definitely leads to superior and outstanding performance in 

the long-term business operations. It has a positive effect on firm performance 

(b = 0.54, p < 0.01). Interestingly, sustainable competitive advantage presents  

positional superiority based on combinations of differentiation and cost 

leadership through marshalling firms’resources, assets, competencies, capabilities, 

and potentialities and operating in a protected niche (Griffiths & Finlay, 2004). 

It presents competitors with a moving target and creates a superior market  

position that allows firms to generate superior returns and performances (Reed, 

Lemak & Mero, 2000). It enhances competitive position over rivals and earns 

overall performance persistently above the average for the industry. Firms with 

more sustainable competitive advantage can achieve greater business values 

and outcome. They are likely to obtain superior performance. Also, sustainable 
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competitive advantage is provided through the lowest cost products and services 

to customers relative to firms’ rivals, the uniqueness and value of their products 

and services and the positions of business operations in a market niche (Lumpkin, 

Droege & Dess, 2002). Thus, sustainable competitive advantage is important for 

enhancing firms to achieve long-term performance in highly uncertain competitive  

environments and environments. It is positively related to firm performance. 

Hypothesis 3 is supported.        

Contributions and Directions for Future Research

Theoretical Contribution and Directions for Future Research

This study verifies, proves and confirms the characteristics and benefits 

of the dynamic capability theory. Within the results of the study, strategic pricing 

is considered as a dynamic capability of firms to increase competitiveness and 

business valuation. It becomes a key determinant of firms’ sustainable competi-

tive advantage and long-term performance in highly uncertain and unpredictable 

business markets and environments. To expand the current study, future research 

may need to do more literature relating to antecedents and factors of strategic 

pricing, search for components and dimensions of strategic pricing, put moderating  

variables in the conceptual model, and investigate the aforementioned  

relationships. Achieving the generalizability of the study, future research may 

need to apply a comparative study or a cross-cultural study in order to increase 

benefits, advantages and contributions of the study. Next, future research may 

need to use mixed methods in examining the research relationships that help 

increase valuable results of the study. Additionally, future research may need 

to collect data from different populations or larger populations in both Thailand 

and other countries. Likewise, future research may also need to apply other 

statistical techniques, such as regression analysis, partial least squares and path 

analysis, to test the research relationships.   
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Managerial contribution

This study makes a contribution to managerial concerns. Firms can 

consider strategic pricing as a valuable business approach and method used to 

effectively provide customer, competitor and environment responses, efficiently 

increase competitiveness in the long run and successfully improve outstanding 

business valuation, profitability and performance. Thus, firms can utilize strategic  

pricing to promote their sustainable competitive advantage and performance. 

To achieve firms’ business goals, objectives and purposes, firms need to  

understand and learn customer behaviors, competitor positions, market  

situations, and environment conditions, such as competitor reaction, elasticity, 

market growth, economies of scale, experience, costs, marketing technological 

changes, and business and competitive forecasting. In addition, firms need to 

allocate their resources, assets, competencies, capabilities, and potentialities for 

developing policies and guidelines of strategic pricing. Thus, successful strategic 

pricing implementation significantly influences firms’ sustainable competitive 

advantage and performance in the current and future and long-term perspectives.       

Conclusion
Strategic pricing is an important dynamic capability of firms and it is a key 

source of competitive advantage and performance. Hence, this study attempts 

to examine the effects of strategic pricing on business valuations. The objective 

of this study is to investigate the linkages among strategic pricing, market 

response, sustainable competitive advantage, and firm performance of cosmetics 

SMEs in Thailand. In this study, 148 cosmetics SMEs in Thailand are the samples 

of the study through collecting data from using a mail survey procedure via 

questionnaire. To empirically examine the research relationships, the structural 

equation model (SEM) was employed. The results show that strategic pricing 

has a significant positive effect on market response, sustainable competitive 

advantage and firm performance. In addition, market response has an important 

positive impact on both sustainable competitive advantage and firm performance. 
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Similarly, sustainable competitive advantage has a critical positive influence on 

firm performance. In summary, strategic pricing definitely plays a significant role 

in determining firms’ market response, sustainable competitive advantage and 

firm performance. Accordingly, firms need to pay more attention to developing 

and utilizing policies and guidelines of strategic pricing implementation through 

understanding and learning customer requirements, competitor competences, 

market conditions, and environment changes. They also need to allocate 

their valuable resources and capabilities to support their strategic pricing  

implementation. To expand the current study and verify the generalizability of 

the study, future research need to do more literatures relating to antecedents, 

components and moderators of strategic pricing and its relationships, apply 

a comparative study or a cross-cultural study, use mixed methods and employ 

other statistical techniques to test the research relationships, and collect data 

from different populations or larger populations.      
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บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยครั�งนี�มีวััติถุปีระสงค์ (1) ศึึกิษากิารมีส่วันร่วัมขอ่งคนในชุีมชีนในกิารบริหาร 

จัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน (2) ศึึกิษาผู้ลกิระท่บทั่�งท่างบวักิและท่างลบในกิารบรหิารจัดีกิาร 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน (3) ศึึกิษาวังจรชีีวิัติขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ โดียกิาร 

งานวิัจัยครั�งนี�เปี็นกิารศึึกิษางานวิัจัยเชิีงคุณ์ภาพและปีริมาณ์จากิกิารแจกิแบบสอ่บถาม 

นักิท่่อ่งเที่�ยวั จำานวัน 400 คน และกิารสัมภาษณ์์เชิีงลึกิกัิบกิลุ่มหน่วัยงานที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่ง 

ผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่า กิารมีส่วันร่วัมในกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ขอ่งกิลุ่ม 

ชุีมชีนท่�อ่งถิ�น อ่ย้่ในระดัีบส้งในส่วันขอ่งควัามร่วัมมือ่ขอ่งหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง หน่วัยงาน 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งมีส่วันร่วัมในกิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนตัิ�งแต่ิเริ�มติ�น โดียเป็ีนผู้้�มอ่งเห็น 

ศัึกิยภาพขอ่งหม้่บ�านเซิินเหนือ่ในกิารพัฒนาเปี็นแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน เริ�มจากิกิาร 

เข�ามาในชุีมชีนเพื�อ่สอ่บถามและลงมติิในกิารเริ�มกิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 

โดียมีกิารให�กิารสนับสนุนในดี�านขอ่งงบปีระมาณ์ กิารแติ่งตัิ�งกิรรมกิารกิลุ่มกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีน กิารพัฒนาผู้ลิติภัณ์ฑ์์ กิารท่ำาปี้ายบอ่กิท่าง กิารปีรับ ภ้มิทั่ศึน์ภายในชุีมชีน และ 

ให�ควัามชี่วัยเหลือ่ในกิารปีระชีาสัมพันธุ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ ในดี�านขอ่ง 

ผู้ลกิระท่บท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั ชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่มีผู้ลกิระท่บท่างบวักิในดี�านขอ่งเศึรษฐกิิจ 

สังคม วััฒนธุรรม ธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม ในระดัีบส้ง แต่ิมีกิารลงทุ่นท่างธุุรกิิจกิารท่่อ่งเที่�ยวั 
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อ่ย้่ในระดัีบน�อ่ย ในส่วันขอ่งผู้ลกิระท่บท่างลบขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ 

มีเล็กิน�อ่ยในส่วันย่อ่ยขอ่งหัวัข�อ่ดี�านสังคม คือ่ปีัญหาระหวั่างคนในชุีมชีน ซึิ�งโดียสรุปีแล�วั 

ในส่วันขอ่งวังจรชีีวิัติขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวับ�านเซิินเหนือ่ดี�านกิารมีส่วันร่วัมยังอ่ย้่ในจุดีที่�กิำาลัง 

พัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน โดียยึดีถือ่เอ่กิลักิษณ์์วััฒนธุรรมชีาวัไท่ภ้ชีุมชีนเปี็นสำาคัญ และ 

กิารที่�จะท่ำาให�กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่เกิิดีควัามยั�งยืนไดี� จะติ�อ่งมีกิารกิระจาย 

รายไดี�จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนอ่ย่างทั่�วัถึง และร่วัมมือ่กัินระหวั่างผู้้ �นำาชุีมชีนและ 

เจ�าอ่าวัาสวััดีเฉลียงท่อ่ง เพิ�มมากิยิ�งขึ�น จะสามารถพัฒนาจุดีอ่่อ่นขอ่งชุีมชีน เพื�อ่ให�สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบบริบท่กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่

คำาสำำาคัญ :  กิารบริหารจัดีกิาร กิารท่่อ่งเที่�ยวั กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน  

Abstract
The purpose of this research was threefold:1.) to study the participation 

of the community members in the community’s tourism management  

2.) to study both positive and negative impacts caused by the community’s 

tourism management, and 3.) to study the tourism lifecycle in Bansuennuea 

using qualitative method via deep interviews and quantitative method via  

questionnaire. 

The results show that the participation of the community members is 

relatively high. Regarding the cooperation of organizations involved with tourism, 

these organizations play a role in the management of tourism inthe community 

from the very beginning by evaluatingthe potential of developing the village into 

a tourism attraction. The procedure beganwith the distribution of questionnaire 

and the voting in a favor of transforming the village. The funds were provided 

and a committee was formed. There are developments of local products, signs 

to assist tourists, landscaping, and the development of tourism in the village. 

With regards to the impact of tourism, Bansuennuea was affected economically,  

socially, culturally, in nature, and environmentally in the high degree. The tourism 

business investment is considered low. The negative impacts are also considered 

low. For example, one social factor is that some conflicts are formed between 

community members. In short, participatory of Bansuennuea inthe life cycle 
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of the tourism is still at its developmental stages. The process is based on the 

local culture and the goal of sustainable tourism, which aimed to create overall 

income equality. There should be improved cooperation between the leader 

of the community and the head of Chaleang Thong Temple. These actions  

will help improve the community’s weak point so that it can match with  

Bansuennuea’s context. 

Keyword :  Management Tourism  Community Base Tourism

บทนำำา
จังหวััดีขอ่นแกิ่นเปี็นจังหวััดีที่�มีควัามพร�อ่มและมีศัึกิยภาพดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียไดี�รับกิารยกิระดัีบให�เป็ีนเมือ่ง MICE City ขอ่งภาคติะวัันอ่อ่กิเฉียงเหนือ่ และเป็ีนศ้ึนย์กิลาง 

กิารคมนาคมขนส ่งขอ่งภ้มิภาค อี่กิทั่�ง จังหวััดีขอ่นแกิ ่นยังเปี ็นเมือ่งที่� มี เอ่กิลักิษณ์์ 

ดี�านศิึลปีวััฒนธุรรมปีระเพณี์ท่�อ่งถิ�น อ่าทิ่เชี่น ปีระเพณี์ไหมผู้้กิเสี�ยวั ปีระเพณี์บวังสรวัง 

อ่งค์พระธุาติุขามแกิ่น และปีระเพณ์ีอื่�นๆอี่กิมากิมาย โดียมีกิารยึดีหลักิติามฮีีติ 12 ซึิ�งเปี็น 

หลักิดีำาเนินชีีวิัติติามคำาสอ่นขอ่งพระพุท่ธุศึาสนา โดียจะเห็นไดี�วั่าจังหวััดีขอ่นแกิ่นเปี็นจังหวััดี 

ที่�มีเอ่กิลักิษณ์์ดี�านกิารอ่นุรักิษ์ศิึลปีวััฒนธุรรม ปีระเพณี์ท่�อ่งถิ�นมาตัิ�งแติ่อ่ดีีติจนถึงปีัจจุบัน  

ดัีงนั�นจึงไดี�เกิิดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนขึ�น เพื�อ่เป็ีนกิารเผู้ยแพร่ศิึลปีวััฒนธุรรม ปีระเพณี์ท่�อ่งถิ�น 

ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัสามารถเรียนร้�เอ่กิลักิษณ์์ขอ่งชีมุชีนแต่ิละชีมุชีนในจังหวััดีขอ่นแก่ินผู่้านกิิจกิรรม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งชีุมชีน อี่กิทั่�งยังเปี็นกิารอ่นุรักิษ์และสืบสานวััฒนธุรรมปีระเพณ์ีท่�อ่งถิ�น 

ให�อ่ย้่ค่้สังคมสืบไปี 

หม่้บ�านเซิินเหนือ่ ตัิ�งอ่ย้่ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน เป็ีนหม่้บ�าน 

ขอ่งชีาวัไท่ภ้ดัี�งเดิีมที่�อ่พยพมาจากิอ่ำาเภอ่นครไท่ จังหวััดีพิษณุ์โลกิ เปี็นชุีมชีนไท่ภ้แห่งเดีียวั 

ในภาคอี่สาน มีท่รัพยากิรอุ่ดีมสมบ้รณ์์ และเปี็นหม้่บ�านที่�มีเอ่กิลักิษณ์์ดี�านศิึลปีวััฒนธุรรม 

ปีระเพณี์ท่�อ่งถิ�นมาตัิ�งแติ่โบราณ์ อี่กิทั่�งยังเปี็นหนึ�งในสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัที่�ไดี�รับกิารสนับสนุน 

จากิภาครัฐ ติามนโยบายชุีมชีนท่่อ่งเที่�ยวั OTOP  นวััติวิัถี จากิกิรมพัฒนาชุีมชีนกิระท่รวังมหาดีไท่ย 

ไดี�เข�ามาให�ควัามร้�ควัามเข�าใจและช่ีวัยเป็ีนพี�เลี�ยงในกิารพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนหม่้บ�าน 

เซิินเหนือ่ขึ�นมา เริ�มสร�างและพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน มีกิารบริหารจัดีกิารจากิส่วันกิลาง 

ขอ่งหม้่บ�าน โดียกิารตัิ�งกิลุ่มกิารท่่อ่งเที่�ยวัภายในหม้่บ�าน พัฒนา ศัึกิยภาพ สาธุารณ้์ปีโภค  

ปีระกิอ่บกัิบกิารใชี�ชีีวิัติติามวิัถีดัี�งเดิีม
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ในปัีจจุบันหม่้บ�านเซิินเหนอื่ไดี�รับกิารพัฒนาไปีจนถงึขั�นมีที่�พักิโฮีมสเติย์ มีฐานกิารเรียนร้� 

มีกิารจัดีโปีรแกิรมทั่วัร์ มีกิารจัดีตัิ�งกิลุ่มกิารท่่อ่งเที่�ยวั แบ่งติามลักิษณ์ะหน�าที่�  เปี็นชุีมชีน 

ที่�มีศัึกิยภาพ และไดี�รับรางวััล OTOP นวััติวิัถี มีวััฒนธุรรมที่�เปี็นเอ่กิลักิษณ์์ แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

มีควัามน่าสนใจ มีผู้ลิติภัณ์ฑ์์เฉพาะเปี็นขอ่งตินเอ่ง ผู้้�จัดีท่ำาไดี�เล็งเห็นวั่าชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่  

มีศัึกิยภาพและมีควัามน่าสนใจดี�านกิารมีเอ่กิลักิษณ์์ขอ่งวััฒนธุรรมธุรรมท่�อ่งถิ�น อี่กิทั่�งยัง 

อ่ย้ ่ในแผู้นกิารพัฒนาขอ่งหน่วัยงานภาครัฐ เชี่น กิรมพัฒนาชุีมชีน กิระท่รวังวััฒนธุรรม 

และหน่วัยงานติ่างๆ จึงปีระสงค์ที่�จะศึึกิษากิารบริหารจัดีกิารท่รัพยากิรท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

กิารมีส่วันร่วัมขอ่งชีุมชีน ที่�มีควัามสัมพันธุ์เกีิ�ยวัข�อ่งกิันในหัวัข�อ่กิารบริหารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีน กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน

วัตถุุประสำงค์ในำการวิจััย่
1.  เพื�อ่ศึึกิษากิารมีส่วันร่วัมขอ่งคนในชุีมชีนดี�านกิารบริหารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 

กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน

2.  เพื�อ่ศึึกิษาผู้ลกิระท่บท่างบวักิและท่างลบในกิารบริหารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 

กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน

3.  เพื�อ่ศึึกิษาวังจรชีีวิัติขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัโดียชีมุชีน กิรณี์ศึึกิษาชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่

ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน

วิธีีดำาเนิำนำการวิจััย่
ในกิารศึึกิษาวิัจัยเปี็นกิารศึึกิษาวิัจัยเชิีงคุณ์ภาพและปีริมาณ์ เพื�อ่ศึึกิษากิารบริหาร 

จัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน กิรณี์ศึึกิษาชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน 

จังหวััดีขอ่นแก่ิน เป็ีนกิารวิัจัยผู้สมผู้สานระหว่ัางกิารวิัจัยเชิีงคุณ์ภาพ (Qualitative Research) 

และกิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ์ (Quantitative Research) ที่�มีวััติถุปีระสงค์ในกิารเสนอ่กิารบริหาร 

จัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน 

จังหวััดีขอ่นแก่ิน

ประชากรกลุุ่่มตัวอย่่าง จากิกิารศึึกิษาข�อ่ม้ลในดี�านกิารบริหารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีน กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน ผู้้�วิัจัย 

ไดี�ใชี�กิารสัมภาษณ์์ เชิีงลึกิในกิารศึึกิษาวิัจัย เพื�อ่นำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�ไปีพัฒนากิารบริหารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีน กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแกิ่น  

โดียแบ่งปีระชีากิรอ่อ่กิเป็ีน 2 กิลุ่ม ดัีงนี�
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กลุุ่่มที� 1 หน่วัยงานภาครัฐที่�มีส่วันสนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชีุมชีนบ�านเซิินเหนือ่    

จำานวัน 4 หน่วัยงาน (หน่วัยงานละ 1 คน) โดียปีระกิอ่บดี�วัย 

ตารางที� 1 ติารางแสดีงหน่วัยงานที่�มีส่วันสนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่

ระดับความสำำาคัญ หน่ำวย่งานำ
ระดัีบท่�อ่งถิ�น 1. สำานักิงานพัฒนาชุีมชีน อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน

2. ที่�ว่ัากิารอ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน
ระดัีบจังหวััดี 1. สำานักิงานพัฒนาชุีมชีนจังหวััดีขอ่นแก่ิน

2. สำานักิงานท่่อ่งเที่�ยวัและกีิฬาสำานักิงานจังหวััดีขอ่นแก่ิน

กลุุ่่มที� 2 มีกิารเก็ิบข�อ่ม้ลจากิผู้้�ที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งในกิารท่่อ่งเที่�ยวั ผู้้�ไม่มีส่วันไดี�เสียกัิบ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวั และหน่วัยงานที่�มีส่วันในกิารสนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่

กิลุ่มที่� 1 ผู้้�นำาชุีมชีน และกิลุ่มชุีมชีนท่�อ่งถิ�นในพื�นที่� หม้่บ�านเซิินเหนือ่ หม้่ที่� 2 

อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน ผู้้�วิัจัยไดี�กิำาหนดีกิลุ่มตัิวัอ่ย่างดี�วัยกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างแบบบังเอิ่ญ

หรือ่ติามสะดีวักิ (Accidental Convenience Sampling) ปีระกิอ่บดี�วัย

1. ผู้้�ใหญ่บ�านเซิินเหนือ่ หม้่ที่� 2 ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแกิ่น 

(จำานวัน 1 คน)

2. กิลุ่มชุีมชีนท่�อ่งถิ�นบ�านเซิินเหนือ่ หม้่ที่� 2 ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน 

จังหวััดีขอ่นแก่ิน จำานวัน 124 คน จากิ 124 หลังคาเรือ่น 

การเก็บรวบรวมข้้อมูลุ่

การเก็บรวบรวมข้้อมูลุ่ปฐมภููมิ (Primary Data) ผู้้�วิัจัยไดี�นำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�ท่ำากิารรวับรวัม

จากิกิารใชี�เครื�อ่งมือ่แบบสัมภาษณ์์เชิีงลึกิ ที่�ไดี�จากิกิารเกิ็บรวับรวัมจากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง

ที่�ใชี�ในกิารศึึกิษางานวิัจัย 2 กิลุ่ม คือ่กิลุ่มหน่วัยงานที่�มีส่วันสนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

บ�านเซิินเหนือ่ และกิลุ่มผู้้�ใหญ่บ�าน กิลุ่มชุีมชีนท่�อ่งถิ�นบ�านเซิินเหนือ่ หม้่ที่� 2 ติำาบลโนนคอ่ม 

อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน 

การเก็บรวบรวมข้้อมูลุ่ทุติย่ภููมิ ผู้้ �วิัจัยไดี�ศึึกิษาแนวัคิดีและท่ฤษฎีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

โดียกิารค�นควั�าข�อ่ม้ลจากิหนังสือ่ วัารสาร สื�อ่อิ่นเท่อ่ร์เน็ติ และผู้ลงานวิัจัย
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การวิเคราะห์แลุ่ะประมวลุ่ผลุ่ข้้อมูลุ่

1. ข้้อมูลุ่เชิงคุณภูาพ

 1.1 การวิเคราะห์ข้้อมูลุ่จัากการสำัมภูาษณ์ ผู้้�วิัจัยนำาข�อ่ม้ลจากิกิารสัมภาษณ์์ 

เชิีงลึกิ (In-depth Interview) จากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง 2 กิลุ่ม ที่�ไดี�ไปีสัมภาษณ์์มาวิัเคราะห์โดียใชี�วิัธีุ

กิารวิัเคราะห์เนื�อ่หา (Content Analysis) ถอ่ดีข�อ่ม้ลจากิกิารให�สัมภาษณ์์ขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างและ 

นำามาสรุปีเนื�อ่หาใจควัามสำาคัญ วิัเคราะห์และปีระมวัลผู้ลอ่อ่กิมาติามปีระเดี็นขอ่งข�อ่ม้ล และ 

นำาเสนอ่ข�อ่ม้ลที่�ไดี�ท่ำากิารวิัเคราะห์แล�วัอ่อ่กิมาในร้ปีแบบขอ่งควัามเรียง

  1.2  การวเิคราะห์แลุ่ะประมวลุ่ผลุ่ข้้อมูลุ่จัากการสำำารวจั ผู้้�วิัจัยไดี�นำาผู้ลกิารสำารวัจ 

ชุีมชีนบ�านเซิินเหนอื่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน และกิารสำารวัจท่รพัยากิร 

ท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั นำามาวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลและปีระมวัลผู้ลข�อ่ม้ล โดียมีกิารจัดีปีระเภท่ขอ่งข�อ่ม้ล 

และนำาเสนอ่ข�อ่ม้ลที่�ไดี�ท่ำากิารวิัเคราะห์แล�วัอ่อ่กิมาในร้ปีแบบขอ่งควัามเรียง

2.  ข้้อมูลุ่เชิงปริมาณ

 2.1 การวิเคราะห์ข้้อมูลุ่จัากแบบสำอบถุาม แลุ่ะแบบประเมินำ ผู้้�วิัจัยไดี�นำาข�อ่ม้ล 

ที่�ไดี�จากิกิารลงพื�นที่�เก็ิบข�อ่ม้ลเชิีงสำารวัจจำานวัน 124 คน จากิหม้่บ�านบ�านเซิินเหนือ่ 

ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแกิ่น นำามาวิัเคราะห์โดียใชี�โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี  

ที่�สามารถวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลไดี�อ่ย่างแม่นยำา โดียใชี�สถิติิเชิีงพรรณ์นา (Descriptive Statistic)  

ซึิ�งเป็ีนกิารแสดีงผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ล เป็ีนค่า ร�อ่ยละ (Percentage) ค่าควัามเบี�ยงเบนมาติรฐาน 

(Standard Deviation) และ ค่าเฉลี�ย (Means) โดียกิำาหนดีกิารให�คะแนนคำาติอ่บขอ่ง 

แบบปีระเมิน จำานวัน 5 ระดัีบติามมาติราส่วันปีระเมินค่า (Rating Scale) คือ่

  มากิที่�สุดี ระดัีบคะแนน 5 คะแนน

  มากิ   ระดัีบคะแนน 4 คะแนน

  ปีานกิลาง ระดัีบคะแนน 3 คะแนน

  น�อ่ย   ระดัีบคะแนน 2 คะแนน

  น�อ่ยที่�สุดี ระดัีบคะแนน 1 คะแนน

ในกิารปีระเมินผู้ล จะใชี�วิัธีุกิารแปีลผู้ลแบบสอ่บถามโดียใชี�ค่าเฉลี�ยติามหลักิกิาร 

แบ่งอั่นติรภาคชัี�น (Class Interval) โดียใชี�ส้ติรคำานวัณ์ควัามกิวั�างขอ่งชัี�น (Vanichbuncha, 2007) 

จากินั�นหาค่าเฉลี�ยขอ่งคำาติอ่บขอ่งแบบปีระเมิน โดียพิจารณ์าติามเกิณ์ฑ์์ในกิารปีระเมินผู้ล ดัีงนี�
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  4.21 - 5.00   หมายถึง  มากิที่�สุดี
  3.42 - 4.20   หมายถึง  มากิ
  2.61 - 3.41   หมายถึง  ปีานกิลาง
  1.81 - 2.60   หมายถึง   น�อ่ย
  1.00 - 1.80   หมายถึง  น�อ่ยที่�สุดี

เมื�อ่ไดี�วิัเคราะห์ข�อ่ม้ลแล�วั นำามาวิัเคราะห์ค่าที่�ไดี� และวิัเคราะห์ผู้ลเพื�อ่นำาไปี 
เสนอ่แนะแนวัท่างกิารพัฒนากิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนมีส่วันร่วัมอ่ย่างยั�งยืน 

กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน

ผลุ่การวิจััย่ 
ส่ำวนำที� 1 การมีส่ำวนำร่วมข้องคนำในำชุมชนำด้านำการบรหิารจััดการท่องเที�ย่วโดย่ชุมชนำ 

กรณีศึึกษาบ้านำเซิินำเหนืำอ ตำาบลุ่โนำนำคอม อำาเภูอภููผาม่านำ จัังหวัดข้อนำแก่นำ
1.  กิารมีส่วันร่วัมขอ่งกิลุ่มชุีมชีนท่�อ่งถิ�น กิารมีส่วันร่วัมท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่ง 

กิลุ่มชุีมชีนท่�อ่งถิ�นบ�านเซิินเหนือ่ จำานวัน 99 คน (ร�อ่ยละ 80) โดียกิารมีส่วันร่วัมท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั 
โดียชุีมชีน 5 ขั�น ซึิ�งอ่ย้่ในขั�นริเริ�มกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนมากิที่�สุดี ร�อ่ยละ 25 ในส่วันขอ่ง 
กิารแสดีงควัามคิดีเห็นท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนอ่ย้่ที่�ร�อ่ยละ 64 

2.  บท่บาท่กิารมีส ่วันร่วัมท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนขอ่งหน่วัยงานภาครัฐ  
จากิผู้ลกิารสัมภาษณ์์บท่บาท่กิารมีส่วันร่วัมท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งหน่วัยงานภาครัฐ ปีระกิอ่บดี�วัย 
สำานักิงานพัฒนาชีุมชีนอ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน, ที่�วั่ากิารอ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน, และกิารท่่อ่งเที่�ยวัและ 
กีิฬาสำานักิงานจังหวััดีขอ่นแกิ่น สามารถสรุปีไดี�วั่า หน่วัยงานติ่างๆร่วัมมือ่กัินในกิารสนับสนุน 
ชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ติามบท่บาท่หน�าที่�ขอ่งหน่วัยงานไม่มีกิารกิ�าวัก่ิายซึิ�งกัินและกัิน แต่ิปีระสานงาน 
และท่ำางานร่วัมกัินโดียหน่วัยงานหลักิเปี็นพัฒนาชุีมชีนอ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่านที่�ขับเคลื�อ่นนโยบาย 
โดียใกิล�ชิีดีชุีมชีนมากิที่�สุดี ไดี�รับกิารมอ่บหมายหน�าที่�มาจากิพัฒนาชุีมชีนจังหวััดีขอ่นแกิ่น  
โดียกิารสร�างโครงสร�างกิารบริหารจัดีกิารแติ่งตัิ�งคณ์ะกิรรมกิาร กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 
เข�ามาให�กิารสนับสนุนในดี�านขอ่งกิารพัฒนาผู้ลิติภัณ์ฑ์์ ท่ำาจุดีเช็ีคอิ่นภายในวััดีเฉลียงท่อ่ง 
สนับสนุนดี�านวััติถุดิีบ จากิงบปีระมาณ์ชุีมชีนท่่อ่งเที่�ยวั OTOP นวััติวิัถีปีระมาณ์หม้่บ�านละ 
2 ล�านบาท่ ในส่วันขอ่งนายอ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่านมีหน�าที่�รับคำาสั�งมาจากิส่วันกิลางขอ่งจังหวััดีขอ่นแก่ิน 
และช่ีวัยในกิารปีระสานงานระหว่ัางหน่วัยงานภาครัฐและภาคเอ่กิชีน ในกิารส่งเสริมเศึรษฐกิิจ 
ในภาพรวัม กิารท่่อ่งเที่�ยวัและกิีฬาสำานักิงานจังหวััดีขอ่นแกิ่นมีหน�าที่�ในกิารชี่วัยอ่ำานวัย 

ควัามสะดีวักิในกิารเขียนแผู้นงานและขอ่งบปีระมาณ์จากิจังหวััดีขอ่นแก่ิน
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3.  บท่บาท่กิารมีส่วันร่วัมขอ่งผู้้�นำาชุีมชีน ผู้้�นำาชุีมชีนมีส่วันร่วัมในกิารเปี็นหัวัหน�า 

กิลุ่มกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ โดียมีหน�าที่�บริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 

เป็ีนตัิวักิลางระหว่ัางหน่วัยงานภาครัฐและกิลุ่มกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่

สำ่วนำที� 2 ผลุ่กระทบทางบวกแลุ่ะทางลุ่บในำการบริหารจััดการท่องเที�ย่วโดย่ชุมชนำ 

กรณีศึึกษาบ้านำเซิินำเหนืำอ ตำาบลุ่โนำนำคอม อำาเภูอภููผาม่านำ จัังหวัดข้อนำแก่นำ

จากิผู้ลกิารศึึกิษาข�อ่ม้ลดี�านผู้ลกิระท่บจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน และแนวัท่างกิาร 

ส่งเสริมหรือ่ป้ีอ่งกัินผู้ลกิระท่บ แบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 ร้ปีแบบ ดัีงนี� 

1.  ผู้ลกิระท่บกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนจากิกิารสัมภาษณ์์เชิีงลึกิ จากิกิารสัมภาษณ์ ์

เชิีงลึกิกัิบกิลุ่มหน่วัยงานภาครฐั ไดี�แก่ิ สำานักิงานพฒันาชุีมชีนจังหวััดีขอ่นแก่ิน, สำานักิงานพฒันา 

ชุีมชีนอ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน, ที่�วั่ากิารอ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน และกิารท่่อ่งเที่�ยวัและกิีฬาสำานักิงาน 

จังหวััดีขอ่นแก่ิน โดียสามารถสรุปีไดี�ดัีงติารางที่� 2 ดัีงนี� 

ตารางที� 2  ผู้ลกิระท่บกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนจากิกิารสัมภาษณ์์เชิีงลึกิ

ด้านำเศึรษฐกิจั
ผลุ่กระทบทางบวก ผลุ่กระทบทางลุ่บ

1. ชีาวับ�านมีรายไดี�เพิ�มมากิขึ�น

2. ชีาวับ�านมีงานเพิ�มมากิขึ�น

   นอ่กิจากิอ่าชีีพหลักิ

3. กิารรวัมกิลุ่มท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

เพิ�มอ่ำานาจในกิารต่ิอ่รอ่งราคาสินค�าชุีมชีน

1. กิารกิระจายรายไดี�ท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีนยังไม่ทั่�วัถึง

ด้านำสัำงคม
ผลุ่กระทบทางบวก ผลุ่กระทบทางลุ่บ

1. ชีาวับ�านมีกิารรวัมกิลุ่ม ผู้้�ส้งอ่ายุจะไม่

อ่ย้่บ�านอ่ย่างโดีดีเดีี�ยวั

2. ชีาวับ�านมีกิิจกิรรมร่วัมกัินสร�าง

ควัามสามัคคีภายในชุีมชีน
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ตารางที� 2  ผู้ลกิระท่บกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนจากิกิารสัมภาษณ์์เชิีงลึกิ (ต่ิอ่)

ด้านำสัำงคม
ผลุ่กระทบทางบวก ผลุ่กระทบทางลุ่บ

1. ชีาวับ�านมีกิารรวัมกิลุ่ม ผู้้�ส้งอ่าย ุ

จะไม่อ่ย้่บ�านอ่ย่างโดีดีเดีี�ยวั

2. ชีาวับ�านมีกิิจกิรรมร่วัมกัินสร�าง 

ควัามสามัคคีภายในชุีมชีน

1. กิารรวัมกิลุ่มท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 

อ่าจเกิิดีควัามขัดีแย�งเล็กิๆ ไดี�เนื�อ่งจากิ 

หลากิคนหลากิควัามคิดี

2. กิารรวัมกิลุ่มขอ่งคนในชุีมชีน ผู้้�ดีำาเนิน 

กิารรวัมกิลุ่มชุีมชีน ไม่ใช่ีผู้้�นำาชุีมชีน 

แต่ิเป็ีนเจ�าอ่าวัาสวััดีเฉลียงท่อ่ง
ด้านำวัฒนำธีรรม

ผลุ่กระทบทางบวก ผลุ่กระทบทางลุ่บ
1. กิารสืบสานวััฒนธุรรมไท่ภ้ให�กัิบภายนอ่กิ

2. กิารอ่นุรักิษ์วััฒนธุรรมไท่ภ้ให�คงอ่ย้่สืบไปี

1. ปัีจจุบันยังไม่พบผู้ลกิระท่บดี�านวััฒนธุรรม

ด้านำธีรรมชาติแลุ่ะสิำ�งแวดลุ้่อม
ผลุ่กระทบทางบวก ผลุ่กระทบทางลุ่บ

1. คนในชุีมชีนมีจิติสำานึกิในกิารอ่นุรักิษ์ 

ท่รัพยากิรธุรรมชีาติิมากิยิ�งขึ�น

1. กิิจกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 

บ�านเซิินเหนือ่มีกิารใชี�ท่รัพยากิรท่างธุรรมชีาติิ 

เช่ีน ดีอ่กิไม� หรือ่ใบติอ่ง ติ�นกิล�วัย

ตารางที� 3   ติารางสรุปีผู้ลกิระท่บท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนจากิหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

ผลุ่กระทบทางบวก ผลุ่กระทบทางลุ่บ

ด้านำ ค่าเฉลีุ่�ย่
ค่าเบี�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ
ด้านำ ค่าเฉลีุ่�ย่

ค่าเบี�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ
เศึรษฐกิิจ 3.9 1.25 เศึรษฐกิิจ 1.18 0.49
สังคม 4.51 0.53 สังคม 1.37 0.53
วััฒนธุรรม 4.51 0.59 วััฒนธุรรม 1.14 0.37
ธุรรมชีาติิและ

สิ�งแวัดีล�อ่ม

4.42 0.68 ธุรรมชีาติิและ

สิ�งแวัดีล�อ่ม

1.23 0.53
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จากิกิารปีระเมินผู้ลกิระท่บจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมขนจากิกิารปีระเมินขอ่ง 

หน่วัยงานที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่ง โดียมีค่าเฉลี�ยโดียรวัม และส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐานเปี็นติัวัชีี�วััดี 

ในดี�านสังคมวััฒนธุรรม อ่ย้ ่ในระดัีบส้งสุดี รอ่งลงมา คือ่ดี�านธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม 

และดี�านเศึรษฐกิิจ ติามลำาดัีบ โดียสรุปีแล�วัผู้ลกิระท่บท่างบวักิทั่�งในดี�านขอ่ง เศึรษฐกิิจ สังคม 

วััฒนธุรรม ธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม อ่ย้่ในระดัีบส้ง ทั่�งในส่วันขอ่งกิารส่งเสริมรายไดี�ขอ่ง 

กิลุ่มชุีมชีน กิารอ่นุรักิษ์วััฒนธุรรมไท่ภ้ กิารรวัมกิลุ่ม ควัามสามัคคีภายในชุีมชีน กิารพัฒนา 

ทั่ศึนียภาพและสิ�งแวัดีล�อ่ม กิารส่งเสริมกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนจากิกิารปีล้กิจิติสำานึกิ 

ในกิารรักิษาสิ�งแวัดีล�อ่มจากิกิารอ่นุรักิษ์ท่รัพยากิรธุรรมชีาติิ 

ในส่วันขอ่งผู้ลกิระท่บท่างลบขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัในพื�นที่�ชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ยงัไม่มีผู้ลกิ

ระท่บดี�านลบมากินักิ มีเพียงควัามขัดีแย�งขอ่งคนในชุีมชีนเพียงเล็กิน�อ่ย

ตารางที� 4  ติารางสรุปีผู้ลกิระท่บท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนจากิกิลุ่มชุีมชีนท่�อ่งถิ�น

ผลุ่กระทบทางบวก ผลุ่กระทบทางลุ่บ

ด้านำ ค่าเฉลีุ่�ย่
ค่าเบี�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ
ด้านำ ค่าเฉลีุ่�ย่

ค่าเบี�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ
เศึรษฐกิิจ 3.66 1.13 เศึรษฐกิิจ 1.24 0.66
สังคม 4.35 0.88 สังคม 1.02 0.41
วััฒนธุรรม 4.47 0.72 วััฒนธุรรม 1.14 0.57
ธุรรมชีาติิและ

สิ�งแวัดีล�อ่ม

4.38 0.77 ธุรรมชีาติิและ

สิ�งแวัดีล�อ่ม

1.08 4.17

จากิกิารปีระเมินผู้ลกิระท่บจากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนจากิกิลุ่มชุีมชีนท่�อ่งถิ�น โดียมี 

ค่าเฉลี�ยโดียรวัมและส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐานเปี็นติัวัชีี�วััดี ผู้ลกิระท่บดี�านบวักิสอ่ดีคล�อ่งกิับ 

กิารปีระเมินจากิ หน่วัยงานที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่ง พบวั่าในดี�านสังคมและวััฒนธุรรม มีผู้ลกิระท่บ 

เปี็นอ่ย่างมากิ รอ่งลงมา ธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม และดี�านเศึรษฐกิิจติามลำาดัีบ โดียในดี�าน 

ขอ่งเศึรษฐกิิจมีกิารปีระเมินรายไดี�จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนมากิขึ�น ดี�านสังคมกิารมีส่วันร่วัม

ขอ่งคนในชุีมชีน ดี�านวััฒนธุรรมกิารอ่นุรักิษ์วััฒนธุรรมไท่ภ้ และดี�านธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม 

เปี็นเรื�อ่งขอ่งกิารปีล้กิจิติสำานึกิในกิารอ่นุรักิษ์ท่รัพยากิรธุรรมชีาติิ ที่�เปี็นผู้ลกิระท่บในดี�านดีี 

ในระดัีบส้ง
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ในดี�านขอ่งผู้ลกิระท่บดี�านลบ กิลุ่มชุีมชีนยังไม่พบผู้ลกิระท่บในดี�านลบมากินักิ มีเพียง

ควัามขัดีแย�งจากิควัามเห็นต่ิางขอ่งคนในชุีมชีนเพียงเล็กิน�อ่ย

ส่ำวนำที� 3 วงจัรชีวิตข้องแหลุ่่งท่องเที�ย่วโดย่ชุมชนำ กรณีศึึกษาชุมชนำบ้านำเซิินำเหนืำอ 

ตำาบลุ่โนำนำคอม อำาเภูอภููผาม่านำ จัังหวัดข้อนำแก่นำ

ในกิารวัิเคราะห์วังจรชีีวิัติขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั (Tourism Area Life Cycle) 

ขอ่งบ�านเซิินเหนือ่จังหวััดีขอ่นแก่ิน พบว่ัาจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เข�ามาท่่อ่งเที่�ยวัหม่้บ�านเซิินเหนือ่ 

มีจำานวันน�อ่ย มีกิารเข�าพักิในแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัน�อ่ย ขีดีควัามสามารถในกิารรอ่งรับขอ่งที่�พักิใน 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัยังไม่ไดี�รับกิารติรวัจมาติรฐานจากิหน่วัยงานภาครัฐ และยังมีเพียงที่�พักิ 

จำานวันเพียง 6 หลัง ที่�สามารถรอ่งรับนักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี�ในจำานวันไม่มากินักิ โดียปีระเภท่ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เข�ามาท่่อ่งเที่�ยวัในพื�นที่�คือ่ กิลุ ่มศึึกิษาด้ีงานจากิหน่วัยงานขอ่งภาครัฐ  

เปี็นนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�ไม่มีควัามยั�งยืนเนื�อ่งจากิใชี�งบปีระมาณ์จากิท่างภาครัฐในกิารเดิีนท่าง 

มาท่่อ่งเที่�ยวั กิารใชี�งบปีระมาณ์ที่�มีวัันหมดี ไม่มีควัามติ่อ่เนื�อ่ง นโยบายขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�ใชี�ในกิารท่่อ่งเที่�ยวัในปีัจจุบัน คือ่ กิลยุท่ธุ์เชิีงรุกิในกิารหานักิท่่อ่งเที่�ยวัทั่�วัไปี ที่�เดิีนท่าง 

มาท่่อ่งเที่�ยวัดี�วัยควัามปีระสงค์ขอ่งตินเอ่ง โดียกิารโฆษณ์าผู่้านท่างภาครัฐในกิารช่ีวัยปีระชีาสัมพันธ์ุ  

คลิปีวีัดีีโอ่ ร้ปีภาพ แนะนำาหม่้บ�านผู่้านช่ีอ่งท่างอิ่นเท่อ่ร์เน็ติ

อภิูปราย่ผลุ่การวิจััย่ 
จากิกิารศึึกิษางานวัิจัยเรื�อ่ง “กิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน กิรณ์ีศึึกิษา 

บ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน” สามารถอ่ภปิีรายผู้ลกิารศึึกิษา 

ร่วัมกัิบแนวัคิดีและท่ฤษฏีีงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบงานวิัจัยไดี�ดัีงนี� 

1.  ผู้ลกิารมีส่วันร่วัมท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั กิารมีส่วันร่วัมท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งชุีมชีน 

บ�านเซิินเหนือ่อ่ย้่ในระดัีบส้งกิวั่า 80 เปีอ่ร์เซ็ินติ์ขอ่งบ�านทั่�งหมดีในชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่  

124 หลังคาเรือ่น ระดัีบกิารมีส่วันร่วัมอ่ย้่ในขั�นที่� 5 กิารปีลอ่บใจ (Placation) จากิท่ฤษฎีี 

กิารมีส่วันร่วัมขอ่งพลเมือ่ง (Arnstein, 1969) กิลุ่มชุีมชีนมีส่วันร่วัมในกิารแสดีงควัามคิดีเห็น 

ให�หน่วัยงานภาครัฐ แต่ิไม่ท่ราบว่ัาจะไดี�นำากิลับไปีปีรับใชี�กัิบนโยบายในอ่นาคติหรือ่ไม่

2.  ผู้ลกิระท่บท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน

 2.1 ดี�านเศึรษฐกิิจ ผู้ลกิระท่บท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ 

ในดี�านบวักิ ที่�พบในระดัีบมากิที่�สุดีคือ่ กิารสร�างงานให�กัิบคนในชุีมชีน กิารสร�างรายไดี�เพิ�มให�กัิบ 

คนในชุีมชีน แติ่มีกิารลงทุ่นในธุุรกิิจกิารท่่อ่งเที่�ยวั อ่ย้่ในระดัีบติำ�า ส่วันผู้ลกิระท่บท่างดี�านลบ 

ท่างดี�านเศึรษฐกิิจ พบในส่วันขอ่งกิารกิระจายรายไดี�จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนที่�ยังไม่ทั่�วัถึง
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 2.2  ดี�านสังคม ผู้ลกิระท่บท่างดี�านบวักิดี�านสังคมพบว่ัา กิลุ่มชุีมชีนมีกิารรวัมกิลุ่ม  

ผู้้�ส้งอ่ายุจะไม่อ่ย้บ่�านอ่ย่างโดีดีเดีี�ยวั อ่ย้ใ่นระดัีบส้ง ในส่วันขอ่งผู้ลกิระท่บดี�านลบท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีน กิารรวัมกิลุ่มท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนมีควัามขัดีแย�งเกิิดีขึ�น ในส่วันขอ่งกิารรวัมกิลุ่ม 

ขอ่งคนในชุีมชีน ผู้้�ดีำาเนินกิารรวัมกิลุ่มชุีมชีนในกิารท่่อ่งเที่�ยวั หรือ่ขอ่ควัามร่วัมมือ่หลักิ 

ไม่ใช่ีผู้้�นำาชุีมชีน แต่ิเป็ีนเจ�าอ่าวัาสวััดีเฉลียงท่อ่ง 

 2.3  ดี�านวััฒนธุรรม ผู้ลกิระท่บท่างดี�านบวักิดี�านวััฒนธุรรม พบว่ัา กิารสืบสาน 

วััฒนธุรรมไท่ภ้ให�กัิบภายนอ่กิ กิารอ่นรัุกิษ์วััฒนธุรรมไท่ภ้ให�คงอ่ย้ ่ในส่วันขอ่งผู้ลกิระท่บดี�านลบ 

ปีัจจุบันยังไม่พบผู้ลกิระท่บดี�านวััฒนธุรรม ตัิ�งแติ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนเข�ามากิารอ่นุรักิษ์ 

วััฒนธุรรมไท่ภ้ มีแต่ิเพิ�มมากิขึ�นและเข�มแข็งมากิยิ�งขึ�นและไม่มีกิารเปีลี�ยนแปีลงวััฒนธุรรมดัี�งเดิีม

 2.4  ดี�านธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม ผู้ลกิระท่บท่างดี�านบวักิดี�านธุรรมชีาติิและ 

สิ�งแวัดีล�อ่ม คนในชีมุชีนมีจิติสำานึกิในกิารอ่นรัุกิษ์ท่รัพยากิรธุรรมชีาติิมากิยิ�งขึ�นท่ำาให�เกิิดีกิิจกิรรม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่นุรักิษ์ ท่ำาให�เกิิดีกิารบริหารจัดีกิารท่รัพยากิรอ่ย่างยั�งยืน ท่ดีแท่นท่รัพยากิร 

ที่�ใชี�ในกิารท่่อ่งเที่�ยวั ในส่วันขอ่งผู้ลกิระท่บท่างดี�านลบ ในส่วันขอ่งธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ภายในชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่มีกิารจัดีกิารปีัญหาขยะ มลภาวัะเปี็นอ่ย่างดีี ยกิตัิวัอ่ย่างเชี่น  

ขยะบุญ รวัมกัินนำาขยะไปีขายเพื�อ่เก็ิบไวั�เป็ีนเงินช่ีวัยอ่อ่กิค่าใชี�จ่ายเมื�อ่เสียชีีวิัติ หรือ่กิารนำาถัง 

เจาะร้ฝัังลงดิีนเพื�อ่ใส่เศึษอ่าหารเปี็นปุี�ยให�ติ�นไม� เปี็นกิารกิำาจัดีขยะดี�วัยไดี�ปีระโยชีน์ไปีดี�วัย  

ปัีจจุบันยังไม่พบผู้ลกิระท่บดี�านลบดี�านธุรรมชีาติิและสิ�งแวัดีล�อ่ม

จากิกิารศึึกิษางานวัิจัยเรื�อ่ง “กิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน กิรณ์ีศึึกิษา 

บ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแกิ่น” พบวั่าผู้ลกิระท่บท่างลบ 

จากิกิารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัอ่ย้่ในระดีับติำ�าในดี�านขอ่งเศึรษฐกิิจ สังคม วััฒนธุรรม ธุรรมชีาติิ 

และสิ�งแวัดีล�อ่ม เนื�อ่งจากิชุีมชีนมีกิารส่งเสริมให�คนในชุีมชีนรักิษ์และหวังแหนบ�านเกิิดีขอ่งตินเอ่ง  

จึงท่ำาให�คนในสงัคมมีควัามร่วัมมอื่ร่วัมใจกัินบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนไดี�ค่อ่นข�างดีี 

ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง (Yokjinda, 2014) ที่�ไดี�ท่ำากิารศึึกิษากิารมีส่วันร่วัมขอ่งปีระชีาชีน 

ในกิารพัฒนาชุีมชีน หม่้บ�านทุ่่งกิร่าง  ติำาบลทั่บไท่ร  อ่ำาเภอ่โป่ีงนำ�าร�อ่น จังหวััดีจันท่บุรี พบว่ัา 

มีส่วันที่�เหมือ่นกัินคือ่กิารมีส่วันร่วัมในกิารบริหารจัดีกิารแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัในชุีมชีนโดียคน 

ในชุีมชีน และมีกิารรับผู้ลปีระโยชีน์ร่วัมกัิน อี่กิทั่�งยังมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง  

Dokbunnak & Thongkamnuch (2013) ที่�ไดี�ศึึกิษากิารมีส่วันร่วัมขอ่งปีระชีาชีนในกิารจัดีกิาร 

กิารท่่อ่งเที่�ยวั กิรณี์ศึึกิษาติลาดีร�อ่ยปีีสามชีกุิ อ่ำาเภอ่สามชีกุิ จังหวััดีสุพรรณ์บุรี ซึิ�งมีวััติถุปีระสงค์ 

ในกิารศึึกิษากิารมส่ีวันร่วัมดี�านกิารจดัีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวั โดียผู้ลวัจัิยพบว่ัามส่ีวันที่�สอ่ดีคล�อ่งกินั
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ในปีระเด็ีนกิารมีส่วันร่วัมขอ่งคนในชุีมชีนในกิารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีม ซึิ�งคนในชุีมชีน 

มีส่วันร่วัมในกิารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัในระดัีบมากิ และยังมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Kerdjan  

(2014) ที่�ไดี�ศึึกิษากิารมีส่วันร่วัมขอ่งปีระชีาชีนท่�อ่งถิ�นในกิารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงนิเวัศึ 

ปี่าชีายเลนคลอ่งโคน จังหวััดีสมุท่รสงคราม โดียมีวััติถุปีระสงค์ในกิารศึึกิษากิารมีส่วันร่วัม 

ขอ่งผู้้ �นำาชุีมชีนและผู้้ � มีส ่วันเกีิ�ยวัข �อ่งกัิบกิารพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน พบวั่า 

มีปีระเด็ีนที่�เหมือ่นกัินคือ่ กิารศึึกิษากิารมีส่วันร่วัมในกิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน 

ซึิ�งมีกิารบริหารงานโดียชุีมชีน ที่�คล�ายกัิน เป็ีนติ�น 

3.  กิารบริหารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน กิรณี์ศึึกิษาบ�านเซิินเหนือ่ ติำาบลโนนคอ่ม 

อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน ในอ่นาคติ 

จากิกิารศึึกิษาผู้ลกิระท่บและกิารมีส่วันร่วัมขอ่งชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่มีแนวัท่าง 

ในกิารส่งเสริมและพัฒนาและป้ีอ่งกัินผู้ลกิระท่บดี�านลบขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีนบ�านเซิินเหนือ่ 

ในอ่นาคติติามท่ฤษฎีี Tows Matrix ขอ่ง Weihrich (1982) ที่�ไดี�กิล่าวัถึงกิารสร�างกิลยุท่ธุ์ 

มาจากิกิารวิัเคราะห์สภาพแวัดีล�อ่ม ทั่�งปัีจจัยภายในและปัีจจัยภายนอ่กิ เพื�อ่ให�ไดี�กิลยุท่ธ์ุอ่อ่กิมา 

ในร้ปีขอ่งกิลยุท่ธ์ุ ในกิารส่งเสริมผู้ลกิระท่บ และป้ีอ่งกัินผู้ลกิระท่บ ดัีงนี� 

ตารางที� 5  ติารางแสดีงแนวัท่างกิารส่งเสริมแลป้ีอ่งกัินผู้ลกิระท่บ

ด้้าน้เศรษฐกิิจ
แน้วทางกิารส่งเสริมผลกิระทบัด้้าน้บัวกิ แน้วทางกิารป้้องกัิน้ผลกิระทบัด้้าน้ลบั

1. จัดีอ่บรมให�ควัามร้�ในดี�านขอ่งกิารติลาดี 

เพื�อ่เพิ�มม้ลค่าให�กัิบสินค�าภายในชุีมชีน

2. จัดีอ่บรมกิารพัฒนาต่ิอ่ยอ่ดีผู้ลิติภัณ์ฑ์์

ภายในชุีมชีนเพื�อ่สร�างม้ลค่าให�กัิบสินค�า

ชุีมชีน

3. มีกิารรวัมกิลุ่มท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัเพิ�มอ่ำานาจ 

ในกิารต่ิอ่รอ่งราคาสินค�าชุีมชีน

1. กิารตัิ�งสหกิรณ์์ชุีมชีนให�ชุีมชีนมีส่วันร่วัม 

ในกิารลงทุ่นในหุ�นและมีเงินปัีนผู้ลติามวัาระ 

ขั้�นำแรก หน่วัยงานจะลงไปีให�ควัามร้�ควัามเข�าใจ 

ในกิารจัดีสรรผู้ลปีระโยชีน์ภายในอ่งค์กิร 

ขอ่งหม่้บ�านแกิ�ไขปัีญหาดี�วัยตินเอ่งก่ิอ่น

ขั้�นำที�สำอง หน่วัยงานพัฒนาชุีมชีน อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน 

จะให�กิารสนับสนุนโดียให�เจ�าหน�าที่�ปีระจำาพื�นที่�

ลงไปีช่ีวัยชีี�แจงกิารจัดีกิารผู้ลปีระโยชีน์
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ตารางที� 5  ติารางแสดีงแนวัท่างกิารส่งเสริมแลป้ีอ่งกัินผู้ลกิระท่บ (ต่ิอ่)

ด้านำสัำงคม
แนำวทางการส่ำงเสำริมผลุ่กระทบด้านำบวก แนำวทางการป้องกันำผลุ่กระทบด้านำลุ่บ

1. จัดีกิิจกิรรมให�ชีาวับ�านในชุีมชีนมีส่วันร่วัม

เพิ�มมากิยิ�งขึ�น

2. สร�างควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางชีาวับ�านและ

นักิท่่อ่งเที่�ยวัในกิารแลกิเลกิเปีลี�ยนวััฒนธุรรม

2. กิารชีี�แจงในกิารปีระชุีมสาธุารณ์ะสามารถ

ลดีควัามขัดีแย�งท่างสังคมลงไดี�

ด้านำวัฒนำธีรรม

แนำวทางการส่ำงเสำริมผลุ่กระทบด้านำ แนำวทางการป้องกันำผลุ่กระทบด้านำลุ่บ 

1. เพิ�มกิิจกิรรมที่�อ่นุรักิษ์วััฒนธุรรมไท่ภ้ เช่ีน  

กิารใส่ชุีดีไท่ภ้ ติามวัันที่�กิำาหนดี เพื�อ่ไม่ให� 

เลือ่นหายไปีติามเวัลา

1. กิารส่งเสริมกิารเรียนร้�วััฒนธุรรมในโรงเรียน 

ปีล้กิฝัังจิติสำานึกิในกิารอ่นุรักิษ์วััฒนธุรรม

ให�กัิบเยาวัชีนรุ่นใหม่

ด้านำธีรรมชาติแลุ่ะสิำ�งแวดลุ้่อม

แนำวทางการส่ำงเสำริมผลุ่กระทบด้านำบวก แนำวทางการป้องกันำผลุ่กระทบด้านำลุ่บ 

1. เพิ�มกิิจกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�อ่นุรักิษ์

สิ�งแวัดีล�อ่ม เช่ีน กิารปีล้กิติ�นไม�และปัีกิป้ีายชืี�อ่

นักิท่่อ่งเที่�ยวัเพื�อ่คาดีหวัังกิารกิลับมา

ท่่อ่งเที่�ยวัซิำ�า

1. ปีล้กิติ�นไม�ท่ดีแท่นกิารใชี�ท่รัพยากิร

ท่างธุรรมชีาติิภายในพื�นที่�

2. ปีล้กิติ�นไม�ฟอ่กิอ่ากิาศึเพื�อ่ลดีมลภาวัะ

จากิรถที่�เข�ามาในพื�นที่�

ข้้อเสำนำอแนำะ
ในกิารศึึกิษางานวัิจัยเรื�อ่ง “กิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัโดียชุีมชีน กิรณ์ีศึึกิษา 

บ�านเซิินเหนือ่ อ่ำาเภอ่ภ้ผู้าม่าน จังหวััดีขอ่นแก่ิน” มีข�อ่เสนอ่แนะ ดัีงนี�

1.  ชุีมชีนควัรมีกิารเพิ�มกิารจัดีกิิจกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัเพื�อ่ติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิาร 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี�หลากิหลายกิลุ่ม และควัรเพิ�มชี่อ่งท่างกิารท่ำากิารติลาดีเพื�อ่ปีระชีาสัมพันธุ์ 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัให�เป็ีนที่�ร้�จักิมากิยิ�งขึ�น 

2.  ชุีมชีนควัรมีกิารจัดีกิารเปีรียบเที่ยบระบบกิารบริหารจัดีกิารกัิบแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีนติ�นแบบเพื�อ่ให�เห็นหลักิกิารบริหารจัดีกิารแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัและกิิจกิรรมท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�ดีี ซึิ�งจะไดี�เห็นข�อ่ดีีหรือ่ข�อ่เสียขอ่งตัิวัชุีมชีนเอ่ง 
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3.  หน่วัยงานที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งควัรมีกิารกิารกิำาหนดีเป้ีาหมายกิารพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวั 

โดียชุีมชีนร่วัมกัิบตัิวัชุีมชีนเพื�อ่กิำาหนดีแนวัท่างในกิารพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัร่วัมกัิน 
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 ปัจจัยุที�มีอิทธิพลตุ่อควิามตุั�งใจซิื�ออาหารคลีน 

ของเจนเนอเรชิันวิายุ ในเขตุกรุงเทพมหานคร

The Factors Influencing Clean Food Purchase  

Intentions of Generation Y in Bangkok

ชิุตุิมา กาญจนาภัา
1*
  จิราภัา พึ�งบางกรวิยุ

2
 

Chutima Kanchanapha Jirapa Phungbangkruay

บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยครั�งนี� มีวััติถุปีระสงค์ 1) เพื�อ่ศึึกิษาพฤติิกิรรมในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีน 2) เพื�อ่ศึึกิษา 

ระดัีบควัามสำาคัญขอ่งปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม ทั่ศึนคติิ และควัามตัิ�งใจ 

ซืิ�อ่อ่าหารคลีน 3).เพื�อ่ศึึกิษาอิ่ท่ธิุพลขอ่งปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม 

ที่�มีผู้ลติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ ดี�านควัามร้�สึกิ และดี�านพฤติิกิรรมในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

รวัมถึง 4).เพื�อ่ศึึกิษาอิ่ท่ธิุพลขอ่งทั่ศึนคติิที่�มีผู้ลต่ิอ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่งเจเนอ่ร์เรชัี�นวัาย  

ในเขติกิรุงเท่พมหานคร งานวัิจัยนี�เปี็นกิารวัิจัยเชิีงปีริมาณ์ จากิคนที่�สนใจที่�จะซืิ�อ่หรือ่ร้�จักิ 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์อ่าหารคลีน ในเขติกิรุงเท่พมหานคร กิำาหนดีควัามเชืี�อ่มั�นที่�ร�อ่ยละ 95 แต่ิเนื�อ่งจากิ 

ไม่ท่ราบจำานวันปีระชีากิรที่�แน่นอ่น คณ์ะผู้้�วิัจัยใชี�กิารคำานวัณ์หาขนาดีตัิวัอ่ย่างที่�ติ�อ่งกิาร 

แบบไม่ท่ราบจำานวัน เก็ิบรวับรวัมจากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง 400 ชุีดี โดียใชี�แบบสอ่บถามเป็ีนเครื�อ่งมือ่ 

ในกิารเก็ิบรวับรวัม กิารวิัเคราะห์ ใชี�ค่าสถิติิเชิีงพรรณ์นาหาค่าร�อ่ยละ ค่าเฉลี�ย เลขคณิ์ติ 

ค่าส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน ท่ดีสอ่บสมมติิฐานขอ่งกิารวิัจัยดี�วัยสมกิารกิารถดีถอ่ยแบบพหุค้ณ์ 

ผู้ลกิารวิัจัยพบวั่า ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่ เปี็นเพศึหญิงจำานวัน 242 คน 

มีอ่ายุ 21 ปีี - 30 ปีี มีกิารศึึกิษาอ่ย้่ในระดัีบปีริญญาติรี มีอ่าชีีพนักิเรียน – นักิศึึกิษา มีรายไดี� 

10,000 บาท่ – 20,000 บาท่ โดียปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม 

ทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ ทั่ศึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ ทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรม และควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ 

ทุ่กิปัีจจัยมีควัามสำาคัญในระดัีบมากิ 

1นักิศึึกิษาระดัีบปีริญญาโท่ สาขาวิัชีากิารติลาดี คณ์ะกิารจัดีกิารและกิารท่่อ่งเที่�ยวั มหาวิัท่ยาลัยบ้รพา
2ผู้้�ช่ีวัยศึาสติราจารย์ สาขากิารติลาดี คณ์ะกิารจัดีกิารและกิารท่่อ่งเที่�ยวั มหาวิัท่ยาลัยบ้รพา
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ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานพบวั่าปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม  

มีควัามสัมพันธุ์เชิีงบวักิกัิบทั่ศึนคติิทั่�ง 3 ดี�าน และ ทั่ศึนคติิทั่�ง 3 ดี�าน มีผู้ลติ่อ่กิารติัดีสินใจ 

ซืิ�อ่อ่าหารคลีนโดียมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่� 0.05 

คำาสำำาคัญ :  ทั่ศึนคติิ  อ่าหารคลีน เจนเนอ่ร์เรชัี�นวัาย  

Abstract
This research aims to study 1) the behavior of buying clean food, 2) the 

degree of importance of previous experience, behavioral beliefs, attitude and  

intention on buying clean food, 3) the influence of previous experiences and  

behavioral beliefs on the attitude, understanding, feelings, and behavior on buying 

clean food, and 4) influence of attitudes on the intention of buying clean food. The 

quantitative study focuses on the Generation Y living in Bangkok who are interested 

to buy or know clean food products. The confidence value is set at 95 percent. 

However, as the exact population size is unclear, sampling is based on not known 

population data. Data was collected from 400 samples via questionnaires. Data was 

analyzed for descriptive statistics to determine the percentage, arithmetic mean, 

and standard deviation.  A multiple regression equation test was conducted to test 

the research hypotheses. 

The research found that the most respondents were 242 females, 21 - 30 

years old, were all holding a bachelor’s degree, were students, earned a monthly 

income of 10,000 - 20,000 baht. All the investigated factors had high degree of  

importance including previous experience, behavioral beliefs, understanding, feelings, 

behavior and buying intention.

The hypothesis test found that previous experience and behavioral beliefs, 

had a positive relationship with three components of attitude and that the three 

components of attitude affected the intention to buy clean food at a statistical 

significance level of p<0.05.

Keywords:  Attitude  Clean Food  Generation Y 



39

Vo l .  4  No .  2  May -Augus t  2020

บทนำำา
ในปีัจจุบันผู้้�บริโภคทั่�วัโลกิ เริ�มตืิ�นตัิวัและไดี�หันมาใส่ใจกิับกิารด้ีแลสุขภาพขอ่งติัวัเอ่ง 

มากิขึ�น แนวัโน�มกิารผู้ลติิ และกิารบรโิภคผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�ดีีต่ิอ่สุขภาพจึงเพิ�มขึ�นติามมาอ่ย่างเห็นไดี�ชัีดี 

ยิ�งไปีกิวั่านั�นยังมีผู้้�บริโภคจำานวันไม่น�อ่ยที่�ถือ่แนวัคิดีที่�วั่า “กิารปี้อ่งกัินดีีกิวั่ากิารรักิษา”  

(InfoQuest Economic news, 2018)

“อ่าหาร” จึงไม่เป็ีนเพยีงปัีจจัยในกิารดีำารงชีีวิัติเท่่านั�น แต่ิกิลายเป็ีนหนึ�งในปัีจจัยสำาคัญ 

ที่�จะสร�างคุณ์ภาพชีีวิัติที่�ดีีติ่อ่ไปี ดัีงนั�นแนวัโน�มขอ่งกิารพัฒนาอ่าหารขอ่งโลกิในปีัจจุบันและ 

อ่นาคติจึงมีทิ่ศึท่างไปียังกิารพัฒนานวััติกิรรมอ่าหารในกิลุ่มอ่าหารเสริมสุขภาพ หรือ่ในร้ปีขอ่ง 

“อ่าหารฟังก์ิชัี�น” (Functional Foods) หมายถึง อ่าหารที่�มากิกิว่ัาอ่าหาร ซึิ�งเป็ีนกิารรับปีระท่าน 

เพื�อ่ชี่วัยในเรื�อ่งขอ่งสุขภาพและให�ผู้ลติ่อ่ระบบกิารท่ำางานขอ่งร่างกิาย เชี่น กิารปี้อ่งกัินโรค 

เพิ�มภ้มิคุ�มกัิน ติ�านท่าน ชีะลอ่ควัามเสื�อ่มขอ่งเซิลล์ในอ่วััยวัะติ่างๆ และส่งเสริมสุขภาพ 

ตัิวัอ่ย่างอ่าหารฟังกิ์ชัี�นก็ิคือ่ ผัู้กิและผู้ลไม� ธัุญพืชี โยเกิิร์ติสดี สาหร่ายท่ะเล เห็ดี ซุิปีไกิ่สกัิดี 

และสมุนไพรกิ�นครัวัต่ิางๆ เป็ีนติ�น (CheechongRauy, 2015)

“อ่าหารคลีน” เริ�มเป็ีนที่�นิยมในต่ิางปีระเท่ศึมาตัิ�งแต่ิกิลางท่ศึวัรรษ 1990 โดียเริ�มแรกิ 

ในกิลุ่มคนที่�อ่อ่กิกิำาลังกิายที่�ติ�อ่งกิารควับคุมแคลอ่รี หลังจากินั�นก็ิมายังกิลุ่มคนที่�ติ�อ่งกิาร 

ที่�จะลดีนำ�าหนักิ เนื�อ่งจากิอ่าหารปีระเภท่นี�ให�พลังงานติำ�า จากินั�นก็ิแพร่ไปียังบุคคลทั่�วัไปี 

ที่�รักิสุขภาพ และติ�อ่งกิารด้ีแลตัิวัเอ่ง แติ่สำาหรับคนไท่ยเพิ�งร้�จักิอ่าหารสะอ่าดีที่�วั่านี�ไดี�เพียง  

2-3 ปีีเศึษ ซึิ�งถ�าจะอ่ธุบิายง่ายๆ สั�นๆ ก็ิติ�อ่งบอ่กิว่ัา “อ่าหารคลนี” คือ่อ่าหารที่�ผู่้านกิารปีรงุแต่ิง 

น�อ่ยที่�สุดี (Tubhun, 2015)

“อ่าหารคลีน” จึงกิลายเปี็นกิระแสหลักิขอ่งอ่าหารในยุคนี�ที่�กิำาลังมาแรงอ่ย่างมากิ 

มีผู้้�คนทั่�งวััยรุ่น และผู้้�รักิสุขภาพให�ควัามสนใจในอ่าหารคลีนกัินมากิขึ�นเรื�อ่ยๆ แติ่สำาหรับ 

ในปีระเท่ศึที่�พัฒนาแล�วันั�นอ่าหารคลนีกิลายเป็ีนอ่าหารที่�ผู้้�คนให�ควัามสำาคัญมาอ่ย่างยาวันานแล�วั 

อ่าหารคลีนจึงกิลายเปี็นหนึ�งในอ่าหารที่�ไดี�รับควัามนิยมแพร่หลายมากิขึ�นเรื�อ่ยๆ บ�างก็ิ 

รับปีระท่านเพื�อ่ให�สุขภาพดีีขึ�น บ�างก็ิรับปีระท่านเพื�อ่กิารด้ีแลร้ปีร่างและด้ีแลสัดีส่วัน 

บ�างก็ิรับปีระท่านเพื�อ่สร�างกิล�ามเนื�อ่ ล�วันแติ่อ่ย้่ที่�ควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภควั่าจะติ�อ่งกิาร 

ให�ติอ่บสนอ่งดี�านไหนบ�าง และรับปีระท่านเพื�อ่อ่ะไรโดียไล่ระดัีบควัามยากิง่าย และรายละเอี่ยดี 

ต่ิางๆ ติามเป้ีาหมายที่�วัางไวั� (Euromonitor Research, 2014)

จากิคำากิล่าวัที่�วั่า “You Become What You Eat” คุณ์จะเปี็นไปีติามสิ�งที่� 

คุณ์รับปีระท่าน อ่าหารจึงเปี็นดี่านแรกิในกิารเริ�มติ�นสุขภาพที่�ดีี แท่�จริงแล�วัมนุษย์ทุ่กิคน

ก็ิอ่ยากิมีสุขภาพที่�ดีี ดัีงนั�น จึงมีที่�มาขอ่งคำาวั่า “อ่าหารเพื�อ่สุขภาพ” ซึิ�ง “อ่าหารคลีน” 
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เปี็นอ่าหารปีระเภท่ติ�น ๆ ขอ่งคนที่�ใส่ใจสุขภาพนั�นให�ควัามสนใจ ที่�จะเลือ่กิมารับปีระท่าน 

แท่นอ่าหารทั่�วัไปีที่�ถ้กิปีรุงขึ�นมาดี�วัยวิัธีุกิารติ่าง ๆ เพื�อ่ให�คนรับปีระท่านซึิ�งก็ิจะแค่ไดี�แค ่

ควัามอ่ร่อ่ยและอิ่�มท่�อ่ง โดียไม่ไดี�คำานึงถึงผู้ลกิระท่บจากิกิารรับปีระท่านอ่าหารนั�น ๆ เลย 

แติ่ในท่างกิลับกัิน “อ่าหารคลีน” ให�ควัามใส่ใจ ตัิ�งแติ่คัดีสรรวััติถุดิีบที่�จะนำามาใชี� 

จนถึงวิัธีุกิารปีรุงและกิารเก็ิบรักิษา เพื�อ่รักิษาคุณ์ภาพขอ่งอ่าหารไวั�ให�ไดี�มากิที่�สุดีจนถึงขั�นติอ่น 

กิารบริโภค “อ่าหารคลีน” เริ�มเปี็นที่�นิยมในติ่างปีระเท่ศึมาตัิ�งแติ่ชี่วังกิลางท่ศึวัรรษ 1990 

ชี่วังเวัลานี�เปี็นยุคเริ�มติ�นขอ่งเจเนอ่เรชัี�นวัาย (1981-2000) ซึิ�งมนุษย์ในแติ่ละชี่วังวััยนั�น 

จะมีควัามแติกิติ่างกัินในเรื�อ่งขอ่งทั่ศึนคติิ กิล่าวัสั�นๆ ไดี�วั่า “ทั่ศึนคติิ” คือ่ ระดัีบขอ่ง 

ควัามร้�สึกินึกิคิดีที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบภาวัะท่างจิติใจขอ่งบุคคลที่�มีติ่อ่ตินเอ่ง ติ่อ่บุคคลอื่�นและ 

ต่ิอ่สถานกิารณ์์ต่ิาง ๆ  ที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง อั่นเป็ีนผู้ลมาจากิกิารเรียนร้�ปีระสบกิารณ์์ และเป็ีนตัิวักิำาหนดี 

พฤติิกิรรม หรือ่แนวัโน�มที่�จะติอ่บสนอ่งติ่อ่สิ�งเร�าติ่าง ๆ ไปีในทิ่ศึท่างใดีทิ่ศึท่างหนึ�ง ซึิ�งอ่ย้่ใน 

ร้ปีแบบขอ่งกิารสนับสนุนหรือ่คัดีค �านก็ิไดี �  (Sorasuchart, 2015) ดี �วัยสาเหตุินี� 

ท่ำาให�คณ์ะผู้้�วิัจัยมีควัามสนใจที่�จะศึึกิษากัิบกิลุ่มเจนวัาย (Gen Y) เนื�อ่งจากิผู้้�บริโภคกิลุ่มนี� 

กิำาลังมีอิ่ท่ธิุพลส้งติ่อ่ติลาดีอุ่ปีโภคบริโภคในปีระเท่ศึ เปี็นเจเนอ่เรชัี�นที่�มีขนาดีใหญ่ที่�สุดีในไท่ย 

โดียมีจำานวันปีระมาณ์ 19 ล�านคน (ปีระชีากิรทั่�งหมดีปีระมาณ์ 67 ล�านคน) หรือ่เกืิอ่บ  

1 ใน 3 ขอ่งปีระเท่ศึ นอ่กิจากิขนาดีติลาดีที่�ใหญ่แล�วั คนกิลุ่มนี�มีรายไดี�ค่อ่นข�างส้งแม�จะอ่ย้่ใน 

วััยหนุ่มสาวั และยังมีอั่ติรากิารใชี�จ่ายติ่อ่รายไดี�ที่�ส้งที่�สุดีเมื�อ่เที่ยบกัิบ คนเจเนอ่เรชัีนก่ิอ่นหน�า 

ในช่ีวังอ่ายุเดีียวักัินอี่กิดี�วัย (SCB Economic Research Center, 2014) 

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่ 
1. เพื�อ่ศึึกิษาพฤติิกิรรมในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่งเจเนอ่เรชัีนวัาย ในเขติกิรุงเท่พมหานคร 

2. เพื�อ่ศึึกิษาระดีบัควัามสำาคัญขอ่งปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม 

ทั่ศึนคติิ และควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่งเจเนอ่เรชัีนวัาย ในเขติกิรุงเท่พมหานคร 

3. เพื�อ่ศึึกิษาอิ่ท่ธิุพลขอ่งปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม

ที่�มีผู้ลติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ ดี�านควัามร้�สึกิ และดี�านพฤติิกิรรมในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

ขอ่งเจเนอ่เรชัีนวัาย ในเขติกิรุงเท่พมหานคร 

4. เพื�อ่ศึึกิษาอ่ทิ่ธิุพลขอ่งท่ศัึนคติิที่�มีผู้ลต่ิอ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลนีขอ่งเจเนอ่เรชีนัวัาย  

ในเขติกิรุงเท่พมหานคร 
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กรอบแนำวคิดการวิจััย่     
คณ์ะผู้้�วิัจัยกิำาหนดีกิรอ่บแนวัคดิีในกิารวัจัิย โดียอ่�างอ่งิมาจากิท่ฤษฎีีพฤติิกิรรมติามแผู้น  

(Theory of Planned Behavior: TPB) ขอ่ง Ajzen (1985) โดียปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีร 

ในกิารศึึกิษาดัีงนี�
              

มีจ านวนประมาณ 19 ล้านคน (ประชากรทั้งหมดประมาณ 67 ล้านคน) หรือเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ 
นอกจากขนาดตลาดที่ใหญ่แล้ว คนกลุ่มนี้มีรายได้ค่อนข้างสูงแม้จะอยู่ในวัยหนุ่มสาว และยังมีอัตราการ
ใช้จ่ายต่อรายได้ที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับ คนเจเนอเรชันก่อนหน้าในช่วงอายุเดียวกันอีกด้วย (SCB 
Economic Research Center, 2014)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้ออาหารคลีนของเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของประสบการณ์ในอดีต ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ทัศนคติ และความตั้งใจซื้ออาหารคลีนของเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ในอดีต และความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลต่อ
ทัศนคติด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมในการซื้ออาหารคลีน ของเจเนอเรชันวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารคลีนของเจเนอเรชันวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย      

คณะผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอ้างอิงมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) โดยประกอบด้วยตัวแปรในการศึกษา
ดังนี้ 
                Independent      Mediating role     Dependent 
        (ตัวแปรต้น)                        (ตัวแปรส่งผ่าน)                      (ตัวแปรตาม) 

 

ภูาพที� 1  กิรอ่บแนวัคิดีในกิารท่ำาวิัจัย ท่ฤษฎีี และผู้ลงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

หัวใจัสำำาคัญข้องการศึึกษาในำครั�งนีำ� ไดี�แก่ิ ทั่ศึนคติิ (Focal Constructs) โดีย “ทั่ศึนคติิ”  

มาจากิคำาในภาษาอั่งกิฤษ คือ่ “Attitude” ซึิ�งบางติำาราใชี�คำาว่ัา “เจติคติิ” หมายถึง ท่่าที่ หรือ่ 

ควัามร้�สึกิขอ่งบุคคลติ่อ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�ง เจติคติิถือ่เปี็นกิิริยาท่่าท่ี ควัามร้�สึกิรวัมๆ ขอ่งบุคคล 

ที่�เกิิดีจากิควัามพร�อ่มหรือ่ควัามโน�มเอี่ยงขอ่งจิติใจหรือ่ปีระสาท่ ซึิ�งแสดีงอ่อ่กิเพื�อ่โติ�ติอ่บ 

ต่ิอ่สิ�งเร�าสิ�งใดีสิ�งหนึ�ง โดียจะแสดีงอ่อ่กิในท่างสนับสนุนเห็นดีีเห็นชีอ่บดี�วัยหรือ่ต่ิอ่ติ�าน ไม่เห็นดีี 

เห็นชีอ่บดี�วัยก็ิไดี� (Kritpridaborisut, 1997) นอ่กิจากินี� “ทั่ศึนคติิ” ยังหมายถึง คุณ์ค่า 

ท่างจิติใจขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีผู้ลมาจากิสิ�งแวัดีล�อ่ม ซึิ�งแสดีงอ่อ่กิในลักิษณ์ะขอ่ง ควัามชีอ่บ 

หรือ่ไม่ชีอ่บ ที่�มีต่ิอ่บุคคลวััติถุหรือ่สิ�งขอ่ง เรื�อ่งราวัหรือ่เหตุิกิารณ์์ต่ิางๆ (Schiffman & Wisenblit,  

2015) จากิคำาจำากัิดีควัามเบื�อ่งติ�น คณ์ะผู้้�วิัจัยไดี�สรุปี “ทั่ศึนคติิ” ติามควัามหมายขอ่งนกัิวิัชีากิาร 

ทั่�งจิติวิัท่ยาและกิารติลาดี ไดี�วั่า “ทั่ศึนคติิ” จะเกิิดีขึ�นในระดัีบขอ่งควัามร้�สึกินึกิคิดี อั่นเปี็น 

 Role
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ผู้ลมาจากิกิารเรียนร้� ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และเปี็นตัิวัที่�กิำาหนดีพฤติิกิรรมที่�มีติ่อ่บุคคลอื่�น 

วััติถุสิ�งขอ่ง และติ่อ่สถานกิารณ์์ติ่างๆที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ซึิ�งมีผู้ลท่ำาให�บุคคลพร�อ่มที่�จะแสดีงปีฏีิกิิริยา

ติอ่บสนอ่งดี�วัยพฤติิกิรรมอ่ย่างเดีียวักัินติลอ่ดี 

ทบทวนำวรรณกรรม
อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งทั่ศึนคติิ (Attitude Component)

Schiffman และ Kanuk (2000) ไดี�ให�ควัามหมายขอ่ง “ทั่ศึนคติิ” ว่ัาเป็ีนควัามโน�มเอี่ยง 

ที่�เกิิดีขึ�นจากิกิารเรียนร้�ท่ำาให�มีพฤติิกิรรมในลักิษณ์ะที่�ชีอ่บหรือ่ไม่ชีอ่บที่�มีติ่อ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�งและ 

ไดี�กิำาหนดีอ่งค์ปีระกิอ่บทั่ศึนคติิไวั� 3 ส่วัน (Tri-component Attitude) ดัีงนี�

1.  ส่วันขอ่งควัามเข�าใจ (Cognitive Component) คือ่ แสดีงถงึควัามร้� (Knowledge) 

กิารรับร้� (Perception) และควัามเชืี�อ่ถือ่ (Beliefs) ซึิ�งผู้้�บริโภคมีต่ิอ่ควัามคิดีหรือ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�ง  

ส่วันขอ่งควัามเข�าใจเปี็นส่วันปีระกิอ่บส่วันแรกิซึิ�งก็ิคือ่ควัามร้�และกิารรับร้�ที่�ไดี�รับจากิกิารผู้สม 

กัิบปีระสบกิารณ์์โดียติรงติ่อ่ ซึิ�งควัามร้�นี�และผู้ลกิระท่บติ่อ่กิารรับร้�จะกิำาหนดีควัามเชืี�อ่ถือ่  

(Beliefs) ซึิ�งจะหมายถึง สภาพดี�านจิติใจ ซึิ�งสะท่�อ่นควัามร้�เฉพาะอ่ย่างขอ่งบุคคล และมีกิารปีระเมิน 

เกีิ�ยวักัิบควัามคิดีหรือ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�ง หรือ่พฤติิกิรรมเฉพาะอ่ย่างก็ิจะนำาไปีส่้ผู้ลลัพธ์ุเฉพาะอ่ย่าง

2.  ส่วันขอ่งควัามร้�สึกิ (Affective Component) คือ่ สะท่�อ่นถึงอ่ารมณ์์ (Emotion)  

หรือ่ควัามร้�สึกิ (Feeling) ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีติ่อ่ควัามคิดีหรือ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�ง ส่วันขอ่งอ่ารมณ์์ 

และควัามร้�สึกิ มีกิารค�นพบโดียกิารวิัจัยผู้้�บริโภค ซึิ�งปีระเมินทั่ศึนคติิติ่อ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�ง โดียกิาร 

ให�คะแนนควัามพึงพอ่ใจหรือ่ไม่พึงพอ่ใจ ดีีหรือ่เลวั เห็นดี�วัยหรือ่ไม่เห็นดี�วัย กิารวิัจัยไดี�ระบุว่ัา 

สภาพอ่ารมณ์์จะสามารถเพิ�มปีระสบกิารณ์์ ดี�านบวักิหรือ่ลบ ซึิ�งปีระสบกิารณ์์จะมีผู้ลกิระท่บ 

ดี�านจิติใจและวิัธีุ ซึิ�งบุคคลปีฏิีบัติิกิารใชี�กิารวััดีกิารปีระเมินผู้ลถึงทั่ศึนคติิติ่อ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�ง 

โดียอ่าศัึยเกิณ์ฑ์์ ดีี-เลวั ยินดีี-ไม่ยินดีี

3.  ส่วันขอ่งพฤติิกิรรม (Behavior Component หรือ่ Conative หรือ่ Doing)  

คือ่ สะท่�อ่นถึงควัามน่าจะเปี็นหรือ่แนวัโน�มที่�จะมีพฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภค ดี�วัยวิัธีุใดีวิัธีุหนึ�งติ่อ่ 

ทั่ศึนคติิที่�มีติ่อ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�งหรือ่อ่าจหมายถึงควัามตัิ�งใจที่�จะซืิ�อ่ (Intention to purchase)  

จากิควัามหมายนี�ในส่วันขอ่งพฤติิกิรรมจะรวัมถึง พฤติิกิรรมที่�เกิิดีขึ�นรวัมไปีถึงพฤติิกิรรมและ 

ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ขอ่งผู้้�บริโภคดี�วัยคะแนนควัามตัิ�งใจขอ่งผู้้�ซืิ�อ่ สามารถนำาไปีใชี�เพื�อ่ปีระเมิน 

ควัามน่าจะเป็ีนขอ่งกิารซืิ�อ่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ขอ่งผู้้�บริโภค หรือ่ พฤติิกิรรมอ่ย่างใดีอ่ย่างหนึ�ง
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สำาหรับงานวิัจัยนี�ไดี�ท่ำากิารแยกิกิารวััดีทั่ศึนคติิติามอ่งค์ปีระกิอ่บที่�มี 3 ส่วัน โดียเลือ่กิ 

“กิารวััดีทั่ศึนคติิ” ขอ่ง Assael (2004); Schiffman & Kanuk (2004); Solomon (2002)  

และไดี�นำาในส่วันขอ่งข�อ่คำาถามนั�นมาปีระยุกิติ์ใชี�กัิบงานวิัจัยไดี�อ่ย่างเหมาะสม ซึิ�งในกิารวััดี 

แต่ิละดี�านจะมีรายละเอี่ยดีดัีงนี�

1.  กิารวััดีเรื�อ่งควัามเข�าใจ (Cognitive) จะมีข�อ่คำาถามที่�เป็ีนคำาสำาคัญ ที่�ติ�อ่งกิารวััดี 

ในเรื�อ่งขอ่งควัามเข�าใจ ควัามร้� และควัามเชืี�อ่ โดียแต่ิละธุุรกิิจใชี�คำาว่ัา “เชืี�อ่ว่ัา” “ร้�ว่ัา” “คิดีว่ัา” 

“เข�าใจง่าย” “มีเหตุิผู้ล” หรือ่จะใชี�คำาเฉพาะเจาะจงติามธุุรกิิจนั�นเลย ซึิ�งบริบท่กิ่อ่นหน�านี� 

จะแสดีงให�เข�าใจแล�วัวั่าเปี็นลักิษณ์ะเชี่น “รสชีาติิดีี” “อ่าหารเพื�อ่สุขภาพ” “มีคุณ์ภาพดีี”  

ซึิ�งกิารวััดีในครั�งนี�ใชี�ข�อ่คำาถามทั่�งหมดี 4 ข�อ่

2.  กิารวััดีเรื�อ่งควัามร้�สกึิ (Affective) จะมีข�อ่คำาถามที่�เป็ีนคำาสำาคัญ ที่�ติ�อ่งกิารวััดีในเรื�อ่ง 

ขอ่งอ่ารมณ์์หรือ่ควัามร้�สึกิโดียแติ่ละธุุรกิิจใชี�คำาวั่า “ร้�สึกิ” “ควัามคิดีขอ่งเรา” “พบวั่า” 

“น่าเชืี�อ่ถือ่” หรือ่จะใชี�คำาเฉพาะเจาะจงติามธุุรกิิจนั�นไปีเลย แติ่บริบท่กิ่อ่นหน�านี�จะแสดีง 

ให�เข�าใจแล�วัว่ัาเป็ีนลกัิษณ์ะดีงันี� เช่ีน “คุ�มค่า” “เป็ีนขอ่งดีี” “เป็ีนที่�ชืี�นชีอ่บ” “เป็ีนที่�ติ�อ่งกิารที่�สุดี” 

ซึิ�งกิารวััดีในครั�งนี�ใชี�ข�อ่คำาถามทั่�งหมดี 5 ข�อ่

3.  กิารวััดีเรื�อ่งพฤติิกิรรม (Behavior) จะมีข�อ่คำาถามที่�เปี็นคำาสำาคัญ ที่�ติ�อ่งกิารวััดี 

ในเรื�อ่งขอ่งควัามน่าจะเป็ีนหรอื่แนวัโน�มที่�จะมีพฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บรโิภค หรอื่อ่าจหมายถึงควัามตัิ�งใจ 

ที่�จะซืิ�อ่ (Intention to purchase)  โดียที่� Keyword ขอ่งแต่ิละธุุรกิิจ คือ่คำาว่ัา “ตัิ�งใจที่�จะ” 

“เปี็นไปีไดี�” “พิจารณ์า” “วิัเคราะห์” “จะซืิ�อ่อ่ย่างแน่นอ่น” “จะใชี�จ่ายกัิบสิ�งนี�มากิขึ�น” 

“จะแนะนำาให�กัิบผู้้�อื่�น” “ไม่ลังเลที่�จะซืิ�อ่” “ตัิ�งใจที่�จะซืิ�อ่ครั�งติ่อ่ไปี” ซึิ�งกิารวััดีในครั�งนี� 

ใชี�ข�อ่คำาถามทั่�งหมดี 5 ข�อ่

ภูาพที� 2 อ่งค์ปีระกิอ่บทั่ศึนคติิ 3 ปีระกิาร (Tri-component Attitude)

ที่�มา: Kanuk& Schiffman (1994)
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งานำวิจััย่ที�เกี�ย่วข้้อง
คณ์ะผู้้�วิัจยัไดี�ท่ำากิารศึึกิษาถึงงานวิัจยัที่�ไดี�มีผู้้�ท่ำากิารวิัจัยท่างดี�านทั่ศึนคติิ ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ 

ปีระสบกิารณ์์และควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม พบว่ัา
Tantitaweewattana (2015) ไดี�ศึึกิษาเรื�อ่งปีัจจัยที่�มีควัามสัมพันธุ์และมีอิ่ท่ธิุพล 

เชิีงบวักิต่ิอ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารเพื�อ่สุขภาพขอ่งอ่ผู้้�บริโภคในกิรุงเท่พมหานคร พบว่ัามเีพียงปัีจจัย 
ควัามมั�นใจในควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งอ่าหาร (β=0.47) และปีัจจัยดี�านกิารติระหนักิร้�เกีิ�ยวักัิบ 
สุขภาพ (β=0.46) ที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารเพื�อ่สุขภาพขอ่งผู้้�บริโภคในกิรุงเท่พมหานคร  
อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ .01

Uahwattanasakul (2015) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาเรื�อ่ง ทั่ศึนคติิและควัามเชืี�อ่ขอ่งครอ่บครัวั 
ควัามห่วังใยในสิ�งแวัดีล�อ่ม กิารคล�อ่ยติามกิลุ่มอ่�างอิ่ง และอั่ติลักิษณ์์ส่วันบุคคล ที่�ส่งผู้ลติ่อ่
ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์อ่าหารคลีนขอ่งผู้้�บริโภคในกิรุงเท่พมหานคร ผู้ลกิารศึึกิษา พบวั่า 
ทั่ศึนคติิและควัามเชืี�อ่ขอ่งครอ่บครัวั ควัามห่วังใยในสิ�งแวัดีล�อ่ม กิารคล�อ่ยติามกิลุ่มอ่�างอิ่ง  
และอั่ติลักิษณ์์ส่วันบุคคลส่งผู้ลติ่อ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์อ่าหารคลีนขอ่งผู้้�บริโภคใน 
กิรุงเท่พมหานคร อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ .05 โดียร่วัมกัินพยากิรณ์์ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ 
ผู้ลิติภัณ์ฑ์์อ่าหารคลีนขอ่งผู้้�บริโภคในกิรุงเท่พมหานครไดี� คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 50.9

Liwjaroen & Chokpitakkul (2016) แนวัท่างกิารสื�อ่สารสุขภาพดี�วัยกิารส่งเสริม 
กิารบริโภคอ่าหารคลีน : ควัามสัมพันธุ์ระหวั่างควัามร้� ทั่ศึนคติิ และควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ ผู้ลขอ่ง 
กิารศึึกิษาวัิจัยครั�งนี�พบวั่า ควัามร้�เรื�อ่งอ่าหารคลีนมีควัามสัมพันธุ์เชิีงบวักิระดีับติำ�ากัิบทั่ศึนคติิ 
ติ่อ่อ่าหารคลีน และควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนใน ขณ์ะที่�ทั่ศึนคติิติ่อ่อ่าหารคลีนมีควัามสัมพันธุ ์
ระดัีบส้งกัิบควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนเมื�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบตัิวัแปีรอื่�น และยังเป็ีนตัิวัแปีรท่ำานาย
ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีน อี่กิดี�วัย ในส่วันขอ่งปัีจจัยดี�านปีระชีากิรนั�นพบว่ัาอ่ายุมีควัามสัมพันธ์ุ 
เชิีงบวักิกัิบควัามร้�เรื�อ่งอ่าหารคลีน อ่ย่างไรก็ิติาม ตัิวัแปีรดี�านกิารศึึกิษากิลับมีควัามสัมพันธุ ์
เชิีงลบกัิบควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีน

Wattanathawarn (2015) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาเรื�อ่งปีัจจัยที่�ส่งผู้ลติ่อ่กิารตัิดีสินใจบริโภค 
อ่าหารคลีนฟ้้ดีขอ่งปีระชีากิรในกิรุงเท่พมหานคร ผู้ลกิารศึึกิษายังพบวั่า ทั่ศึนคติิขอ่งผู้้�บริโภค 
โดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบควัามสำาคัญมากิ ปัีจจัยร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติโดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบสำาคัญมากิ 
ปีัจจัยส่วันปีระสมท่างกิารติลาดีโดียรวัมอ่ย้่ในระดัีบสำาคัญมากิ และกิารตัิดีสินใจบริโภค 
อ่าหารคลีนฟ้้ดีในกิรุงเท่พมหานครโดียรวัมอ่ย้่ในระดัีบสำาคัญมากิ ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐาน 
พบวั่า ทั่ศึนคติิขอ่งผู้้�บริโภค ปีัจจัยร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวัิติ ปีัจจัยส่วันปีระสมท่างกิารติลาดี  
ส่งผู้ลติ่อ่กิารติัดีสินใจบริโภคอ่าหารคลีนฟ้้ดีในกิรุงเท่พมหานคร อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ 

ที่�ระดัีบ 0.05
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จากิที่�ไดี�ท่บท่วันวัรรณ์กิรรมในอ่ดีีติที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ในดี�านขอ่งท่ศัึนคติิที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามตัิ�งใจ 

ซืิ�อ่อ่าหารคลีน ซึิ�งพบว่ัา 

1. ปีัจจัยควัามมั�นใจในควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งอ่าหาร (β=0.47) และปีัจจัยดี�านกิาร 

ติระหนักิร้�เกีิ�ยวักัิบสุขภาพ (β=0.46) ที่�มีอ่ิท่ธิุพลติ่อ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารเพื�อ่สุขภาพขอ่ง 

ผู้้�บริโภคในกิรุงเท่พมหานคร อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ .01

2. ดี�านทั่ศึนคติิและควัามเชืี�อ่ขอ่งครอ่บครวัั ควัามห่วังใยในสิ�งแวัดีล�อ่ม กิารคล�อ่ยติาม 

กิลุ่มอ่�างอิ่ง และอั่ติลักิษณ์์ส่วันบุคคลส่งผู้ลต่ิอ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์อ่าหารคลีนขอ่งผู้้�บริโภค 

ในกิรุงเท่พมหานคร อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ .05

3. ดี�านทั่ศึนคติิติ่อ่อ่าหารคลีนมีควัามสัมพันธุ์ระดัีบส้งกัิบควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

เมื�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบตัิวัแปีรอื่�น

4. ทั่ศึนคติิขอ่งผู้้�บรโิภค ปัีจจัยร้ปีแบบกิารดีำาเนนิชีีวิัติ ปัีจจัยส่วันปีระสมท่างกิารติลาดี 

กิารตัิดีสินใจบริโภคอ่าหารคลีนฟ้้ดีในกิรุงเท่พมหานคร อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05 

วิธีีดำาเนิำนำการวิจััย่
ในกิารวิัจัยครั�งนี�เปี็นกิารศึึกิษาวิัจัยเชิีงปีริมาณ์ (Quantitative Research) โดียมี 

แบบสอ่บถามเปี็นเครื�อ่งมือ่ในกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล เพื�อ่ค�นหาข�อ่เท็่จจริงจากิกิารเก็ิบข�อ่ม้ล 

ควัามคิดีเห็น เกีิ�ยวักัิบปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม ทั่ศึนคติิ ดี�านควัามเข�าใจ 

ดี�านควัามร้�สึกิ ดี�านพฤติิกิรรม ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์อ่าหารคลีนขอ่งเจนเนอ่ร์เรชัีนวัาย 

ในเขติกิรุงเท่พมหานคร โดียกิลุ่มเจนวัาย คือ่กิลุ่มคนที่�เกิิดีในระหวั่างปีี พ.ศึ. 2523-2543  

ที่�อ่าศัึยอ่ย้ใ่นจังหวััดีกิรุงเท่พมหานคร คณ์ะผู้้�วิัจัยใชี�กิารคำานวัณ์หาขนาดีตัิวัอ่ย่างที่�ติ�อ่งกิารแบบ 

ไม่ท่ราบจำานวันปีระชีากิรขอ่ง Taro Yamane (1973) โดียกิำาหนดีควัามเชืี�อ่มั�นที่�ร�อ่ยละ 95 

ไดี�ขนาดีขอ่งกิลุ ่มตัิวัอ่ย่างเท่่ากิับ 385 ชุีดี แติ่เพื�อ่ควัามสะดีวักิในกิารปีระมวัลและ 

กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลคณ์ะผู้้�วิัจัยจึงท่ำากิารเก็ิบข�อ่ม้ลเพิ�มเติิมให�เปี็นจำานวัน 400 ชุีดี คณ์ะผู้้�วิัจัย 

ท่ำากิารสุ่มตัิวัอ่ย่างแบบโควัติ�าและท่ำากิารกิำาหนดีโควัติ�าจากิสัดีส่วันขอ่งปีระชีากิรที่�อ่าศึัย 

ในแติ่ละเขติ ซึิ�งกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างในครั�งนี� จะเริ�มจากิกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างเขติที่�จะเก็ิบข�อ่ม้ลกิ่อ่น 

จำานวัน 8 เขติ โดียเขติที่�ท่ำากิารสุ่มตัิวัอ่ย่างไดี�นั�น ไดี�แกิ่ ราชีเท่วัี จตุิจักิร คลอ่งเติย บางนา 

ลาดีพร�าวั ห�วัยขวัาง พระโขนง และปีทุ่มวััน หลังจากินั�น คณ์ะผู้้�วัิจัยจึงท่ำากิารกิำาหนดีโควัติ�า 

ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ลจากิสัดีส่วันขอ่งปีระชีากิรในเขติดัีงกิล่าวั โดียมีรายละเอี่ยดีขอ่งโควัติ�าและ 

จำานวันขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างในแต่ิละเขติ ดัีงแสดีงในติารางที่� 1
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ตารางที� 1  โควัติ�าสำาหรับเก็ิบแบบสอ่บถามและเขติทั่�ง 8 เขติ

 ลุ่ำาดับที� เข้ต จัำานำวนำประชากร ร้อย่ลุ่ะ จัำานำวนำแบบสำอบถุาม
1 ราชีเท่วีั 20,215 2 36
2 จตุิจักิร 48,571 22 86
3 คลอ่งเติย 30,597 14 54
4 บางนา 28,272 13 50
5 ลาดีพร�าวั 27,317 12 48
6 ห�วัยขวัาง 27,317 12 48
7 พระโขนง 28,478 13 51
8 ปีทุ่มวััน 14,557 6 26

รวม 225,324 100 400

การตรวจัสำอบคุณภูาพเครื�องมือ

1. เครื�อ่งมือ่ที่�ใชี�ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ลนั�น คณ์ะผู้้�วิัจัยท่ำากิารเก็ิบข�อ่ม้ลโดียใชี�แบบสอ่บถาม 

โดียคณ์ะผู้้�วิัจัยไดี�นำาแบบสอ่บถามที่�พัฒนาขึ�นไปีติรวัจสอ่บคุณ์ภาพดี�านควัามเที่�ยงติรงเชิีงพินิจ 

(Face Validity) โดียผู้้�ท่รงคุณ์วุัฒิจำานวัน 4 ท่่าน โดียค่าดัีชีนีควัามสอ่ดีคล�อ่ง (IOC) 

ที่�เหมาะสมควัรจะอ่ย้่ระหวั่าง 0.50-1.00 ซึิ�งงานวิัจัยนี� มีค่าดัีชีนีควัามสอ่ดีคล�อ่งที่�คำานวัณ์ 

ไดี�เท่่ากัิบ 0.88

2.  กิารวิัเคราะห์ควัามน่าเชืี�อ่ถือ่ (Reliability) คณ์ะผู้้�วิัจัยไดี�นำาแบบสอ่บถามที่�พัฒนา 

ขึ�นนำาไปีท่ดีสอ่บก่ิอ่น (Pretest) จำานวัน 40 ชุีดี หลังจากินั�นไดี�ท่ำากิารปีรบัปีรุงแกิ�ไขแบบสอ่บถาม 

อี่กิครั�ง กิ่อ่นที่�ไปีใชี�ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ลในขั�นกิารศึึกิษาหลักิ (Main Study) โดียไดี�ท่ดีสอ่บค่า  

Cronbach’s Alpha ขอ่งปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม อ่งค์ปีระกิอ่บท่ศัึนคติิ 

ดี�านควัามเข�าใจ ดี�านควัามร้�สึกิ ดี�านพฤติิกิรรม และควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ เท่่ากัิบ 0.70, 0.80, 0.76, 

0.80, 0.86, และ 0.90 ติามลำาดัีบ

การวิเคราะห์ข้้อมูลุ่

กิารศึึกิษาวิัจัยนี� ใชี�กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลโดียสถิติิเชิีงพรรณ์นา (Descriptive Statistics)  

ไดี�แกิ่ ร�อ่ยละ ควัามถี� และค่าส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน และสถิติิเชิีงอ่นุมาน (Inferential  

Statistics) เพื�อ่ใชี�ในกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐาน ไดี�แก่ิ สถิติิท่ดีสอ่บกิารถดีถอ่ยแบบพหุค้ณ์ (Multiple  

Regression Analysis) และงานวัิจัยชิี�นนี�ยังไดี�ท่ำากิารวัิเคราะห์ค่านอ่กิขอ่บเขติ (Outliers)  
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อี่กิดี�วัยโดียข�อ่ม้ลที่�ไดี�มาทั่�งหมดีจำานวัน 400 ชุีดีนั�น จะถ้กินำาไปีติรวัจสอ่บหาค่านอ่กิขอ่บเขติ 

ก่ิอ่นที่�จะท่ำากิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานขอ่งกิารวิัจัยอี่กิดี�วัย คณ์ะผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารวิัเคราะห์หาค่านอ่กิ

ขอ่บเขติและท่ำากิารตัิดีค่านอ่กิขอ่บเขติที่�พบเป็ีนตัิวัแรกิอ่อ่กิ และจะท่ำากิารท่ดีสอ่บซิำ�าจนกิระทั่�ง 

ไม่มีค่านอ่กิขอ่บเขติปีรากิฎีอ่ย้่ ผู้ลกิารวิัเคราะห์นี�มีค่านอ่กิขอ่บเขติ จำานวัน 2 ชุีดี เมื�อ่ท่ำากิารติดัี

อ่อ่กิเรียบร�อ่ยแล�วัท่ำาให�เหลอื่ชุีดีข�อ่ม้ลสำาหรบักิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานลำาดัีบต่ิอ่ไปี จำานวัน 398 ชุีดี

ผลุ่การวิจััย่
1.  ผู้ลกิารวัิจัยดี�านข�อ่ม้ลทั่�วัไปี ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่เปี็นเพศึหญิง คิดีเปี็น 

ร�อ่ยละ 60.50 มีอ่ายุ 21 ปีี - 30 ปีี คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 59.75 มีกิารศึึกิษาอ่ย้่ในระดัีบปีริญญาติรี 

คิดีเปี็นร�อ่ยละ 47.75 ส่วันใหญ่เปี็นนักิเรียน – นักิศึึกิษา คิดีเปี็นร�อ่ยละ 33.25 มีรายไดี�  

10,000 บาท่ – 20,000 บาท่ คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 59.25

2. ผู้ลวิัจัยดี�านพฤติิกิรรม ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่ซืิ�อ่อ่าหารคลีนให�บุคคลใน 

ครอ่บครัวัรับปีระท่าน คิดีเปี็นร�อ่ยละ 48.25 บุคคลในครอ่บครัวัเปี็นบุคคลที่�มีอิ่ท่ธิุพล 

ต่ิอ่กิารเลอื่กิซืิ�อ่อ่าหารคลนีมากิที่�สุดี คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 53.00 เหติผุู้ลที่�เลือ่กิรับปีระท่านอ่าหารคลนี 

คือ่มีควัามใส่ใจด้ีแลสุขภาพ คิดีเปี็นร�อ่ยละ 53.25 ส่วันใหญ่ชีอ่บรับปีระท่านปีระเภท่อ่าหาร 

ติ�ม-นึ�ง คิดีเปี็นร�อ่ยละ 36.75 มื�อ่กิลางวัันและมื�อ่เย็นมื�อ่เปี็นมื�อ่ที่�รับปีระท่านในปีริมาณ์ 

มากิที่�สุดีคิดีเปี็นร �อ่ยละ 40.75 โดียรับปีระท่านบ่อ่ยที่�สุดีคือ่ สัปีดีาห์ละ 1-2 ครั�ง 

คิดีเปี็นร�อ่ยละ 44.25 ส่วันใหญ่ซืิ�อ่จากิร�านอ่าหารคลีน คิดีเปี็นร�อ่ยละ 57.75 จำานวันเงิน 

เฉลี�ย ที่� ซืิ� อ่แติ ่ละครั� งอ่ย้ ่ ที่�  101-200 บาท่ คิดีเปี ็นร �อ่ยละ 62.00 อ่าหารคลีน 

ที่�ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่ชีอ่บซืิ�อ่มากิที่�สุดี คือ่ ผัู้กิ/ผู้ลไม�/สลัดี/นำ�าพริกิคิดีเปี็นร�อ่ยละ 

39.25 นอ่กิจากินี�ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่รับท่ราบข�อ่ม้ลขอ่งอ่าหารคลีน โดียไดี�รับ 

กิารแนะนำาจากิคนร้�จักิ คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 32.50

ผลุ่การวิเคราะห์ระดับความสำำาคัญข้องประสำบการณ์ในำอดีต ความเชื�อเกี�ย่วกับ 

พฤตกิรรม ทัศึนำคต ิแลุ่ะความตั�งใจัซืิ�ออาหารคลุ่นีำข้องเจัเนำอร์เรชั�นำวาย่ ในำเข้ตกรุงเทพมหานำคร
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ตารางท่� 2   แสดงระดับความสำาคัญของประสบการณ์ในอด่ตำ

รหัสำ ประสำบการณ์ในำอดีต X S.D.
ระดับ

ความสำำาคัญ
Cronbach’s 

Alpha
EXP1 ท่่านมีปีระสบกิารณ์์ที่�ดีี 

ในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีน
3.88 0.71 มากิ

EXP2 ดี�วัยคุณ์ปีระโยชีน์ขอ่งอ่าหารคลีน 
ท่ำาให�ท่่านซืิ�อ่อ่าหารคลีน 
อ่ย่างต่ิอ่เนื�อ่ง

3.93 0.67 มากิ

EXP3 ที่�ผู่้านมาคิดีว่ัากิารซืิ�อ่อ่าหารคลีน
รับปีระท่าน เป็ีนท่างเลือ่กิที่�ดีี
กิว่ัาอ่าหารทั่�วัไปี

3.86 0.72 มากิ

โดย่รวม 3.89 0.55 มาก 0.70

ผู้ลกิารศึึกิษา พบวั่ากิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ให�ควัามสำาคัญติ่อ่ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ (Previous 

experience : EXP) โดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบมากิ โดียพิจารณ์าจากิค่าเฉลี�ยมีค่าเท่่ากัิบ 3.89 และ

เมื�อ่พิจารณ์ารายข�อ่ตัิวัวััดีทั่�งหมดี 3 ตัิวั ไดี�แก่ิ EXP1 EXP2 และ EXP3 มีค่าเฉลี�ยอ่ย้่ระหว่ัาง 

3.86 – 3.93 มีระดัีบควัามสำาคัญอ่ย้ใ่นระดัีบมากิเช่ีนเดีียวักัิน รายละเอี่ยดี ดัีงแสดีงในติารางที่� 2

ตารางที� 3  แสดีงระดัีบควัามสำาคัญขอ่งควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม

รหัสำ ความเชื�อเกี�ย่วกับพฤติกรรม X S.D.
ระดับ

ความสำำาคัญ
Cronbach’s 

Alpha
BEL1 จากิข�อ่ม้ลต่ิางๆ ท่่านเชืี�อ่ว่ัาอ่าหาร 

คลีนมีคุณ์ค่าท่างโภชีนากิารมากิกิว่ัา 
อ่าหารอื่�น

3.78 0.73 มากิ

BEL2 ท่่านเชืี�อ่ว่ัาอ่าหารคลีน ดีีต่ิอ่สุขภาพ 4.13 0.53 มากิ
BEL3 ท่่านเชืี�อ่ว่ัาอ่าหารคลีน เป็ีนอี่กิ 

ท่างเลือ่กิในกิารเลือ่กิอ่าหาร 
เพื�อ่สุขภาพ

4.08 0.59 มากิ

BEL4 ท่่านเชีื�อ่ว่ัาอ่าหารคลีน ให�คณุ์ค่าท่าง
โภชีนากิารอ่ย่างเหมาะสม

3.98 0.63 มากิ

โดย่รวม 3.99 0.49 มาก 0.80
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ผู้ลกิารศึึกิษา พบวั่ากิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ให�ควัามสำาคัญติ่อ่ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม  

(Behavioral Belief : BEL) โดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบมากิ โดียพิจารณ์าจากิค่าเฉลี�ยมีค่าเท่่ากัิบ 3.99 

เมื�อ่พิจารณ์ารายข�อ่พบว่ัาตัิวัวััดี ทั่�งหมดี 4 ตัิวั ไดี�แก่ิ BEL1 BEL2  BEL3 และ BEL4 มีค่าเฉลี�ย 

อ่ย้่ระหว่ัาง 3.78 – 4.13 มีระดัีบควัามสำาคัญอ่ย้่ในระดัีบมากิเช่ีนเดีียวักัิน รายละเอี่ยดีดัีงแสดีง 

ในติารางที่� 3

ตารางที� 4   แสดีงระดัีบควัามสำาคัญขอ่งทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ

รหสัำ ทัศน้คติด้้าน้ความเข้้าใจ X S.D.
ระดับ

ความสำำาคัญ

Cronbach’s 

Alpha
COG1 ท่่านคิดีว่ัาอ่าหารคลีน มีรสชีาติิที่�ดีี 3.52 0.75 มากิ
COG2 ท่่านคิดีว่ัาอ่าหารคลีน เป็ีนอ่าหาร 

เพื�อ่สุขภาพ

4.12 0.54 มากิ

COG3 ท่่านคิดีว่ัาอ่าหารคลีน เป็ีนอ่าหาร 

ที่�มีคุณ์ภาพดีี

3.98 0.62 มากิ

COG4 ท่่านคิดีวั่าอ่าหารคลีน เปี็นอ่าหาร 

ที่�ปีลอ่ดีภัยสำาหรับกิารบริโภค

3.93 0.65 มากิ

โดย่รวม 3.89 0.49 มาก 0.76

ผู้ลกิารศึึกิษา พบว่ัากิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ให�ควัามสำาคัญต่ิอ่ทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ (Cognitive :  

COG) โดียรวัมอ่ย้่ในระดัีบมากิ โดียพิจารณ์าจากิค่าเฉลี�ยมีค่าเท่่ากิับ 3.89 เมื�อ่พิจารณ์าราย 

ข�อ่พบว่ัาตัิวัวััดีทั่�งหมดี 4 ตัิวั ไดี�แก่ิ COG1 COG2 COG3 และ COG4 มีค่าเฉลี�ยอ่ย้่ระหว่ัาง  

3.52 – 4.12 มีระดัีบควัามสำาคัญอ่ย้ใ่นระดีบัมากิเช่ีนเดีียวักัิน รายละเอี่ยดีดัีงแสดีงในติารางที่� 4
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ตารางที� 5 แสดีงระดัีบควัามสำาคัญขอ่งทั่ศึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ

รหัสำ ทัศึนำคติด้านำความรู้สึำก X S.D.
ระดับ

ความสำำาคัญ

Cronbach’s 

Alpha

AFF1 ท่่านร้�สึกิว่ัาอ่าหารคลีน มีคุณ์ภาพ 

คุ�มกัิบราคา

3.58 0.71 มากิ

AFF2 ท่่านร้�สึกิว่ัาอ่าหารคลีน เป็ีนอ่าหาร 

ที่�ดีี

4.05 0.53 มากิ

AFF3 ท่่านร้�สึกิว่ัาอ่าหารคลีน เป็ีนอ่าหาร 

ที่�น่าสนใจมากิ

3.90 0.65 มากิ

AFF4 ท่่านร้�สึกิว่ัาอ่าหารคลีน เป็ีนอ่าหาร 

ที่�คนนิยม

3.78 0.70 มากิ

AFF5 ท่่านร้�สึกิว่ัาอ่าหารคลีน เป็ีนอ่าหาร 

ที่�เหมาะกัิบร่างกิายขอ่งเราที่�สุดี

3.68 0.74 มากิ

โดย่รวม 3.80 0.50 มาก 0.80

ผู้ลกิารศึึกิษา พบวั่ากิลุ ่มตัิวัอ่ย่าง ให�ควัามสำาคัญติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านควัามร้ � สึกิ 

(Affective : AFF) โดียรวัมอ่ย้่ในระดัีบมากิ โดียพิจารณ์าจากิค่าเฉลี�ยมีค่าเท่่ากัิบ 3.80 

เมื�อ่พิจารณ์ารายข�อ่พบว่ัาตัิวัวััดี ทั่�งหมดี 5 ตัิวั ไดี�แก่ิ AFF1 AFF2 AFF3 AFF4 และ AFF5  

มีค่าเฉลี�ยอ่ย้ ่ระหวั่าง 3.58 – 4.05 มีระดัีบควัามสำาคัญอ่ย้ ่ในระดัีบมากิเชี่นเดีียวักัิน 

รายละเอี่ยดีดัีงแสดีงในติารางที่� 5
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ตารางที� 6  แสดีงระดัีบควัามสำาคัญขอ่งทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรม

รหัสำ ทัศึนำคติด้านำพฤติกรรม X S.D.
ระดับ 

ความสำำาคัญ

Cronbach’s 

Alpha

BEH1 ในอ่นาคติอั่นใกิล� ท่่านจะ 

ซืิ�อ่อ่าหารคลีน

3.61 0.70 มากิ

BEH2 ท่่านจะซืิ�อ่อ่าหารคลีนให�มากิขึ�น 

ในกิารซืิ�อ่อ่าหารเพื�อ่สุขภาพ

ครั�งต่ิอ่ไปี

3.92 0.61 มากิ

BEH3 ท่่านจะแนะนำาให�คนอื่�นๆ 

ซืิ�อ่อ่าหารคลีนดี�วัย

3.83 0.64 มากิ

BEH4 ท่่านจะไม่ลังเลที่�จะซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

ในกิารซืิ�อ่อ่าหารเพื�อ่สุขภาพ

ครั�งต่ิอ่ไปี

3.82 0.78 มากิ

BEH5 ในกิารซืิ�อ่อ่าหารเพื�อ่สุขภาพ

ครั�งต่ิอ่ไปี ท่่านจะซืิ�อ่อ่าหารคลีน

เป็ีนท่างเลือ่กิแรกิ

3.78 0.69 มากิ

โดย่รวม 3.79 0.53 มาก 0.86

ผู้ลกิารศึึกิษา พบวั่ากิลุ ่มตัิวัอ่ย่าง ให�ควัามสำาคัญติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรม  

(Behavior : BEH) โดียรวัมอ่ย้่ในระดัีบมากิ โดียพิจารณ์าจากิค่าเฉลี�ยมีค่าเท่่ากัิบ 3.79 

เมื�อ่พิจารณ์ารายข�อ่พบวั่าตัิวัวััดี ทั่�งหมดี 5 ตัิวั ไดี�แกิ่ BEH1 BEH2 BEH3 BEH4 และ 

BEH5 มีค่าเฉลี�ยอ่ย้่ระหวั่าง 3.61 – 3.92 มีระดัีบควัามสำาคัญอ่ย้่ในระดีับมากิเชี่นเดีียวักัิน 

รายละเอี่ยดีดัีงแสดีงในติารางที่� 6
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ตารางที� 7  แสดีงระดัีบควัามสำาคัญขอ่งขอ่งควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีน

 รหัสำ ความตั�งใจัซืิ�ออาหารคลีุ่นำ X S.D.
ระดับ

ความสำำาคัญ

Cronbach’s 

Alpha
INT1 กิารซืิ�อ่อ่าหารครั�งต่ิอ่ไปี ท่่านจะซืิ�อ่ 

อ่าหารคลีน

3.60 0.75 มากิ

INT2 ท่่านจะซืิ�อ่อ่าหารคลีน รับปีระท่าน 

แน่นอ่น

3.94 0.66 มากิ

INT3 ท่่านจะซืิ�อ่อ่าหารคลีน ให�เพื�อ่น 

ท่านดี�วัย

3.84 0.73 มากิ

INT4 ท่่านจะแนะนำาเพื�อ่นและครอ่บครัวั 

ให�ซืิ�อ่อ่าหารคลีน

3.87 0.70 มากิ

INT5 ท่่านยินดีีจะซืิ�อ่อ่าหารคลีน 3.74 0.79 มากิ
INT6 เมื�อ่เจอ่ร�านอ่าหารคลีน ท่่านจะ 

ซืิ�อ่อ่ย่างแน่นอ่น

3.82 0.72 มากิ

โดย่รวม 3.80 0.59 มาก 0.90

ผู้ลกิารศึึกิษา พบวั่ากิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ให�ควัามสำาคัญติ่อ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

(Intention : INT) โดียรวัมอ่ย้่ในระดีับมากิ โดียพิจารณ์าจากิค่าเฉลี�ยมีค่าเท่่ากัิบ 3.80 

เมื�อ่พิจารณ์ารายข�อ่พบว่ัาตัิวัวััดี (Measurement items) ทั่�งหมดี 6 ตัิวั ไดี�แก่ิ INT1 INT2 INT3 

INT4 INT5 และ INT6 มีค่าเฉลี�ยอ่ย้่ระหว่ัาง 3.60 – 3.94 มีระดัีบควัามสำาคัญอ่ย้่ในระดัีบมากิ

เช่ีนเดีียวักัิน รายละเอี่ยดีดัีงแสดีงในติารางที่� 7

ผลุ่การทดสำอบสำมมติฐานำข้องงานำวิจััย่

ก่ิอ่นที่�จะท่ำากิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานนั�น คณ์ะผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารวิัเคราะห์ข�อ่ติกิลงเบื�อ่งติ�น 

ในกิารใชี�สมกิารถดีถอ่ยเชิีงพหุค้ณ์ก่ิอ่น (Multiple Regression Assumption Testing) ไดี�แก่ิ  

1).ควัามสัมพันธ์ุเชิีงเส�นขอ่งตัิวัแปีร (Linearity) 2).กิารแจกิแจงแบบปีกิติิขอ่งข�อ่ม้ล (Normality)  

3).ควัามเปี็นเอ่กิพันธุ์ขอ่งกิารกิระจาย (Homoscedasticity) (Hair et al., 2010) 

ผู้ลกิารวัิเคราะห์ข�อ่ม้ลพบวั่า ข�อ่ม้ลทั่�งหมดีเปี็นไปีติามข�อ่ติกิลงเบื�อ่งติ�น นอ่กิจากินี� 

คณ์ะผู้้�วิัจัยยังไดี�วัิเคราะห์ภาวัะร่วัมเส�นติรงเชิีงพหุ (Multicollinearity) ขอ่งติัวัแปีรอ่ีกิดี�วัย 

โดียพิจารณ์าจากิค่า Variance Inflation Factor (VIF.) ถ�าหากิติัวัแปีรที่�ใชี�ในงานวัิจัยนี� 

ไม่มภีาวัะร่วัมเส�นติรงเชิีงพหุ จะติ�อ่งมีค่า VIF. ติำ�ากิว่ัา 10 (Hair et al., 2010) เมื�อ่ท่ำากิารวิัเคราะห์ 
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แล�วัพบว่ัามีค่า VIF. อ่ย้่ระหว่ัาง 1.507- 2.859 ซึิ�งติำ�ากิว่ัา 10 จึงเป็ีนหลักิฐานที่�แสดีงให�เห็นว่ัา 

ในงานวิัจัยชิี�นนี� ไม่เกิิดีภาวัะร่วัมเส�นติรงเชิีงพหุ

งานวัิจัยชิี�นนี�ไดี�ตัิ�งสมมติิฐานขอ่งงานวัิจัยไวั�ทั่�งหมดี 4 สมมติิฐาน ในส่วันนี�จะแสดีง 

ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานเรียงติามลำาดัีบ ดัีงนี�

สำมมติฐานำที� 1 ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม มีผู้ลติ่อ่ 

ทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ ขอ่งกิลุ่มเจเนอ่เรชัี�นวัายที่�ตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนในเขติกิรุงเท่พมหานคร

ผู้ลกิารศึึกิษา พบว่ัาปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ (β=0.341, t=8.923, p-value=0.00) และ 

ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม (β=0.537, t=14.046, p-value = 0.00) มีผู้ลเชิีงบวักิต่ิอ่ทั่ศึนคติิ 

ดี�านควัามเข�าใจ อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่� 0.05 รายละเอี่ยดีดัีงแสดีงในติารางที่� 8

ตารางที� 8  ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานที่� 1 

 ตัวแป้รอิสระ  β t p-value VIF

ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ

ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม

0.341

0.537

8.923

14.046

0.00*

0.00*

1.507

1.507
R2 = 0.617 Adjusted R2 = 0.615 F = 318.30

หมายเหตุิ: ตัิวัแปีรติามไดี�แก่ิ ทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ, * มีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05

สมมติฐาน้ท่� 2 ประสบการณ์ในอด่ตำ และ ความเชุื�อเก่�ยวกับพฤตำิกรรม ม่ผลตำ่อ 

ทั่ศึนคติำด้านความรู้สึก ของกลุ่มเจัเนอเรชัุ�นวายท่่�ตัำ�งใจัซืิ�ออาหารคล่นในเขตำกรุงเท่พมหานคร

ผลการศึึกษา พบว่าประสบการณ์ในอด่ตำ (β=0.498, t=11.501, p-value=0.00) 

และความเชืุ�อเก่�ยวกับพฤติำกรรม (β=0.298, t=6.883, p-value = 0.00) ม่ผลเชิุงบวกต่ำอทั่ศึนคติำ 

ด้านความรู้สึก  อย่างม่นัยสำาคัญท่างสถิิติำท่่� 0.05 รายละเอ่ยดดังแสดงในตำารางท่่� 9

ตารางที� 9  ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานที่� 2 

ตัวแปรอิสำระ  β t p-value VIF

ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ

ควัามเชีื�อ่เกิี�ยวักิับพฤติิกิรรม

0.498

0.298

11.501

6.883

0.00*

0.00*

1.507

1.507
R2 = 0.509 Adjusted R2 = 0.506 F = 204.64

หมายเหตุิ: ตัิวัแปีรติามไดี�แก่ิ ทั่ศึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ, * มีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05
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สำมมตฐิานำที� 3 ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และ ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม มีผู้ลต่ิอ่ทั่ศึนคติิ 

ดี�านพฤติิกิรรม ขอ่งกิลุ่มเจเนอ่เรชัี�นวัายที่�ตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนในเขติกิรุงเท่พมหานคร

ผลการศึึกษา พบว่าประสบการณ์ในอด่ตำ (β=0.509, t = 11.501, p-value = 0.00) 

และความเชืุ�อเก่�ยวกับพฤติำกรรม (β=0.266, t = 6.009, p-value = 0.00) ม่ผลเชิุงบวกต่ำอ 

ทั่ศึนคติำด้านพฤติำกรรม อย่างม่นัยสำาคัญท่างสถิิติำท่่� 0.05 รายละเอ่ยดดังแสดงในตำารางท่่� 10

ตารางที� 10  ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานที่� 3 

ตัวแปรอิสำระ β t p-value VIF
ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ

ควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิพฤติิกิรรม

0.509

0.266

11.501

6.009

0.00*

0.00*

1.507

1.507
R2 = 0.478 Adjusted R2 = 0.484 F = 187.33

หมายเหตุิ: ตัิวัแปีรติามไดี�แก่ิ ทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรม, * มีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05

สำมมติฐานำที� 4 ทั่ศึนคติิ ดี�านควัามเข�าใจ ดี�านควัามร้�สึกิ และดี�านพฤติิกิรรม มีผู้ลต่ิอ่ 

ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่งกิลุ่มเจเนอ่เรชัี�นวัายในเขติกิรุงเท่พมหานคร

ผลการศึึกษา พบว่าทั่ศึนคติำด้านความรู้สึก (AFF) ( =0.363, t=8.655, p-value=0.000) 

และ ทั่ศึนคติำด้านพฤติำกรรม (BEH) (β=0.675, t=17.952, p-value=0.000) ม่ผลเชิุงบวกต่ำอ 

ความตัำ�งใจัซืิ�ออย่างม่นัยสำาคัญท่างสถิิติำท่่� .05

และจัากการท่ดสอบสมมตำิฐานม่ 1 มิตำิท่่ �ไม่เป็นไปตำามสมมตำิฐาน คือ ท่ัศึนคตำิ 

ด้านความเข้าใจั (COG) (β=-.153, t=-4.127, p-value=0.000) ถึิงแม้ว่าทั่ศึนคติำด้านความเข้าใจั 

(COG) จัะม่ค่า p-value น้อยกว่า 0.05 แตำ่จัากสมมตำิฐานท่่�ตำั�งไว้ถิึงความสัมพันธิ์ของทุ่กตำัว 

ควรเป็นไปในเชิุงบวกดังนั�นการท่่�ค่า t ติำดลบจึังท่ำาให้มิติำน่�ไม่เป็นไปตำามสมมติำฐาน รายละเอ่ยด 

ดังแสดงในตำารางท่่� 11
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ตารางที� 11  ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานที่� 4

ตัวแปรอิสำระ  β t p-value VIF

ดี�านควัามเข�าใจ

ดี�านควัามร้�สึกิ

ดี�านพฤติิกิรรม  

-.153

.363

.675

-4.127

8.655

17.952

0.00*

0.00*

0.00*

2.242

2.859

2.302
R2 = 0.758 Adjusted R2 = 0.756 F = 410.794

หมายเหตุิ: ตัิวัแปีรติามไดี�แก่ิ ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่, * มีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05

อภิูปราย่ผลุ่การวิจััย่ 
กิารวิัจัยครั�งนี�เป็ีนกิารศึึกิษาเรื�อ่ง “ปัีจจัยที่�มีอิ่ท่ธิุพล ต่ิอ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่ง 

เจนเนอ่เรชัีนวัาย ในเขติกิรุงเท่พมหานคร” โดียมีหัวัใจสำาคัญขอ่งกิารศึึกิษาคือ่ ทั่ศึนคติิ  

(Attitude) ซึิ�งคณ์ะผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารศึึกิษาอ่ย่างละเอี่ยดี โดียแบ่งอ่อ่กิกิารศึึกิษาทั่ศึนคติิ 

โดียแยกิตัิวัวััดีทั่ศึนคติิอ่อ่กิเป็ีน 3 มิติินั�น ไดี�วิัเคราะห์และอ่ภิปีรายผู้ลเพิ�มเติิมไดี�ดัีงนี� 

1. พฤติิกิรรมในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีน สรุปีไดี�ว่ัาผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่ซืิ�อ่ให�บุคคล 

ในครอ่บครัวัรับปีระท่าน ซึิ�งเป็ีนบุคคลที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารเลือ่กิซืิ�อ่อ่าหารคลีนมากิที่�สุดี เหตุิผู้ล 

ที่�เลือ่กิรับปีระท่านคือ่มีควัามใส่ใจด้ีแลสุขภาพ โดียรับปีระท่านบ่อ่ยที่�สุดีคือ่ สัปีดีาห์ละ 1-2 ครั�ง  

จำานวันเงินเฉลี�ยที่�ซืิ�อ่แต่ิละครั�งอ่ย้่ที่� 101-200 บาท่ กิารใชี�จ่ายในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีนแต่ิละครั�ง 

ในราคาที่�ไม่ค่อ่ยส้งเท่่าไหร่นักิ ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกิบังานวิัจัยขอ่ง Jirawattananon (2016) ไดี�ศึึกิษาเรื�อ่ง 

กิารศึึกิษาข�อ่ม้ลส่วันบุคคลและพฤติิกิรรม คุณ์ภาพดี�านรสชีาติิ ควัามสะอ่าดีควัามปีลอ่ดีภยั และ 

กิารส่งเสริมกิารติลาดี ที่�มีผู้ลติ่อ่กิารตัิดีสินใจเลือ่กิซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่งพนักิงานบริษัท่เอ่กิชีน 

ในเขติกิรุงเท่พมหานคร ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา ปัีจจัยส่วันบุคคลที่�แติกิต่ิางกัิน ไม่มีผู้ลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจ

เลือ่กิซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่งพนักิงานบริษัท่เอ่กิชีน ส่วันปัีจจัยดี�านควัามถี�ในกิารเลือ่กิซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

ที่�แติกิต่ิางกินั มีผู้ลต่ิอ่กิารติดัีสินใจเลอื่กิซืิ�อ่อ่าหารคลนีขอ่งพนกัิงานบรษัิท่เอ่กิชีน รวัมทั่�งสอ่ดีคล�อ่ง 

กัิบงานวิัจัยขอ่ง Weeranopparat & Guli (2014) ไดี�ศึึกิษาเรื�อ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ  

ทั่ศึนคติิและพฤติิกิรรมกิารบริโภคที่�มีติ่อ่อ่าหารธุัญพืชี ในเขติกิรุงเท่พมหานคร พบวั่าท่ัศึนคติิ 

และปีัจจัยส่วันปีระสมกิารติลาดีสามารถพยากิรณ์์พฤติิกิรรมกิารบริโภคดี�านจำานวันครั�งที่�ซืิ�อ่ 

ในรอ่บ 3 เดืีอ่น อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05 และสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง  

Roongruangkankkun, Pummakitikasem & Rakthin (2018) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาเรื�อ่งปีัจจัย 

ที่�ส่งผู้ลติ่อ่กิารเลือ่กิร�านค�าปีลีกิจำาหน่ายสินค�าอ่อ่ร์แกินิคอ่าหารเพื�อ่สุขภาพและผู้ลิติภัณ์ฑ์ ์

จากิธุรรมชีาติิแบบเฉพาะ (ร้านกร่น) ผลการศึึกษา พบว่าปัจัจััยสุขภาพด้านการรับประท่านอาหาร 
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(β=.124, p < .01) และด้านการออกกำาลังกาย (β=.097, p < .05) ปัจัจััยสังคมด้านการได้รับ 

การยอมรับของกลุ่ม (β=.125, p < .05) และทั่ศึนคติำ (β=.305, p < .001) ม่อิท่ธิิพลเชิุงบวก

ต่ำอความตัำ�งใจัในการเลือกร้านกร่นอย่างม่นัยสำาคัญท่างสถิิติำท่่� 0.05 

2.   จากิผู้ลกิารศึึกิษาสรุปีไดี�วั่า กิลุ่มตัิวัอ่ย่างให�ควัามสำาคัญกัิบปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ 

อ่ย้่ในระดัีบมากิ เนื�อ่งจากิก่ิอ่นที่�จะเลือ่กิรับปีระท่านอ่าหารเพื�อ่สุขภาพอ่ย่างจริงจังนั�น ไดี�เคย 

ลอ่งรับปีระท่านอ่าหารมาหลายชีนิดี ทั่�งที่�มีปีระโยชีน์ติ่อ่ร่างกิายและไม่มีปีระโยชีน์ใดี ๆ เลย  

ในส่วันขอ่งควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม ก็ิมีควัามสำาคัญอ่ย้ใ่นระดัีบมากิ เพราะก่ิอ่นที่�จะเชืี�อ่สิ�งใดี 

ติ�อ่งมีกิารหาข�อ่ม้ล หรือ่มีควัามร้�ควัามเข�าใจที่�ถ้กิติ�อ่งกัิบสิ�งนั�น ๆ ก่ิอ่น เพื�อ่จะไดี�ไม่สร�างปัีญหา 

ในอ่นาคติ อี่กิทั่�งทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ ทั่ศึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ ทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรมนั�น  

ทุ่กิปีัจจัยมีระดัีบควัามสำาคัญอ่ย้ ่ ในระดัีบมากิเชี ่นกัิน ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกิับงานวัิ จัยขอ่ง 

Wattanathaworn (2015) ที่�ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาเรื�อ่งปีัจจัยที่�ส่งผู้ลติ่อ่กิารติัดีสินใจบริโภค 

อ่าหารคลีนฟ้�ดีขอ่งปีระชีากิรในกิรุงเท่พมหานคร ผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่า ควัามคิดีเห็นโดียรวัม 

ติ่อ่ทั่ศึนคติิขอ่งผู้้ �บริโภคอ่ย้ ่ในระดัีบมากิเชี่นเดีียวักัิน โดียมีค่าเฉลี�ยรวัมเท่่ากัิบ 3.73  

รวัมทั่�งยังสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Panitchaikul & Charnkosol (2020) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษา 

เรื�อ่งกิารวิิัเคราะห์์อ่งค์ปีระกิอ่บคุณ์ภาพกิารให�บริกิาร ในธุุ�รกิิจเครื�อ่งดืี� ่มชีานมไข่มุกิขอ่ง 

เจนเนอ่เรชัี�นวัายในเขติกิรุงเท่พมหานครไดี�ให�ควัามสำาคัญดี�านปีระสบกิารณ์์ (Experience) 

รวัมถึงกิารใส่ใจในติัวัล้กิค�าทั่�งกิ่อ่นให�บริกิาร ระหวั่างกิารให�บริกิารและหลังจากิให�บริกิาร  

อั่นท่ำาให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามปีระทั่บใจและกิลับมาใชี�บริกิารซิำ�าในอ่นาคติ

3.  จากิผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่า ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม 

มีผู้ลเชิีงบวักิ ติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านควัามเข�าใจ อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่� 0.05 โดียสอ่ดีคล�อ่งกิับ 

สมมติิฐานที่�ตัิ�งไวั� ซึิ�งผู้ลกิารศึึกิษานี� สอ่ดีคล�อ่งกิบังานวิัจัยขอ่ง Chaingkhunthod et al. (2014) 

ที่�ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาวิัจัยเรื�อ่งควัามร้�และพฤติิกิรรมกิารบริโภคอ่าหารขอ่งคนภาษีเจริญ พบวั่า 

ปีัจจัยที่�มีควัามสัมพันธุ์กัิบพฤติิกิรรมกิารบริโภคอ่าหารอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิไดี�แกิ่ 

ควัามร้�เกีิ�ยวักัิบกิารบริโภคอ่าหารและเจติคติิต่ิอ่กิารบริโภคอ่าหาร   คณ์ะผู้้�วิัจัยมีควัามคิดีเห็นว่ัา 

ควัามเชืี�อ่และปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติที่�ผู้้�ท่านอ่าหารคลนีไดี�เจอ่มา เช่ีน กิารไดี�สนท่นากิบัผู้้�ที่�ไดี�ท่าน 

อ่าหารคลีนมากิ่อ่นหน�านี�แล�วัสุขภาพดีีขึ�น หรือ่มีควัามเชืี�อ่วั่ากิารรับปีระท่านอ่าหารคลีนดีีติ่อ่ 

สุขภาพ โดียควัามเชืี�อ่และปีระสบกิารณ์์เหล่านี�จะก่ิอ่ให�เกิิดีควัามร้�หรือ่ควัามเข�าใจในอ่าหารคลีน 

วั่าอ่าหารคลีนคือ่อ่ะไร แล�วัเชืี�อ่วั่ากิารรับปีระท่านอ่าหารคลีนจะกิ่อ่ให�เกิิดีสิ�งใดีขึ�นกัิบร่างกิาย 

ขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม
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4.  จากิผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่า ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม 

มีผู้ลเชิีงบวักิ ติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่� 0.05 โดียสอ่ดีคล�อ่ง 

กัิบสมมติิฐานที่�ตัิ�งไวั� ซึิ�งผู้ลกิารศึึกิษานี� สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Khamkaew (2016)  

เรื�อ่งปีัจจัยที่�มีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิติ่อ่ควัามตัิ�งใจที่�จะบริโภคอ่าหารเพื�อ่สุขภาพขอ่งผู้้�บริโภค 

ในกิรุงเท่พมหานคร พบวั่ามีเพียงปีัจจัยดี�านค่านิยมท่างดี�านสุขภาพดี�านทั่ศึนคติิติ่อ่รสชีาติิ 

ดี�านควัามคาดีหวัังเรื�อ่งควัามชืี�นชีอ่บ ซึิ�งถ�าเราพิจารณ์ากัินให�ลึกิซึิ�งแล�วัจะพบว่ัา ควัามเชืี�อ่และ 

ปีระสบกิารณ์์ที่�ไดี�พบเจอ่มาก่ิอ่นหน�านี� ท่ำาให�มีผู้ลต่ิอ่ควัามร้�สึกิไดี� เนื�อ่งจากิสิ�งใดีที่�เราไดี�เคยเจอ่ 

มากิ่อ่น เชี่น เคยมีปีระสบกิารณ์์ในกิารรับปีระท่านมากิ่อ่น จะท่ำาให�เรารับร้�วั่าเราจะชีอ่บหรือ่ 

ไม่ชีอ่บสิ�งนั�น โดียควัามชีอ่บหรือ่ควัามไม่ชีอ่บนี�เอ่งกิ็คือ่ ทั่ศึนคติิท่างดี�านควัามร้�สึกิที่�บ่งบอ่กิ 

อ่อ่กิมา

5. จากิผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่า ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม 

มีผู้ลเชิีงบวักิ ติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรมอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่� 0.05 โดียสอ่ดีคล�อ่งกัิบ 

สมมติิฐานที่�ตัิ�งไวั� ซึิ�งผู้ลกิารศึึกิษานี� สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Rueangchotchuang (2017) 

เรื�อ่งกิารเปี ิดีรับสื�อ่สังคมที่�ส ่ งผู้ลติ ่อ่พฤติิกิรรมกิารบริโภคอ่าหารคลีนขอ่งคนไท่ย 

ในกิรุงเท่พมหานคร และปีริมณ์ฑ์ล พบวั่าผู้้ �ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่มักิจะนิยม 

ด้ีคลิปีวิัดีีโอ่เกีิ�ยวักัิบกิารสาธิุติวิัธีุกิารท่ำาอ่าหารคลีนโดียสนใจในอ่งค์ปีระกิอ่บติ่างๆ ที่�ปีรากิฏี 

อ่ย้ ่ในสื�อ่สังคมเฟซิบุ�กิเกีิ�ยวักัิบอ่าหารคลีนในระดัีบมากิ อิ่ท่ธิุพลที่�ท่ำาให�ซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

จากิกิารเปีิดีรับสื�อ่สังคมคือ่กิารส่งเสริมกิารติลาดีและส่งผู้ลติ่พฤติิกิรรมกิารบริโภคอ่าหารคลีน 

เพิ�มขึ�นดี�วัยคณ์ะผู้้�วิัจัยเห็นวั่ากิารที่�ปีระสบกิารณ์์ในอ่ดีีติ และควัามเชืี�อ่เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม 

มีผู้ลติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรมนั�น เปี็นผู้ลจากิกิารที่�เคยไดี�ท่ำาพฤติิกิรรมนั�นมาในอ่ดีีติ 

จึงท่ำาให�มีทั่ศึนคติิในกิารกิระท่ำาพฤติิกิรรมขอ่งตินเอ่ง เชี่น มีทั่ศึนคติิเชิีงบวักิในกิารที่�จะ 

ท่ำาพฤติิกิรรมนั�น หรือ่มีทั่ศึนคติิเชิีงลบที่�จะไม่ท่ำาพฤติิกิรรมนั�นเปี็นติ�น ยกิตัิวัอ่ย่างเชี่น  

กิารที่�เคยซืิ�อ่อ่าหารคลีนขอ่งบางร�านมาบริโภคแล�วัพบวั่าอ่ร่อ่ย รสชีาติิถ้กิปีากิ จึงถือ่วั่าเคยมี 

ปีระสบกิารณ์์ในกิารบริโภค ดัีงนั�น ปีระสบกิารณ์์ดัีงกิล่าวัจึงมีผู้ลติ่อ่ทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรม 

ที่�จะซืิ�อ่อ่าหารคลีนร�านนี�มาบริโภคอี่กิครั�งไดี� 

6. จากิผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งท่ศัึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ และอ่งค์ปีระกิอ่บ 

ขอ่งท่ัศึนคติิดี�านพฤติิกิรรมมีผู้ลเชิีงบวักิ ติ่อ่ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่� 0.05 

โดียสอ่ดีคล�อ่งกัิบสมมติิฐานที่�ตัิ�งไวั� ซึิ�งผู้ลกิารศึึกิษานี� สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Liwjaroen & 

Chokpitakkul (2016) ที่�ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาวิัจัยเรื�อ่งแนวัท่างกิารสื�อ่สารสุขภาพดี�วัยกิารส่งเสริม 

กิารบริโภคอ่าหารคลีน : ควัามสัมพันธุ์ระหวั่างควัามร้� ทั่ศึนคติิ และ ควัามตัิ�งใจซืิ�อ่ พบวั่า  
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ควัามร้�เรื�อ่งอ่าหารคลีน มีควัามสัมพันธ์ุเชิีงบวักิระดัีบติำ�ากัิบทั่ศึนคติิต่ิอ่อ่าหารคลีน และควัามตัิ�งใจ 

ซืิ�อ่อ่าหารคลีน ในขณ์ะที่�ทั่ศึนคติิติ่อ่อ่าหารคลีนมีควัามสัมพันธุ์ระดัีบส้งกัิบควัามตัิ�งใจ 

ซืิ�อ่อ่าหารคลีนเมื�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบตัิวัแปีรอื่�น คณ์ะผู้้�วิัจัยเห็นวั่าเมื�อ่ผู้้�บริโภคมีควัามร้�สึกิและ 

มีทั่ศึนคติิในกิารกิระท่ำาพฤติิกิรรมใดี ๆ ก็ิติาม ก็ิจะท่ำาให�มีผู้ลที่�จะตัิดีสินใจซืิ�อ่สินค�าอี่กิครั�งไดี�  

เชี่น ผู้้�บริโภคมีทั่ศึนคติิวั่าอ่าหารคลีนนั�นอ่ร่อ่ย ซึิ�งเปี็นทั่ศึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ หรือ่ ผู้้�บริโภค 

มีทั่ศึนคติิว่ัากิารบรโิภคอ่าหารคลนีท่ำาให�สุขภาพแข็งแรง ซึิ�งเป็ีนทั่ศึนคติิดี�านพฤติิกิรรม ก็ิจะท่ำาให�

มีแนวัโน�มในกิารซืิ�อ่อ่าหารคลีนบริโภคส้งขึ�น ดัีงนั�น กิารท่ำาให�คนหันมาสนใจและซืิ�อ่อ่าหารคลีน 

รับปีระท่านเพิ�มขึ�นนั�น ติ�อ่งให�ควัามสำาคัญอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งทั่ศึนคติิดี�านควัามร้�สึกิ ซึิ�งเปี็น 

อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งทั่ศึนคติิที่�มีอิ่ท่ธิุพลส้งสุดีติ่อ่กิารตัิดีสินใจซืิ�อ่ ก็ิคือ่จะติ�อ่งท่ำาให�ผู้้�บริโภคร้�สึกิ 

หรือ่คล�อ่ยติามในสิ�งที่�เรานำาเสนอ่วั่าเปี็นสิ�งที่�ดีี เปี็นสิ�งที่�ใชี่สำาหรับสุขภาพขอ่งเค�า รวัมถึง 

เป็ีนสิ�งที่�ควัรกิระท่ำาอ่ย่างยิ�ง โดียควัามร้�สึกิที่�เกิิดีขึ�นนั�นจะส่งผู้ลให�เกิิดีควัามตัิ�งใจซืิ�อ่อี่กิดี�วัย

ข้้อเสำนำอแนำะ
1. ควัรท่ำากิารศึึกิษาเพิ�มเติิมในพื�นที่�เขติอื่�นหรือ่จังหวััดีอื่�น เพื�อ่ศึึกิษาถึงควัามแติกิต่ิาง 

ขอ่งผู้้�บริโภคในแติ่ละพื�นที่� แล�วัข�อ่ม้ลที่�หลากิหลายมาเปีรียบเที่ยบกัิน เพื�อ่จะไดี�เปี็นแนวัท่าง 

ในกิารขยายธุุรกิิจที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบอ่าหารคลีนไดี�มากิขึ�น

2. ควัรท่ำากิารวิัจัยควัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีติ่อ่อ่าหารคลีนฟ้�ดี เพื�อ่นำาผู้ล 

ไปีติ่อ่ยอ่ดีแกิ่ผู้้�ที่�สนใจท่ำาธุุรกิิจนี� เพื�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลเพิ�มเติิมนอ่กิเหนือ่จากิท่างดี�านควัามคิดี 

พฤติิกิรรม หรือ่เหตุิผู้ลในกิารเลือ่กิรับปีระท่านอ่าหารคลีน และเพื�อ่ให�ไดี�ผู้ลกิารวิัจัย 

ที่�ครอ่บคลุมยิ�งขึ�น

3.  ควัรท่ำากิารศึึกิษาถึงกิระแสนิยมใหม่ ๆ  เพราะกิระแสนิยมอ่าหารไม่เคยหยุดีอ่ย่้กัิบที่� 

ดัีงนั�นหากิมีกิระแสนยิมใหม่ก็ิอ่าจจะส่งผู้ลสกิระท่บต่ิอ่ธุุรกิิจอ่ย่างรวัดีเร็วั เช่ีน กิระแสกิารบรโิภค 

อ่าหารคลีน แบบเดีลิเวัอ่ร์รี� หรือ่ อ่าหารคลีนในร้ปีแบบใหม่ๆ เพื�อ่กิารปีรับตัิวัท่างธุุรกิิจ 

อ่ย่างไดี�อ่ย่างทั่นท่่วังที่
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บทคัดย่่อ
กิารเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจติามท่ฤษฎีีท่างเศึรษฐศึาสติร์แบบทุ่นนิยมที่�มุ่งเน�น 

ตัิวัเลขท่างเศึรษฐกิิจโดียเฉพาะติัวัเลขที่�เปี็นตัิวัเลขท่างกิารเงินเพียงอ่ย่างเดีียวัส่งผู้ลให� 

กิารพัฒนาท่างดี�านติ่าง ๆ เปี็นไปีอ่ย่างรวัดีเร็วั และกิ่อ่ให�เกิิดีกิารเร่งกิารผู้ลิติและกิารบริโภค  

จนท่ำาให�เกิิดีปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มขึ�นในปีัจจุบันอ่ย่างเห็นไดี�ชัีดี กิารแกิ�ไขปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ให�เกิิดีควัามยั�งยืนนั�นย่อ่มเกิิดีจากิมนุษยชีาติิทุ่กิคนติ�อ่งติระหนักิถึงปีัญหาดัีงกิล่าวั ดัีงนั�น 

บท่ควัามนี�จึงมีวััติถุปีระสงค์เพื�อ่สะท่�อ่นคุณ์ค่าขอ่งข�อ่ม้ลท่างกิารบัญชีีที่�มีผู้ลกิระท่บถึง 

กิารติระหนักิและกิารรับร้�ปัีญหาสิ�งแวัดีล�อ่มในสังคม  เนื�อ่งจากิปัีญหาสิ�งแวัดีล�อ่มนั�นเกีิ�ยวัข�อ่ง 

กัิบพฤติิกิรรมขอ่งคนและอ่งค์กิรต่ิาง ๆ  ที่�ปีระกิอ่บกัินขึ�นเป็ีนระบบเศึรษฐกิิจ กิารบัญชีีเกีิ�ยวักัิบ 

สิ�งแวัดีล�อ่มนั�นจะเปี็นกิารสะท่�อ่นผู้ลขอ่งกิิจกิรรมท่างเศึรษฐกิิจที่�กิ่อ่ให�เกิิดีมลภาวัะหรือ่ 

ปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มไดี�อี่กิท่างหนึ�งซึิ�งจะท่ำาให�เกิิดีกิารรับร้�และติระหนักิถึงปีัญหาจนนำาไปีส้ ่

กิารกิระท่ำาขอ่งอ่งค์กิรทั่�งในแง่ขอ่งนโยบาย กิระบวันกิาร และวิัธีุกิารปีฏิีบัติิเพื�อ่ให�เกิิดีควัามยั�งยนื 

ขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่ม และท่�ายที่�สุดีกิารบัญชีีจะสามารถวััดีผู้ลกิารดี�านดีำาเนินงานทั่�งดี�านกิารเงิน 

และผู้ลลัพธุ์ที่�เกิิดีขึ�นกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม อ่ย่างไรก็ิติามหากิไม่ไดี�รับกิารรวัมมือ่จากิทุ่กิฝั่ายแล�วั  

กิารแกิ�ปัีญหาสิ�งแวัดีล�อ่มเพื�อ่ให�เกิิดีควัามยั�งยนืย่อ่มท่ำาไดี�ยากิ ถึงเวัลาแล�วัที่�ทุ่กิคนจะติ�อ่งช่ีวัยกัิน 

เพื�อ่ปีกิป้ีอ่งโลกิใบนี�เพื�อ่ให�ทุ่กิชีีวิัติสามารถดีำารงอ่ย้่ไดี�อ่ย่างพึ�งพาอ่าศัึยกัิน

คำาสำำาคัญ :  กิารบัญชีี กิารบัญชีีเพื�อ่สิ�งแวัดีล�อ่มที่�ยั�งยืน

Abstract

According to capitalism notion of neoclassic economic theory, economic 

growth focusing on only economic numbers, especially financial numbers, leads 

to rapid development in various areas. To achieve profit maximization, businesses  

1อ่าจารย์ปีระจำา สาขาวิัชีากิารบัญชีี คณ์ะบริหารธุุรกิิจ มหาวิัท่ยาลัยเท่คโนโลยีราชีมงคลอี่สาน นครราชีสีมา
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accelerate production in response to massive consumption; however, the  

acceleration has led to environmental problems. For a sustainable solution,  

it is imperative that humanity be aware of the problem. With this in mind, the 

aim of this study is to reflect on the value relevance of accounting information 

and its effect on the awareness and perception of environmental problems in 

society. Since environmental problems are related to human and organization 

behavior that constitutes the economic system,  environmental accounting would 

reflect economic activities that result in pollution or environmental problems.  

The reflection will lead to awareness of environmental problems to related 

parties and in turn steps to ensure sustainability of solution via policy-making, 

processing, and practice. Lastly, accounting will help measure both economic 

and environment performances.  However, without cooperation from involved 

parties, it will be challenging to create a sustainable solution for environmental 

problems. Now is the time that everyone should help protect the environment 

in order that every living creature can live together in harmony.  

Keyword:  Accounting  Accounting for Environmental Sustainability

บทนำำา
นับตัิ�งแต่ิสงครามโลกิครั�งที่�สอ่งสิ�นสุดีลง แนวัควัามคิดีเกีิ�ยวักัิบกิารพัฒนาไดี�รับอิ่ท่ธิุพล 

ท่างควัามคิดีจากิหลายสำานักิ จนเปี็นผู้ลท่ำาให�ท่ฤษฎีีกิารพัฒนาติ่าง ๆ เกิิดีพลวััติรและ 

มีกิารเปีลี�ยนแปีลงไปีอ่ย่างรวัดีเร็วั อ่ย่างไรก็ิติามท่ฤษฎีีที่�ถ้กินำาไปีใชี�อ่ย่างกิวั�างขวัางคือ่ 

กิารยึดีแนวัท่างกิารพัฒนาแบบทุ่นนิยม (capitalism) ซึิ�งเปี็นกิารดีำาเนินกิารท่างเศึรษฐกิิจ 

แบบเสรี มีจุดีมุ่งหมายในกิารสร�างควัามเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจที่�เน�นยุท่ธุศึาสติร์กิารพัฒนา 

อุ่ติสาหกิรรมเปี็นหลักิ โดียเปี็นกิารอ่าศัึยกิารพัฒนาจากิชุีมชีนเมือ่ง และกิารเสริมสร�างกิลไกิ 

ติลาดีมาเป็ีนตัิวัสนับสนุน นักิท่ฤษฏีี W.Rostow กิล่าวัว่ัา กิลไกิติลาดีติามแนวัท่างเศึรษฐกิิจเสรนีี� 

จะท่ำาให�ไดี�ผู้ลิติภัณ์ฑ์์มวัลรวัมปีระชีาชีาติิเพิ�มขึ�นในอั่ติราที่�แน่นอ่นและรวัดีเร็วักิวั่ากิารเพิ�มขึ�น 

ขอ่งปีระชีากิร เปี็นผู้ลให�รายไดี�เฉลี�ยติ่อ่หัวัขอ่งปีระชีากิรในแติ่ละปีีเพิ�มส้งขึ�นติามไปีดี�วัย  

ในขณ์ะเดีียวักัินนักิเศึรษฐศึาสติร์ส่วันใหญ่มักิจะใชี�ผู้ลิติภัณ์ฑ์์มวัลรวัมภายใน ปีระเท่ศึ (Gross 

Domestic Products: GDP) หรือ่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์มวัลรวัมปีระชีาชีาติิ (Gross National Products: 

GNP) เปี็นติัวัเลขบ่งชีี�วั่าปีระเท่ศึใดีมีเศึรษฐกิิจภายในปีระเท่ศึเปี็นอ่ย่างไร นอ่กิจากินี�แล�วั  
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นักิเศึรษฐศึาสติร์เหล่านั�นมักิจะใชี�แบบจำาลอ่งที่�ยุ ่งยากิและซัิบซิ�อ่นในกิารคำานวัณ์ตัิวัชีี�วััดี 

ท่างเศึรษฐกิิจติ่าง ๆ ที่�เกีิ�ยวักัิบเศึรษฐศึาสติร์มหภาค แติ่จากิบท่เรียนที่�ผู้่านมาขอ่งมนุษยชีาติิ 

ไดี�เห็นเป็ีนปีระจักิษ์แล�วัในปัีจจุบันว่ัาผู้ลขอ่งกิารเร่งกิารผู้ลิติและบริโภคท่ำาให�โลกิติ�อ่งเผู้ชิีญกัิบ 

ปัีญหาต่ิาง ๆ ที่�เกิิดีจากิกิารขยายตัิวัท่างเศึรษฐกิิจและอุ่ติสาหกิรรม เช่ีน ปัีญหากิารปีล่อ่ยกิ�าซิ 

ที่�ท่ำาให�เกิิดีปีฏิีกิิริยาเรือ่นกิระจกิ (Greenhouse Gas Emissions) ปัีญหาภาวัะโลกิร�อ่น (Global 

Warming) ปัีญหาชุีมชีนเมือ่ง (Urban Problem) และปัีญหาอื่�น ๆ ที่�กิระท่บต่ิอ่ควัามเป็ีนอ่ย้ ่

ขอ่งมนุษยชีาติิ (Fleischman & Schuele, 2006) อั่นนำามาส้่คำาถามที่�วั่า ควัามพยายาม 

ในกิารท่ำาให�ตัิวัชีี�วััดีท่างเศึรษฐศึาสติร์ที่�เราติ่างเชืี�อ่วั่าเปี็นเครื�อ่งบ่งบอ่กิถึงควัามกิินดีีอ่ย้่ดีีส้งขึ�น 

โดียไม่ไดี�มอ่งถึงผู้ลเสียหายที่�เกิิดีจากิกิารเร่งกิารใชี�ท่รัพยากิรธุรรมชีาติิ รวัมถึงกิารท่ำาลาย 

สิ�งแวัดีล�อ่มและระบบนิเวัศึมีควัามถ้กิติ�อ่งในท่ฤษฎีีพื�นฐานท่างเศึรษฐศึาสติร์หรือ่ไม่ 

แนวัควัามคิดีที่�อ่าจเปี็นสาเหตุิหลักิขอ่งกิารท่ำาลายสิ�งแวัดีล�อ่ม คือ่ ควัามเชืี�อ่ที่�วั่า 

ท่รัพยากิร ธุรรมชีาติิ และสิ�งแวัดีล�อ่มเป็ีนท่รัพยากิรส่วันกิลาง ซึิ�งในสังคมเสรีปีระชีาธิุปีไติยนั�น 

จะติ�อ่งเปีิดีโอ่กิาสให�ผู้้�ใดีเข�าไปีใชี�ปีระโยชีน์มากิน�อ่ยอ่ย่างไรก็ิไดี�ติามที่�ติ�อ่งกิาร และไม่ไดี�มี 

กิารกิำาหนดีให�ผู้้�ใดีเปี็นผู้้�รับผิู้ดีชีอ่บอ่ย่างชัีดีเจน (Lehman, 1999) จึงท่ำาให�ผู้้�ใชี�เหล่านั�นมิไดี� 

ติระหนักิถึงผู้ลเสียหายที่�จะเกิิดีขึ�น ส่งผู้ลให�เกิิดีเปี็นปีัญหาที่�เรียกิวั่าผู้ลกิระท่บภายนอ่กิ  

(Externalities) ซึิ�งหมายถึง กิารที่�กิิจกิรรมกิารผู้ลิติมีผู้ลกิระท่บติ่อ่บุคคลที่�ไม่เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ 

กิิจกิรรมนั�น ๆ โดียติรง และผู้ลกิระท่บนั�นไม่ไดี�ผู่้านระบบขอ่งติลาดี  หรือ่อ่าจกิล่าวัไดี�ว่ัากิารที่� 

ไม่มีติลาดีเข�ามาจัดีกิารให�ค่าควัามเสยีหายที่�เกิิดีขึ�นรวัมอ่ย้ใ่นราคาสินค�า ท่ำาให�ผู้้�ผู้ลิติและผู้้�บริโภค 

มิไดี�ติระหนักิถึงผู้ลกิระท่บที่�เกิิดีขึ�น ในขณ์ะที่�ควัามเสียหายที่�เกิิดีขึ�นนั�นกิลับมามีผู้ลกิระท่บ 

ต่ิอ่กิลุ่มคนต่ิาง ๆ  รวัมถึงบุคคลที่�ไม่มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิิจกิรรมที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีควัามเสียหายนั�น และ 

หากิจะกิล่าวัในเชิีงท่ฤษฎีีท่างเศึรษฐศึาสติร์แล�วั ผู้ลที่�เกิิดีจากิกิิจกิรรมท่างเศึรษฐกิิจขอ่ง 

หน่วัยธุุรกิิจหนึ�งที่�อ่าจจะเปี็นผู้้�ผู้ลิติ ผู้้�บริโภค หรือ่หน่วัยงานรัฐบาล และมีฟังกิ์ชัี�นกิารผู้ลิติ 

ที่�ไม่มีกิารแลกิเปีลี�ยน ซืิ�อ่ขายหรือ่ชีดีเชียเกิิดีขึ�น ท่ำาให�เกิิดีภาวัะติ�นทุ่นภายนอ่กิ (External  

Costs) เพิ�มขึ�นนอ่กิเหนือ่จากิติ�นทุ่นที่�ใชี�เพื�อ่กิารผู้ลิติขอ่งหน่วัยธุุรกิิจซึิ�งเรียกิวั่าติ�นทุ่นเอ่กิชีน 

(Private Costs) และติ�นทุ่นที่�เพิ�มขึ�นมานั�นจะติกิอ่ย้่กัิบสังคม (Social Costs) ทั่�งนี�ปีัญหา 

สิ�งแวัดีล�อ่มหลักิ ๆ ที่�เกิิดีขึ�นไดี�แกิ่ มลพิษท่างนำ�าและกิารขาดีแคลนนำ�า มลพิษท่างอ่ากิาศึ 

กิารเสื�อ่มโท่รมขอ่งผู้วิัดิีนและดิีน กิารบกุิรุกิท่ำาลายป่ีา กิารส้ญเสียควัามหลากิหลายท่างชีีวัภาพ 

และกิารท่ำาลายชัี�นบรรยากิาศึนั�น เปี็นสิ�งที่�ยังไม่มีใครคำานวัณ์ติ�นทุ่นเหล่านี�อ่อ่กิมาในร้ปีขอ่ง 

ตัิวัเงินที่�ชัีดีเจน (Ekins, 1999)
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เนืำ�อหา

แนำวทางการจััดการกับปัญหาสิำ�งแวดลุ้่อม

แนวัท่างกิารจัดีกิารกิับปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มซึิ�งเปี็นเรื�อ่งสาธุารณ์ะนั�น รัฐบาลติ่าง ๆ  

จึงมักิมีบท่บาท่ที่�สำาคัญที่�เข�ามาแกิ�ไขปีัญหาติ่าง ๆ เหล่านี� จากิในอ่ดีีติพบวั่ารัฐบาลติ่าง ๆ 

มักิจะใชี�มาติรกิารอ่ย้ ่2 ลักิษณ์ะ อั่นไดี�แก่ิ Command and Control และ Economic Incentive  

ซึิ�งทั่�งสอ่งวิัธีุนี�มีลักิษณ์ะแติกิต่ิางกัินดัีงนี�

1.  Command and Control

 กิารจัดีกิารกัิบปีัญหาดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มในยุคแรกินั�นมักิจะถ้กิกิำาหนดีขึ�นโดียรัฐบาล 

ผู่้านนโยบายต่ิาง ๆ  เป็ีนมาติรกิารแกิ�ไขปัีญหาที่�อ่าจจะเกิิดีขึ�น เช่ีน กิารอ่อ่กิกิฎีหมายควับคมุต่ิาง ๆ  

เป็ีนติ�น จากิกิารท่ำากิารวิัจัยโดียกิารสำารวัจขอ่ง Ekins Paul พบว่ัาในอ่ดีีติที่�ผู่้านมานั�นปีระเท่ศึต่ิาง ๆ   

มักิจะจัดีกิารเกีิ�ยวักัิบปัีญหาสิ�งแวัดีล�อ่มในร้ปีแบบขอ่งกิารสั�งกิารและกิารควับคมุ (Command 

and Control) ซึิ�งรัฐบาลจะอ่าศึยัอ่ำานาจติามกิฎีหมายในกิารอ่อ่กิกิฎีระเบยีบหรือ่ข�อ่บังคับต่ิาง ๆ   

ที่�กิำาหนดีให�ภาคเอ่กิชีนติ�อ่งปีฏีิบัติิติาม หากิแติ่รัฐบาลติ่าง ๆ กิลับพบวั่า กิฎีหมายหรือ่ 

มาติรกิารดัีงกิล่าวัมิอ่าจแกิ�ไขปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มไดี�อ่ย่างแท่�จริงเนื�อ่งจากิเปี็นกิารมุ่งเน�นให�มี 

กิารจัดีกิารขอ่งเสียหลังจากิเกิิดีขึ�นแล�วั (End of Pipe) ซึิ�งร้ปีแบบขอ่งกิารสั�งกิารและกิารควับคุมนี� 

ไม่สามารถจ้งใจให�ธุุรกิิจพยายามพัฒนานวััติกิรรมใหม่ ๆ ทั่�งในดี�านกิารจัดีกิารและเท่คโนโลยี 

ติลอ่ดีจนกิารเปีลี�ยนแนวัควัามคิดีและพฤติิกิรรมที่�เกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มอี่กิดี�วัย นอ่กิจากินี� 

แล�วัในกิารอ่อ่กิกิฎีข�อ่บังคับ เช่ีน กิารเรียกิเก็ิบภาษี ที่�ติ�อ่งขึ�นอ่ย้กั่ิบกิระบวันกิารท่างกิารเมือ่งนั�น 

อ่าจไดี�รับผู้ลกิระท่บจากิกิารล�อ่บบี�ขอ่งหน่วัยธุุรกิิจที่�ไดี�รับผู้ลกิระท่บที่�จะติ�อ่งจ่ายภาษ ี

เพิ�มขึ�นอั่นอ่าจส่งผู้ลติ่อ่ศัึกิภาพในกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจเหล่านั�น จนนำามาซึิ�งกิารไม่สามารถ 

อ่อ่กิกิฎีหมายภาษีต่ิาง ๆ นำามาบังคับใชี�ไดี� เช่ีน ในงานวิัจัยเชิีงปีระจักิษ์ขอ่ง Ashworth et al. 

(2006) ไดี�ชีี�ให�เห็นวั่า พรรคกิารเมือ่งและนักิกิารเมือ่งที่�กุิมเสียงข�างมากิในสภา อั่นไดี�แกิ่ 

ฝั่ายรัฐบาลนั�น จะตัิดีสินใจไม่อ่อ่กิกิฎีหมายภาษีใหม่ ๆ มาใชี� ถ�าหากิกิฎีหมายภาษีหรือ่ 

กิารติัดีสินใจนั�นกิระท่บติ่อ่เสียงสนับสนุนขอ่งตินซึิ�งถือ่เปี็นโอ่กิาสท่างกิารเมือ่ง (Political 

Opportunity) ขอ่งนักิกิารเมือ่งเหล่านั�น สอ่ดีคล�อ่งกัิบแนวัคิดีท่ฤษฎีีขอ่ง Hettich & Winer  

(1988) ที่�กิล่าวัไวั�วั่า อ่งค์ปีระกิอ่บเกีิ�ยวักัิบตัิวัเลือ่กิท่างภาษี มีอ่ย้่ 4 อ่งค์ปีระกิอ่บ ไดี�แกิ ่ 

(1) วััติถุปีระสงค์ขอ่งนักิกิารเมือ่ง (2) ผู้ลขอ่งกิารติอ่บสนอ่งติ่อ่นโยบายขอ่งผู้้�มีสิท่ธิุอ่อ่กิเสียง  

(3) กิรอ่บแนวัคิดีขอ่งกิารแข่งขันท่างกิารเมือ่ง และ (4) กิารเผู้ชิีญหน�ากัิบข�อ่จำากัิดีขอ่ง 

นักิกิารเมือ่งและผู้้�ที่�ติ�อ่งเสียภาษี โดียท่ฤษฎีีนี�มีสมมติิฐานว่ัา รัฐบาลติ�อ่งกิารให�มีเสียงสนับสนุน 

มากิที่�สุดี ดัีงนั�นรัฐบาลจะกิำาหนดีอั่ติราภาษีในท่างที่�ท่ำาให�ติ�นทุ่นท่างกิารเมือ่งที่�เพิ�มขึ�น 
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จากิภาษีนี�เท่่ากิับผู้ลปีระโยชีน์ส่วันเพิ�มที่�ไดี�รับจากิรายไดี�ส่วันเพิ�มจากิภาษีนี� และหากิผู้ลขอ่ง 

กิารอ่อ่กิภาษีชีนิดีใหม่ท่ำาให�ติ�นทุ่นท่างกิารเมือ่งขอ่งนักิกิารเมือ่งฝั่ายรัฐบาลส้งขึ�น จะท่ำาให� 

นักิกิารเมือ่งฝ่ัายรัฐบาลไม่สนับสนุนกิฎีหมายภาษีนั�น ๆ ซึิ�งหมายถึงว่ัาในกิารอ่อ่กิกิฎีหมายต่ิาง ๆ  

หรือ่ข�อ่กิำาหนดีที่�ให�ท่ำาติามนั�นมิไดี�ขึ�นอ่ย้่กิับสาเหติุที่�แท่�จริงเพียงอ่ย่างเดีียวั แติ่ยังขึ�นอ่ย้่กิับ 

กิระบวันกิารท่างกิารเมือ่งอี่กิดี�วัย ผู้ลที่�ติามมาคือ่ อ่าจท่ำาให�กิฎีหมายเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มต่ิาง ๆ   

ไม่ไดี�รับกิารสนับสนุน เชี่น มีควัามพยายามในกิารเจรจาเพื�อ่หาหนท่างร่วัมในกิารบังคับใชี� 

กิฎีหมายหรอื่ข�อ่บังคับในหัวัข�อ่ที่�เกีิ�ยวักัิบภาษีคาร์บอ่น/คาร์บอ่นไดีอ่อ่กิไซิด์ี ในกิลุ่มสหภาพยโุรปี 

(European Union: EU) มาเป็ีนระยะเวัลานาน แต่ิก็ิไม่สามารถเจรจาไปีจนถงึขั�นบรรลุผู้ลสำาเร็จ 

ไดี�เท่่าที่�ควัร (Vehmas et al., 1999)

2.  Economic Incentive

  เมื�อ่ผู้ลขอ่งกิารใชี�มาติรกิารท่างภาษีไม่สามารถแกิ�ไขปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มไดี�  

ดัีงนั�นในระยะติ่อ่มา เริ�มตัิ�งแติ่ปีี ค.ศึ. 1990 เปี็นติ�นมาจึงไดี�เริ�มมีกิารใชี�แนวัคิดีขอ่งแรงจ้งใจ 

ท่างดี�านเศึรษฐศึาสติร์ (Economic Incentive) เนื�อ่งจากิเปี็นแนวัคิดีที่�นำามาใชี�ในขั�นติอ่น 

กิารปี้อ่งกัินกิารเกิิดีปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มมากิกิวั่าที่�จะเน�นขั�นติอ่นขอ่งกิารควับคุมเมื�อ่มีขอ่งเสีย 

ที่�ส่งผู้ลกิระท่บติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่มแล�วัเท่่านั�น โดียที่�นักิเศึรษฐศึาสติร์ยังเชืี�อ่มั�นในเครื�อ่งมือ่ 

ท่างกิารติลาดี (Market-Based Instrument) ที่�จะนำาเข�ามาจัดีกิารแท่นรัฐ กิล่าวัคือ่  

กิารนำาระบบราคาเข�ามาเปี็นกิลไกิในกิารจัดีกิารขอ่งเสีย เพื�อ่สะท่�อ่นให�ภาคปีระชีาชีนและ 

ภาคธุุรกิิจนั�นติระหนักิวั่า สิ�งแวัดีล�อ่มเปี็นสิ�งที่�มีราคาและมิใชี่ท่รัพย์สินส่วันกิลางเสมอ่ไปี  

เมื�อ่มีกิารจ้งใจในแง่บวักิแล�วัสิ�งเหล่านั�นจะเปี็นหนท่างกิระตุิ�นให�เกิิดีกิารพัฒนา นวััติกิรรม 

และเท่คโนโลยีต่ิาง ๆ ในกิารกิำาจัดีขอ่งเสีย  เช่ีน กิารแนวัคิดีในกิารนำากิลับมาใชี�ใหม่ (Reuse) 

กิารจัดีกิารเกีิ�ยวักัิบบรรจุภัณ์ฑ์์ ตัุวิอุย่างที�เห็นได้ในปัจิจุิบัน ค่อุ บริษัทสตุาร์บัคส์ซุ่้�งเป็นบริษัท 

สัญชาติุอุเมริกา แตุ่มีสาข์าอุยู่ทั�วิโลกได้รณีรงค์เกี�ยวิกับเร่�อุงข์อุงบรรจุิภััณีฑ์ที�ทางร้านบรรจุิ 

ให้ลูกค้าเพ่�อุนำากลับบ้านซุ้่�งเป็นพลาสตุิก โดยที�หากลูกค้านำาภัาชนะมาใส่กาแฟเอุงแล้วิ  

ทางร้านจิะลดราคาให้ในราคาเทียบเท่ากับราคาข์อุงบรรจุิภััณีฑ์นั�น นั�นท่ำาให�ปีระชีาชีนไดี�เกิิดี 

กิารรับร้�ว่ัา ในควัามเป็ีนจรงิแล�วัล้กิค�าจะติ�อ่งแบกิรบัภาระติ�นทุ่นในส่วันขอ่งบรรจภัุณ์ฑ์์นั�นดี�วัย  

และในปีัจจุบันนี�ธุุรกิิจติ่าง ๆ จึงหันมาใส่ใจเรื�อ่งติ่าง ๆ เหล่านี�รวัมถึงภาครัฐไดี�อ่อ่กินโยบาย 

ส่งเสรมิให�กิิจกิารขนาดีใหญ่หันมาช่ีวัยส่งเสรมิและใส่ใจมลพษิที่�เกิิดีจากิารใชี�พลาสติิกิมากิยิ�งขึ�น  

ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบหลักิกิารขอ่ง ค่าธุรรมเนียมผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Product Charge) โดียแนวัคิดีขอ่ง 

ค่าธุรรมเนียมผู้ลิติภัณ์ฑ์์นี� จะเป็ีนกิารเก็ิบค่าธุรรมเนียมสินค�าในขั�นติอ่นกิารผู้ลิติ หรือ่ในกิารบริโภค 

ที่�ไดี�ส่งผู้ลเสียติ่อ่สภาพแวัดีล�อ่ม ซึิ�งจะพบมากิในกิรณี์ที่�สินค�าหรือ่บรรจุภัณ์ฑ์์ที่�มีควัามยุ่งยากิ 
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ในขั�นติอ่นสุดีท่�ายในกิารกิำาจัดีขอ่งเสยี กิารเกิบ็ค่าธุรรมเนยีมผู้ลิติภัณ์ฑ์์นี�จะท่ำาให�ติ�นทุ่นกิารผู้ลิติ 

หรือ่ราคาสินค�าเพิ�มส้งขึ�นจากิปีกิติิ  ข�อ่ดีีขอ่งเครื�อ่งมือ่ปีระเภท่นี� คือ่ เป็ีนแรงจ้งใจให�ลดีกิารใชี�

สินค�าที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีผู้ลกิระท่บต่ิอ่สิ�งแวัดีล�อ่ม ในท่ำานอ่งเดีียวักัินกัิบหลักิกิารผู้้�ก่ิอ่มลพิษเป็ีนผู้้�จ่าย 

(Polluter Pays Principle) คือ่ รัฐไม่ควัรอุ่ดีหนุนในกิระบวันกิารหรือ่กิารบริโภคที่�กิ่อ่ให�เกิิดี 

ปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่ม แติ่ควัรจะใชี�มาติรกิารที่�สะท่�อ่นติ�นทุ่นขอ่งกิารเสื�อ่มโท่รมขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่ม 

อ่อ่กิมาในร้ปีขอ่งติ�นทุ่นขอ่งสินค�าหรือ่บริกิารที่�กิ่อ่ให�เกิิดีมลพิษอั่นเนื�อ่งมาจากิกิารผู้ลิติ หรือ่ 

กิารบริโภคสินค�าหรือ่บริกิารนั�น (Ekins, 1999)

ผู้ลกิารศึึกิษากิารใชี�มาติรกิารจ้งใจจากิสติาร์บัคส์ในปีระเท่ศึไท่ย พบข�อ่ม้ลวั่าตัิ�งแติ่ 

เริ�มเข�ามาดีำาเนินธุุรกิิจในปีระเท่ศึไท่ย สติาร์บัคส์ไดี�รณ์รงค์กิารลดีกิารใชี�แกิ�วัที่�ใชี�ครั�งเดีียวัทิ่�ง  

โดียสติาร์บัคส์มอ่บส่วันลดีให� 10 บาท่ ให�กัิบล้กิค�าที่�นำาแกิ�วัส่วันตัิวัมาซืิ�อ่เครื�อ่งดืี�มที่�ร�าน 

มาติรกิารดีงักิล่าวัส่งผู้ลตัิ�งปีี ค.ศึ. 2013-2018 ติามภาพที่� 1 จากิมาติรกิารดีงักิล่าวัท่ำาให�ลดีกิาร 

ใชี�แกิ�วักิระดีาษและแกิ�วัพลาสติิกิรวัมทั่�งสิ�น 10 ล�านแกิ�วั จะเห็นไดี�ว่ัามาติรกิารจากิบริษัท่แม่ที่�อ่ย้ ่

ในปีระเท่ศึที่�มีกิฏีหมาย หรือ่มีกิารรณ์รงค์กิารเลิกิใชี�พลาสติิกิท่ำาให�เกิิดีกิระแสกิารเปีลี�ยนแปีลง 

ไปีทั่�วัโลกิไดี�เช่ีนกัิน

 

ภูาพที� 1 กิารรณ์รงค์ติามมาติรกิารกิารลดีใชี�แกิ�วักิระดีาษขอ่งบริษัท่ สติาร์บัคส์ คอ่ฟฟี� 

(ปีระเท่ศึไท่ย) 

ที่�มา: https://th.starbucks.co.th/
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บทบาทข้องนัำกบัญชีต่อการให้ข้้อมูลุ่ด้านำสิำ�งแวดลุ้่อม
เมื�อ่กิารใชี�เครื�อ่งมือ่ต่ิาง ๆ ท่างเศึรษฐศึาสติร์ไม่เพียงพอ่ที่�จะขจัดีควัามเสื�อ่มโท่รมขอ่ง 

สิ�งแวัดีล�อ่มไดี�  เนื�อ่งจากิกิลุ่มปีระเท่ศึผู้้�นำาท่างเศึรษฐกิิจและอุ่ติสาหกิรรม ต่ิางย�ายฐานกิารผู้ลิติ 
ขอ่งตินเอ่งเพื�อ่ไปีแสวังหาควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันในร้ปีขอ่งแรงงาน หรือ่วััติถุดิีบ 
หรือ่ในร้ปีผู้ล ปีระโยชีน์ดี�านภาษีในปีระเท่ศึที่�กิำาลังพัฒนาในภ้มิภาคต่ิาง ๆ ขอ่งโลกิ โดียเฉพาะ 
ในแถบเอ่เชีีย ซึิ�งท่ำาให�ปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มกิระจายไปียังทั่�วัโลกิ นักิสิ�งแวัดีล�อ่มไดี�พยายาม 
ท่ำาควัามเข�าใจถึงควัามติ�อ่งกิารที่�จะให�เกิิดีควัามสมดีุลระหวั่างกิารเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจ 
และกิารรักิษาสภาพแวัดีล�อ่ม โดียใชี�คำาว่ัาควัามยั�งยืน (Sustainable) มาอ่ธิุบายถึงควัามสมดุีล 
นั�นวั่า หมายถึง กิารบรรลุถึงควัามติ�อ่งกิารขอ่งคนในรุ่นปีัจจุบันโดียปีราศึจากิผู้ลกิระท่บติ่อ่ 
ควัามติ�อ่งกิารขอ่งคนในอ่นาคติ (Fleischman & Schuele Karen, 2006) ให�คำาจำากัิดีควัาม 
ขอ่งคำาวั่า (Sustainability) วั่าหมายถึง ควัามสามารถหรือ่กิำาลังกิารผู้ลิติที่�ไม่ท่ำาให�เกิิดี 
กิารลดีลงในควัามมั�งคั�งในอ่นาคติ ส่วันในมุมมอ่งขอ่งนักิเศึรษฐศึาสติร์นั�นกิารพัฒนา 
ที่�นำาไปีส่้ควัามยั�งยืน คือ่กิารที่�ทุ่นหรือ่ท่รัพยากิรที่�นำามาใชี�ในกิารลงทุ่นทั่�งหมดียังคงอ่ย้่เท่่าเดิีม 
หรือ่มีกิารเพิ�มขึ�นติลอ่ดี ดัีงนั�นจึงอ่าจกิล่าวัไดี�วั่า กิารเจริญเติิบโติในอ่นาคติและคุณ์ภาพชีีวิัติ 
ขอ่งมนุษยชีาติิขึ�นอ่ย้่กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม แหล่งท่รัพยากิรธุรรมชีาติิ คุณ์ภาพขอ่งอ่ากิาศึ นำ�า และดิีน 
กิารคำานึงถึงเฉพาะเป้ีาหมายตัิวัเลขท่างเศึรษฐกิิจในระยะสั�น โดียเฉพาะตัิวัเลข GDP อ่าจส่งผู้ล
ท่ำาให�เกิิดีผู้ลเสียในระยะยาวั  

กิารบัญชีีในฐานะที่�เปี็นกิารสะท่�อ่นเหตุิกิารณ์์เชิีงเศึรษฐกิิจอ่อ่กิมาในร้ปีขอ่งตัิวัเลข 
ท่างบัญชีี (Accounting Number) และงบกิารเงิน (Financial Statements) ติ่างๆ 
เพื�อ่ให�ผู้้�มีส่วันไดี�เสีย (Stakeholders) ไดี�รับร้�ผู้ลกิารดีำาเนินงานและฐานะท่างกิารเงินขอ่งกิิจกิาร  
ดัีงนั�นตัิวัเลขท่างบัญชีีเหล่านั�นติ�อ่งสะท่�อ่นข�อ่ม้ลอ่ย่างเปี็นกิลางและยุติิธุรรมกัิบทุ่กิฝั่าย 
จากิแนวัควัามคิดีดัีงกิล่าวัขอ่งกิารบัญชีีจึงท่ำาให�เกิิดีควัามติ�อ่งกิารใน กิารบัญชีีสีเขียวั (Green  
Accounting) หรือ่ กิารบัญชีีสิ�งแวัดีล�อ่ม (Environmental Accounting) หรือ่กิารบัญชีีเพื�อ่สังคม 
และสิ�งแวัดีล�อ่ม (Social and Environmental Accounting)  เพื�อ่ที่�ผู้้�วัางแผู้นกิารพัฒนา 
จะไดี�นำาตัิวัเลขที่�เกิิดีจากิกิารบัญชีีดัีงกิล่าวัไปีใชี�ในกิารกิำาหนดีนโยบายที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม 
ติ่าง ๆ กิารมอ่ง Green Accounting ในฐานะที่�เปี็นกิารบัญชีีที่�แสดีงภาพรวัม หรือ่ตัิวัเลข 
ท่างกิารบัญชีีระดัีบชีาติินั�น Pearce & Warford (1993) นำาเสนอ่ว่ัา คือ่กิารนำาทุ่น (Capital 
Assets) ทั่�งหมดีที่�มีอ่ย้่รวัมกัิน นำามาปีรับตัิวัเลขดี�วัยม้ลค่าส้ญสิ�นขอ่งท่รัพยากิรธุรรมชีาติิและ
สิ�งแวัดีล�อ่ม ในที่�นี�ทุ่นทั่�งหมดีนั�นไม่เพียงแต่ิเป็ีนทุ่นที่�ใชี�ในกิารผู้ลิติเท่่านั�น (เครื�อ่งจักิร, โรงงาน, 
ถนน) แติ่ยังรวัมถึงทุ่นมนุษย์ (ควัามร้�, ปีระสบกิารณ์์, ทั่กิษะติ่าง ๆ) และทุ่นที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกิับ 

สิ�งแวัดีล�อ่ม (ป่ีาไม�, คุณ์ภาพขอ่งดีนิ, คุณ์ภาพอ่ากิาศึ) โดียนำาเสนอ่อ่อ่กิมาในร้ปีสมกิารดีงัต่ิอ่ไปีนี�
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  NNP* = GNP - Dm - Dn - R - A

โดียที่� NNP* คือ่ รายไดี�ปีระชีาชีาติิที่�ยั�งยืน

  GNP คือ่ ผู้ลิติภัณ์ฑ์์มวัลรวัมปีระชีาชีาติิ

  Dm  คือ่ ค่าเสื�อ่มราคาขอ่งทุ่นที่�ใชี�ในกิารผู้ลิติ

  Dn  คือ่ ม้ลค่าส้ญสิ�นขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่ม หรือ่ท่รัพยากิร

  R  คือ่ ค่าใชี�จ่ายในกิารฟ้�นฟ้ทุ่นเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม หรือ่ท่รัพยากิร  

    (เช่ีน ป่ีาไม� ปีระมง)

  A  คือ่ ค่าใชี�จ่ายเพื�อ่กิารป้ีอ่งกินักิารท่ำาลายสิ�งแวัดีล�อ่ม (เช่ีน มลภาวัะท่างนำ�า  

    ดิีน อ่ากิาศึ)

แนวัควัามคิดีดัีงกิล่าวัไดี�ถ้กิวิัพากิษ์วิัจารณ์์ในปีระเด็ีนที่�น่าสนใจคือ่ กิารไดี�มาซึิ�งตัิวัเลข 

ติ่าง ๆ นั�นสามารถท่ำาไดี�จริงหรือ่ไม่ และนอ่กิจากินี�ยังมีปีระเด็ีนในเรื�อ่งขอ่งมาติรฐาน 

ในกิารจัดีท่ำาตัิวัชีี�วััดีนี�ขอ่งปีระเท่ศึต่ิาง ๆ  ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบตัิวัเลข เพื�อ่ให�ตัิวัเลขขอ่งปีระเท่ศึต่ิาง ๆ   

สามารถเปีรียบเที่ยบกัินไดี� (UNSD, 2003) ดัีงนั�นแนวัควัามคิดีดัีงกิล่าวัจึงไม่ไดี�ถ้กินำาไปีใชี� 

ในช่ีวังเวัลาที่�ผู่้านมา

ส่วันกิารให�ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มในระดีบัขอ่งภาคเอ่กิชีนที่�สะท่�อ่นอ่อ่กิมาจากิข�อ่ม้ล 

ท่างบัญชีีนั�น ไดี�มีกิารใชี�ถ�อ่ยคำาที่�แติกิติ่างกัินไปีแติ่โดียรวัมแล�วัมีควัามหมายคล�ายคลึงกัินเชี่น 

Gray (2000) ไดี�พ้ดีถงึกิารบัญชีีเพื�อ่สังคม (Social Accounting) ว่ัามีผู้้�นำาคำาว่ัา Social Accounting  

ไปีใชี�ในมุมมอ่งอ่ย่างกิวั�างขวัาง โดียที่� Gray Rob ก็ิไดี�ให�คำานิยามไวั�ว่ัา กิารบัญชีีเพื�อ่สังคม คือ่ 

กิารจัดีเติรียมและนำาเสนอ่ข�อ่ม้ลท่างกิารบัญชีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบสังคมขอ่งอ่งค์กิร สิ�งแวัดีล�อ่ม ล้กิจ�าง 

พนักิงาน ชุีมชีน ล้กิค�า และผู้้�มีส่วันไดี�เสียอื่�น ๆ  ที่�ไดี�รับผู้ลกิระท่บจากิกิิจกิรรมต่ิาง ๆ  ขอ่งอ่งค์กิร 

ดัีงนั�นกิารบัญชีีเพื�อ่สังคมอ่าจจะปีระกิอ่บดี�วัยข�อ่ม้ลที่�เปี็นตัิวัเงิน ข�อ่ม้ลที่�ไม่เปี็นตัิวัเงิน  

และกิารอ่ธิุบาย โดียที่�กิารบัญชีีเพื�อ่สังคมนี�จะติ�อ่งติอ่บสนอ่งติ่อ่จุดีปีระสงค์ในเรื�อ่งขอ่ง 

ควัามสำานึกิรับผิู้ดีชีอ่บขอ่งอ่งค์กิร (Accountability) ที่�มีติ่อ่ผู้้�มีส่วันไดี�เสียติ่าง ๆ ขอ่งอ่งค์กิร 

อ่ย่างชัีดีเจน มีแนวัควัามคิดีที่�พยายามจะให�ตัิวัเลขท่างกิารบัญชีีเชืี�อ่มโยงกัิบควัามสามารถ 

ในกิารดีำารงรักิษาไวั�เพื�อ่ควัามยั�งยืน โดียนำาเสนอ่รายงานตัิวัเลขกิำาไรในแบบที่�เรียกิว่ัา “Triple  

Bottom Line”2 (TBL) ซึิ�งนำาเสนอ่ไวั�โดีย John Elkington ในปีี 1994 ซึิ�งแนวัคิดีนี�มิไดี� 

เพิ�งเกิิดีขึ�นแติ่ไดี�เริ�มมีแนวัควัามคิดีนี�มาตัิ�งแติ่ปีี 1987 แล�วั Gray & Bibbington (2001)  

2สามารถศึึกิษาข�อ่ม้ลเพิ�มเติิมไดี�ที่� www.sustanability.com
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ศึึกิษาบริษัท่ที่�ปีระเท่ศึนิวัซีิแลนดี์ที่�พยายามจะเข�าร่วัมโครงกิารกิารพัฒนาเพื�อ่ควัามยั�งยืน 

เป็ีนกิรณี์ศึึกิษา โดียกิารนำาร้ปีแบบรายงาน TBL Reporting มาใชี� ผู้ลปีรากิฏีว่ัามบีริษัท่ที่�เข�าร่วัม 

โครงกิารจำานวันน�อ่ย เนื�อ่งจากิมีติ�นทุ่นที่�ส้งในกิารจัดีท่ำาข�อ่ม้ล ดัีงนั�นแนวัคิดี TBL Reporting 

ก็ิยงัไม่สามารถนำามาใชี�ไดี�ในท่างปีฏิีบัติิจริงกัิบทุ่กิบริษัท่ จึงท่ำาให�ด้ีเหมือ่นว่ัานักิบัญชีีไม่สามารถ 

ที่�จะพัฒนากิรอ่บแนวัคิดีท่างดี�านกิารบัญชีีเพื�อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม เพื�อ่ที่�จะนำาไปีส้่กิารปีฏิีบัติิ 

ที่�จะส่งผู้ลดีีกัิบทุ่กิฝ่ัายไดี�อ่ย่างแท่�จริง (Gray, 2000)

การสำะท้อนำปัญหาด้านำสิำ�งแวดลุ้่อมข้องนัำกบัญชี

ถึงแม�วั่าแนวัท่างทั่�งสอ่งที่�ไดี�กิล่าวัไวั�ข�างติ�นขอ่งนักิบัญชีีจะไม่ไดี�รับควัามนิยมในกิาร 

นำาไปีใชี�อ่ย่างแพร่หลายดี�วัยเหติุอั่นเนื�อ่งมาจากิกิารเปีรียบเที่ยบระหวั่างติ�นทุ่นและปีระโยชีน์ 

ที่�ไดี�รับ หรือ่แม�กิระทั่�งกิารถกิเถียงกัินเรื�อ่งควัามเป็ีนไปีไดี�ในกิารคำานวัณ์ตัิวัเลขต่ิาง ๆ  อ่ย่างไรก็ิติาม 

นักิบัญชีียังคงพยายามสะท่�อ่นปีัญหาติ่าง ๆ ขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่ม โดีย Gray et al. (1993)  

ไดี�พยายามอ่ธิุบายควัามสัมพันธุ์ระหวั่างกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งอ่งค์กิรและกิารบัญชีีไวั�วั่า  

ควัามสัมพันธุ์ที่�เห็นไดี�อ่ย่างง่ายคือ่ เมื�อ่อ่งค์กิรมีกิารเปีลี�ยนแปีลงก็ิอ่าจจำาเปี็นติ�อ่งกิาร 

มีกิารเปีลี�ยนแปีลงในกิารบัญชีี ในขณ์ะเดีียวักัินเมื�อ่กิารบัญชีีมีกิารเปีลี�ยนแปีลงหรือ่จะติ�อ่ง 

เปีลี�ยนแปีลง นั�นก็ิอ่าจจะเปี็นกิารกิระตุิ�นให�เกิิดีกิารเปีลี�ยนแปีลงในอ่งค์กิร หรือ่อ่าจเปี็น 

กิารเปีลี�ยนแปีลงในลักิษณ์ะสะท่�อ่นกิลับซึิ�งกัินและกัินระหว่ัางกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งอ่งค์กิรและ 

กิารเปีลี�ยนแปีลงกิารบัญชีี ซึิ�งอ่าจเปี็นเหตุิผู้ลหลักิที่�นักิบัญชีีกิลุ่มหนึ�งพยายามสะท่�อ่น 

ให�กิารบัญชีีท่ำาหน�าที่�ในฐานะผู้้�ให�ข�อ่ม้ลแก่ิสังคม รวัมถึงมีส่วันช่ีวัยให�ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ในมุมขอ่งกิารบัญชีี ดัีงนั�นกิารบัญชีีสิ�งแวัดีล�อ่มจึงเปี็นกิารบัญชีีที่�ให�ควัามสำาคัญกัิบกิาร 

เปิีดีเผู้ยข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบเรื�อ่งสภาพสิ�งแวัดีล�อ่ม โดียจะแสดีงถึงกิารสะท่�อ่นปัีญหาดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม

ขอ่งนักิบัญชีีจากิ 3 บริบท่ ดัีงนี�

1. กิารบัญชีีสิ�งแวัดีล�อ่มในบริบท่ท่างกิารบัญชีีกิารเงิน (Environmental Accounting 

in the Context of Financial Accounting)

 ในบริบท่ท่างบัญชีีกิารเงินนี� งบกิารเงินถือ่เปี็นสื�อ่กิลางที่�สำาคัญในกิารท่ำาหน�าที่� 

สื�อ่สารข�อ่ม้ลขอ่งกิิจกิารไปียังผู้้�ใชี�งบกิารเงิน ข�อ่ม้ลที่�จำาเปี็นเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม คือ่ ข�อ่ม้ล 

ผู้ลกิระท่บดี�านติ�นทุ่นสิ�งแวัดีล�อ่ม (Environmental Cost) รวัมถึงภาระควัามรับผิู้ดีชีอ่บ 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (Environmental Liability) หรือ่หนี�สินเกีิ�ยวักัิบผู้ลกิระท่บหรือ่กิารดีำาเนินงาน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งบริษัท่ กิารเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ลดัีงกิล่าวัมีแนวัปีฏิีบัติิที่�แติกิติ่างกัินไปีเนื�อ่งจากิ 

ยงัไม่มีมาติรฐานกิารบัญชีีที่�ให�วิัธีุกิารปีฏิีบัติิในเรื�อ่งดัีงกิล่าวัเป็ีนกิารเฉพาะ ดัีงนั�นกิิจกิารมักิเน�น 

ในเรื�อ่งกิารเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ลทั่�วัไปีในลักิษณ์ะขอ่งกิารอ่ธุิบายเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม ซึิ�งอ่าจเปี็น 
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กิารเปิีดีเผู้ยโดียควัามสมคัรใจ หรอื่เปิีดีเผู้ยติามข�อ่บงัคับขอ่งกิฏีหมายที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง โดียมีงานวิัจัย 

ในติ่างปีระเท่ศึไดี�ศึึกิษาไวั�ทั่�งสอ่งแง่มุมดัีงกิล่าวั ผู้ลกิารวิัจัยโดียส่วันใหญ่ไดี�ข�อ่สรุปีใน 

ปีระเด็ีนเดีียวักัินว่ัา อุ่ติสาหกิรรมที่�มีผู้ลกิระท่บท่างลบต่ิอ่สิ�งแวัดีล�อ่มมักิจะเปิีดีเผู้ยข�อ่ม้ลทั่�วัไปี  

มากิกิวั่ากิารเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ลจำาเพาะที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม และลักิษณ์ะกิารเปีิดีเผู้ยเปี็น 

กิารอ่ธิุบายโดียส่วันใหญ่ และมักิไม่เปีิดีเผู้ยผู้ลกิระท่บที่�เปี็นตัิวัเงิน เชี่น Broadbent & 

Guthrie (2008) ศึึกิษาพฤติิกิรรมกิารเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ลขอ่งอุ่ติสาหกิรรมอ่าหารและเครื�อ่งดืี�ม 

ในปีระเท่ศึอ่อ่สเติเรีย พบว่ัา บริษัท่ส่วันใหญ่ในอุ่ติสาหกิรรมนี�ท่ำากิารเปิีดีเผู้ยข�อ่ม้ลในแนวัท่าง 

กิารอ่ธุิบายเปี็นหลักิ และเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ลเฉพาะที่�มีแนวัท่างที่�กิำาหนดี เชี่นแนวัท่างขอ่ง GRI 

(Global Reporting Initiative) หรือ่ข�อ่กิำาหนดีขอ่งอุ่ติสาหกิรรม ส่วันกิารเปิีดีเผู้ยผู้ลกิระท่บ 

ดี�านตัิวัเงินนั�นแท่บจะไม่พบเลย 

 สำาหรับปีระเด็ีนขอ่งกิารวิัจัยขอ่งนักิวิัชีากิารนั�นมักิจะเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่ดีสอ่บ 

ควัามสัมพันธุ์เชิีงสถิติิขอ่งกิารเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักิับสิ�งแวัดีล�อ่ม คุณ์ลักิษณ์ะขอ่งบริษัท่  

ผู้ลกิารดีำาเนินงานเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มและผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างกิารเงิน ในอ่ดีีติงานวิัจัย 

ลักิษณ์ะนี�มักิจะเป็ีนงานวิัจัยในปีระเท่ศึสหรัฐอ่เมริกิาและปัีจจุบันมีกิารศึึกิษาอ่ย้ใ่นหลายปีระเท่ศึ 

นอ่กิจากินี�กิารตืิ�นตัิวัในกิารติระหนักิเกีิ�ยวักัิบกิารคำานึงหรือ่กิารรักิษาสิ�งแวัดีล�อ่มมีแนวัโน�ม 

ที่�จะท่ำาให�เกิิดีแรงผู้ลักิดัีนติ่อ่งานวิัจัยเกีิ�ยวักัิบปีระเด็ีนผู้ลกิระท่บขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่มติ่อ่งบกิารเงิน 

ขอ่งกิิจกิารที่�มักิจะถ้กิเพ่งเล็งวั่าเปี็นกิิจกิารที่�ส่งผู้ลกิระท่บท่างลบติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม นอ่กิจากินี� 

ยังมีแนวัคิดีที่�ติ�อ่งกิารจะให�งบกิารเงินสะท่�อ่นปีระเด็ีนสิ�งแวัดีล�อ่มให�กิวั�างขึ�นอี่กิจึงไดี�พยายาม 

ท่ำาให�เห็นว่ัางบกิารเงินน่าจะมีลักิษณ์ะอ่ย่างไรจึงจะสามารถสะท่�อ่นภาพขอ่งกิิจกิารที่�แสดีงอ่อ่กิ 

ถึงแนวัคิดีหรือ่นโยบายขอ่งกิิจกิารที่�มีติ่อ่กิารรักิษาสิ�งแวัดีล�อ่ม เชี่น กิารริเริ�มงบกิารเงิน 

ที่�สะท่�อ่นม้ลค่าเพิ�ม  (Value-Added Statement) เมื�อ่ปีี 1990 ขอ่งบริษัท่ BSO/Origin 

(Huizing & Decker, 1992) งบกิารเงินเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่ง Baxter International Inc. 

(Dhanda, 2013) เปี็นติ�น อ่ย่างไรก็ิติามเมื�อ่พิจารณ์าถึงข�อ่จำากัิดีขอ่งท่ฤษฏีีบัญชีีกิารเงิน 

ในปีัจจุบันและควัามยากิขอ่งกิารที่�จะรวัมปีระเด็ีนเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มทั่�งหมดีไวั�ในขอ่บเขติ 

ขอ่งงบกิารเงิน จึงท่ำาให�ยังไม่มีมาติรฐานกิารบัญชีีที่�กิำาหนดีวิัธีุปีฏิีบัติิท่างบัญชีีที่�เกีิ�ยวักัิบกิิจกิรรม 

ท่างสิ�งแวัดีล�อ่มโดียติรงดัีงที่�ไดี�กิล่าวัไวั�แล�วัข�างติ�นอี่กิดี�วัย

2.  กิารบัญชีีสิ�งแวัดีล�อ่มในบรบิท่ขอ่งกิารบญัชีีบริหาร (Environmental Accounting 

in the Context of Management Accounting)

 กิารบัญชีีบริหารเพื�อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม เปี็นกิารรวับรวัมข�อ่ม้ลเพื�อ่ใชี�ในกิารวัางแผู้น 

และติัดีสินใจภายในอ่งค์กิร ซึิ�งข�อ่ม้ลเหล่านี�จะเกีิ�ยวัข�อ่งกิับผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร 
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ที่�กิระท่บต่ิอ่สภาพแวัดีล�อ่ม โดียมุ่งเน�นที่�ตัิวัเลขและข�อ่ม้ลติ�นทุ่นที่�เกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มเพื�อ่นำาไปีใชี� 

ในกิารพัฒนากิระบวันกิารตัิดีสินใจซึิ�งเป็ีนลักิษณ์ะจุดีปีระสงค์ขอ่งกิารใชี�ข�อ่ม้ลภายใน (Reyes,  

2002) แติ่อ่ย่างไรก็ิติาม เมื�อ่ปีระเด็ีนขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่มไดี�เปี็นสิ�งที่�โลกิให�ควัามสนใจมากิขึ�น 

ในปัีจจุบัน ตัิ�งแต่ิยุค 1990s ติอ่นติ�น กิารจัดีกิารข�อ่ม้ลที่�เกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มติามวััติถุปีระสงค์ 

แบบเดีิม ๆ จึงเปีลี�ยนไปี นโยบายเกีิ�ยวักัิบสังคมโดียเฉพาะควัามรับผิู้ดีชีอ่บติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม 

ไดี�กิลายเปี็นปีรัชีญาและแนวัคิดีท่างกิารบริหารในระดัีบส้งสุดีขอ่งอ่งค์กิร มีกิารพัฒนา 

กิารติรวัจสอ่บเกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่มอั่นเปี็นผู้ลมาจากิหลักิฐานกิารมีนโยบายสาธุารณ์ะเกิิดีขึ�น 

เช่ีน กิารกิำาหนดี ISO 14000 จึงท่ำาให�เกิิดีควัามติ�อ่งกิารเกีิ�ยวักัิบระบบกิารบริหารสิ�งแวัดีล�อ่ม  

(Environmental Management System: EMS) ซึิ�งทั่นที่ที่� EMS เกิิดีขึ�น กิารบัญชีีไม่ไดี�มี 

ควัามจำาเปี็นเพียงที่�จะติ�อ่งร้�วั่าอ่ะไรเกิิดีขึ�นเท่่านั�นแติ่ยังมีบท่บาท่ที่�สำาคัญในกิารพัฒนา 

และกิารปีระสบควัามสำาเร็จขอ่ง EMS ดี�วัย มีติำาราหลายเล่มที่�ถ้กิเขียนขึ�นโดียนักิท่ฤษฎีี 

ท่างบัญชีีที่�มีชืี�อ่เสียง เช่ีน Gray et al. (1993); Ditz et al. (1995); Epstein (1996); Bennett  

& James (1998b) โดียในติำารามีเนื�อ่หาจากิผู้ลกิารท่ดีลอ่งปีฏีิบัติิและยังมีส่วันอ่ธุิบายไดี� 

ทั่�งท่างดี�านกิารท่ดีสอ่บและแนวัท่างที่�ชี่วัยให�นักิบัญชีีไดี�นำาไปีปีระยุกิติ์ใชี�ในเรื�อ่ง กิารจัดีท่ำา 

งบปีระมาณ์ กิารปีระเมินค่ากิารลงทุ่น  ระบบกิารปีระเมินค่าติ�นทุ่นและผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ที่�สนับสนุนระบบกิารบริหารสิ�งแวัดีล�อ่ม เป็ีนติ�น

 ทั่�งนี�แนวัโน�มขอ่งกิารเล็งเห็นควัามจำาเปี็นในเรื�อ่งสิ�งแวัดีล�อ่มดัีงกิล่าวัไดี�กิระท่บ 

ติ่อ่กิารพัฒนาภารกิิจท่างธุุรกิิจและนำาไปีส้่กิารเปีลี�ยนแปีลงกิลยุท่ธุ์ที่�สำาคัญในกิารท่ำาให�ภารกิิจ 

ท่างธุุรกิิจปีระสบควัามสำาเร็จในที่�สุดี โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งควัามพยายามบริหารจัดีกิารดี�านติ�นทุ่น 

ที่�เกิิดีขึ�นในธุุรกิิจที่�ไปีกิระท่บติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม (Jasch, 2006) เชี่น Starbucks ที่�ยึดีมั�น 

กัิบกิารสร�างคุณ์ค่าให�เกิิดีแกิ่สังคมและสิ�งแวัดีล�อ่มเปี็นแนวัท่างหลักิในกิารดีำาเนินธุุรกิิจ 

โดีย Starbucks ปีระกิาศึพันธุสัญญาต่ิอ่กิารเป็ีนผู้้�นำาขอ่งข�อ่บังคับดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มในทุ่กิแง่มุม 

ขอ่งธุุรกิิจ โดียมีกิลยุท่ธ์ุที่�ปีระสบควัามสำาเร็จติามภาระกิิจนี� คือ่ถ�วัยกิระดีาษสำาหรับเครื�อ่งดืี�มร�อ่น 

แบบใหม่ซึิ�งถ้กินำามาใชี�ในร�าน Starbucks ในติอ่นติ�นปีี ค.ศึ. 2006 ถ�วัยชีนิดีนี�ช่ีวัยให�กิารงดีใชี�

ไฟเบอ่ร์ที่�ท่ำามาจากิติ�นไม�ไดี�มากิกิว่ัาปีีละ 5 ล�านปีอ่นด์ี เป็ีนติ�น

3.  กิารบัญชีีสิ�งแวัดีล�อ่มในบริบท่ขอ่งกิารสอ่บบัญชีี (Environmental Accounting 

in the Context of Auditing)

 กิารติรวัจสอ่บบัญชีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มเปี็นกิารปีระเมินที่�ครอ่บคลุมหรือ่ 

เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบมาติรฐานกิารบัญชีีกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มที่�กิระท่บติ่อ่บัญชีีและกิารเงิน อั่นส่งผู้ลกิระท่บ 

ติ่อ่ควัามเสี�ยงขอ่งกิิจกิาร เมื�อ่สิ�งแวัดีล�อ่มเข�ามามีส่วันสำาคัญติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านกิารเงิน 
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และเงื�อ่นไขต่ิาง ๆ ในกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร ดัีงนั�นผู้้�สอ่บบัญชีีจึงติ�อ่งปีระเมินให�ครอ่บคลุม 

ปีระเด็ีนเหล่านี� ดัีงเช่ีนตัิวัอ่ย่างงานขอ่ง Collison (1996); Collison & Gray (1997); Collison  

et al. (1996) ใน UK ไดี�มีกิารระบุถึงควัามเกีิ�ยวัข�อ่งขอ่งผู้้�สอ่บบัญชีีที่�เพิ�มมากิขึ�นเกีิ�ยวักัิบ 

กิารเปีิดีเผู้ยถึงควัามเสี�ยงที่�เปี็นไปีไดี�ที่�ผู้้�สอ่บบัญชีีไดี�เผู้ชิีญเมื�อ่มีผู้ลกิระท่บท่างสิ�งแวัดีล�อ่ม 

เกิิดีขึ�นกัิบธุุรกิิจภายหลัง ซึิ�งควัามเกีิ�ยวัข�อ่งนี�ไดี�ถ้กิจำากัิดีอ่ย้เ่ฉพาะในสำานักิงานสอ่บบัญชีีขนาดีใหญ่ 

และบริษัท่ซึิ�งเปี็นเจ�าขอ่งควัามเสี�ยงนั�น ๆ ปีระเดี็นนี�ท่ำาให�จะติ�อ่งมีกิารอ่ธุิบายเพิ�มเติิม และ 

ยิ�งมีกิารเพิ�มขึ�นขอ่งกิารติระหนักิถึงผู้ลกิระท่บที่�อ่าจเกิิดีขึ�นขอ่งปีระเด็ีนสิ�งแวัดีล�อ่มมากิขึ�นเท่่าไหร่ 

บริษัท่ก็ิยิ�งมีควัามยุง่ยากิเกีิ�ยวักัิบควัามจำาเป็ีนที่�ติ�อ่งมีกิารอ่ธิุบายมากิขึ�นเท่่านั�น แต่ิสิ�งที่�สำานักิงาน 

สอ่บบัญชีียงัมีไม่มากิพอ่ก็ิคือ่ควัามเข�าใจในรายละเอี่ยดีอ่ย่างมากิเพียงพอ่ในปีระเด็ีนขอ่งผู้ลกิระท่บ 

ต่ิอ่สิ�งแวัดีล�อ่มที่�เกิิดีจากิกิารดีำาเนินงานขอ่งล้กิค�าขอ่งสำานักิงานและ ผู้ลกิระท่บนั�นจะติ�อ่งสะท่�อ่น

ในงบกิารเงินขอ่งล้กิค�าในปีระเด็ีนใดีบ�างที่�เกีิ�ยวักัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (Suksala & Chanaklang, 2019)

 นอ่กิจากินี�ก็ิมีกิารเรียกิร�อ่งมากิขึ�นติ่อ่ผู้้�สอ่บบัญชีีในกิารรวัมข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบ 

สิ�งแวัดีล�อ่มในรายงานกิารแสดีงควัามเห็นติ่อ่งบกิารเงินและหรือ่แสดีงควัามเห็นติ่อ่ข�อ่ม้ล 

สิ�งแวัดีล�อ่มแยกิต่ิางหากิ เช่ีน ในรายงานสิ�งแวัดีล�อ่ม เป็ีนติ�น เพราะถ�างบกิารเงินและรายงาน

ขอ่งผู้้�สอ่บบัญชีีมีวััติถุปีระสงค์เพื�อ่จะแสดีงภาพผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ถ้กิติ�อ่งขอ่งบริษัท่แติ่กิลับ 

ละเวั�นบางสิ�งที่�อ่าจเปี็นภัยคุกิคามที่�ใหญ่หลวังติ่อ่กิารดีำารงอ่ย้่ขอ่งมนุษยชีาติิแล�วั ก็ิอ่าจจะ 

ท่ำาให�สังคมกัิงวัลและเรียกิร�อ่งให�กิารบัญชีีและผู้้�ปีระกิอ่บวัชิีาชีีพสอ่บบัญชีีให�แสดีงกิารติอ่บสนอ่ง 

ต่ิอ่ควัามติ�อ่งกิารสาธุารณ์ะไดี�

ตัวอย่่างงานำวิจััย่ที�เกี�ย่วข้้องกับการบัญชีสิำ�งแวดลุ้่อม

Al-Tuwaijri et al. (2004) ไดี�ศึึกิษาควัามสัมพันธุ์ระหวั่างผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มและผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านเศึรษฐกิิจ พบวั่า ผู้ลกิารดีำาเนินดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม 

และผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านเศึรษฐกิิจมีควัามสอ่ดีคล�อ่งเปี็นไปีในท่ิศึท่างเดีียวักัิน ซึิ�งชีี�ให�เห็นวั่า

หากิกิิจกิารมีกิระบวันกิารในกิารบริหารจัดีกิารสิ�งแวัดีล�อ่มที่�ดีีย่อ่มส่งผู้ลดีีติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ดี�านกิารเงินขอ่งกิิจกิารดี�วัยเชี่นเดีียวักัิน ผู้ลขอ่งกิารวัิจัยนี�ไดี�เปี็นกิระจกิสะท่�อ่นให�เห็นวั่า 

สังคมติระหนักิในปีัญหาสิ�งแวัดีล�อ่มมากิขึ�น เนื�อ่งจากิผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านเศึรษฐกิิจหรือ่ 

ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านตัิวัเงินนั�นย่อ่มมาจากิกิารยอ่มรับในสินค�าและบริกิารขอ่งกิิจกิารที่�ผู้ลิติขึ�น 

ภายใติ�กิารคำานึงถึงสิ�งแวัดีล�อ่ม แติ่อ่ย่างไรกิ็ติามกิ็ยังมีงานวิัจัยที่�พบวั่ากิารดีำาเนินงาน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มในแติ่ละกิิจกิารยังไม่มีควัามชัีดีเจนเพียงพอ่ที่�จะติอ่บไดี�วั่ามีควัามเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ 

ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านเศึรษฐกิิจ เชี่น Masanet-Llodra (2006) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษากิารพัฒนา 

ระบบกิารจัดีกิารสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งธุุรกิิจผู้ลิติกิระเบื�อ่งในปีระเท่ศึสเปีน สะท่�อ่นวั่าหากิพิจารณ์า
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ท่างดี�านกิลยุท่ธุ์ในกิารบริหารจัดีกิารสิ�งแวัดีล�อ่มพบวั่ามีกิารกิำาหนดีไวั�เปี็นพันธุกิิจขอ่งกิิจกิาร 

อ่ย่างชัีดีเจน แต่ิเมื�อ่พิจารณ์าถงึผู้ลกิารปีฏีบัิติิจริงกิลับพบว่ัาไม่เป็ีนไปีติามพนัธุกิิจที่�ไดี�กิำาหนดีไวั�  

Burrit & Saka (2006) ศึึกิษากิารเชืี�อ่มโยงระหว่ัางกิารปีระยุกิต์ิใชี�กิารบัญชีีบริหารสิ�งแวัดีล�อ่ม 

(Environmental Management Accounting: EMA) กัิบปีระสิท่ธิุภาพดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม 

(Eco-Efficiency) ซึิ�ง EMA เปี็นแนวัคิดีที่�มุ่งเน�นในกิารจัดีเติรียมข�อ่ม้ลขอ่งกิิจกิารที่�เกีิ�ยวักัิบ 

สิ�งแวัดีล�อ่มเพื�อ่ให�ผู้้�บริหารสามารถนำาข�อ่ม้ลเหล่านั�นไปีปีระกิอ่บกิารติัดีสินใจ ซึิ�งผู้ลกิารศึึกิษา 

ครั�งนี�ยังไม่พบควัามเชืี�อ่มโยงอ่ย่างชัีดีเจนขอ่งทั่�งสอ่งระบบ จะเห็นไดี�วั่าหลักิฐานเชิีงปีระจักิษ์ 

ที่�ไดี�จากิงานวิัจัยที่�ยงัคงมีกิารศึึกิษาในวังจำากัิดีนั�นยงัไม่อ่าจกิล่าวัไดี�อ่ย่างชัีดีเจนในเรื�อ่งผู้ลกิระท่บ 

ท่างเศึรษฐกิิจจากิกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งบริษัท่ 

นอ่กิจากินี� Su Aida (2008) ไดี�กิล่าวัท่�าท่ายนักิบัญชีีทั่�งหลายไวั�ในหัวัข�อ่ “Special 

Issue on: Accounting for Global Warming” ว่ัา งานวิัจัยท่างบัญชีีควัรจะหันมาให�ควัามสนใจ 

ในเรื�อ่งภาวัะโลกิร�อ่น เนื�อ่งจากิหัวัข�อ่ขอ่งภาวัะโลกิร�อ่นนี�มิไดี�เปี็นเรื�อ่งใหม่ที่�ไดี�มีกิารพ้ดีกัิน  

แท่�ที่�จริงแล�วัไดี�เริ�มกิล่าวัถึงกัินมานับตัิ�งแต่ิปีระมาณ์ปีี 1970 เป็ีนติ�นมาในThe Club of Rome’s 

alert ในเรื�อ่งขอ่งกิารส้ญสิ�นขอ่งท่รัพยกิรธุรรมชีาติิที่�ไม่อ่าจท่ดีแท่น แนวัโน�มในปีัจจุบันอั่ติรา 

กิารส้ญสิ�นขอ่งท่รัพยากิรธุรรมชีาติิมิไดี�ลดีลง แติ่กิลับมีปีัญหาภัยธุรรมชีาติิอั่นร�ายแรงมากิขึ�น 

และกิระจายไปีทั่�วัทุ่กิภ้มิภาคทั่�วัโลกิ เชี่น สึนามิ (Tsunami) กิารเพิ�มขึ�นขอ่งพายุ Cyclone  

Hurricane Tornado (เชี่น พายุ Katrina ถล่มนครนิวัอ่อ่ลีนส์ พายุนาร์กีิสในปีระเท่ศึพม่า 

เป็ีนติ�น) กิารลดีลงขอ่งสัติว์ัป่ีา และปัีญหาอื่�น ๆ ที่�ไม่ไดี�กิล่าวัในที่�นี�อี่กิมากิมาย ปีรากิฎีกิารณ์์ 

เหล่านี�เป็ีนแรงผู้ลักิดัีนให�คนหันมาให�ควัามสนใจในหัวัข�อ่ขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่มกัินมากิขึ�น แต่ิอ่ย่างไร

ก็ิติามสิ�งที่�จะเป็ีนตัิวัขับเคลื�อ่นให�กิารแกิ�ไขปัีญหาเป็ีนไปีอ่ย่างเร่งด่ีวัน คือ่กิารร่วัมมือ่กัินทุ่กิฝ่ัาย 

อั่นไดี�แก่ิ บริษัท่ ติลาดี และ รัฐบาล ติ�อ่งติระหนักิในควัามสำานึกิรับผิู้ดีชีอ่บและพยายามหาวัถีิท่าง 

หรือ่มาติรกิารในกิารลดีกิารท่ำาลายสภาพแวัดีล�อ่ม เมื�อ่ผู้ลกิระท่บที่�เกิิดีขึ�นจริงแล�วันั�นก่ิอ่ให�เกิิดี 

ควัามหายนะแกิ่มนุษยชีาติิโดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งไดี�ท่วัีควัามรุนแรงและขยายวังกิวั�างขึ�นทุ่กิปีี  

ดัีงนั�นนักิวิัจัยท่างกิารบัญชีีควัรให�ควัามสนใจปีระเด็ีนขอ่ง สำานึกิรับผิู้ดีชีอ่บ (Accountability)  

โดีย Su Aida ไดี�เสนอ่แนะไวั� 3 ปีระเด็ีน ไดี�แกิ่ ปีระเด็ีนเรื�อ่งขอ่งควัามรับผิู้ดีชีอ่บขอ่ง 

ปีระเท่ศึที่�รำ�ารวัย (The Responsibility of Rich Countries) ปีระเด็ีนเรื�อ่งขอ่งบริษัท่และ 

กิารเมือ่ง (Corporation and Politics) และปีระเด็ีนสุดีท่�ายคือ่ เรื�อ่งควัามรับผิู้ดีชีอ่บดี�านกิารศึึกิษา 

(Academic Responsibilities) ปีระเด็ีนเหล่านี�จะเป็ีนปีระเด็ีนที่�อ่ย้ใ่นควัามสนใจต่ิอ่ไปีในอ่นาคติ 

เพื�อ่กิารขับเคลื�อ่นควัามเจริญกิ�าวัหน�าขอ่งสังคมโลกิภายใติ�กิารพัฒนาอ่ย่างยั�งยืนต่ิอ่ไปี
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บทสำรุป
ถึงเวัลาแล�วัหรือ่ยังที่�ทุ่กิฝั่ายทั่�งภาครัฐ ภาคเอ่กิชีน ภาคปีระชีาชีนจะหันมาใชี�กิลไกิ 

ควัามร่วัมมือ่กัิน แท่นกิารแข่งขันเพื�อ่สร�างควัามเจริญอั่นยั�งยืนให�แกิ่มนุษย์ อ่ย่างไรก็ิติาม 

ระบบเศึรษฐกิิจที่�อ่าศึยักิลไกิ ควัามร่วัมมอื่กัินเพื�อ่สร�างควัามเจรญิให�แก่ิมนุษย์จะเกิิดีมีขึ�นไดี�นั�น 

ก่ิอ่นอื่�นเป็ีนเรื�อ่งที่�เราทุ่กิคนจะติ�อ่งกิลับมาท่บท่วันควัามหมายขอ่งคำาว่ัากิารควัามมั�งคั�งกัินใหม่  

วั่าคือ่กิารวััดีกัินที่�ตัิวัเลขท่างเศึรษฐกิิจ หรือ่รายไดี�ปีระชีาชีาติิ เพียงเท่่านั�นหรือ่ไม่ หรือ่คือ่ 

กิารหนัมาใส่ใจดี�านศึลีธุรรมและควัามรบัผิู้ดีชีอ่บขอ่งมนษุย์อ่ย้เ่หนอื่กิว่ัาควัามมั�งคั�งดี�านเศึรษฐกิิจ  

หรือ่หากิในยุคสมัยปัีจจุบันมักิจะใชี�คำาว่ัา Accountability นั�นเอ่ง (Lehman, 1999) สิ�งต่ิาง ๆ  

ที่�เกิิดีขึ�นมาในแติ่ละชี่วังติามวิัวััฒนากิารท่างเศึรษฐศึาสติร์และเศึรษฐกิิจขอ่งมนุษยชีาติินั�น 

ติ่างมีทั่�งส่วันดีีและส่วันเสีย เปีรียบเสมือ่นกิารที่�เหรียญมีสอ่งดี�าน กิารพยายามแกิ�ปีัญหา 

อ่ย่างหนึ�งอ่าจนำามาซึิ�งปีัญหาอ่ย่างอื่�นติามมา วิัวััฒนากิารขอ่งมนุษยชีาติิก็ิมีชี่วังเปี็นเวัลา 

ติามวััฏีจักิรเสมอ่ กิารที่�เศึรษฐกิิจจะเจริญเติิบโติในระดัีบขั�นติ่อ่ไปีที่�ส้งขึ�นไดี�นั�นบางที่อ่าจติ�อ่

งเปีลี�ยนมุมมอ่งทั่�งหลายที่�เคยมีอ่ย้่เดิีม เชี่น “ปีระชีาธุิปีไติย” มักิจะมีนิยามเปี็นปีัจเจกิบุคคล 

บุคคลมีเสรีภาพที่�จะกิระท่ำาสิ�งใดี ๆ ก็ิไดี�ภายใติ�กิรอ่บขอ่งกิฎีหมาย ซึิ�งเปี็นควัามหมาย 

ที่�แคบเกิินไปีสำาหรับสถานกิารณ์์ในปีัจจุบัน แติ่หากิมนุษยชีาติิติ�อ่งกิารกิารแกิ�ปีัญหาติ่าง ๆ  

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มติ่าง ๆ ที่�มีอ่ย้่มากิมายในปีัจจุบัน เราอ่าจจะติ�อ่งกิารสังคมโลกิที่�เรียกิวั่า  

“Communitarian” คือ่ กิารเน�นผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งชุีมชีนและสังคมเปี็นอ่ันดัีบแรกิ 

และอ่ย้่เหนือ่คำาว่ัาปัีจเจกิชีน เมื�อ่ใดีก็ิติามที่�เกิิดีขึ�นไดี�มนุษชีาติิอ่าจจะผู่้านพ�นวิักิฤติภาวัะต่ิาง ๆ 

ที่�กิำาลังเผู้ชิีญอ่ย้จ่ากิกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งธุรรมชีาติิเช่ีนทุ่กิวัันนี�ไดี� 
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เนื�อ่งจากิกิารเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจส่งผู้ลให�กิารใชี�ท่รัพยากิรท่างธุรรมชีาติิเพิ�มขึ�น

ปีระกิอ่บกัิบล้กิค�าและผู้้�มีส่วันไดี�เสียท่างธุุรกิิจมีควัามกัิงวัลเกีิ�ยวักัิบผู้ลกิระท่บดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ดัีงนั�นจึงท่ำาให�อ่งค์กิรส่วันใหญ่ติ�อ่งให�ควัามสำาคัญเกีิ�ยวักัิบกิารแนะนำาผู้ลิติภัณ์ฑ์์ และกิารอ่อ่กิ

แบบกิารผู้ลิติที่�ลดีผู้ลกิระท่บติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม ซึิ�งสิ�งนี�สามารถนำาไปีส้่กิารเพิ�มปีระสิท่ธิุภาพขอ่ง 

อ่งค์กิร สร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน และขับเคลื�อ่นกิารเติิบโติขอ่งอ่งค์กิรในอ่นาคติ  

ซึิ�งวััติถุปีระสงค์ขอ่งกิารศึึกิษาในครั�งนี�คือ่ ท่บท่วันวัรรณ์กิรรมเกีิ�ยวักัิบปีัจจัยขอ่งมาติรกิาร 

กิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�ส ่งผู้ลติ่อ่ปีระสิท่ธิุภาพอ่งค์กิร ที่�ปีระกิอ่บดี�วัยผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม เศึรษฐกิิจ และสังคม โดียแนวัคิดีและท่ฤษฎีีสำาหรับกิารศึึกิษาครั�งนี� ไดี�แกิ่  

แนวัคิดีกิารจัดีกิารห่วังโซ่ิอุ่ปีท่านที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม ท่ฤษฎีีมุมมอ่งกิารจัดีกิารท่รัพยากิร 

ท่างธุรรมชีาติิ มาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ โดียปีัจจัยขอ่งมาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ปีระสทิ่ธิุภาพอ่งค์กิร ไดี�แก่ิ กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ กิารจัดีซืิ�อ่ที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม  

และโลจสิติิกิส์ย�อ่นกิลับ ซึิ�งทั่�ง 3 ปีระเดีน็อ่งค์กิรสามารถนำาไปีกิำาหนดีกิลยทุ่ธ์ุสำาหรับกิารพัฒนา 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มให�เกิิดีปีระโยชีน์ต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านต่ิางๆ เพื�อ่ให�เกิิดี

ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งอ่งค์กิร
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Abstract
As economic growth has increased the use of natural resources, and as 

customers and stakeholders have become more environmentally conscious, most 

organizations have to pay more attention to product introduction and design 

that has minimal  environmental impact. Production that reduces environmental 

impact leads to increased organization performance, a competitive edge, and 

organization growth in the future. The objective of this study is to review literature 

on the effects of product care measures on organization performance, which 

consists of Environmental, Economic and Social performances. The concepts and 

theories for this study are green supply chain management, Natural-Resource 

Based view, and Product Stewardship. Product stewardship measure factors that 

affect organization performance are eco-design, green purchasing and reverse 

logistics, which can be used to formulate strategies to develop products that are 

environmentally friendly benefitting a variety of operations and in turn leading 

to the organization’s competitive advantage.

Keyword: Product Stewardship Organization Performance Green Supply Chain  

 Management

บทนำำา
ปีัจจุบันบริษัท่ติ่างๆ ให�ควัามสำาคัญกัิบกิารดีำาเนินงานให�เกิิดีควัามยั�งยืนมากิขึ�น 

เนื�อ่งจากิผู้้�มีส่วันไดี�เสียภายในไดี�แกิ่ ผู้้�บริหารระดัีบส้ง พนักิงาน ผู้้�มีส่วันไดี�เสียภายนอ่กิ 

ข�อ่บังคับระดัีบชีาติิและนานาชีาติิ สังคม และติลาดีมีควัามกัิงวัลเกีิ�ยวักัิบปีระเด็ีนดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ภาวัะโลกิร�อ่น กิารลดีท่รัพยากิรที่�ไม่หมุนเวีัยน และมลภาวัะ จึงท่ำาให�ผู้้�มีส่วันไดี�เสียเหล่านี� 

คาดีหวัังให�ธุุรกิิจผู้ลิติสินค�าที่�ไม่มสีารซึิ�งเป็ีนอั่นติรายและลดีกิารใชี�พลังงานธุรรมชีาติิในระหว่ัาง 

กิระบวันกิารผู้ลิติ (Martínez & Mathiyazhagan, 2020) แติ่อ่ย่างไรก็ิติามกิารเติิบโติ 

ท่างเศึรษฐกิิจนั�นกิลับส่งผู้ลให�ระดัีบกิารใชี�พลังงานธุรรมชีาติิเพิ�มขึ�น (Micheli, Cagno, Mustillo  

& Trianni, 2020) ซึิ�งกิารเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจและมลภาวัะดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มเปี็นปีัญหา 

ที่�ร�ายแรงสำาหรับสังคมตัิ�งแต่ิกิารปีฏิีวััติิอ่ตุิสาหกิรรมเป็ีนติ�นมา จนถึงในขณ์ะนี�ยิ�งท่วีัควัามรุนแรง 

มากิขึ�น (Kim et al. 2016) โดียนโยบายดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มระหว่ัางปีระเท่ศึไดี�ระบุว่ัากิารเติิบโติ 

ขอ่งปีระชีากิรโลกิและกิารเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจท่ำาให�กิารใชี�ท่รัพยากิรธุรรมชีาติิเพิ�มขึ�น 
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อ่ย่างรวัดีเร็วั สร�างควัามเสื�อ่มสภาพให�กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (Barbarossa & De Pelsmacker 2016) 

ดี�วัยเหตุินี�กิารพัฒนาอ่ย่างยั�งยืนดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มจึงเปี็นหนึ�งในควัามท่�าท่ายที่�ยิ�งใหญ่ที่�สุดี 

สำาหรับบริษัท่ที่�จะติ�อ่งเผู้ชิีญเพื�อ่สร�างควัามไดี�เปีรียบและชืี�อ่เสียงที่�ดีี (Quintana-García,  

Benavides-Chicón & Marchante-Lara, 2020)

กิารหาแนวัท่างที่�สามารถแกิ�ไขปัีญหาสิ�งแวัดีล�อ่มเหล่านี� หลายๆ อ่งค์กิรยอ่มรับแนวัคิดี 

กิารจัดีกิารห่วังโซิ่อุ่ปีท่านที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (Green Supply Chain Management 

หรือ่ GSCM) เพื�อ่นำาไปีส้่กิารพัฒนาผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ดีีขึ�น โดียกิารจัดีกิารห่วังโซิ่อุ่ปีท่าน 

ที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม ถือ่กิำาเนิดีจากิกิารปีระสานแนวัคดิีระหว่ัางกิารจัดีกิารสิ�งแวัดีล�อ่มและ 

กิารจัดีกิารห่วังโซ่ิอุ่ปีท่าน (Supply Chain Management) โดียเป็ีนกิารเพิ�มอ่งค์ปีระกิอ่บที่�เรียกิว่ัา  

“Green” เข�าไปีในระบบห่วังโซ่ิอุ่ปีท่านซึิ�งเป็ีนกิารจัดีกิารผู้ลกิระท่บและควัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง 

กิารจัดีกิารห่วังโซ่ิอุ่ปีท่านและสภาพแวัดีล�อ่มท่างธุรรมชีาติิ (Srivastava, 2007) และ Li (2011)  

กิล่าวัวั่า GSCM เปี็นกิารพิจารณ์าเกีิ�ยวักัิบห่วังโซิ่อุ่ปีท่านในกิารเชืี�อ่มโยงกัิบปีัญหาติ่างๆ  

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มซึิ�งจะท่ำาให�กิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มดีีขึ�น โดียวััดีจากิกิารลดีกิารปีล่อ่ย 

มลพิษท่างอ่ากิาศึ (Air Emission), ลดีกิารปีล่อ่ยนำ�าเสีย (Effluent Waste) และลดีกิารใชี�วััสดุี 

ที่�เป็ีนพิษ (Toxic Materials) ซึิ�งสิ�งเหล่านี�จะส่งผู้ลให�อั่ติรากิารท่ำากิำาไรและส่วันแบ่งกิารติลาดี 

เพิ�มขึ�น (Green et al., 2012) พร�อ่มทั่�งเพิ�มคุณ์ภาพ, ควัามพึงพอ่ใจขอ่งล้กิค�า, ปีระสิท่ธิุภาพ 

ขอ่งอ่งค์กิร และสร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน (Azevedo et al., 2011) ซึิ�ง Geng et al.  

(2016) กิล่าวัเพิ�มเติิมอี่กิวั่า GSCM เปี็นแนวัควัามคิดีที่�ให�ควัามสำาคัญไปีที่�กิารพัฒนา 

กิารดีำาเนินงานที่�ยั�งยืนขอ่งอ่งค์กิร 

จากิข�อ่ม้ลดัีงกิล่าวัท่ำาให�นักิวิัจัยมีกิารศึึกิษาหาแนวัท่างในกิารพัฒนาปีรับปีรุงกิารดีำาเนินงาน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม เช่ีน งานวิัจัยขอ่ง Sutthichaimethee et al. (2016) ไดี�วิัเคราะห์ระหว่ัาง 

กิารจัดีกิารท่รัพยากิรท่างธุรรมชีาติิและค่าใชี�จ่ายในกิารสร�างสินค�าและบริกิารภายใน 

ห่วังโซิ่อุ่ปีท่านที่�ผู้ลิติในปีระเท่ศึไท่ย Somsuk & Laosirihongthong (2016) ไดี�ติรวัจสอ่บ 

และจัดีลำาดัีบควัามสำาคัญขอ่งกิารปีระยุกิติ์ใชี�กิลยุท่ธุ์กิารจัดีกิารห่วังโซิ่อุ่ปีท่านที่�เปี็นมิติรกัิบ 

สิ�งแวัดีล�อ่มในกิารพัฒนาอ่ย่างยั�งยืนสำาหรับอุ่ติสาหกิรรมอิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์ในปีระเท่ศึไท่ย  

Jermsittiparsert, Namdej & Somjai (2019) ศึึกิษาถึงผู้ลกิระท่บขอ่งแนวัท่างปีฏิีบัติิดี�านห่วังโซ่ิ 

อุ่ปีท่านที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มในมุมมอ่งขอ่งกิารบริหารคุณ์ภาพโดียรวัม (Total Quality  

Management) ที่� มีติ ่อ่ควัามยั�งยืนขอ่งอุ่ติสาหกิรรมอิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์ในปีระเท่ศึไท่ย  

Wongthongchai & Saenchaiyathon (2019) ศึึกิษาอิ่ท่ธิุพลขอ่งท่ฤษฎีีสถาบันที่�มีติ่อ่ 

กิารจัดีกิารห่วังโซิ่อุ่ปีท่านที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม และผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งบริษัท่  
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Jermsittiparsert, Pintobtang & Jumnianpol (2019) ไดี�ติรวัจสอ่บถึงผู้ลกิระท่บขอ่งปัีจจัย 

ภายในล้กิค�า และผู้้ �ขายปีัจจัยกิารผู้ลิติในกิารพัฒนาไปีส้ ่เปี้าหมายอ่ย่างยั�งยืนที่�มีติ ่อ่ 

ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งบริษัท่ผู้้�ผู้ลิติในปีระเท่ศึไท่ย และงานขอ่ง Sukortpromme  

(2019) ไดี�ศึึกิษาถึงควัามสัมพันธุ์ขอ่งแนวัท่างกิารปีฏิีบัติิดี�านกิารจัดีกิารห่วังโซิ่อุ่ปีท่านที่�เปี็น 

มิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม ปีระสิท่ธิุภาพขอ่งโซ่ิอุ่ปีท่าน และผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างธุุรกิิจ เป็ีนติ�น

จากิกิารท่บท่วันวัรรณ์กิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่งพบวั่า งานวัิจัยส่วันใหญ่มุ่งศึึกิษาเพียงวั่า  

กิารปีฏิีบัติิงานโดียรวัมดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มส่งผู้ลติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งค์กิรอ่ย่างไรบ�าง  

แต่ิมีงานวิัจัยค่อ่นข�างน�อ่ยที่�เน�นศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบกิารอ่อ่กิแบบผู้ลติิภัณ์ฑ์์ที่�เป็ีนมติิรกิบัสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ในมุมมอ่งขอ่งมาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Product Stewardship) ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งอ่งค์กิร ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Prakash & Pathak (2017) ที่�กิล่าวัว่ัาผู้ลงานท่างวิัชีากิารในเรื�อ่ง 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มยังขาดีแคลนในภ้มิภาคเอ่เชีีย นอ่กิจากินี�กิารให�ควัามสำาคัญ 

ไปีที่�กิารแนะนำาผู้ลิติภัณ์ฑ์์ และกิารอ่อ่กิแบบกิารผู้ลิติที่�ลดีผู้ลกิระท่บติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม สามารถ 

นำาอ่งค์กิรไปีส่้กิารเพิ�มผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งค์กิร ซึิ�งกิารเปิีดีตัิวัผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ส่งผู้ลให�อ่งค์กิรสามารถติอ่บสนอ่งนโยบายดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม สร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน 

และขับเคลื�อ่นกิารเติิบโติขอ่งอ่งค์กิรในอ่นาคติ (Katsikeas et al., 2016)  โดียกิารอ่อ่กิแบบ 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มสามารถเชืี�อ่มโยงกัิบระดัีบที่� 2 ในมุมมอ่งขอ่ง Hart (1995) 

ที่�กิล่าวัถึงมุมมอ่งดี�านท่รพัยากิรท่างธุรรมชีาติิพื�นฐานขอ่งบรษัิท่ (A Natural-Resource-Based 

View of the Firm) ซึิ�งเปี็นท่ฤษฎีีที่�นำาไปีส้่กิารไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันอ่ย่างยั�งยืน โดียตัิ�ง

อ่ย้่บนพื�นฐานขอ่งสภาพแวัดีล�อ่มท่างธุรรมชีาติิขอ่งบริษัท่ โดียเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารดีำาเนินงาน 

3 ระดัีบ ไดี�แก่ิ ระดัีบที่� 1 กิารป้ีอ่งกัินมลภาวัะเป็ีนพิษ (Pollution Prevention), ระดัีบที่� 2 

มาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Product Stewardship) และระดัีบที่� 3 กิารพัฒนาอ่ย่างยั�งยืน 

(Sustainable Development) ซึิ�งมาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Product Stewardship)  

เปี็นกิารใชี�วััสดุีที่�ส่งผู้ลกิระท่บติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่มน�อ่ยที่�สุดี เปี็นสิ�งที่�สามารถท่ำาให�อ่งค์กิรเกิิดี 

ควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขัน (Competitive Advantage) (Masoumik et al., 2014)  

เนื�อ่งจากิควัามไดี�เปีรียบท่างดี�านนี�เปี็นเรื�อ่งยากิที่�จะเลียนแบบหรือ่ปีฏิีบัติิติามไดี� จึงส่งผู้ลให� 

เกิิดีควัามสัมพันธ์ุเชิีงบวักิกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างดี�านเศึรษฐกิิจขอ่งอ่งค์กิร (Wagner, 2015)

ดัีงนั�น บท่ควัามฉบบันี�จึงมีวััติถุปีระสงค์ที่�แสดีงถึงปัีจจัยขอ่งมาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันและผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ท่างเศึรษฐกิิจ เพื�อ่ขยายอ่งค์ควัามร้�เกีิ�ยวักัิบกิารดีำาเนินงานดี�านกิารอ่อ่กิแบบผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

ที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม สามารถนำาไปีใชี�เป็ีนรากิฐานในกิารสนับสนุนกิารเก็ิบข�อ่ ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ 
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สำาหรับกิารวิัจัยที่�เกีิ�ยวักัิบกิารอ่อ่กิแบบผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม อี่กิทั่�งอ่งค์กิรธุุรกิิจ 

สามารถนำาไปีเปี็นแนวัท่างในกิารกิำาหนดีกิลยุท่ธุ์เพื�อ่พัฒนากิระบวันกิารดี�านดีำาเนินงานที่�เปี็น 

มิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มให�เกิิดีปีระโยชีน์ส้งสุดีต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งค์กิร

เนืำ�อหา

มุมมองการจััดการทรัพย่ากรทางธีรรมชาติ (A Natural-Resource Based View) 

มุมมอ่งกิารจัดีกิารท่รัพยากิรท่างธุรรมชีาติิ A Natural-Resource Based View หรือ่ 

N-RBV เป็ีนกิารปีรับมุมมอ่งขอ่งท่ฤษฎีี A Resource Based View (RBV) โดีย Hart (1995) 

ที่�เห็นวั่า ท่ฤษฎีี RBV เปี็นกิารมอ่งถึงกิารสร�างควัามโดีดีเดี่นให�เกิิดีขึ�นภายในอ่งค์กิรเพียง 

อ่ย่างเดีียวั แติ่ไดี�ละเลยข�อ่จำากัิดีที่�ถ้กิกิำาหนดีจากิสภาพแวัดีล�อ่มท่างกิายภาพหรือ่ธุรรมชีาติิ  

ทั่�งที่�ข�อ่จำากัิดีนี�เปี็นที่�มาขอ่งกิารแข่งขัน (Rao & Holt, 2005) ซึิ�ง Hart ยังกิล่าวัอี่กิวั่า 

กิารสร�างควัามแข็งแกิร่งภายในอ่งค์กิรอ่ย่างเดีียวันั�นไม่เพยีงพอ่ที่�จะท่ำาให�อ่งค์กิรเกิิดีควัามไดี�เปีรยีบ 

ท่างกิารแข่งขันที่�ยั�งยืนไดี� เนื�อ่งจากิยังมีปีัจจัยจากิสภาพแวัดีล�อ่มภายนอ่กิที่�เปี็นตัิวักิำาหนดี 

ควัามสามารถท่างกิารแข่งขันที่�อ่งค์กิรติ�อ่งให�ควัามสำาคัญ ดี�วัยเหตุินี� Hart จึงไดี�นำาเสนอ่ 

มุมมอ่งกิารจัดีกิารท่รัพยากิรท่างธุรรมชีาติิ โดียอ่ธิุบายไวั�วั่า กิารไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขัน 

จะติ�อ่งตัิ�งอ่ย้่บนพื�นฐานขอ่งสภาพแวัดีล�อ่มท่างธุรรมชีาติิขอ่งอ่งค์กิร ซึิ�งมี 3 ระดัีบที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

ไดี�แก่ิ 1) กิารป้ีอ่งกัินมลภาวัะเป็ีนพษิ (Pollution Prevention) เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารพยายามป้ีอ่งกัิน

ไม่ให�เกิิดีขอ่งเสียและกิารปีล่อ่ยมลพิษเพื�อ่ท่ำาให�เกิิดีค่าใชี�จ่ายที่�ติำ�า 2) มาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

(Product Stewardship) เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารลดีติ�นทุ่นวังจรชีีวิัติผู้ลิติภัณ์ฑ์์ โดียกิารสร�าง 

ควัามสัมพันธุ์ที่�ดีีกัิบผู้้�มีส่วันไดี�ส่วันเสียเพื�อ่ให�ไดี�วััติถุดิีบที่�มีคุณ์ภาพ ซึิ�งส่งผู้ลให�อ่งค์กิร 

มีภาพลักิษณ์์ที่�ดีี และ 3) กิารพัฒนาที่�ยั�งยืน (Sustainable Development) เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ 

กิารลดีภาระดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มและเพิ�มผู้ลปีระโยชีน์ท่างเศึรษฐกิิจเพื�อ่เปี็นโอ่กิาสให�อ่งค์กิรขยาย

ติลาดีไดี�ในอ่นาคติ (Hart & Dowell, 2010)

Graham et al. (2016) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาผู้ลกิระท่บขอ่งกิารปี้อ่งกัินมลภาวัะเปี็นพิษ  

(Pollution Prevention) ซึิ�งเป็ีนดี�านหนึ�งขอ่งท่ฤษฎีี N-RBV ที่�มีต่ิอ่กิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม  

พบวั่า อ่งค์กิรที่�มีกิารปี้อ่งกัินมลภาวัะเปี็นพิษส่งผู้ลท่ำาให�กิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มดีีขึ�น  

ถือ่เป็ีนจุดีเริ�มติ�นที่�ดีีสำาหรับกิารสร�างควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขัน (Competitive Advantage) 

เนื�อ่งจากิ Hart (1995) ไดี�กิล่าวัว่ัา หากิไม่มีกิารป้ีอ่งกัินมลภาวัะเป็ีนพิษแล�วัในกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

ซึิ�งเปี็นระดัีบที่�สอ่งขอ่งท่ฤษฎีี N-RBV นั�นจะไม่สามารถถ้กินำามาใชี�ให�ปีระสบควัามสำาเร็จไดี� 

นั�นเปี็นสิ�งที่�น่าสนใจ เมื�อ่กิารปี้อ่งกิันมลภาวัะถ้กิติรวัจสอ่บแล�วัวั่าส่งผู้ลดีีติ่อ่กิารดีำาเนินงาน 
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ขอ่งอ่งค์กิร ในดี�านต่ิอ่มาขอ่งท่ฤษฎีีคือ่ มาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Product Stewardship) 

เปี็นวิัธุีกิารจัดีกิารผู้ลกิระท่บกัิบควัามแติกิติ่างขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์และวััสดุีที่�ใชี� รวัมถึงกิารจัดี 

กิารผู้้�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิระบวันกิารผู้ลิติ, กิารจำาหน่าย, กิารใชี�และกิารกิำาจัดีผู้ลิติภัณ์ฑ์์ เพื�อ่นำาไปีส่้ 

กิารไดี�มาซึิ�งผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�ลดีผู้ลกิระท่บติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม, ควัามปีลอ่ดีภัยและสุขภาพขอ่งผู้้�บริโภค 

(Breen et al., 2015) เปี็นกิลยุท่ธุ์ที่�ท่ำาให�บริษัท่ติ�อ่งรับผิู้ดีชีอ่บเกีิ�ยวักัิบผู้ลกิระท่บที่�เกิิดีขึ�น 

จากิกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มในกิระบวันกิารจำาหน่ายสินค�าติลอ่ดีทั่�งวังจรชีีวิัติขอ่ง 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Product Life-Cycle) ตัิ�งแต่ิกิารนำาเข�าวััติถุดิีบไปีส่้กิระบวันกิารผู้ลติิ เพื�อ่ลดีค่าใชี�จ่าย 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มภายในวังจรชีีวิัติขอ่งบริษัท่ โดียกิารนำาเท่คโนโลยีใหม่ๆ ที่�สามารถชี่วัยให� 

กิระบวันกิารผู้ลิติใชี�วััสดุีที่�เป็ีนพิษให�น�อ่ยที่�สุดี พร�อ่มทั่�งช่ีวัยให�เกิิดีกิารใชี�ปีระโยชีน์ขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

ที่�ผู้้�บริโภคไม่ใชี�แล�วั (Kanchan et al., 2015) 

ซึิ�งควัามหมายและกิระบวันกิารดัีงกิล่าวัสอ่ดีคล�อ่งกัิบควัามหมายขอ่ง Hart (1995)  

ที่�กิล่าวัวั่ามาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Product Stewardship) เกิิดีจากิกิารใชี�วััติถุดิีบ 

ที่�ส่งผู้ลกิระท่บต่ิอ่สิ�งแวัดีล�อ่มน�อ่ยที่�สุดี เกีิ�ยวัข�อ่งกิบักิารพจิารณ์าถงึควัามสมัพันธ์ุกัิบผู้้�มีส่วันไดี� 

ส่วันเสียที่�อ่ย้่ภายนอ่กิอ่งคก์ิร กิารอ่อ่กิแบบผู้ลิติภัณ์ฑ์์ และกิารพัฒนากิระบวันกิาร เพื�อ่ท่ำาให� 

ติ�นทุ่นภายในวังจรชีีวิัติขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่มลดีลง อี่กิทั่�งยังเปี็นวิัธีุหนึ�งในกิารพัฒนากิารดีำาเนินงาน 

ดี�านเศึรษฐกิิจ โดียนักิอ่อ่กิแบบผู้ลติิภัณ์ฑ์์นั�นจำาเป็ีนติ�อ่งมีวิัธีุกิาร 3 วิัธีุ ไดี�แก่ิ 1) ลดีกิารใชี�วััติถุดิีบ 

ที่�หายากิและส่งผู้ลกิระท่บติ่อ่เปีลือ่กิโลกิ (Earth’s Crust) 2) หลีกิเลี�ยงกิารใชี�วััติถุดิีบที่�มี 

สารพิษเจือ่ปีน และ 3) ใชี�ท่รัพยากิรที่�มีอ่ย้่ให�คุ�มค่ามากิที่�สุดี และผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�ใชี�จะติ�อ่ง 

ส่งผู้ลกิระท่บต่ิอ่สิ�งแวัดีล�อ่มน�อ่ยที่�สุดี สามารถนำากิลับมาใชี�ใหม่หรือ่รีไซิเคิลให�กิลับมามีปีระโยชีน์ 

ไดี�อี่กิครั�ง โดีย MEI (2013) กิำาหนดีวั่าทั่�ง 3 วิัธีุขอ่งกิารอ่อ่กิแบบนี�สอ่ดีคล�อ่งกัิบปีัจจัยขอ่ง 

Green Supply Chain Management Practice ซึิ�งไดี�แก่ิ กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ (Eco-Design)  

กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (Green Purchasing) และโลจสิติิกิต์ิย�อ่นกิลับ (Reverse 

Logistics) ซึิ�งแต่ิละปัีจจัยมีรายละเอี่ยดีดัีงนี�

1.  การออกแบบเชิงนิำเวศึ (Eco-Design) หรือ่กิารอ่อ่กิแบบที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม 

(Eltayeb et al., 2011) เป็ีนกิารท่ำางานที่�เน�นหลักิในกิารปีรับปีรุงดี�านเท่คนิคให�กัิบผู้ลิติภัณ์ฑ์์  

และกิระบวันกิารเพื�อ่ลดีค่าใชี�จ่ายดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (Zhu et al., 2008) เปี็นกิารอ่อ่กิแบบ 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�มีวััติถุปีระสงค์เพื�อ่ลดีกิารปีฏิีบัติิงานที่�ส่งผู้ลกิระท่บดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์  

โดียเป็ีนกิารปีฏิีบติัิขอ่งที่มข�ามสายงานในกิารสร�างปีฏิีสมัพันธ์ุกิบัผู้้�ขายปัีจจัยกิารผู้ลิติ ผู้้�เชีี�ยวัชีาญ 

และเท่คโนโลยีในกิารติอ่บสนอ่งติ่อ่ควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภค ซึิ�งกิารปีฏิีบัติิดัีงกิล่าวัเปี็น 

ควัามร้�ที่�อ่ย้ใ่นตัิวัขอ่งบุคคลที่�เฉพาะเจาะจงและไม่สามารถเลียนแบบไดี� ซึิ�งจะกิลายเป็ีนกิลยทุ่ธ์ุ 
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ขอ่งอ่งค์กิรในที่�สุดี (Kirchoff et al., 2016) หน�าที่�ขอ่งกิารอ่อ่กิแบบนี�เปี็นไปีในลักิษณ์ะ 

ที่�ติ�อ่งกิารให�ผู้้�ผู้ลิติสินค�าอ่อ่กิแบบกิารผู้ลิติที่�ลดีกิารใชี�วััสดุีและพลังงานที่�ไม่จำาเปี็น สามารถ 

นำาวััสดุีเหล่านั�นกิลับมาใชี�ใหม่ (Reuse) รีไซิเคิล (Recycle) และกิารก้ิ�คืนส่วันปีระกิอ่บขอ่งวััสดุี  

อี่กิทั่�งติ�อ่งหลีกิเลี�ยงหรือ่ลดีกิารใชี�วััสดุีที่�เป็ีนอั่นติรายในกิระบวันกิารผู้ลิติ (Green et al., 2012) 

โดียกิารอ่อ่กิแบบนี�เปี็นกิารวิัเคราะห์วังจรชีีวิัติผู้ลิติภัณ์ฑ์์และกิารให�ควัามสำาคัญกัิบปีระเด็ีน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม โดียกิารลดีหรือ่กิำาจัดีสารที่�เปี็นอั่นติราย สามารถนำาผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�ใชี�แล�วั 

กิลับมาใชี�ใหม่, นำามาปีรับเปี็นร้ปีแบบกิารใชี�ปีระโยชีน์ใหม่, นำากิลับเข�าส้่กิระบวันกิารผู้ลิติ  

และเพิ�มปีระสิท่ธิุภาพขอ่งกิารใชี�ท่รัพยากิร เชี่น วััสดุี และพลังงานระหวั่างกิารใชี�งานขอ่ง 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (Somsuk & Laosirihongthong, 2016) 

งานวิัจัยขอ่ง Eltayeb et al. (2011) พบวั่า กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ (Eco-Design) 

ซึิ�งเปี็นหนึ�งในแนวัปีฏิีบัติิขอ่ง GSCM สามารถส่งผู้ลเชิีงบวักิโดียติรงกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม ดี�านเศึรษฐกิิจ และสามารถลดีติ�นทุ่นไดี� สอ่ดีคล�อ่งผู้ลงานวิัจัยขอ่ง Diab et al. 

(2015) ที่�พบวั่า กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ เปี็นควัามติ�อ่งกิารให�ผู้้�ผู้ลิติอ่อ่กิแบบผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

ที่�ลดีกิารใชี�วััสดุีและพลังงาน โดียติ�อ่งสามารถนำากิลับมาใชี�ใหม่, ปีรับเปีลี�ยนเป็ีนสินค�าใหม่ และ 

กิารอ่อ่กิแบบสำาหรับกิารกิลับเข�าส้่กิระบวันกิารผู้ลิติ ซึิ�งกิิจกิรรมเหล่านี�ส่งผู้ลกิระท่บเชิีงบวักิ 

กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม Laosirihongthong et al. (2013) ยังพบอี่กิวั่า 

กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึที่�เกีิ�ยวักัิบบรรจุภัณ์ฑ์์และผู้ลิติภัณ์ฑ์์สามารถส่งผู้ลเชิีงบวักิติ่อ่ 

ผู้ลกิารเนนิงานดี�านเศึรษฐกิิจ และ Khan & Qianli (2017) พบว่ัากิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึที่�ปีฏิีบัติิ 

ติามข�อ่ม้ลจากิระบบสารสนเท่ศึที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มส่งผู้ลเชิีงบวักิอ่ย่างมากิต่ิอ่ปีระสิท่ธิุภาพ 

อ่งค์กิร นอ่กิจากินี� De Sousa et al. (2015) และ Hjelm & Lindahl (2016) ไดี�กิล่าวัอี่กิว่ัา 

กิิจกิรรมกิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ เป็ีนเครื�อ่งมือ่สำาหรับกิารพัฒนาผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม 

และเศึรษฐกิิจขอ่งบริษัท่ ในลักิษณ์ะกิารท่ำางานขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์ พร�อ่มทั่�งลดีผู้ลกิระท่บ 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งวังจรชีีวิัติขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์และท่ำาให�บริษัท่ไดี�เรียนร้�และรับปีระโยชีน ์

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม สามารถติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิารที่�สำาคัญให�กัิบล้กิค�า 

2. การจััดซืิ�อวัสำดุที�เป็นำมิตรกับสิำ�งแวดลุ่้อม (Green Purchasing) หมายถึง 

กิารซืิ�อ่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม โดียหลีกิเลี�ยงกิารใชี�ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�เปี็นอั่นติราย 

ติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม เปี็นกิารเลือ่กิวััสดีุที่�ติรงกิับวััติถุปีระสงค์ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งอ่งค์กิร รวัมถึง 

ติรวัจสอ่บคัดีเลือ่กิผู้้�ขายปีัจจัยกิารผู้ลิติ (Suppliers) ให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบ มาติรฐาน ISO14000, 

OHSAS18000, RoHS ฯลฯ (Somsuk & Laosirihongthong, 2016) โดียกิารปีระเมิน 

ปีระสิท่ธิุภาพดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งผู้้�ขายปัีจจัยกิารผู้ลิติ (Supplier) และปีระเมนิปีริมาณ์ขอ่งเสีย
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ที่�จะไหลเข�าส่้ระบบกิารผู้ลติิ (Sroufe, 2006) ติามมาติรกิารคณุ์ภาพดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งอ่งค์กิร  
(Cucciella et al., 2012) โดียเริ�มจากิกิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�ติรงกิับวััติถุปีระสงค์ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม 
ที่�อ่งค์กิรไดี�อ่อ่กิแบบหรือ่กิำาหนดีไวั� เชี่น ลดีกิารนำาวััสดุีที่�ไม่จำาเปี็นมาใชี�ในกิระบวันกิารผู้ลิติ  
ส่งเสริมให�สั�งซืิ�อ่วััสดุีที่�สามารถนำากิลับมารีไซิเคิลไดี� (Eltayeb et al., 2011) โดียมุ่งเน�นไปีที่�
กิารสร�างควัามร่วัมมือ่กัิบผู้้�ขายปีัจจัยกิารผู้ลิติเพื�อ่เพิ�มควัามสามารถในกิารพัฒนาผู้ลิติภัณ์ฑ์์
ที่�เปี็นมิติรติ่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม (Green et al., 2012) แสดีงให�เห็นถึงกิารให�ควัามสำาคัญเกีิ�ยวักัิบ 
ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางผู้้�ผู้ลิติและค่้ค�าเพื�อ่นำาไปีส่้กิารปีระสบควัามสำาเร็จในกิารดีำาเนินกิารกิิจกิรรม 
ติ�นนำ�าที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งบริษัท่ ซึิ�งกิิจกิรรมกิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม 
ตัิวัอ่ย่างเชี่น ผู้้�ซืิ�อ่วััติถุดิีบติ�อ่งกิำาหนดีวั่าสินค�าที่�ติ�อ่งกิารซืิ�อ่นั�นจะมีลักิษณ์ะที่�เปี็นมิติรกิับ 
สิ�งแวัดีล�อ่มไดี�อ่ย่างไร เช่ีน วััติถุดิีบติ�อ่งสามารถนำามารีไซิเคิลหรือ่กิลับมาใชี�ใหม่ไดี� ผู้้�ซืิ�อ่วััติถุดิีบ 
ติ�อ่งกิำาหนดีลักิษณ์ะขอ่งสินค�าที่�อ่งค์กิรไม่ติ�อ่งกิาร เชี่น สินค�าที่�มีสารติะกัิ�วั สาร CFC หรือ่ 
สินค�าที่�ท่ำาจากิโฟมหรือ่พลาสติิกิ ผู้้�ซืิ�อ่วััติถุดิีบจำาเปี็นติ�อ่งเลือ่กิสินค�าที่�มีกิารเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ล 
เกีิ�ยวักัิบคุณ์ลักิษณ์ะดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มหรือ่ควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งสินค�านั�นๆ เช่ีน สินค�าที่�มีกิารรับรอ่ง 
มาติรฐานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (Sroufe, 2006; Eltayeb et al., 2011)

จัากงานวิจััยของ Zailani et al. (2012) และ Green et al. (2012) พบว่า การจััดซืิ�อวัสดุ 
ท่่ �เป็นมิตำรกับสิ �งแวดล้อมม่ผลในเชุิงบวกตำ่อผลการดำาเนินงานด้านเศึรษฐกิจั สังคม 
และการดำาเนินงาน สอดคล้องกับ Younis, Sundarakani & Vel (2016) ท่่�พบว่าการจััดซืิ�อวัสดุ 
ท่่�เป็นมิตำรกับสิ�งแวดล้อมม่บท่บาท่ในการปรับปรุงผลการดำาเนินงานท่างเศึรษฐกิจั นอกน่� 
ผลการวิจััยของ Laosirihongthong et al. (2013) พบว่าม่เพ่ยงตัำวชุ่�วัดท่่�เก่�ยวกับการจััดซืิ�อ 
วัสดุท่่�เป็นมิตำรกับสิ�งแวดล้อมเท่่านั�นท่่�ส่งผลกระท่บโดยตำรงต่ำอผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม 
ซิึ�งการม่บรรจัุภัณฑ์์ท่่�เป็นมิตำรกับสิ�งแวดล้อมสามารถิท่ำาให้ผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม 
เศึรษฐกิจั และสังคมด่ขึ�น

ในการจััดซิื �อวัสดุท่่ �เป็นมิตำรกับสิ �งแวดล้อมน่� ส่วนใหญ่กล่าวถิึงการควบคุมงาน 
ด้านสิ�งแวดล้อมของผู้ขายปัจัจััยการผลิตำ  ซิึ�งสิ�งเหล่าน่�ท่ำาให้ไม่ม่ของเส่ยในกระบวนการผลิตำ  
เพิ�มความสามารถิในการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมและปรับปรุงฐานะท่างเศึรษฐกิจัขององค์กร 
(MEI, 2013) อ่กทั่�งยังสามารถิส่งผลถึิงปัจัจััยถัิดไป คือ โลจิัสติำกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics)

3. โลจิสติกิส์ย้้อน้กิลับั (Reverse Logistics) ได้กลายเป็นเรื�องท่่�ทุ่กๆ องค์กร 
ให้ความสำาคัญ เนื�องจัากม่ความกังวลเพิ�มขึ�นเก่�ยวกับสิ�งแวดล้อม, กฎหมาย, ความรับผิดชุอบ 
ต่ำอสังคม และการแข่งขันอย่างยั�งยืน (Agrawal et al., 2015) ซึิ�งเก่�ยวข้องกับกิจักรรม 3 RE  
ของวงจัรเศึรษฐกิจั คือการนำามาปรับเป็นรูปแบบการใชุ้ประโยชุน์ใหม่ (Recycling), 

การนำากลับมาใชุ้ใหม่ (Reusing) และการใชุ้ให้น้อยลง (Reducing) ลดปริมาณของ 
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การใชุ้วัตำถิุดิบในกระบวนการผลิตำและการบริโภค (Geng et al., 2016) ซิึ�งเป็นการนำาเอา 

บรรจุัภัณฑ์์ท่่�ผู้บริโภคไม่ต้ำองการแล้วกลับมาใชุ้ใหม่หรือปรับเป็นรูปแบบผลิตำภัณฑ์์ใหม่ (Wooi & 

Zailani, 2010) ส่งผลด่ต่ำอสิ�งแวดล้อมท่่�เกิดจัากการลดของเส่ยในธุิรกิจั (Azevedo et al., 2011)  

โดยการย้อนกลับของผลิตำภัณฑ์์หรือวัสดุท่่�เป็นมิตำรกับสิ�งแวดล้อมจัากจัุดของการบริโภค  

นำาไปสู่การจััดการห่วงโซ่ิอุปท่านตำามวัตำถุิประสงค์ของการนำามาปรับเป็นรูปแบบการใชุ้ประโยชุน์ใหม่ 

นำามาใชุ้ใหม่, การซ่ิอมประกอบใหม่, การปรับแต่ำงหรือการกำาจััดของเส่ยของผลิตำภัณฑ์์และวัสดุ  

โดยโลจัิสตำิกย้อนกลับ (Reverse Logistics) ม่บท่บาท่สำาคัญในการปรับปรุงประสิท่ธิิภาพ 

การดำาเนินงานขององค์กรชุ่วยเพิ�มความได้เปร่ยบในการแข่งขันและลดค่าใชุ้จั่ายท่ั�งระบบ 

(Younis et al., 2016) โดยวัตำถุิประสงค์ในการนำาบรรจุัภัณฑ์์กลับมาใชุ้ใหม่ม่ 3 หลัก ได้แก่ 

1)  กิารนำากิลบัมาใชี�ใหม่ (Reuse) เป็ีนกิารเกิบ็รวับรวัมบรรจภัุณ์ฑ์์ที่�ผู่้านกิารใชี�งานแล�วั  

ซึิ�งเปี็นผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�อ่งค์กิรไดี�มีกิารจำาหน่ายอ่อ่กิไปียังผู้้�บริโภค โดียคุณ์ค่าขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

เหล่านี�จะลดีลงทั่นที่ถ�าอ่งค์กิรไม่มีกิารดีำาเนินงานเพิ�ม 2) กิารกิลับเข�าส้่กิระบวันกิารผู้ลิติ  

(Remanufacturing) เป็ีนกิระบวันกิารขอ่งกิารเก็ิบรวับรวัมบรรจุภัณ์ฑ์์ที่�ไดี�จากิกิารใชี�งานแล�วั 

ขอ่งผู้้�บริโภค โดียนำามาปีระเมินสภาพและเปีลี�ยนชิี�นส่วันที่�มีข�อ่บกิพร่อ่งหรือ่ล�าสมัยให�เปี็น 

สิ�งใหม่ และ 3) กิารนำามาปีรับเป็ีนร้ปีแบบกิารใชี�ปีระโยชีน์ใหม่ (Recycling) เป็ีนกิระบวันกิาร 

ขอ่งกิารเก็ิบรวับรวัมบรรจุภัณ์ฑ์์ที่�ใชี�แล�วัมาท่ำากิารแยกิชิี�นส่วันติามหมวัดีหม้่ขอ่งวััสดุีและ 

ท่ำากิารวิัเคราะห์สภาพขอ่งชิี�นส่วันสำาหรับนำามาปีรับหรือ่ดัีดีแปีลงให�เกิิดีปีระโยชีน์ใหม่ๆ (Wells 

& Seitz 2005); (Eltayeb et al., 2011)

โลจัิสตำิกสย์้อนกลับ (Reverse Logistics) สามารถิท่ำาให้ผู้ผลิตำท่่�ผลิตำสินค้าหมดอายุ 

หรือม่สารปนเป้�อนสำาหรับชุ่วงท้่ายของวงจัรชุ่วิตำผลิตำภัณฑ์์พวกเขาจัะถิอนตัำวออกจัากตำลาดไป  

ซึิ�งเป็นผลด่กับผู้ผลิตำท่่�กำาหนดการไหลของวัสดุให้กลับมาอยู่ในบริบท่ของการใชุ้ประโยชุน์อ่กครั�ง 

(Scur & Barbosa, 2017) โดยผลงานวิจััยของ Eltayeb et al. (2011) พบว่าโลจิัสติำกส์ย้อนกลับ 

พบว่าม่ผลเชิุงบวกต่ำอการลดต้ำนทุ่น โดยเป็นการใชุ้ท่รัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชุน์มาก

ท่่�สุด Muma et al. (2014) พบว่าโลจิัสติำกส์ย้อนกลับม่ผลกระท่บเชิุงบวกต่ำอผลการดำาเนินงาน

ด้านสิ�งแวดล้อม นอกจัากน่� Younis, Sundarakani & Vel (2016) และ  Younis, Sundarakani 

& O’Mahony (2019) ยังพบว่าโลจิัสติำกส์แบบย้อนกลับสามารถิส่งผลเชิุงบวกต่ำอผลการดำาเนิน

งานท่างสังคมของบริษัท่อ่กด้วย

ปีัจจัยทั่�ง 3 ที่�กิล่าวัมาข�างติ�นเปี็นปีัจจัยที่�สามารถท่ำาให�มาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

ปีระสบควัามสำาเร็จไดี� โดียสามารถปีรบัปีรุงผู้ลกิารดีำาเนนิงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มและผู้ลกิารดีำาเนนิงาน 

ดี�านเศึรษฐกิิจให�ดีีขึ�น ซึิ�งเป็ีนแนวัท่างนำาไปีส่้กิารไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันไดี�
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 อ่งค์กิร

ชื�อผู้แต่ง ชื�อเรื�อง ตัวแปรที�ใช้ ผลุ่การวิจััย่

Eltayeb et al. 

(2011)

Green supply chain 

initiatives among 

certified companies 

in Malaysia and 

environmental 

sustainability: 

Investigating the 

outcomes

- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ (IV)

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติรกัิบ 

  สิ�งแวัดีล�อ่ม(IV)

- โลจิสติิกิย�อ่นกิลับ (IV)

- ผู้ลลัพธ์ุดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (DV) 

- ผู้ลลัพธ์ุดี�านเศึรษฐกิิจ(DV),

- ผู้ลลัพธ์ุดี�านกิารดีำาเนินงาน     

  (DV)

- ผู้ลลัพธ์ุที่�เป็ีนนามธุรรม (DV)

กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึมีผู้ลใน

เชิีงบวักิกัิบสี�ปีระเภท่ขอ่ง 

ผู้ลลัพธ์ุ (ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม,  

ท่างเศึรษฐกิิจ,กิารลดีติ�นทุ่น

และผู้ลลัพธ์ุที่�เป็ีนนามธุรรม) 

และโลจิสติิกิส์ย�อ่นกิลับ 

พบว่ัามีผู้ลกิระท่บเชิีงบวักิ 

ต่ิอ่กิารลดีติ�นทุ่นเท่่านั�น

Green et al. 

(2012)

Green supply chain 

management 

practices: impact  

on performance

- กิารจัดีกิารสิ�งแวัดีล�อ่ม

  ภายใน (IV)

- 

ระบบสารสนเท่ศึเท่ศึที่�เป็ีนมิติร

  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (IV)

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติรกัิบ

  สิ�งแวัดีล�อ่ม (ME)

- กิารร่วัมมือ่กัิบล้กิค�า (ME)

- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ (ME)

- กิารก้ิ�คืนกิารลงทุ่น (ME)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (ME)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านเศึรษฐกิิจ (ME)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านกิารผู้ลิติ (ME)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ขอ่งอ่งค์กิร (DV)

- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ 

เศึรษฐกิิจมีควัามสัมพันธ์ุ 

เชิีงบวักิกัิบผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติร 

กัิบสิ�งแวัดีล�อ่มส่งผู้ลเชิีงบวักิ

ต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ท่างเศึรษฐกิิจ

- ควัามร่วัมมือ่กัิบล้กิค�าส่งผู้ล 

ท่างอ่�อ่มต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ท่างเศึรษฐกิิจผู่้านผู้ลกิาร 

ดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม

- กิารก้ิ�คืนกิารลงทุ่นส่งผู้ล 

โดียติรงต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม

-ผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มและผู้ลกิาร 

ดีำาเนินท่างเศึรษฐกิิจนำาไปีส่้ 

กิารปีรับปีรุงผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ขอ่งอ่งค์กิร
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 อ่งค์กิร (ต่ิอ่)
ชื�อผู้แต่ง ชื�อเรื�อง ตัวแปรที�ใช้ ผลุ่การวิจััย่

Zailani et al. 

(2012)

Sustainable supply 

chain management 

(SSCM) in Malaysia: 

A survey

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติร

  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (IV)

- บรรจุภัณ์ฑ์์ที่�ยั�งยืน (IV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่ง

  โซ่ิอุ่ปีท่านอ่ย่างยั�งยืน (DV)

กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติรกัิบ

สิ�งแวัดีล�อ่มมีผู้ลในเชิีงบวักิ

ต่ิอ่ผู้ลลัพธ์ุสามปีระเภท่  

ไดี�แก่ิ เศึรษฐกิิจ สังคม 

และกิารดีำาเนินงาน ในขณ์ะ

ที่� บรรจุภัณ์ฑ์์ที่�ยั�งยืนมีผู้ล

ในเชิีงบวักิต่ิอ่ผู้ลลัพธ์ุ

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม เศึรษฐกิิจ 

และสังคม
Laosirihong-

thong et al. 

(2013)

Green supply 

chain management

practices and 

performance

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติร

  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (IV)

- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ

  ที่�เกีิ�ยวักัิบผู้ลิติภัณ์ฑ์์ (IV)

- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ

  ที่�เกีิ�ยวักัิบบรรจุภัณ์ฑ์์ (IV)

- โลจิสติิกิส์แบบย�อ่นกิลับ (IV)

- กิฎีหมายและข�อ่บังคับ (IV)

  กิลยุท่ธ์ุติ�นทุ่นติำ�า (MO)

- กิลยุท่ธ์ุคุณ์ภาพและ

  เวัลา (MO)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (DV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ท่างเศึรษฐกิิจ (DV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  แบบนามธุรรม (DV)

- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ

ที่�เกีิ�ยวักัิบบรรจุภัณ์ฑ์์และ

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์มีผู้ลกิระท่บ

เชิีงบวักิติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ท่างเศึรษฐกิิจและผู้ลกิาร

ดีำาเนินงานที่�เป็ีนนามธุรรม

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติร

กัิบสิ�งแวัดีล�อ่มมีผู้ลเชิีงบวักิ

ต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม
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ชื�อผู้แต่ง ชื�อเรื�อง ตัวแปรที�ใช้ ผลุ่การวิจััย่
Muma et 

al. (2014)

Green supply chain 

management and 

environmental 

performance among 

tea processing 

firms in Kericho 

County-Kenya

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติร 

  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม(IV)

- กิารผู้ลิติที่�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวัดี

ล�อ่ม(IV)

- กิารกิระจายสินค�าที่�เป็ีนมิติร

  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (IV)

- กิารติลาดีที่�เป็ีนมิติร

  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (IV)

- โลจิสติิกิส์ย�อ่นกิลับ(IV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (DV)

ตัิวัแปีรอิ่สระทุ่กิตัิวัส่งผู้ล 

เชิีงบวักิต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม

Younis, 

Sundar-

akani

& Vel 

(2016)

The impact of  

implementing  

green supply chain 

management  

practices on  

corporate  

performance

- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ(IV)

- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติร

  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม(IV)

- กิารร่วัมมือ่กัิบล้กิค�าใน

  ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม(IV)

- โลจิสติิกิส์ย�อ่นกิลับ(IV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม (DV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านเศึรษฐกิิจ (DV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ดี�านกิารผู้ลิติ (DV)

- ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

  ท่างสังคม (DV)

มีเพียงกิารจัดีซืิ�อ่ที่�เป็ีนมิติร 

กัิบสิ�งแวัดีล�อ่มเท่่านั�นที่�มี 

บท่บาท่ในกิารปีรับปีรุง 

ผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างเศึรษฐกิิจ

ในขณ์ะที่�มีเพียงกิารปีฏิีบัติิงาน

ดี�านโลจิสติิกิส์แบบย�อ่นกิลับ 

เท่่านั�นที่�พบว่ัาส่งผู้ลกิระท่บ 

เชิีงบวักิต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ท่างสังคมขอ่งบริษัท่ 
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ตารางที� 1  สรุปีงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบมาติรกิารดี�านกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ปีระสิท่ธิุภาพ

 อ่งค์กิร (ต่ิอ่)

ชื�อผู้แต่ง ชื�อเรื�อง ตัวแปรที�ใช้ ผลุ่การวิจััย่
Khan& 
Qianli 
(2017)

Impact of green 
supply chain  
management 
practices on firms’ 
performance: an 
empirical study 
from the perspective 
of Pakistan

- ระบบสารสนเท่ศึที่�เป็ีนมิติร 
  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม(IV)
- กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เป็ีนมิติร 
  กัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม(IV)
- กิารผู้ลิติที่�เป็ีนมิติรกัิบ 
  สิ�งแวัดีล�อ่ม(IV)
- กิารร่วัมมือ่กัิบล้กิค�า(IV)
- กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ(IV)
- ปีระสิท่ธิุภาพอ่งค์กิร (DV)

กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึที่� 
ปีฏิีบัติิติามข�อ่ม้ลจากิระบบ 
สารสนเท่ศึที่�เป็ีนมิติรกัิบ 
สิ�งแวัดีล�อ่มส่งผู้ลเชิีงบวักิ 
อ่ย่างมากิต่ิอ่ปีระสิท่ธิุภาพ 
อ่งค์กิร

ตัิวัแปีรอิ่สระ (Independent Variable) = IV, ตัิวัแปีรติาม (Dependent Variable) = DV, ตัิวัแปีรคั�นกิลาง 

(Mediator Variable) = ME, ตัิวัแปีรปีรับ (Moderator Variable) = MO

บทสำรุป
มาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์เปี็นปีระเด็ีนสำาคัญในท่ฤษฎีีมุมมอ่งกิารจัดีกิารท่รัพยากิร 

ท่างธุรรมชีาติิ A Natural-Resource Based View ที่�ให�ควัามสำาคัญกัิบกิารสร�างควัามไดี�เปีรียบ 
ท่างกิารแข่งขันผู้่านปีระเด็ีนดี�านสภาพแวัดีล�อ่มภายนอ่กิ ซึิ�งไดี�แกิ่ กิารอ่อ่กิแบบเชิีงนิเวัศึ 
(Eco-Design) กิารจัดีซืิ�อ่วััสดุีที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม (Green Purchasing) และ 
กิารจัดีกิารกัิบโลจิสติิกิส์ย�อ่นกิลับ (Reverse Logistics) ทั่�งหมดีนี�สามารถนำาอ่งค์กิรไปีส้ ่
ปีระสิท่ธิุภาพขอ่งอ่งค์กิรที่�ปีระกิอ่บไปีดี�วัย ผู้ลกิารดีำาเนินงานสิ�งแวัดีล�อ่ม เศึรษฐกิิจ และสังคม 
โดียกิารสร�างควัามสัมพันธุ์ที่�ดีีกัิบผู้้�มีส่วันไดี�เสียเพื�อ่ให�ไดี�วััติถุดิีบที่�มีคุณ์ภาพและเปี็นมิติรกัิบ 
สิ�งแวัดีล�อ่ม ลดีติ�นทุ่นวังจรชีีวิัติผู้ลิติภัณ์ฑ์์ และเมื�อ่ล้กิค�าไดี�รับร้�ในสิ�งที่�อ่งค์กิรปีฏิีบัติิก็ิจะท่ำาให�
อ่งค์กิรเกิิดีภาพลักิษณ์์ที่�ดีี ส่งผู้ลให�อ่งค์กิรเกิิดีควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน ซึิ�งปีระโยชีน์ขอ่ง 
ติ�นทุ่นที่�ลดีลงซึิ�งเกิิดีจากิกิารจัดีกิารระบบนิเวัศึที่�มีปีระสิท่ธิุภาพ สามารถส่งผู้ลท่ำาให� 
ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านเศึรษฐกิิจดีีขึ�นและสามารถท่ำาให�อ่งค์กิรเกิิดีควัามยั�งยืนไดี�อี่กิดี�วัย

สำาหรับภาคธุุรกิิจนั�นกิารดีำาเนินกิารติามแนวัปีฏีิบัติิทั่�ง 3 ปีระเด็ีนขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 
จะมีผู้ลกิระท่บอ่ย่างมีนัยสำาคัญติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มและเศึรษฐกิิจ ดัีงนั�น 
ผู้้�จัดีกิารควัรสร�างมุมมอ่งที่�ถ้กิติ�อ่งเกีิ�ยวักัิบแนวัท่างปีฏีิบัติิดัีงกิล่าวัและนำาไปีใชี�เปี็นแนวัท่าง 
ในกิารเพิ�มศัึกิยภาพในกิารแข่งขัน ซึิ�งกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มสามารถท่ำาไดี�โดียกิาร 
ควับคุมงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มขอ่งผู้้�ขายปีัจจัยกิารผู้ลิติ ดี�วัยกิารกิำาจัดีวััสดุีที่�เปี็นอั่นติราย 
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ต่ิอ่สิ�งแวัดีล�อ่ม เช่ีน ติะกัิ�วั ปีรอ่ท่ โครเมียม และแคดีเมียม โดียกิำาหนดีว่ัาสินค�าที่�ติ�อ่งกิารซืิ�อ่นั�น 

จะมีลักิษณ์ะที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มอ่ย่างไร เชี่น วััติถุดิีบติ�อ่งสามารถนำามารีไซิเคิลหรือ่ 

กิลับมาใชี�ใหม่ไดี� เลือ่กิผู้้�ขายปีัจจัยกิารผู้ลิติที่�ผู้่านกิารรับรอ่งมาติรฐานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม เชี่น 

ISO 14001 และวัางแผู้นกิารนำาผู้ลิติภัณ์ฑ์์หรือ่วััสดุีที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่มจากิจุดีขอ่ง 

กิารบริโภค ไปีส่้กิารปีรับเป็ีนร้ปีแบบกิารใชี�ปีระโยชีน์ใหม่ นำามาใชี�ใหม่ กิารซ่ิอ่มปีระกิอ่บใหม่ 

และกิารปีรับแติ่ง  ซึิ�งสิ�งเหล่านี�ท่ำาให�ไม่มีขอ่งเสียในกิระบวันกิารผู้ลิติ เพิ�มควัามสามารถ 

ในกิารดีำาเนินงานดี�านสิ�งแวัดีล�อ่มและปีรับปีรุงฐานะท่างเศึรษฐกิิจขอ่งอ่งค์กิร นอ่กิจากินี� 

สามารถเป็ีนแนวัท่างในกิารลดีจำานวันขอ่งขยะม้ลฝัอ่ย สามารถนำาขยะม้ลฝัอ่ยกิลับไปีใชี�ปีระโยชีน์ 

อ่ย่างถ้กิวิัธีุ และเกิิดีปีระโยชีน์ส้งสุดี 

ดี�านวิัชีากิารสามารถนำาผู้ลที่�ไดี�ไปีขยายควัามร้�เกีิ�ยวักัิบมาติรกิารกิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์ ์

(Product Stewardship) สำาหรับใชี�สนับสนุนงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวักัิบผู้ลกิระท่บขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 

กิระบวันกิาร และกิารจัดีกิารวััสดุีเหลือ่ใชี�ที่�เปี็นมิติรกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม และสามารถนำาตัิวัแปีร 

ติ่างๆ ที่�ไดี�จากิกิารศึึกิษาในครั�งนี�ไปีสนับสนุนกิารเก็ิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์สำาหรับมาติรกิาร 

กิารด้ีแลผู้ลิติภัณ์ฑ์์ในกิารศึึกิษาครั�งติ่อ่ไปีไดี� อี่กิทั่�งสามารถนำาผู้ลไปีพัฒนากิารเรียนกิารสอ่น 

ในสาขากิารจัดีกิารโลจิสติิกิส์ โซ่ิอุ่ปีท่านและสาขาวิัชีาที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ให�เกิิดีบุคลากิรที่�มีศัึกิยภาพส้ง 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบควัามติ�อ่งกิารแรงงานในสาขาดัีงกิล่าวัขอ่งปีระเท่ศึ
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บทคัดย่่อ
กิารศึึกิษาครั�งนี�มีวััติถุปีระสงค์เพื�อ่ศึึกิษากิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งกิลุ่มล้กิค�า 

อ่งค์กิรขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ แบ่งกิารศึึกิษาอ่อ่กิเปี็น 2 ส่วัน คือ่  

1) กิารวิัจัยเชิีงคุณ์ภาพ ดี�วัยวิัธีุกิารสัมภาษณ์์เชิีงลึกิแบบกึิ�งโครงสร�าง กัิบผู้้�ที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ 

กิารสื�อ่สารขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่จำานวัน 3 ท่่าน ไดี�แก่ิ ผู้้�จัดีกิารศ้ึนย์ฯ 

ผู้้�บริหารโครงกิารฯ และเจ�าหน�าที่�จัดีท่ำาเนื�อ่หาควัามร้� เพื�อ่นำาข�อ่ม้ลมาพัฒนาแบบสอ่บถาม 

และ 2) กิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ์ ใชี�เครื�อ่งมือ่คือ่แบบสอ่บถาม เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง

ล้กิค�าอ่งค์กิรที่�ใชี�บริกิารศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ แบ่งเป็ีนกิลุ่มผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

และกิลุ่มนักิอ่อ่กิแบบอ่าชีีพ กิลุ่มละ 100 ราย รวัม 200 ราย ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา ในภาพรวัม 

ล้กิค�าอ่งค์กิรมีระดัีบกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่ย้่ในระดัีบมากิที่�สุดี 1 ดี�าน คือ่ ดี�านกิลยุท่ธุ์อ่งค์กิร 

ส่วันอี่กิ 6 ดี�าน มีระดัีบกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่ย่้ในระดัีบมากิ ไดี�แก่ิ ดี�านอั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม 

ดี�านวััฒนธุรรมอ่งค์กิร ดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิร ดี�านกิารสื�อ่สารอ่งค์กิร ดี�านโครงสร�างอ่งค์กิร และ 

ดี�านกิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะ ผู้ลกิารศึึกิษาควัามแติกิติ่างระหวั่างกิลุ่มล้กิค�า 

อ่งค์กิรทั่�ง 2 กิลุ่ม พบวั่ามีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรจากิอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน ขอ่ง 

ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ ไม่แติกิติ่างกิัน ที่�ระดัีบนัยสำาคัญ 0.05 กิารรับร้� 

ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�าศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ จำาแนกิติามปีระสบกิารณ์์ 

กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา 1 ปีี พบว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�ง ขึ�นไปี มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร 

ขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่มากิขึ�น

คำาสำำาคัญ :  กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร ล้กิค�า ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่
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Abstract
The purpose of this study is to examine organizational customer’s  

perception of corporate’s image of Thailand Creative and Design Center, Chiang 

Mai Branch (TCDC Chiang Mai). The study is divided into two phases: 1) Qualitative  

investigation using a semi-structure interview with three officers of TCDC 

Chiang Mai’s including the general manager, project manager, and knowledge  

management officer to inform design of questionnaire items, and 2) Quantitative 

investigation where the questionnaire regarding perception of corporate image of 

TCDC’s customers was distributed. The respondents were 200 TCDC’s customers  

that were separated into 100 entrepreneurs and 100 designers. The results 

showed only one dimension of corporate image where customers’ perception was 

at the highest level, corporate strategy. Meanwhile, the other six dimensions of 

corporate image are perceived at high level including industry identity, corporate 

culture, corporate behavior, corporate communication, corporate structure, and  

corporate design. Comparison between the two groups of organizational customers  

showed no difference in perception of the seven dimensions of TCDC Chiang 

Mai corporate image with alpha priori set at 0.05. When examining customer’s 

perception on corporate image of TCDC Chiang Mai based on the amount of time 

using TCDC Chiang Mai’s services within one year, it was found that customers 

who used TCDC Chiang Mai services more than six times perceived corporate 

image of TCDC’s higher.

Keywords: Perception on Corporate Image, Customer, Thailand Creative and  

 Design Center, Chiang Mai Branch (TCDC Chiang Mai)

บทนำำา
  ภาพลักิษณ์์ เปี็นหนึ�งในตัิวัชีี�วััดีควัามสำาเร็จขอ่งหน่วัยงานหรือ่อ่งค์กิร หากิอ่งค์กิรใดี 

มีภาพลักิษณ์์โดียรวัมที่�ดีี อ่งค์กิรนั�นๆ ก็ิจะไดี�รับควัามไวั�วัางใจ ควัามศึรัท่ธุา กิารยอ่มรับและ 

กิารสนับสนุนจากิทั่�งล้กิค�าและค้่ค�าเปี็นอ่ย่างดีี ซึิ�งเปี็นผู้ลปีระโยชีน์ในเชิีงจิติวิัท่ยา ส่งผู้ลติ่อ่ 

กิารเจริญเติิบโติขอ่งหน่วัยงานหรือ่อ่งค์กิรนั�นๆ กิารสร�างภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรจึงเปี็นเครื�อ่งมือ่ 

ที่�สำาคัญยิ�งในกิารดีำาเนินธุุรกิิจทั่�งในระยะสั�นและระยะยาวั ซึิ�งไม่เพียงมีควัามสำาคัญกัิบภาคเอ่กิชีน 
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เพียงเท่่านั�น แติ่ยังมีควัามสำาคัญติ่อ่หน่วัยงานขอ่งภาครัฐเชี่นกัิน เพราะเปี็นกิารสะท่�อ่นถึง 

กิารบริหารจัดีกิาร กิารดีำาเนินงานขอ่งทุ่กิส่วันงานภายในอ่งค์กิร และควัามรับผิู้ดีชีอ่บต่ิอ่สังคม 

รวัมไปีถึงกิารท่ำาปีระโยชีน์ต่ิอ่สาธุารณ์ะ (Pooksawat, 2014)  

ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบ (Thailand Creative and Design Center: TCDC) 

อ่ย้ ่ภายใติ�กิารกิำากัิบด้ีแลขอ่งสำานักิงานบริกิารและพัฒนาอ่งค์ควัามร้� (อ่งค์กิารมหาชีน) 

ซึิ�งเปี็นหน่วัยงานขอ่งรัฐบาล ไดี�ขยายขอ่บเขติกิารบริหารดี�วัยกิารเพิ�มสาขามายังส่วันภ้มิภาค 

ต่ิางๆ คือ่ ภาคเหนือ่ และภาคอี่สาน โดียมีศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ (TCDC 

Chiang Mai) เป็ีนหน่วัยงานปีระจำาภาคเหนือ่ที่�ท่ำางานเกีิ�ยวักัิบกิารใชี�ควัามคิดีสร�างสรรค์ และ

มุ่งเน�นกิารสนับสนุนและผู้สานสินท่รัพย์ท่างปัีญญาที่�เป็ีนมรดีกิท่างวััฒนธุรรมขอ่งเมือ่งเชีียงใหม่ 

และให�บริกิารแก่ิผู้้�ปีระกิอ่บกิารซึิ�งเป็ีนล้กิค�าอ่งค์กิร ปีระกิอ่บดี�วัยผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/เจ�าขอ่งธุุรกิิจ 

ที่�มีเปี้าหมายในกิารรับบริกิารคือ่คำาแนะนำาเกีิ�ยวักัิบกิารพัฒนาสินค�าและบริกิารดี�วัยควัามคิดี 

สร�างสรรค์และงานอ่อ่กิแบบ และนักิอ่อ่กิแบบซึิ�งมีเปี้าหมายในกิารรับบริกิารคือ่กิารเชืี�อ่มโยง 

นักิอ่อ่กิแบบเข�ากัิบผู้้�ปีระกิอ่บกิารและเจ�าขอ่งธุุรกิิจ รวัมไปีถึงกิารใชี�บริกิารห�อ่งสมุดี ซึิ�งเปี็น 

แหล่งควัามร้�ดี�านควัามคิดีสร�างสรรค์และงานอ่อ่กิแบบในกิารสนับสนุนกิารพัฒนาธุรุกิิจสร�างสรรค์ 

และยังสนับสนุนให�ภาคธุุรกิิจอื่�นๆ ให�ใชี�ควัามคิดีสร�างสรรค์ในกิระบวันกิารผู้ลิติมากิขึ�น 

เพื�อ่ขับเคลื�อ่นเศึรษฐกิิจไท่ย (TCDC, 2018) TCDC Chiang Mai เป็ีนหน่วัยงานที่�ให�ควัามสำาคัญ 

กัิบภาพลักิษณ์์อ่งค์กิาร (Buakeaw, 2018) และเป็ีนอ่งค์กิรที่�ค่อ่นข�างใหม่ เปิีดีให�บริกิารตัิ�งแต่ิวัันที่� 

2 เมษายน พ.ศึ. 2556 จึงเป็ีนที่�น่าสนใจว่ัากิลุ่มล้กิค�าเป้ีาหมายขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบ 

สาขาเชีียงใหม่ ทั่�งที่�เปี็นผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/เจ�าขอ่งธุุรกิิจ และนักิอ่อ่กิแบบ มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์ ์

อ่งค์กิรอ่ย่างไร และมีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรเหมือ่นหรือ่แติกิต่ิางกัิน เพราะล้กิค�าทั่�ง 2 กิลุ่ม  

มีเปี้าหมายและวััติถุปีระสงค์ในกิารมาใชี�บริกิารที่�แติกิติ่างกัิน โดียผู้ลกิารศึึกิษาจะนำาไปีส้ ่

แนวัท่างในกิารพัฒนากิลยุท่ธุ์กิารใชี�อั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเพื�อ่สร�างภาพลักิษณ์์ขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์ 

งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ต่ิอ่ไปี

ทบทวนำวรรณกรรม
 กิารศึึกิษานี�ใชี�แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบกิารรับร้� (Perception) อั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิร (Corporate 

Identity) และภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร (Corporate Image) สามารถอ่ธิุบายไดี�ดัีงนี�

การรับรู้ (Perception) หมายถึง กิระบวันกิารท่างจิติที่�ติอ่บสนอ่งติ่อ่สิ�งเร�าที่�ไดี�รับ 

เกีิ�ยวักัิบกิระบวันกิารเลือ่กิรับสาร กิารจัดีกิารข�อ่ม้ลข่าวัสาร แล�วันำาสารที่�ไดี�รับมาตีิควัามหมาย  

ซึิ�งกิารรับร้�เป็ีนตัิวักิำาหนดีควัามติ�อ่งกิาร แรงจ้งใจ ทั่ศึนคติิ และควัามคาดีหวัังในเรื�อ่งใดีเรื�อ่งหนึ�ง 
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ขอ่งผู้้�สื�อ่สารในขณ์ะเดีียวักัินสารที่�สื�อ่อ่อ่กิมา ผู้้�รับสารแติ่ละคนกิ็จะเกิิดีกิระบวันกิารรับร้�ที่� 

ไม่เหมือ่นกัิน (Kumminsek, 2010) ส่วัน Robbins (2002); Promburom & Kimpakorn  

(2015) อ่ธิุบายกิารรับร้�วั่าเปี็นกิระบวันกิารที่�เกิิดีในระดัีบปีัจเจกิบุคคล ที่�จัดีระบบหรือ่ 

ตีิควัามสิ�งที่�ปีระสาท่สัมผัู้สไดี� เพื�อ่ให�ควัามหมายกัิบสิ�งใดีสิ�งหนึ�ง

อัตลัุ่กษณ์องค์กร (Corporate Identity) หมายถึง จุดีเดี่นชัีดีหรือ่เอ่กิลักิษณ์์ขอ่ง 

อ่งค์กิรที่�สะท่�อ่นให�บุคคลภายในและภายนอ่กิอ่งค์กิรไดี�รับร้� เปี็นกิารสร�างควัามเข�าใจติ่อ่กัิน 

ภายในอ่งค์กิรติลอ่ดีจนบุคคลต่ิางๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบอ่งค์กิร และแสดีงอ่อ่กิให�เห็นถึงภาพลักิษณ์์ 

(Image) ที่�ปีรากิฏีติ่อ่สายติาผู้้�อื่�น ผู้่านค่านิยม คำาขวััญ สโลแกิน บุคลิกิภาพ วััฒนธุรรมขอ่ง 

พนักิงานและผู้้�บริหารทุ่กิๆ คนให�ลงส่้กิารปีฏิีบัติิจริง (Chueasatapanasiri, 2016) 

ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ควัามเชืี�อ่ ควัามคดิี และควัามปีระท่บัใจ 

ขอ่งล้กิค�าที่�มีติ่อ่อ่งค์กิร ซึิ�ง Melewar & Karaosmanoglu (2006) ไดี�อ่ธิุบายควัามสัมพันธุ ์

ระหว่ัางอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรและภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรไวั�ว่ัา ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรเกิิดีขึ�นจากิกิารนำาเสนอ่ 

อั่ติลักิษณ์์ขอ่งอ่งค์กิร หรือ่คุณ์ค่าหลักิ (Core Value) ที่�สร�างขึ�นจากิภายในขอ่งอ่งค์กิรนั�นๆ 

ติ่อ่ล้กิค�าและผู้้�ไดี�รับผู้ลปีระโยชีน์จากิอ่งค์กิรทุ่กิคน จนสามารถเกิิดีกิารรับร้�ไดี�วั่าอ่งค์กิรนั�นๆ  

มีภาพลักิษณ์์ที่�โดีดีเด่ีนในดี�านใดี และ Mckenzie (2017) ไดี�อ่ธิุบายไวั�ว่ัากิารสร�างอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิร 

จะนำาไปีส้่กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร ซึิ�งมิติิขอ่งอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรปีระกิอ่บดี�วัย 7 ดี�าน ไดี�แกิ่  

1) ดี�านกิารสื�อ่สารอ่งค์กิร ซึิ�งหมายรวัมถึงกิารสื�อ่สารทั่�งภายในและภายนอ่กิอ่งค์กิรที่�สามารถ 

ควับคุมไดี� และที่�ไม่ไดี�ถ้กิควับคุม เป็ีนกิารท่ำางานดี�านกิารสื�อ่สารกิารติลาดีทั่�วัไปีที่�ท่ำางานร่วัมกัิบ 

ส่วันปีระสมกิารติลาดีผู้่านชี่อ่งท่างกิารสื�อ่สารติ่างๆ ขอ่งอ่งค์กิรไปียังกิลุ ่มเปี้าหมาย 

2) ดี�านกิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์เชิีงทั่ศึนะซึิ�งหมายถึงกิารอ่อ่กิแบบภาพติ่างๆ ที่�สะท่�อ่นถึง 

อั่ติลักิษณ์์ขอ่งอ่งค์กิร เช่ีน ชืี�อ่ขอ่งอ่งค์กิร สโลแกินขอ่งอ่งค์กิร โลโกิ�หรือ่ติราสัญลักิษณ์์อ่งค์กิร 

กิารเลือ่กิใชี�สีหลักิในกิารแท่นติัวัตินขอ่งอ่งค์กิร กิารเลือ่กิใชี�ตัิวัอั่กิษรหลักิในกิารใชี�งานภายใน 

และภายนอ่กิอ่งค์กิร ซึิ�งอ่าจจะรวัมไปีจนถึงสิ�งขอ่งเครื�อ่งแติ่งกิาย อุ่ปีกิรณ์์เครื�อ่งเขียนติ่างๆ 

3) ดี�านวััฒนธุรรมอ่งค์กิร หมายถึง ปีรัชีญาอ่งค์กิร คุณ์ค่าขอ่งอ่งค์กิร หน�าที่�ขอ่งอ่งค์กิร 

หลักิกิารขอ่งอ่งค์กิร แนวัท่างอ่งค์กิร ปีระวััติิขอ่งอ่งค์กิร ปีระวััติิผู้้�กิ่อ่ตัิ�งอ่งค์กิร สถานที่�ตัิ�ง 

และวััฒนธุรรมย่อ่ยที่�เกิิดีขึ�นภายในอ่งค์กิร 4) ดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิร หมายถึงพฤติิกิรรม 

ขอ่งพนักิงานหรือ่บุคลากิร พฤติิกิรรมขอ่งกิารท่ำางานหรือ่กิารจัดีกิาร 5) ดี�านโครงสร�างอ่งค์กิร 

หมายถึง สิ�งที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกิับกิารวัางโครงสร�างระดีับอ่งค์กิรวั่ามีลักิษณ์ะแบบใดี เปี็นอ่งค์กิร 

ที่�รวับอ่ำานาจกิารตัิดีสินใจไวั�ที่�เดีียวั หรือ่เปี็นอ่งค์กิรที่�กิระจายอ่ำานาจกิารตัิดีสินใจในปีระเด็ีน 

ติ่างๆ 6) ดี�านอั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบควัามสามารถในกิารแข่งขัน  



105

Vo l .  4  No .  2  May -Augus t  2020

ขนาดีขอ่งอุ่ติสาหกิรรม และอั่ติรากิารเปีลี�ยนแปีลงในอ่งค์กิร ซึิ�งในกิารศึึกิษาครั�งนี� หมายถึง 

กิารเปีรียบเที่ยบกัิบอ่งค์กิรขอ่งหน่วัยงานจากิภาพรัฐ และ 7) ดี�านกิลยุท่ธุ์อ่งค์กิร หมายถึง 

กิลยุท่ธุ์ในกิารสร�างควัามแติกิติ่าง โดียเปี็นกิารนำาเอ่าจุดีแข็งและลักิษณ์ะเดี่นขอ่งอ่งค์กิร 

มาแข่งขัน และกิลยุท่ธุ์กิารวัางติำาแหน่งท่างติลาดีซึิ�งผู้้ �ศึึกิษาไดี�นำามาเปี็นกิรอ่บแนวัคิดี 

ในกิารศึึกิษาในครั�งนี� ดัีงภาพที่� 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการอธิบายความเชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์องค์กรทั้ง 7 ด้าน ที่น าไปสู่การ 
            รับรูภ้าพลักษณ์องค์กรของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบสาขาเชียงใหม่ 
 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Independent 
Sample t-test เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานด้านการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของลูกค้าศูนย์สร้างสรรค์งาน
ออกแบบสาขาเชียงใหม่ทั้ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ประกอบการและนักออกแบบดังนี้ 

H0: ลักษณะลูกค้าองค์กรที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรไม่แตกต่างกัน 
H1: ลักษณะลูกค้าองค์กรที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรแตกต่างกัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตการศึกษา การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของลูกค้าศูนย์สร้างสรรค์งาน

ออกแบบสาขาเชียงใหม่ เป็นการน าแนวคิดของอัตลักษณ์องค์กรทั้ ง 7 ด้าน (Melewar & 
Karaosmanoglu, 2006) ที่ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบสาขาเชียงใหม่สร้างขึ้น และน าเสนอไปยัง
ลูกค้าองค์กรท าให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบสาขาเชียงใหม่ขึ้น 

การศึกษาใช้รูปแบบวิธีวิ จัย 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาแบบสอบถามเนื่องจากมิติของอัตลักษณ์องค์กรทั้ง 7 ด้าน ของ 
Melewar & Karaosmanoglu, 2006 เป็นเพียงแนวคิด (Concept) ที่ยังไม่มีการพัฒนาเป็นข้อ
ค าถามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structure Interview) กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรจ านวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ
สาขาเชียงใหม่ 1 ท่าน ผู้บริหารโครงการศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบสาขาเชียงใหม่ 1 ท่าน และ
เจ้าหน้าที่จัดท าเนื้อหาความรู้ ประจ าศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบสาขาเชียงใหม่ 1 ท่าน เนื่องจาก

การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ
สาขาเชียงใหม่ของลูกค้า
องค์กร ได้แก่ 
- ผู้ประกอบการ/ 
   เจ้าของธุรกิจ 
- นักออกแบบ 

ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบสาขาเชียงใหม่
น าเสนออัตลักษณ์องค์กรทั้ง 7 ด้าน 

1. การสื่อสารองค์กร 
2. การออกแบบอัตลักษณ์เชิงทัศนะ 
3. วัฒนธรรมองค์กร 
4. พฤติกรรมองค์กร 
5. โครงสร้างองค์กร 
6. อัตลักษณ์ของอุตสาหกรรม 
7. กลยุทธ์องค์กร 
 

ภูาพที� 1 กิรอ่บแนวัคิดีในกิารอ่ธิุบายควัามเชืี�อ่มโยงระหว่ัางอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน  

ที่�นำาไปีส่้กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่

เปีรียบเที่ยบค่าเฉลี�ยขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�มี 2 กิลุ่ม โดียใชี�กิารท่ดีสอ่บ Independent 

Sample t-test เพื�อ่พิส้จน์สมมติิฐานดี�านกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�าศ้ึนย์สร�างสรรค์

งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ทั่�ง 2 กิลุ่ม คือ่กิลุ่มผู้้�ปีระกิอ่บกิารและนักิอ่อ่กิแบบดัีงนี�

H0: ลักิษณ์ะล้กิค�าอ่งค์กิรที่�แติกิต่ิางกัิน มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรไม่แติกิต่ิางกัิน

H1: ลักิษณ์ะล้กิค�าอ่งค์กิรที่�แติกิต่ิางกัิน มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรแติกิต่ิางกัิน

วิธีีดำาเนิำนำการวิจััย่
ขอ่บเขติกิารศึึกิษา กิารศึึกิษากิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�าศ้ึนย์สร�างสรรค์ 

งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ เป็ีนกิารนำาแนวัคิดีขอ่งอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน (Melewar & 

Karaosmanoglu, 2006) ที่�ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่สร�างขึ�น และนำาเสนอ่ 

ไปียังล้กิค�าอ่งค์กิรท่ำาให�เกิิดีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบ 

สาขาเชีียงใหม่ขึ�น
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กิารศึึกิษาใชี�ร้ปีแบบวิัธีุวิัจัย 2 ร้ปีแบบ ไดี�แกิ่ 1) กิารวิัจัยเชิีงคุณ์ภาพ (Qualitative 

Research) เพื�อ่นำาข�อ่ม้ลมาพัฒนาแบบสอ่บถามเนื�อ่งจากิมิติิขอ่งอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน 

ขอ่ง Melewar & Karaosmanoglu, 2006 เป็ีนเพียงแนวัคิดี (Concept) ที่�ยังไม่มีกิารพัฒนา 

เป็ีนข�อ่คำาถามดี�วัยวิัธีุกิารสัมภาษณ์์เชิีงลึกิแบบกึิ�งโครงสร�าง (Semi – Structure Interview)  

กัิบผู้้�บริหารและเจ�าหน�าที่�ภายในอ่งค์กิรจำานวัน 3 ท่่าน ซึิ�งปีระกิอ่บดี�วัย ผู้้�จัดีกิารศ้ึนย์สร�างสรรค์ 

งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ 1 ท่่าน ผู้้�บริหารโครงกิารศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ 

1 ท่่าน และเจ�าหน�าที่�จัดีท่ำาเนื�อ่หาควัามร้� ปีระจำาศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม ่

1 ท่่าน เนื�อ่งจากิเปี็นบุคคลที่�มีบท่บาท่หน�าที่�ในอ่งค์กิรเกีิ�ยวัข�อ่งโดียติรงกัิบกิารกิำาหนดี 

กิารนำาเสนอ่อั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิร โดียใชี�กิรอ่บแนวัคิดีมิติิขอ่งอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน (Melewar  

& Karaosmanoglu, 2006) เปี็นกิรอ่บในกิารตัิ�งคำาถาม หลังจากิกิารสัมภาษณ์์ผู้้�ศึึกิษา 

ท่ำากิารนำามาพัฒนาแบบสอ่บถามกิารรับร้ �ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร 2) กิารวัิจัยเชิีงปีริมาณ์  

(Quantitative Research) ใชี�แบบสอ่บถามที่�พัฒนาขึ�นจากิกิารสัมภาษณ์์เชิีงลึกิ สอ่บถามล้กิค�า 

อ่งค์กิรที่�เปี็นผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/เจ�าขอ่งธุุรกิิจ และนักิอ่อ่กิแบบอ่าชีีพเกีิ�ยวักัิบกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ 

อ่งค์กิรขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่

 ประชากร ตัวอย่่าง แลุ่ะการสุ่ำมตัวอย่่าง ปีระชีากิร คือ่ ล้กิค�าอ่งค์กิรที่�เป็ีนกิลุ่มเป้ีาหมาย 

ขอ่งอ่งค์กิร ปีระกิอ่บดี�วัยกิลุ่มผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/เจ�าขอ่งกิิจกิาร และกิลุ่มนักิอ่อ่กิแบบอ่าชีีพ  

ที่�เคยใชี�บริกิารศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่อ่ย่างน�อ่ย 1 ครั�งในระยะเวัลา 1 ปีี 

จำานวันทั่�งหมดี 531 ราย (Buakeaw, 2018) จึงใชี�วิัธีุกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างจากิล้กิค�าอ่งค์กิรที่�ใชี� 

บริกิารศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ แบ่งกิำาหนดีกิลุ่มตัิวัอ่ย่างเปี็น 2 กิลุ่ม  

ติามลกัิษณ์ะเฉพาะขอ่งล้กิค�าอ่งค์กิรขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่โดียกิำาหนดี 

ตัิวัอ่ย่างแบบ (Quota Sampling) ไดี�แกิ่ ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/เจ�าขอ่งกิิจกิาร จำานวัน 100 ราย 

และนักิอ่อ่กิแบบ จำานวัน 100 ราย รวัมเปี็น 200  ราย ติามกิารเปีิดีติารางขนาดีติัวัอ่ย่าง 

ในกิารศึึกิษาที่�ใชี�หน่วัยตัิวัอ่ย่างเปี็นสถาบันในระดัีบท่�อ่งถิ�นขอ่ง Seymour Sudman  

(Ruenrom, 2008)

เครื�องมือที�ใช้ในำการศึึกษา คือ่ แบบสอ่บถาม โดียแบ่งเป็ีน 2 ส่วัน ไดี�แก่ิ

ส่วันที่� 1 ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีเกีิ�ยวักัิบล้กิค�าอ่งค์กิร ไดี�แกิ่ ติำาแหน่งและหน�าที่�ในอ่งค์กิร 

ลักิษณ์ะขอ่งอ่งค์กิร ลักิษณ์ะกิารท่ำางานขอ่งอ่งค์กิร วััติถุปีระสงค์ขอ่งกิารใชี�บริกิาร ควัามถี� 

ในกิารใชี�บริกิาร โดียลักิษณ์ะขอ่งคำาถามเป็ีนแบบเลือ่กิติอ่บ 
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ส่วันที่� 2 ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบกิารรับร้ �ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�าศ้ึนย์สร�างสรรค์ 

งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ ในกิารสื�อ่สารอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิร 7 ดี�าน ไดี�แก่ิ 1) กิารสื�อ่สารอ่งค์กิร 

2) กิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะ 3) วััฒนธุรรมอ่งค์กิร 4) พฤติิกิรรมอ่งค์กิร  

5) โครงสร�างอ่งค์กิร  6) อั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม และ 7) กิลยุท่ธ์ุอ่งค์กิร วััดีระดัีบกิารรับร้� 

โดียใชี�มาติราส่วันปีระมาณ์ค่า (Rating Scale) 5 ระดัีบ ไดี�แก่ิ รับร้�มากิที่�สุดี 5 คะแนน รับร้�มากิ 

4 คะแนน รับร้�ปีานกิลาง 3 คะแนน รับร้�น�อ่ย 2 คะแนน และรับร้�น�อ่ยที่�สุดี 1 คะแนน

แบบสอ่บถามถ้กินำาไปีท่ดีลอ่ง (Pre-test) เก็ิบข�อ่ม้ลจากิกิลุ ่มท่ดีลอ่งที่�เปี ็น 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/เจ�าขอ่งกิิจกิาร จำานวัน 8 ราย และนักิอ่อ่กิแบบ จำานวัน 8 ราย รวัมเปี็น 

16 ราย หลังจากินั�นนำามาติรวัจสอ่บควัามเชืี�อ่มั�น (Reliability) โดียใชี�ค่าสัมปีระสิท่ธิุ� 

ครอ่นบาคแอ่ลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดี�ค่าควัามเชืี�อ่มั�นขอ่งแบบสอ่บถาม 

โดียรวัมเท่่ากัิบ 0.962 ซึิ�งอ่ย้่ในระดัีบดีีมากิ จึงสรุปีไดี�ว่ัาแบบสอ่บถามมีควัามเชืี�อ่มั�นผู่้านเกิณ์ฑ์์ 

สามารถใชี�ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ลไดี�

การวเิคราะห์ข้้อมูลุ่ ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามใชี�สถิติิเชิีงพรรณ์นา (Descriptive  

Statistics) ไดี�แกิ่ ค่าควัามถี� (Frequency) ค่าร�อ่ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) 

และส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน (Standard Deviation) และใชี�สถิติิเชิีงอ่นุมาน (Inferential  

Statistics) เพื�อ่ท่ดีสอ่บกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร ใชี� Independent Sample t-test 

ระหวั่างล้กิค�า 2 กิลุ่ม ในกิารเปีรียบเที่ยบปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา 1 ปีี 

ซึิ�งแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 3 กิลุ่ม ไดี�แก่ิ กิลุ่มที่�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง กิลุ่มผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�งและกิลุ่มที่�ใชี�บริกิาร 

6 ครั�งขึ�นไปี และกิารเปีรียบเที่ยบเชิีงซิ�อ่น (Post hoc Multiple Comparison) เพื�อ่หาคำา

ติอ่บเพิ�มเติิมจากิข�อ่ม้ลที่�ไดี�นอ่กิเหนือ่จากิสมมติิฐาน โดียกิำาหนดีระดีับควัามเชืี�อ่มั�นที่� 95% 

หรือ่ระดัีบนัยสำาคัญที่� 0.05 

ผลุ่การวิจััย่
 ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามพบวั่า ส่วันใหญ่เปี็นเจ�าขอ่งกิิจกิาร (ร�อ่ยละ 64) 

มีปีระสบกิารณ์์ในกิารใชี�บริกิารศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ 2-5 ครั�งในระยะเวัลา 

1 ปีี (ร�อ่ยละ 52.5)  ซึิ�งเป็ีนกิารชีมนิท่รรศึกิารดี�านควัามคิดีสร�างสรรค์มากิที่�สุดี (ร�อ่ยละ 67)  

และเปีิดีรับข�อ่ม้ลข่าวัสารผู้่านชี่อ่งท่าง Facebook Page ขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบ 

สาขาเชีียงใหม่มากิที่�สุดี (ร�อ่ยละ 80.5)
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ตารางที� 1 แสดีงอั่นดัีบ ค่าเฉลี�ยและระดัีบกิารรับร้�ในปีัจจัยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่ง 

 ล้กิค�าศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่

อันำดับที� การรับรู้ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร 7 ด้านำ ค่าเฉลีุ่�ย่ ระดับการรับรู้
1 กิลยุท่ธุ์อ่งค์กิร 4.32 มากิที่�สุดี
2 อ่ัติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม 4.16 มากิ
3 วััฒนธุรรมอ่งค์กิร 4.09 มากิ
4 พฤติิกิรรมอ่งค์กิร 4.02 มากิ
5 กิารสื�อ่สารอ่งค์กิร 4.01 มากิ
6 โครงสร�างอ่งค์กิร 3.99 มากิ
7 กิารอ่อ่กิแบบอ่ัติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชีิงท่ัศึนะ 3.98 มากิ

จากิติารางที่� 1 แสดีงให�เห็นวั่าระดัีบกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรติามกิรอ่บแนวัคิดีมิติิ 

ขอ่งอ่ตัิลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน พบว่ัามรีะดัีบกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่ย้ใ่นระดีบัมากิที่�สุดี 1 ดี�าน คือ่ 

กิลยทุ่ธ์ุอ่งค์กิร มีค่าเฉลี�ยเท่่ากัิบ 4.32 ส่วันอี่กิ 6 ดี�าน มีระดัีบกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่ย่้ในระดัีบมากิ  

ไดี�แกิ่อั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม วััฒนธุรรมอ่งค์กิร พฤติิกิรรมอ่งค์กิร กิารสื�อ่สารอ่งค์กิร 

โครงสร�างอ่งค์กิร และกิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะ มีค่าเฉลี�ยเท่่ากัิบ 4.16, 4.09, 

4.02, 4.01, 3.99, และ 3.98 ติามลำาดัีบ 

ตารางที� 2  แสดีงผู้ลกิารเปีรียบเที่ยบค่าเฉลี�ยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�าศ้ึนย์ 

 สร�างสรรค์งาน อ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ จากิอ่ัติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน  

 จำาแนกิติามกิลุ่มเป้ีาหมายขอ่ง อ่งค์กิร

การรับรู้ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร

ผู้ประกอบการ/ 

เจ้ัาข้องธุีรกิจั 

(n=100)

นัำกออกแบบ

(n=100)
p-value

ค่าเฉลีุ่�ย่ 

(แปลุ่ผลุ่)

ค่าเฉลีุ่�ย่ 

(แปลุ่ผลุ่)
กิารสื�อ่สารอ่งค์กิร 

(Corporate Communication)

3.98 

(มากิ)

4.02 

(มากิ)

0.211

กิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะ 

(Corporate Design)

4.00 

(มากิ)

3.96 

(มากิ)

0.763
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ตารางที� 2  แสดีงผู้ลกิารเปีรียบเที่ยบค่าเฉลี�ยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�าศ้ึนย์ 

 สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ จากิอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน  

 จำาแนกิติามกิลุ่มเป้ีาหมายขอ่งอ่งค์กิร 

การรับรู้ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร

ผู้ประกอบการ/ 

เจ้ัาข้องธุีรกิจั 

(n=100)

นัำกออกแบบ

(n=100)
p-value

ค่าเฉลีุ่�ย่ 

(แปลุ่ผลุ่)

ค่าเฉลีุ่�ย่ 

(แปลุ่ผลุ่)
วััฒนธุรรมอ่งค์กิร 

(Corporate Culture)

4.01 

(มากิ)

4.18 

(มากิ)

0.198

พฤติิกิรรมอ่งค์กิร 

(Corporate Behavior)

4.07 

(มากิ)

3.98 

(มากิ)

0.776

โครงสร�างอ่งค์กิร 

(Corporate Structure)

4.02 

(มากิ)

3.96 

(มากิ)

0.983

อั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม 

(Industry Identity)

4.19 

(มากิ)

4.13 (มากิ) 0.551

กิลยุท่ธ์ุอ่งค์กิร 

(Corporate Strategy)

4.32 

(มากิที่�สุดี)

4.31 

(มากิที่�สุดี)

0.928

จากิติารางที่� 2 ควัามแติกิติ่างระหวั่างกิลุ่มขอ่งกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�า 
ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ พบวั่า กิลุ่มล้กิค�าอ่งค์กิรทั่�ง 2 กิลุ่ม คือ่ 
ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/เจ�าขอ่งกิิจกิาร และนักิอ่อ่กิแบบ มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรจากิอั่ติลักิษณ์ ์
อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน ไม่แติกิต่ิางกัิน ที่�ระดัีบนัยสำาคัญ 0.05 

ผู้ลกิารศึึกิษาควัามแติกิติ่างขอ่งกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�าศ้ึนย์สร�างสรรค์ 
งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ จำาแนกิติามปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา 1 ปีี โดียแบ่ง 
ผู้้ �ติอ่บแบบสอ่บถามอ่อ่กิเปี็น 3 กิลุ ่มคือ่ กิลุ ่มที่�ใชี �บริกิาร 1 ครั�ง จำานวัน 61 คน 
กิลุ่มผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง จำานวัน 105 คน และกิลุ่มที่�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี จำานวัน 34 คน  
พบวั่า ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามที่�มาใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่ง 
ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ในระดัีบมากิที่�สุดีในทุ่กิดี�าน และมีระดัีบกิารรับร้� 
มากิกิว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง และผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง เมื�อ่วิัเคราะห์ค่าเฉลี�ยและท่ดีสอ่บ Post Hoc 

Multiple Comparisons แบบรายค่้จำานวัน 3 ค่้ ไดี�ผู้ลดัีงแสดีงในติารางที่� 3 – 7
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ตารางที� 3  แสดีงผู้ลกิารเปีรยีบเที่ยบคะแนนเฉลี�ยติามปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา 

 1 ปีี ในปัีจจัยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านกิารสื�อ่สารอ่งค์กิร

การรับรู้

ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร
ใช้บริการ ค่าเฉลีุ่�ย่ ใช้บริการ

Mean 

Difference

Standard 

Error
p-value

 

ดี�านกิารสื�อ่สารอ่งค์กิร 

(Corporate 

Communication)

 

 1 ครั�ง 4.02
2-5 ครั�ง 0.159 0.106 0.352
6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.361 0.124 0.014*

2-5 ครั�ง 3.86
 1 ครั�ง -0.159 0.106 0.352
 6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.520 0.120 0.000*

6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
4.38

1 ครั�ง 0.361 0.124 0.014*
2-5 ครั�ง 0.520 0.120 0.000*

* มีควัามแติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ ที่�ระดัีบ 0.05

จากิติารางที่� 3 กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านกิารสื�อ่สารอ่งค์กิร มี 2 ค่้ ที่�มีค่าเฉลี�ย

แติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ คือ่ ผู้้�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง กัิบ ผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี มีค่า 

p-value เท่่ากัิบ 0.014* และ ผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�งกัิบผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี มีค่า p-value  

เท่่ากัิบ 0.000* เมื�อ่พิจารณ์าค่าเฉลี�ยในค้่ที่�แติกิติ่างกัิน พบวั่าผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี 

มีค่าเฉลี�ยมากิกิว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 1 ครั�งเท่่ากัิบ 0.361 และมากิกิว่ัา ผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�งเท่่ากัิบ 

0.520
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ตารางที� 4  แสดีงผู้ลกิารเปีรยีบเที่ยบคะแนนเฉลี�ยติามปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา 

 1 ปีี ในปีัจจัยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านกิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิร 

 เชิีงทั่ศึนะ

การรับรู้

ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร
ใช้บริการ ค่าเฉลีุ่�ย่ ใช้บริการ

Mean 

Difference

Standard 

Error
p-value

ดี�านกิารอ่อ่กิแบบ 

อั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิร 

เชิีงทั่ศึนะ 

(Corporate 

Design)

 1 ครั�ง 3.99

2-5 ครั�ง 0.110 0.108 0.667

 6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.302 0.138 0.094

2-5 ครั�ง 3.88

 1 ครั�ง -0.110 0.108 0.667

6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.413 0.133 0.009*

6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
4.29

1 ครั�ง 0.302 0.138 0.094

2-5 ครั�ง 0.413 0.133 0.009*

* มีควัามแติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05

จากิติารางที่� 4 กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านกิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะมี 

1 ค่้ ที่�ค่าเฉลี�ยแติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ คือ่ ผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง กัิบผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี 

มีค่า p-value เท่่ากัิบ 0.009* เมื�อ่พิจารณ์าค่าเฉลี�ยในค่้ที่�แติกิต่ิางกัิน พบว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี 

มีค่าเฉลี�ยมากิกิว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง เท่่ากัิบ 0.413
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ตารางที� 5  แสดีงผู้ลกิารเปีรยีบเที่ยบคะแนนเฉลี�ยติามปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา 

 1 ปีี ในปัีจจัยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิร

การรับรู้

ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร
ใช้บริการ ค่าเฉลีุ่�ย่ ใช้บริการ

Mean  

Difference

Standard 

Error
p-value

 

 

ดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิร 

(Corporate 

Behavior)

 

 1 ครั�ง 4.12
2-5 ครั�ง 0.224 0.098 0.071
6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.119 0.123 0.708

2-5 ครั�ง 3.90
 1 ครั�ง -0.224 0.098 0.071
 6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.343 0.125 0.023*

6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
4.24

1 ครั�ง 0.119 0.123 0.708
6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
0.343 0.125 0.023*

* มีควัามแติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05 

จากิติารางที่� 5 กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิรมี 1 ค้่ที่�ค่าเฉลี�ย 

แติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ คือ่ ผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง กัิบผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี มีค่า 

p-value เท่่ากัิบ 0.023* เมื�อ่พิจารณ์าค่าเฉลี�ยในค่้ที่�แติกิต่ิางกัิน พบว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี 

มีค่าเฉลี�ยมากิกิว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�งเท่่ากัิบ 0.343
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ตารางที� 6 แสดีงผู้ลกิารเปีรยีบเที่ยบคะแนนเฉลี�ยติามปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา 

 1 ปีี ในปัีจจัยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านโครงสร�างอ่งค์กิร

การรับรู้

ภูาพลัุ่กษณ์องค์กร
ใช้บริการ ค่าเฉลีุ่�ย่ ใช้บริการ

Mean 

Difference

Standard 

Error
p-value

 

 

ดี�านโครงสร�างอ่งค์กิร 

(Corporate 

Structure)

 

 

 1 ครั�ง 4.12

2-5 ครั�ง 0.306 0.121 0.038*

6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.158 0.134 0.565

2-5 ครั�ง 3.81

 1 ครั�ง -0.306 0.121 0.038*

 6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.465 0.133 0.002*

6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
4.28

1 ครั�ง 0.158 0.134 0.565

2-5 ครั�ง 0.465 0.133 0.002*

* มีควัามแติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05

 

จากิติารางที่� 6 กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านโครงสร�างอ่งค์กิรมี 2 ค้่ ที่�ค่าเฉลี�ย 

แติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ คือ่ ผู้้�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง กัิบผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง มีค่า p-value 

เท่่ากัิบ 0.038* และผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง กัิบผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี มีค่า p-value เท่่ากิบั 0.002* 

เมื�อ่พิจารณ์าค่าเฉลี�ยในค่้ที่�แติกิต่ิางกัินพบว่ัา ผู้้�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง มีค่าเฉลี�ยมากิกิว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร  

2-5 ครั�ง เท่่ากัิบ 0.306 และผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี มีค่าเฉลี�ยมากิกิว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง 

เท่่ากัิบ 0.465
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ตารางที� 7  แสดีงผู้ลกิารเปีรยีบเที่ยบคะแนนเฉลี�ยติามปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารในระยะเวัลา  

 1 ปีี ในปัีจจัยกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านอั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม

การรับรู้

ภูาพลุ่ักษณ์องค์กร
ใช้บริการ ค่าเฉลีุ่�ย่ ใช้บริการ

Mean  

Difference

Standard 

Error
p-value

 

 

ดี�านอั่ติลักิษณ์์

ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม 

(Industry Identity)

 

 

 1 ครั�ง 4.29
2-5 ครั�ง 0.265 0.106 0.041*
 6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.024 0.113 0.995

2-5 ครั�ง 4.03
 1 ครั�ง -0.265 0.106 0.041*
6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
-0.290 0.109 0.028*

6 ครั�ง 

ขึ�นไปี
4.32

1 ครั�ง 0.024 0.113 0.995
2-5 ครั�ง 0.290 0.109 0.028*

* มีควัามแติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.05 

จากิติารางที่� 7 กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านอั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรมมี 2 ค้่  

ที่�ค่าเฉลี�ยแติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ คือ่ ผู้้�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง กัิบผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง  

มีค่า p-value เท่่ากัิบ 0.041* และผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง กัิบผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี  

มีค่า p-value เท่่ากัิบ 0.028* เมื�อ่พิจารณ์าค่าเฉลี�ยในค่้ที่�แติกิต่ิางกัิน พบว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง  

มีค่าเฉลี�ยมากิกิวั่าผู้้ �ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�งเท่่ากิับ 0.265 และผู้้�ใชี�บริกิาร 6 ครั�งขึ�นไปี 

มีค่าเฉลี�ยมากิกิว่ัาผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�งเท่่ากัิบ 0.290

ส่วันภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านวััฒนธุรรมอ่งค์กิรและดี�านกิลยุท่ธุ์อ่งค์กิร ผู้้ �ติอ่บ 

แบบสอ่บถามทั่�ง 3 กิลุ่ม คือ่ กิลุ่มที่�ใชี�บริกิาร 1 ครั�ง กิลุ่มผู้้�ใชี�บริกิาร 2-5 ครั�ง และกิลุ่มที่�ใชี�บริกิาร 

6 ครั�งขึ�นไปี พบว่ัา มีกิารรับร้�ไม่แติกิต่ิางกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ

สำรุปแลุ่ะอภิูปราย่ผลุ่การวิจััย่ 
จากิกิารศึึกิษาพบวั่าล้กิค�าอ่งค์กิรขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่  

มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านกิลยุท่ธ์ุอ่งค์กิร ในระดัีบมากิที่�สุดี (ค่าเฉลี�ย 4.32) สอ่ดีคล�อ่ง 

กัิบแนวัคิดีมิติิขอ่งอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน (Melewar & Karaosmanoglu, 2006) ที่�กิล่าวัว่ัา 

กิลยุท่ธุ์อ่งค์กิร (Corporate Strategy) เปีรียบไดี�กัิบพิมพ์เขียวัที่�เปี็นรากิฐานขอ่งอ่งค์กิร  

กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรในดี�านอั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรมอ่ย้ใ่นระดัีบมากิ (ค่าเฉลี�ย 4.16)  
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โดียมีกิารรับร้�วั่าเปี็นอ่งค์กิรที่�มีควัามทั่นสมัย แติกิติ่างจากิหน่วัยงานราชีกิารอื่�นๆ อ่ย้่ใน 

ระดัีบมากิที่�สุดี (ค่าเฉลี�ย 4.31) สอ่ดีคล�อ่งกิับแนวัคิดีกิารนำาเสนอ่ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่ง 

ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบเชีียงใหม่สอ่ดีคล�อ่งกัิบ อิ่�มหทั่ย กัินจินะ (สัมภาษณ์์) ที่�ติ�อ่งกิาร 

ให�อ่งค์กิรมีควัามแติกิต่ิางไปีจากิหน่วัยงานรัฐอื่�นๆ เข�าถึงไดี�ง่าย และเป็ีนหน่วัยงานที่�ให�บริกิาร 

สาธุารณ์ะอ่ย่างแท่�จริง กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรในดี�านวััฒนธุรรมอ่งค์กิรอ่ย้่ในระดัีบมากิ 

(ค่าเฉลี�ย 4.09) โดียเฉพาะกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ดี�านวััฒนธุรรมอ่งค์กิรว่ัาเป็ีนหน่วัยงานขอ่งภาครัฐ 

ที่�ส่งเสริมเครือ่ข่ายผู้้�ปีระกิอ่บกิารและนักิอ่อ่กิแบบ ซึิ�งมีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรอ่ย้่ใน 

ระดัีบมากิที่�สุดี (ค่าเฉลี�ย 4.33) สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Pabut (2009) ที่�ว่ัาภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านวััฒนธุรรม  

ล�วันส่งผู้ลต่ิอ่กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร และสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Tamunkong, Wattanasongyot 

& Ing-ard (2017) ที่�กิล่าวัวั่า อิ่ท่ธิุพลดี�านวััฒนธุรรมอ่งค์กิรส่งผู้ลติ่อ่ควัามผู้้กิพันธุ์อ่งค์กิร  

ซึิ�งแปีลควัามไดี�วั่ากิารรับร้�วััฒนธุรรมอ่งค์กิรในเชิีงบวักิจะส่งผู้ลติ่อ่กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร 

ในเชิีงบวักิต่ิอ่ไปีดี�วัย กิารรบัร้�ภาพลกัิษณ์์อ่งค์กิรดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิรอ่ย้ใ่นระดัีบมากิ (ค่าเฉลี�ย 

4.02) อั่นเนื�อ่งมาจากิล้กิค�าอ่งค์กิรมีกิารรับร้�วั่าบุคลากิรทุ่กิติำาแหน่งในอ่งค์กิรเปี็นผู้้�มีควัามร้� 

ควัามสามารถ และเข�าใจพื�นฐานเกีิ�ยวักัิบควัามคิดีสร�างสรรค์ และงานอ่อ่กิแบบ สอ่ดีคล�อ่งกัิบ 

อิ่�มหทั่ย กัินจินะ (สัมภาษณ์์) ที่�ติ�อ่งกิารให�บุคลากิรทุ่กิติำาแหน่งในอ่งค์กิรมีควัามร้�พื�นฐานเกีิ�ยวักัิบ 

กิารใชี�ควัามคิดีสร�างสรรค์และงานอ่อ่กิแบบ และยังสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Pluemgusol (2014) พบว่ัา 

อั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิร ส่งผู้ลติ่อ่กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ขอ่งอ่งค์กิร กิารรับร้� 

ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านกิารสื�อ่สารอ่งค์กิรอ่ย้ใ่นระดัีบมากิ (ค่าเฉลี�ย 4.01) โดียเฉพาะกิารสื�อ่สาร 

ถึงกิารเป็ีนหน่วัยงานรัฐที่�ท่ำางานเกีิ�ยวักัิบควัามคิดีสร�างสรรค์ และงานอ่อ่กิแบบ ที่�เป็ีนภารกิิจหลักิ 

ขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่  ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Sirisoponkitsakool (2015) 

ที่�วั่ากิารสื�อ่สารกิารติลาดีสามารถท่ำาให�ล้กิค�าเข�าใจและรับร้�ภาพลักิษณ์์ไดี�ชัีดีเจนมากิยิ�งขึ�น  

กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านโครงสร�างอ่งค์กิรอ่ย้่ในระดีับมากิ (ค่าเฉลี�ย 3.99) โดียเฉพาะ 

กิารเปี็นหน่วัยงานที่�สนับสนุนผู้้�ปีระกิอ่บกิารและนักิอ่อ่กิแบบ เนื�อ่งจากิโครงสร�างอ่งค์กิร 

เอื่�อ่ปีระโยชีน์แก่ิผู้้�มาใชี�บริกิาร ที่�เปิีดีโอ่กิาสให�มาใชี�บริกิารทุ่กิคน สามารถเข�าถึงบุคลากิรภายใน 

อ่งค์กิรไดี�ง่าย สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Melewar & Karaosmanoglu (2006) ที่�วั่าโครงสร�างขอ่ง 

อ่งค์กิรจะเป็ีนกิารสะท่�อ่นตัิวัตินขอ่งอ่งค์กิร สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Buakeaw (2013) ที่�ติ�อ่งกิารให�เกิิดี 

กิารกิระจายอ่ำานาจในกิารเสนอ่ควัามคดิีเห็น และวิัธีุกิารท่ำางาน ไปียงัหน่วัยงานย่อ่ยภายในอ่งค์กิร 

ซึิ�งเปี็นเปี้าหมายขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ในดี�านขอ่งโครงสร�างอ่งค์กิร  

กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรดี�านกิารอ่อ่กิแบบอ่ัติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะอ่ย้ ่ในระดัีบมากิ  

(ค่าเฉลี�ย 3.98) แสดีงให�เห็นวั่าศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบเชีียงใหม่ มีกิารสื�อ่สารอ่งค์กิร 
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ในร้ปีแบบเดีียวักัินไปียังกิลุ่มเปี้าหมาย ซึิ�งมีลักิษณ์ะกิารเปีิดีรับสื�อ่ที่�เหมือ่นกัิน จึงท่ำาให�เกิิดี 

กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรที่�เหมือ่นกัิน สอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Sirisoponkitsakool 

(2015) ที่�พบวั่ากิารสื�อ่สารกิารติลาดีที่�ดีีสามารถท่ำาให�ล้กิค�าเข�าใจและรับร้�ภาพลักิษณ์ ์

ไดี�ชัีดีเจนมากิ และท่ำาให�ล้กิค�ารับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรไปีในท่างที่�ดีีและเป็ีนไปีในท่ศิึท่างเดีียวักัิน 

ข้้อค้นำพบ 1) ปีระสบกิารณ์์ในกิารใชี�บริกิารที่�มากิขึ�นส่งผู้ลให�มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ 

อ่งค์กิรไดี�มากิขึ�นในทุ่กิดี�าน 2) ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ท่ำากิารสื�อ่สาร 

ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรไปียงักิลุ่มล้กิค�าเป้ีาหมายไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ เห็นไดี�จากิกิลุ่มล้กิค�าอ่งค์กิร

มีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรกิรอ่ย่้ในระดัีบมากิถึง 6 ดี�าน ไดี�แก่ิ ดี�านอั่ติลักิษณ์์ขอ่งอุ่ติสาหกิรรม 

ดี�านวััฒนธุรรมอ่งค์กิร ดี�านพฤติิกิรรมอ่งค์กิร ดี�านกิารสื�อ่สารอ่งค์กิร ดี�านโครงสร�างอ่งค์กิร 

และดี�านกิารอ่อ่กิแบบอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะ 3) กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งล้กิค�า 

ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ ดี�านกิลยุท่ธุ์อ่งค์กิร เปี็นปีัจจัยเดีียวัที่�มีค่าเฉลี�ย 

ระดัีบกิารรับร้�อ่ย้่ในระดัีบมากิที่�สุดี 4) ล้กิค�าอ่งค์กิรไดี�รับข�อ่ม้ลข่าวัสารขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์ 

งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่จากิ Facebook Page ขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบ 

สาขาเชีียงใหม่ ซึิ�งเปี็นชี่อ่งท่างกิารสื�อ่สารขอ่งอ่งค์กิรเอ่งโดียติรงมากิที่�สุดี 5) ล้กิค�าอ่งค์กิร 

ถามรับร้�วั่า ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่เปี็นอ่งค์กิรที่�เชืี�อ่มโยงผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

เข�ากัิบนักิอ่อ่กิแบบ ซึิ�งเปี็นภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ 

ดี�านกิลยุท่ธ์ุอ่งค์กิรที่�เด่ีนชัีดีที่�สุดี 

ข้้อเสำนำอแนำะ 
จากิกิารศึึกิษาพบว่ัากิลุ่มตัิวัอ่ย่างไดี�รับข�อ่ม้ลข่าวัสารขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบ 

สาขาเชีียงใหม่ ผู่้านช่ีอ่งท่าง Facebook Page ขอ่งอ่งค์กิรซึิ�งถือ่ว่ัาเป็ีนช่ีอ่งท่างหลักิที่�สื�อ่สาร

ถึงกิลุ่มเป้ีาหมาย อ่ย่างไรก็ิติามช่ีอ่งท่างอ่อ่นไลน์ยังมีเครื�อ่งมือ่ท่างกิารสื�อ่สารอี่กิมากิมาย อ่าทิ่ 

เว็ัปีไซิติ์ขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบสาขาเชีียงใหม่ ชี่อ่งท่างไลน์ (Line Application) 

อิ่นสติาแกิรม (Instagram) และท่วัติิเติอ่ร์ (Twitter) ซึิ�งสามารถนำาเสนอ่เนื�อ่หาที่�เป็ีนกิารเชิีญชีวัน  

แนะนำากิิจกิรรมและบริกิารขอ่งอ่งค์กิร และสามารถเพิ�มเติิมเนื�อ่หาที่�เกีิ�ยวักัิบวััติถุปีระสงค์หลักิ 

ขอ่งอ่งค์กิรไดี�มากิยิ�งขึ�น เพื�อ่ให�ล้กิค�ากิลุ่มเป้ีาหมายขอ่งอ่งค์กิรรับร้�และเข�าใจวััติถุปีระสงค์ขอ่ง

อ่งค์กิรไดี�อ่ย่างครบถ�วัน

นอ่กิจากินั�นควัรอ่อ่กิแบบกิารบริหารควัามสัมพันธ์ุล้กิค�า (Customer Relationship 

Management) กัิบล้กิค�าทุ่กิกิลุ่มเพื�อ่ให�มีปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารมากิขึ�น เพราะผู้ลกิารศึึกิษา 

ชีี�ชัีดีวั่าล้กิค�าที่�มีปีระสบกิารณ์์กิารใชี�บริกิารมากิขึ�น จะรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรไดี�มากิขึ�นดี�วัย 
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เชี่น กิารเกิ็บข�อ่ม้ลขอ่งล้กิค�าเพื�อ่เปี็นฐานข�อ่ม้ลดี�วัยกิารนำาเสนอ่กิิจกิรรมหรือ่บริกิารที่�ล้กิค�า 

กิลุ่มเป้ีาหมายสามารถเข�าร่วัมไดี� พร�อ่มมอ่บสิ�งขอ่งติอ่บแท่นโดียไม่มีค่าใชี�จ่าย เชิีญผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

และนักิอ่อ่กิแบบเข�าร่วัมกิิจกิรรมที่�เหมาะสมอ่ย่างสมำ�าเสมอ่ และมอ่บสิท่ธิุพิเศึษในกิารเข�าร่วัม 

กิิจกิรรมที่�สำาคัญ หรือ่กิิจกิรรมพิเศึษที่�จัดีขึ�นมาสำาหรับกิลุ่มล้กิค�าที่�ใชี�บริกิารมาอ่ย่างติ่อ่เนื�อ่ง 

โดียเฉพาะ เนื�อ่งจากิกิารศึึกิษาพบว่ัาปีระสบกิารณ์์ในกิารใชี�บริกิารที่�มากิขึ�น จะส่งผู้ลต่ิอ่กิารรบัร้� 

ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรไดี�มากิขึ�นในทุ่กิดี�าน และควัรพัฒนากิารอ่อ่กิแบบอ่ัติลักิษณ์์อ่งค์กิร 

เชิีงทั่ศึนะ ที่�เรียกิว่ัากิาร Rebranding หรือ่ Redesign ดี�วัยกิารพัฒนากิระบวันกิารอ่อ่กิแบบ 

อั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรเชิีงทั่ศึนะ (Corporate Visual Identity System: CVIS) แล�วันำางานอ่อ่กิแบบ 

ดัีงกิล่าวัมาปีระยุกิต์ิใชี� Applications of Corporate Visual Identity System ในกิารสื�อ่สารทุ่กิๆ 

ชี่อ่งท่าง และรักิษามาติรฐานดี�านกิารนำาเสนอ่กิิจกิรรมและบริกิารที่�สะท่�อ่นถึงกิารเปี็นอ่งคก์ิร 

ที่�ท่ำางานดี�านควัามคิดีสร�างสรรค์และกิารอ่อ่กิแบบ เพื�อ่สร�างปีระโยชีน์ส่้สาธุารณ์ะต่ิอ่ไปี

ข้้อจัำากัดในำการศึึกษา แลุ่ะข้้อเสำนำอแนำะสำำาหรับการศึึกษาในำอนำาคต

กิารศึึกิษาในครั�งนี�เปี็นกิารศึึกิษากิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิร ดี�วัยกิรอ่บแนวัคิดีมิติิ 

ขอ่งอั่ติลักิษณ์์อ่งค์กิรทั่�ง 7 ดี�าน เพื�อ่ให�เกิิดีข�อ่ม้ลที่�เปี็นปีระโยชีน์มากิยิ�งขึ�น ควัรศึึกิษา 

ภาพลักิษณ์์อ่งค์กิรในแติ่ละดี�านในรายละเอี่ยดีเชิีงลึกิ และกิารศึึกิษาครั�งนี�ศึึกิษาเพียง 

กิลุ่มล้กิค�าผู้้�ใชี�บริกิารเพื�อ่ปีระโยชีน์ขอ่งอ่งค์กิรขอ่งตินเอ่ง ควัรมีกิารศึึกิษาในกิลุ่มล้กิค�า 

ที่�เปี็นปีระชีาชีนทั่�วัไปีที่�เคยใชี�บริกิารดี�วัย วั่ามีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ขอ่งศ้ึนย์สร�างสรรค์ 

งานอ่อ่กิแบบเชีียงใหม่อ่ย่างไร หรือ่อ่าจมีกิารศึึกิษาจากิผู้้ �ร ่วัมงาน (Partners) ขอ่ง 

ศ้ึนย์สร�างสรรค์งานอ่อ่กิแบบเชีียงใหม่ว่ัามีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์อ่ย่างไร
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บทคัดย่่อ
ภาพลักิษณ์์เป็ีนปัีจจัยสำาคัญที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจเดิีนท่างขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั กิารศึึกิษา 

ครั�งนี�จึงกิำาหนดีวััติถุปีระสงค์เพื�อ่ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์ 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั โดียใชี�ระเบียบวิัธีุวิัจัยเชิีงปีริมาณ์เก็ิบข�อ่ม้ลดี�วัยแบบสอ่บถามจากินักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัติะวัันติกิที่�เดิีนท่างมาจังหวััดีภ้เก็ิติ จำานวัน 409 คน แล�วันำามาวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลดี�วัยกิารวิัเคราะห์ 

อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยนืยนั และวิัเคราะห์กิารถดีถอ่ยอ่ย่างง่าย 

ผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่าภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัปีระกิอ่บดี�วัย 4 อ่งค์ปีระกิอ่บ และ 

24 ตัิวัชีี�วััดี ซึิ�งภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ ปีระกิอ่บดี�วัย 2 อ่งค์ปีระกิอ่บ ไดี�แก่ิ คุณ์ลักิษณ์ะขอ่งคน 

และคุณ์ลักิษณ์ะปีระเท่ศึ ส่วันภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ปีระกิอ่บดี�วัย 2 อ่งค์ปีระกิอ่บ ไดี�แก่ิ 

ภาพลักิษณ์์เชิีงกิารรับร้� และภาพลักิษณ์์เชิีงควัามร้�สึกิ นอ่กิจากินั�นเมื�อ่วิัเคราะห์ควัามสัมพันธุ์ 

แสดีงให�เห็นว่ัาภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงต่ิอ่ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

คำาสำำาคัญ :  ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัติะวัันติกิ

Abstract
Image plays an important role in the tourists’ decision to travel. The aim of 

this study was to investigate relationship between country image and destination  

image. A quantitative approach used to collect the data with questionnaire from 

409 western tourists in Phuket. Exploratory factor analysis, confirmatory factor 
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analysis and simple regression analysis were used. The results indicated that 

there were 4 factors and 24 indicators for image of tourism. The country image 

was two factors; people characteristic and country characteristic. The destination 

image was two; cognitive image and affective image. Further analysis showed 

that there was a significant positive correlation between country image and 

destination image.

Keywords: Country Image  Destination Image  Western Tourist

บทนำำา
อุ่ติสาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามสำาคัญต่ิอ่ระบบเศึรษฐกิิจและสังคมขอ่งปีระเท่ศึไท่ย 

ซึิ�งชี่วัยกิระจายรายไดี�ไปียังชุีมชีน กิระตุิ�นกิารลงทุ่นไปียังทุ่กิภ้มิภาค และสร�างงานและอ่าชีีพ 

ให�แกิ่ปีระชีาชีน จากิจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัปีระเท่ศึไท่ยแสดีงให�เห็นจำานวัน 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัรวัมทั่�งหมดีมีจำานวันเพิ�มขึ�นอ่ย่างต่ิอ่เนื�อ่ง ในปีี พ.ศึ.2562 มีจำานวันมากิกิว่ัา 39.8 

ล�านคน และสร�างรายไดี�รวัมมากิกิว่ัา 1.93 ล�านล�านบาท่ ซึิ�งมีสัดีส่วันเพิ�มส้งขึ�นร�อ่ยละ 3.05  

เมื�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบปีีกิ่อ่นหน�านี� ซึิ�งแสดีงรายละเอี่ยดีดัีงติารางที่� 1 และ 2 ทั่�งนี�กิารศึึกิษา 

ที่�ผู้่านมาแสดีงให�เห็นถึงควัามสำาคัญขอ่งภาพลักิษณ์์ท่างกิารท่อ่่งเที่�ยวั หากิจุดีหมายปีลายท่าง 

ท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้�ภาพลักิษณ์์ที่�ดีี ย่อ่มส่งผู้ลให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัตัิดีสินใจที่�จะเลือ่กิเดิีนท่าง 

ท่่อ่งเที่�ยวัไดี�ง่ายมากิยิ�งขึ�น (Dedeoglu, 2019; Frias, 2012) กิารติรวัจสอ่บภาพลักิษณ์์ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยในสายติานักิท่่อ่งเที่�ยวัติ่างชีาติิ ยังคงมีกิารรับร้�ที่�แติกิติ่างกัิน 

เนื�อ่งดี�วัยพื�นที่�ขอ่งปีระเท่ศึไท่ยแต่ิละพื�นที่�มีท่รัพยากิรที่�หลากิหลาย ท่ำาให�ลักิษณ์ะและกิิจกิรรม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามแติกิติ่างกิัน เชี่น ท่รัพยากิรธุรรมชีาติิ ควัามเปี็นมิติรขอ่งผู้้�คนท่�อ่งถิ�น  

ภาพลักิษณ์์ดี�านโรงแรมและอ่าหารที่�ดีีมีควัามคุ�มค่า สิ�งดึีงด้ีดีท่างธุรรมชีาติิและวััฒนธุรรม 

(Chompucum, 2018; McDowall & Choi, 2010; Tavitiyaman & Qu, 2013) เป็ีนติ�น  

แติ่อ่ย่างไรก็ิติามภาพลักิษณ์์กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยยังคงมีภาพลักิษณ์์ดีีที่�สามารถดึีงด้ีดี

และจ้งใจให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัยังคงเลือ่กิปีระเท่ศึไท่ยเป็ีนจุดีหมายปีลายท่าง
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ตารางที� 1  จำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัระหว่ัางปีี พ.ศึ. 2560 – 2562

 
 เดือนำ

 

จัำานำวนำนัำกท่องเที�ย่ว 

จัำานำวนำ (คนำ)  %CH (Y-o-Y)

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 62/61 61/60 60/59

มกิราคม 3,718,504 3,531,483 3,197,053 2,996,442 +5.30 +10.46 +6.69

กุิมภาพันธ์ุ 3,603,654 3,552,119 2,966,522 3,080,535 +1.45 +19.74 -3.70

มีนาคม 3,473,088 3,494,645 3,018,411 2,927,226 -0.62 +15.78 +3.12

เมษายน 3,195,006 3,096,067 2,853,288 2,627,809 +3.20 +8.51 +8.58

พฤษภาคม 2,726,808 2,737,834 2,600,624 2,459,093 -0.40 +5.28 +5.76

มิถุนายน 3,052,287 3,013,304 2,731,072 2,422,998 +1.29 +10.33 +12.71

กิรกิฎีาคม 3,327,198 3,177,088 3,099,409 2,949,102 +4.72 +2.51 +5.10

สิงหาคม 3,466,456 3,229,031 3,188,148 2,883,594 +7.35 +1.28 +10.56

กัินยายน 2,902,731 2,636,115 2,600,279 2,416,821 +10.11 +1.38 +7.59

ตุิลาคม 3,042,282 2,704,002 2,725,943 2,252,775 +12.51 -0.80 +21.00

พฤศึจิกิายน 3,358,592 3,170,996 3,039,567 2,452,457 +5.92 +4.32 +23.94

ธัุนวัาคม 3,930,800 3,835,510 3,571,662 3,060,736 +2.48 +7.39 +16.69

ที�มา Department of Tourism in Thailand (2020)

ตารางที� 2  รายไดี�นักิท่่อ่งเที่�ยวัระหว่ัางปีี พ.ศึ. 2560 - 2562

 
 เดือนำ

 

ราย่ได้นำักท่องเที�ย่ว 

ราย่ได้ (ลุ้่านำบาท)  %CH (Y-o-Y)

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 62/61 61/60 60/59

มกิราคม 195,830.15 184,513.52 170,009.30 154,809.31 + 6.13 +8.53 +9.82

กุิมภาพันธ์ุ 184,857.37 182,230.09 156,339.58 156,529.75 + 1.44 +16.56 -0.12

มีนาคม 176,258.09 177,544.49 155,744.85 144,571.18 - 0.72 +14.00 +7.73

เมษายน 146,283.02 139,635.97 140,153.44 129,419.97 + 4.76 -0.37 +8.29

พฤษภาคม 118,020.92 118,279.28 121,403.88 116,783.73 - 0.22 -2.57 +3.96

มิถุนายน 131,322.51 128,769.99 127,584.04 113,555.02 + 1.98 +0.93 +12.35

กิรกิฎีาคม 167,282.51 162,234.73 167,837.01   151,344.11 + 3.11 -3.34 +10.90

สิงหาคม 169,771.51 159,917.79 168,098.58 146,334.77 + 6.16 -4.87 +14.87

กัินยายน  139,621.26 128,410.52 136,167.39 119,182.47 + 8.73 -5.70 +14.25

ตุิลาคม   147,801.38 135,263.14 140,129.99 114,676.78 + 9.27 -3.47 +22.20

พฤศึจิกิายน    163,483.39 162,068.97 159,177.23 127,784.96 + 0.87 +1.82 +24.57

ธัุนวัาคม 192,836.12 197,268.41 188,459.71 158,505.50 - 2.25 +4.67 +18.90

รวัม (YTD) 1,933,368.23  1,876,136.90 1,831,105.00 1,633,497.55 + 3.05 +2.46 +12.10

ที�มา Department of Tourism in Thailand (2020)
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ภาพลักิษณ์์กิารท่่อ่งเที่�ยวัสะท่�อ่นจากิสินค�าและบริกิารในพื�นที่�ระดัีบต่ิาง ๆ ทั่�งจังหวััดี 

ภ้มิภาค และปีระเท่ศึ (Lee & Bai, 2016; Zhou, 2014) แต่ิอ่ย่างไรก็ิติามกิารพฒันาภาพลกัิษณ์์ 

แต่ิละพื�นที่�ติ�อ่งสอ่ดีคล�อ่งกัิบศัึกิยภาพและขีดีควัามสามารถในกิารรอ่งรับนักิท่่อ่งเที่�ยวั นอ่กิจากินั�น 

แล�วัยังคงติ�อ่งให�ควัามสำาคัญกัิบมิติิขอ่งกิารพัฒนาภาพลักิษณ์์ให�เชืี�อ่มโยงกัิบภาพลักิษณ์ ์

ปีระเท่ศึไท่ยภายใติ� “Amazing Thailand (Rebranding)” จากิกิารเปี็นแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�มีควัามหลากิหลายและคุ �มค่า (Variety and Value for Money Destination) 

ส้่กิารเปี็นแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัคุณ์ภาพ (Quality Leisure Destination) โดียเฉพาะพื�นที่�ที่�มี 

ควัามหลากิหลายขอ่งสิ�งดึีงด้ีดีใจท่างธุรรมชีาติิ ในดี�านชีายหาดี เกิาะแกิ่งและท่ะเลที่�มี 

ควัามโดีดีเดี่น ซึิ�งตัิ�งอ่ย้ ่พื�นที่�บริเวัณ์ชีายฝัั �งท่ะเลอั่นดีามันและอ่่าวัไท่ย รวัมทั่�งชีายฝัั �ง 

ท่ะเลติะวัันอ่อ่กิที่�มีควัามเหมาะสมสำาหรับนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�ชืี�นชีอ่บธุรรมชีาติิ และมีกิิจกิรรม 

ที่�รอ่งรับนักิท่่อ่งเที่�ยวัจำานวันมากิ เชี่น กิารดีำานำ�า พายเรือ่คะยักิ เซิิร์ฟ เปี็นติ�น (Tourism  

Authority of Thailand, 2012) 

แนวัโน�มขอ่งกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัในระยะ 10 ปีีข�างหน�าขอ่งปีระเท่ศึไท่ย นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

กิลุ่มหลักิ ไดี�แกิ่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัท่างท่ะเลและชีายหาดี เนื�อ่งจากิเปี็นกิลุ่มที่�มีส่วันแบ่งท่างติลาดี 

เชิีงม้ลค่าอ่ย้ใ่นระดัีบส้ง อี่กิทั่�งยังมีแนวัโน�มกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัในแถบเอ่เชีียติะวัันอ่อ่กิเฉียงใติ� 

มากิขึ�น (The National Tourism Committee, 2017) นอ่กิจากินั�น Souiden, Ladhari &  

Chiadmi (2017) ชีี�ให�เห็นว่ัามีกิารแข่งขันที่�เพิ�มขึ�นระหว่ัางเมือ่งต่ิาง ๆ  ทั่�งปีระเท่ศึเดีียวักัินหรือ่ 

ระหว่ัางปีระเท่ศึเพื�อ่ดึีงด้ีดีนักิท่่อ่งเที่�ยวัส้งขึ�น เช่ีน เมือ่งด้ีไบและอ่าบ้ดีาบี ปีระเท่ศึสหรัฐอ่าหรับ 

เอ่มิเรติน์ เมือ่งนิวัยอ่ร์กิและลอ่สแอ่งเจลลิส ปีระเท่ศึสหรัฐอ่เมริกิา เมือ่งโรมและเวันิส 

ปีระเท่ศึอิ่ติาลี เป็ีนติ�น จึงมีควัามจำาเป็ีนอ่ย่างยิ�งที่�ติ�อ่งจัดีกิารภาพลักิษณ์์ขอ่งเมือ่งให�สอ่ดีคล�อ่ง 

กัิบสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัแต่ิละแห่ง โดียเฉพาะปีระเท่ศึไท่ยกิารตัิดีสินใจเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัไปียงัพื�นที่� 

ต่ิาง ๆ  มีปัีจจัยขอ่งภาพลกัิษณ์์ที่�แติกิต่ิางกินั จากิภาพที่� 1 แสดีงให�เห็นว่ัาภาคใติ�และภาคติะวัันอ่อ่กิ 

มีภาพลักิษณ์์ที่�โดีดีเดี่นท่างท่ะเล ชีายหาดี ซึิ�งสามารถติอ่บสนอ่งพฤติิกิรรมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�ชืี�นชีอ่บชีายหาดี กิารอ่าบแดีดี กิิจกิรรมท่างท่ะเล เปี็นติ�น ส่วันภาคเหนือ่มีภาพลักิษณ์์ 

ท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัเพื�อ่สุขภาพ และสภาพแวัดีล�อ่มท่างธุรรมชีาติิที่�โดีดีเด่ีน แต่ิภาคติะวัันอ่อ่กิเฉียงเหนือ่ 

มีภาพลักิษณ์์ที่�โดีดีเดี่นท่างดี�านศิึลปีวััฒนธุรรมขอ่ม เปี็นติ�น ดัีงนั�นจึงมีควัามจำาเปี็นอ่ย่างยิ�ง 

ที่�ปีระเท่ศึไท่ยติ�อ่งพัฒนาภาพลักิษณ์์เชิีงพื�นที่�และควัามเชืี�อ่มั�นภาพลักิษณ์์ขอ่งปีระเท่ศึไท่ย 

ให�มีควัามสอ่ดีคล�อ่งและเป็ีนไปีในทิ่ศึท่างเดีียวักัินเพื�อ่มุ่งเน�นกิารสื�อ่สารคุณ์ค่าและท่ำาให�ภาพลักิษณ์์ 

ปีระเท่ศึไท่ยเป็ีนแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัยอ่ดีนิยม (Preferred Destination) ที่�มีคุณ์ภาพส้งต่ิอ่นักิท่่อ่งเที่�ยวั 
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ภาพที่ 1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
ที่มา: The National Tourism Committee (2017) 

  
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวภักดีต่อจุดหมายปลายทาง

แต่ละแห่ง การท าความเข้าใจภาพลักษณ์เพ่ือการท่องเที่ยวจึงเป็นเป้าหมายส าคัญต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว (Su, Hsu & Swanson, 2017; Wu, 2016) โดยเฉพาะการสื่อสารภาพลักษณ์ประเทศและ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบัน ผู้บริหารการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องก าหนดภาพลักษณ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยและท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ศักยภาพให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 
(Lee & Lockshin, 2012; Martinez & Alvarez, 2010; McDowall & Choi, 2010) ถ้านักทอ่งเที่ยว
รับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับภาพลักษณ์ประเทศ ย่อมท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ง่ายขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวขัดแย้งกับภาพลักษณ์ประเทศ ย่อมท าให้นักท่องเที่ยวสับสนและตัดสินใจไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนั้นยากมากยิ่งข้ึน (Henkel et al. 2006)  

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับภาพลักษณ์เพ่ือการท่องเที่ยวแสดงให้เห็นว่ามีการศึกษา
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์ประเทศและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวนั้นค่อนข้างมีจ านวน
น้อย และแนวคิดของภาพลักษณ์ทั้งสองยังคงมีความแตกต่างกัน (Martinez & Alvarez, 2010; 
Palau-Saumell et al., 2016) ดังนั้นภาพลักษณ์ประเทศและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวในบริบท
ของประเทศไทยจึงต้องได้รับการตรวจสอบเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความชัดเจนต่อการสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวได้ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการศึกษาช่วยให้ผู้บริหารการท่องเที่ยวของ

ภูาพที� 1 กิารพัฒนาเชิีงพื�นที่�เพื�อ่รอ่งรับนักิท่่อ่งเที่�ยวั

ที�มา: The National Tourism Committee (2017)

 

ภาพลักิษณ์์กิารท่่อ่งเที่�ยวัเปี็นปีัจจัยสำาคัญที่�ส่งผู้ลให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัภักิดีีติ่อ่จุดีหมาย 

ปีลายท่างแต่ิละแห่ง กิารท่ำาควัามเข�าใจภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัจึงเป็ีนเป้ีาหมายสำาคัญต่ิอ่ 

กิารจัดีกิารแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั (Su, Hsu & Swanson, 2017; Wu, 2016) โดียเฉพาะกิารสื�อ่สาร 

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัในปีัจจุบัน ผู้้�บริหารกิารท่่อ่งเที่�ยวัจำาเปี็น 

ติ�อ่งกิำาหนดีภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยและท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้�ศัึกิยภาพ 

ให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบบริบท่ขอ่งปีระเท่ศึไท่ย (Lee & Lockshin, 2012; Martinez & Alvarez, 

2010; McDowall & Choi, 2010) ถ�านักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้�ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัสอ่ดีคล�อ่งกัิบ 

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ ย่อ่มท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัตัิดีสินใจเดิีนท่างไปียังแหล่งท่่อ่งเที่�ยวันั�นไดี�ง่ายขึ�น  

แติ่ในท่างติรงกัินข�ามหากินักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้�ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัขัดีแย�งกัิบภาพลักิษณ์์ 

ปีระเท่ศึ ย่อ่มท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัสับสนและตัิดีสินใจไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัแห่งนั�นยากิมากิยิ�งขึ�น 

(Henkel et al. 2006) 
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กิารท่บท่วันวัรรณ์กิรรมเกีิ�ยวักัิบภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัแสดีงให�เห็นว่ัามีกิารศึึกิษา 

ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัจำานวันมากิ แต่ิอ่ย่างไรกิต็ิามงานวัจัิยที่�ศึึกิษาถงึควัามสมัพันธ์ุระหว่ัาง 

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเพื�อ่สนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวันั�นค่อ่นข�าง 

มีจำานวันน�อ่ย และแนวัคิดีขอ่งภาพลักิษณ์์ทั่�งสอ่งยังคงมีควัามแติกิต่ิางกัิน (Martinez & Alvarez, 

2010; Palau-Saumell et al., 2016) ดัีงนั�นภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลกัิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ในบริบท่ขอ่งปีระเท่ศึไท่ยจึงติ�อ่งไดี�รับกิารติรวัจสอ่บเพิ�มเติิมเพื�อ่ให�มีควัามชัีดีเจนติ่อ่กิารสร�าง 

กิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ที่�สนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวัไดี�ดีีมากิยิ�งขึ�น ซึิ�งผู้ลกิารศึึกิษาชี่วัยให�ผู้้�บริหาร 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งจดุีหมายปีลายท่างกิำาหนดีนโยบายไดี�อ่ย่างเหมาะสมมากิยิ�งขึ�น กิารศึึกิษาครั�งนี� 

จึงมีวััติถุปีระสงค์เพื�อ่ศึึกิษาควัามสัมพันธุ์ระหวั่างภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์ 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ย ในมุมมอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัติะวัันติกิ

ทบทวนำวรรณกรรม
ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามสำาคัญติ่อ่กิระบวันกิาร 

กิารตัิดีสินใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัและส่งผู้ลติ่อ่ควัามตัิ�งใจจะกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัอี่กิครั�งดี�วัย  

(Zeugner-Roth & Zabkar, 2015) หากิภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

ในแง่ไม่ดีี ท่ำาให�ไม่สามารถดึีงด้ีดีนักิท่่อ่งเที่�ยวัจากิติ่างชีาติิให�เดิีนท่างมายังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัไดี�  

(Zhang et al., 2016) กิารศึึกิษาขอ่ง Mossberg & Kleppe (2005) ไดี�นำาเสนอ่แนวัคิดี 

ขอ่งตัิวัแบบควัามสัมพันธุ์ระหวั่างภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Nadeau et al. (2008) พบว่ัาภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

มีควัามแติกิต่ิางกัิน ซึิ�ง Martinez & Alvarez (2010) ยืนยันกิารศึึกิษาก่ิอ่นหน�านี� โดียพัฒนา 

กิารปีระเมินภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ซึิ�งข�อ่สรุปีจากิกิารศึึกิษา 

แสดีงให�เห็นวั่าภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามแติกิติ่างกัินอ่ย่างมี 

นัยสำาคัญ เช่ีนเดีียวักัินกัิบกิารศึึกิษาขอ่ง Palau-Saumell et al. (2016) ยืนยันว่ัาภาพลักิษณ์์ 

ปีระเท่ศึและภาพลกัิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนติวััแปีรที่�แยกิอ่อ่กิจากิกินั และยงัแสดีงให�เห็นอี่กิว่ัา 

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึเป็ีนตัิวัแปีรที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัอี่กิดี�วัย

กิารศึึกิษาก่ิอ่นหน�านี�ไดี�พยายามอ่ภิปีรายและท่ดีสอ่บควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางภาพลักิษณ์์ 

ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ซึิ�งไดี�แสดีงให�เห็นวั่ากิารศึึกิษาภาพลักิษณ์์ทั่�งสอ่ง 

มีกิารซิ�อ่นทั่บกัินบางปีระกิาร โดียมีปีัจจัยบางปีัจจัยที่�คล�ายคลึงกัิน (Martinez & Alvarez, 

2010) เพราะภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัปีระกิอ่บดี�วัย หลายระดัีบ ทั่�งภาพลักิษณ์์เมือ่ง ภ้มิภาค 

หรือ่สถานที่�ใดีเพียงสถานที่�หนึ�ง (Mossberg & Kleppe, 2005) แต่ิบางพื�นที่� เช่ีน เนปีาล สิงคโปีร์ 
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มัลดีีฟส์ เปี็นติ�น ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัอ่าจจะหมายรวัมถึงภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึดี�วัยหรือ่ 

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึอ่าจจะถ้กิศึึกิษาในบริบท่ขอ่งภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัก็ิไดี� แต่ิอ่ย่างไรก็ิติาม 

กิารศึึกิษาภาพลักิษณ์์ทั่�งสอ่งลักิษณ์ะนั�น ควัรแยกิตัิวัแปีรศึึกิษาอ่อ่กิจากิกัิน โดียเฉพาะกิารวััดี 

ภาพลักิษณ์์ในพื�นที่�ที่�มีควัามแติกิติ่าง ลักิษณ์ะขอ่งภ้มิศึาสติร์หรือ่ลักิษณ์ะขอ่งภ้มิปีระเท่ศึ 

ที่�แติกิต่ิางกัิน ควัรแยกิปัีจจัยขอ่งกิารศึึกิษาภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัและภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ 

(Martinez & Alvarez, 2010; Zhang et al., 2016) 

กิารท่บท่วันวัรรณ์กิรรมท่ำาให�เห็นว่ัาภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

เปี็นตัิวัแปีรที่�แติกิติ่างกิันสำาหรับกิารนำามาศึึกิษาในอุ่ติสาหกิรรมท่่อ่งเที่�ยวัและบริกิาร ดัีงนั�น 

กิารศึึกิษาครั�งนี�ไดี�จึงไดี�กิำาหนดีให�ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ (Country Image) เปี็นกิารวัิเคราะห์ 

ที่�สะท่�อ่นให�เห็นในบริบท่ภาพรวัมขอ่งปีระเท่ศึไท่ย ซึิ�งนิยามถึงกิารรับร้�ขอ่งบุคคลผู่้านกิารสัมผัู้ส

ต่ิาง ๆ  ทั่�งจากิกิารมอ่งเหน็ กิารไดี�ยนิเรื�อ่งราวั หรอื่ปีระสบกิารณ์์ที่�ท่ำาให�เกิิดีควัามเข�าใจต่ิอ่ทุ่กิสิ�ง 

ที่�สามารถอ่ธุบิายถึงผู้้�คน ปีระชีากิร หรอื่ลักิษณ์ะขอ่งปีระเท่ศึนั�น ๆ  ส่วันภาพลกัิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

(Destination Image) เป็ีนกิารวิัเคราะห์ในบริบท่ขอ่งพื�นที่�ใดีพื�นที่�หนึ�งที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเดิีนท่าง 

ไปีเยี�ยมเยือ่น เชี่น สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั จังหวััดี หรือ่ภ้มิภาค ซึิ�งนิยามถึงกิารรับร้�ขอ่งบุคคล 

ผู้่านกิารสัมผัู้สติ่าง ๆ ทั่�งจากิกิารมอ่งเห็น กิารไดี�ยินเรื�อ่งราวั หรือ่ปีระสบกิารณ์์ที่�ท่ำาให�เกิิดี 

ผู้ลรวัมขอ่งควัามเชืี�อ่ ควัามคิดี และควัามปีระทั่บใจที่�มีต่ิอ่แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

วิธีีดำาเนิำนำการวิจััย่
ปีระชีากิรขอ่งกิารศึึกิษาครั�งนี�เปี็นนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัติะวัันติกิที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั 

จังหวััดีภ้เก็ิติ ซึิ�งเปี็นกิลุ่มนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีจำานวันเพิ�มส้งขึ�นอ่ย่างติ่อ่เนื�อ่ง และมีค่าใชี�จ่าย 

ที่�ส้งกิว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวักิลุ่มอื่�น ๆ ทั่�งนี�นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัติะวัันติกิส้งสุดีจำานวัน 3 ปีระเท่ศึ ไดี�แก่ิ 

ปีระเท่ศึเยอ่รมนี อ่อ่สเติรเลีย และสหราชีอ่าณ์าจักิร จำานวัน 1,459,743 คน คิดีเป็ีนสัดีส่วัน 

ปีระมาณ์ครึ�งหนึ�งขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัติะวัันติกิทั่�งหมดีที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีภ้เก็ิติในปีี  

พ.ศึ. 2561 (Department of Tourism in Thailand, 2019) ทั่�งนี�กิารคำานวัณ์ขนาดีกิลุ่ม 

ตัิวัอ่ย่างใชี�วิัธีุติามแนวัคิดีขอ่ง Hair et al. (2010) ติามเกิณ์ฑ์์ 1 ตัิวัแปีรสังเกิติต่ิอ่ 20 คน ดัีงนั�น 

กิารศึึกิษาครั�งนี�จึงกิำาหนดีกิารเกิ็บข�อ่ม้ลจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัจำานวัน 500 คน โดียใชี�เท่คนิค 

กิารเก็ิบข�อ่ม้ลติามควัามสะดีวักิ (Convenience Sampling) เมื�อ่คัดีเลือ่กิแบบสอ่บถามที่�มี 

ควัามสมบ้รณ์์และเหมาะสมสำาหรับกิารวัิเคราะห์มีจำานวัน 409 ชุีดี ซึิ�งเพียงพอ่สำาหรับ 

กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลติามเท่คนิคที่�กิำาหนดีไวั�ในขั�นต่ิอ่ไปี
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แบบสอ่บถามเป็ีนเครื�อ่งมือ่กิารวิัจัยขอ่งกิารศึึกิษาครั�งนี� ปีระกิอ่บดี�วัย 3 ส่วัน ไดี�แก่ิ 

ส่วันที่� 1 ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั มีลักิษณ์ะคำาถามจะเป็ีนแบบปีระเมินติามค่าตัิวัเลขจำานวัน  

7 ระดัีบ จากิระดัีบ 1 หมายถึง ไม่เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง และระดัีบ 7 หมายถึง เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง 

จำานวัน 12 ข�อ่ ส่วันที่� 2 ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ มีลักิษณ์ะคำาถามจะเป็ีนแบบปีระเมนิติามค่าติวััเลข 

จำานวัน 7 ระดัีบ จากิระดัีบ 1 หมายถึง ไม่เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง และระดัีบ 7 หมายถึง เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง 

จำานวัน 12 ข�อ่ และ ส่วันที่� 3 ข�อ่ม้ลส่วันบุคคลขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั จำานวัน 5 ข�อ่ มีลักิษณ์ะ 

คำาถามจะเป็ีนแบบให�เลือ่กิติอ่บ ทั่�งนี�เครื�อ่งมือ่ขอ่งกิารศึึกิษาติ�อ่งผู่้านกิารติรวัจสอ่บค่าควัามเที่�ยง 

(Reliability) และค่าควัามติรง (Validity) 

กิารศึึกิษาครั�งนี�ใชี�วิัธีุวิัจัยเชิีงปีริมาณ์ (Quantitative method) จึงวิัเคราะห์ข�อ่ม้ล 

ดี�วัยโปีรแกิรมสำาเร็จร้ปีท่างสังคมศึาสติร์ ในขั�นติอ่นแรกิใชี�กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเบื�อ่งติ�น ดี�วัยสถิติิ 

บรรยายเพื�อ่อ่ธุิบายลักิษณ์ะขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างและติัวัแปีร ไดี�แกิ่ ควัามถี� ร�อ่ยละ ค่าเฉลี�ย 

และส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน และในขั�นติอ่นที่�สอ่ง เริ�มติ�นกิารวิัเคราะห์ดี�วัยกิารวิัเคราะห์ 

อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดียท่ดีสอ่บข�อ่ติกิลงเบื�อ่งติ�น

ในกิารหาควัามเหมาะสมขอ่งข�อ่ม้ลขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ ไดี�แกิ่ กิารหาค่า 

Kaiser’s Measure of Sampling Adequacy (KMO) โดียจะพิจารณ์าโดียรวัมจากิค่า KMO 

และ Bartlett Test of Sphericity โดียทั่�งสอ่งค่าเปี็นกิารติรวัจสอ่บควัามสัมพันธุ์ระหวั่าง 

ข�อ่คำาถามวั่ามีขนาดีควัามสัมพันธุ์เพียงพอ่ติ่อ่กิารวัิเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจหรือ่ไม่  

โดียค่า KMO ควัรมีค่ามากิกิว่ัา 0.5 ส่วันค่า Bartlett test of Sphericity ควัรมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ 

(Hair et al., 2010) สกิัดีอ่งค์ปีระกิอ่บดี�วัยวิัธีุ Principal Component Analysis 

และหมุนแกินดี�วัยวิัธีุ Varimax ซึิ�งเป็ีนวิัธีุที่�เข�าถึงโครงสร�างอ่ย่างง่ายมากิที่�สุดี ในขั�นติอ่นต่ิอ่มา 

ใชี�กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื�อ่ท่ดีสอ่บ 

ควัามกิลมกิลืนขอ่งโมเดีลกิารวััดีที่�พัฒนาขึ�นกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ โดียกิารท่ดีสอ่บโมเดีล 

หลากิหลายที่�แติกิติ่างกัิน ไดี�แกิ่ โมเดีลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยันลำาดัีบที่�หนึ�ง  

(1st CFA) โดียกิารพิจารณ์าจากิอ่งค์ปีระกิอ่บที่�มีค่า Eigen Values มากิกิวั่า 1.0 พร�อ่มทั่�ง 

พิจารณ์าควัามเปี็นไปีไดี�ในเชิีงท่ฤษฎีี นอ่กิจากินั�นติรวัจสอ่บควัามเที่�ยงติรงเชิีงโครงสร�างขอ่ง

เครื�อ่งมือ่วััดี โดียพิจารณ์าจากิค่าควัามแปีรปีรวันที่�สกัิดีไดี� (Average Variance Extracted: 

AVE) ควัามเชืี�อ่มั�นส่วันปีระกิอ่บ (Composite Reliability: CR) นอ่กิจากินี�ติ�อ่งติรวัจสอ่บ 

โมเดีลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บลำาดัีบที่�สอ่ง (2nd CFA) เพื�อ่ท่ดีสอ่บโครงสร�างตัิวัแปีรเชิีงท่ฤษฎีี  

ส่วันกิารติรวัจสอ่บควัามกิลมกิลืนโมเดีลโดียรวัมกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์นั�นมีเกิณ์ฑ์์กิารพิจารณ์า 

ค่าสถิติิต่ิาง ๆ ดัีงนี� ค่าไคสแควัร์ (Chi-Square Statistic) โดียค่าไคสแควัร์ควัรไม่มีนัยสำาคัญ 
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ท่างสถิติิ หรือ่ค่าไคสแควัร์สัมพัท่ธุ์ไม่เกิิน 3 นอ่กิจากินี�ยังพิจารณ์าจากิค่ารากิที่�สอ่งขอ่ง 

ส่วันเหลือ่กิำาลังสอ่งเฉลี�ยมาติรฐาน (Standard Root Mean Squared Residual: SRMR) 

ควัรติำ�ากิว่ัา 0.08 (Browne & Cudeck, 1993) ค่ารากิกิำาลังสอ่งเฉลี�ยขอ่งค่าควัามคลาดีเคลื�อ่น 

โดียปีระมาณ์ (Root Mean Square of Error approximation: RMSEA) ควัรมค่ีาติำ�ากิว่ัา 0.08  

ค่าดัีชีนีควัามกิลมกิลืนเชิีงเปีรียบเที่ยบ (Comparative Fit Index: CFI) ควัรมีค่าตัิ�งแต่ิ 0.90 ขึ�นไปี  

และค่าดีัชีนีทั่กิเกิอ่ร์เลวัิส (Tucker Lewis Index: TLI) มีค่า 0.90 ขึ�นไปีเชี่นเดีียวักัิน และ 

สุดีท่�ายเพื�อ่ท่ดีสอ่บควัามสัมพันธุ์จึงวิัเคราะห์กิารถดีถอ่ยอ่ย่างง่าย (Simple Regression  

Analysis)

ผลุ่การวิจััย่
ข�อ่ม้ลส่วันบุคคลขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง แสดีงดีังติารางที่� 3 มีจำานวันทั่�งสิ�น 409 คน  

กิลุ่มตัิวัอ่ย่างมีสัดีส่วันระหว่ัางชีายและหญิง จำานวัน 205 คนต่ิอ่ 204 คน หรือ่ร�อ่ยละ 50.1  

ติ่อ่ 49.9 และมีอ่ายุระหวั่าง 28 - 37 ปีี มากิที่�สุดี คิดีเปี็นร�อ่ยละ 29.3 และกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง 

มีสถานภาพสมรสส้งสุดี รอ่งลงมา โสดี และหย่าร�าง/แยกิกัินอ่ย้่/หม�าย คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 47.7,  

43.3 และ 9.0 ติามลำาดัีบ ซึิ�งส่วันใหญ่จบกิารศึึกิษาระดัีบปีริญญาติรี ร�อ่ยละ 46.2 

นอ่กิจากินั�นมีอ่าชีีพล้กิจ�าง/พนักิงานบริษัท่ มากิที่�สุดี รอ่งลงมา ไดี�แก่ิ เจ�าขอ่งธุุรกิิจ กิลุ่มอื่�น ๆ  

และข�าราชีกิาร/พนักิงานขอ่งรัฐ คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 53.5, 25.9, 11.1 และ 9.5
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ตารางที� 3  ข�อ่ม้ลส่วันบุคคล

จัำานำวนำ ร้อย่ลุ่ะ

เพศึ

   ชีาย 205 50.1

   หญิง 204 49.9

อายุ้

   18 - 27 ปี 94 23.0

   28 - 37 ปี 120 29.3

   38 - 47 ปี 82 20.0

   47 - 57 ปี 69 16.9

   มากกว่า 57 ปี 44 10.8

สถาน้ภาพ

   โสด 177 43.3

   สมรส 195 47.7

   หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 37 9.0

ระดั้บักิารศึกิษา

   ตำำ�ากว่าปริญญาตำร่ 66 16.1

   ปริญญาตำร่ 189 46.2

   ปริญญาโท่ 120 29.3

   สูงกว่าปริญญาโท่ 34 8.4

อาช่ีพ

   ข้าราชุการ/พนักงานของรัฐ 39 9.5

   เจ้ัาของธุิรกิจั 106 25.9

   ลูกจ้ัาง/พนักงานบริษัท่ 219 53.5

   อื�น ๆ 45 11.1
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กิารวิัเคราะห์ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพันธ์ุแสดีงดัีงติารางที่� 4 พบว่ัาตัิวัแปีรมีควัามสัมพันธ์ุ 

ระหวั่างตัิวัแปีรอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.01 ทุ่กิค้่ นอ่กิจากินั�นตัิวัแปีรทั่�งหมดี 

มีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพันธุ์เปี็นไปีในทิ่ศึท่างเดีียวักิันติามที่�กิำาหนดีไวั� ส่วันกิารวิัเคราะห์ 

อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจดี�วัยวิัธีุ Principal Component Analysis และหมุนแกินดี�วัยวิัธีุ  

Varimax แสดีงดัีงติารางที่� 5 ชีี�ให�เห็นวั่า ค่าดัีชีนี KMO เท่่ากัิบ 0.921 และค่า Bartlett’s 

Test of Sphericity มีค่าสถิติิไคสแควัร์เท่่ากัิบ 4920.008 และมีนัยสำาคัญท่างสถิติิระดัีบ .000  

จึงสรุปีไดี�วั่าข�อ่คำาถามทุ่กิข�อ่มีควัามเหมาะสมสำาหรับกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บและสามารถ 

จัดีอ่ย้่ในอ่งค์ปีระกิอ่บใดีอ่งค์ปีระกิอ่บหนึ�งไดี� เมื�อ่พิจารณ์าอ่งค์ปีระกิอ่บที่�มีค่า Eigen Values 

มากิกิวั่า 1 ทั่�งนี�ผู้ลกิารวัิเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งภาพลักิษณ์์จำานวัน 4 อ่งค์ปีระกิอ่บ และ 

อ่ธิุบายค่าควัามแปีรปีรวันขอ่งข�อ่ม้ลตัิวัแปีรทั่�งหมดี (Cumulative) ไดี�ร�อ่ยละ 58.501

ตารางที� 5  กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ

นำำ�าหนัำกองค์ประกอบ
1 2 3 4

ชีายหาดีที่�ดีี .556
กีิฬาท่างนำ�าที่�ดีี .621
อ่าหารท่�อ่งถิ�นที่�ดึีงด้ีดี .616
ที่�พักิที่�เหมาะสม .701
โอ่กิาสในกิารชี�อ่ปีปิี�ง .733
ควัามบันเทิ่งและชีีวิัติยามราติรีที่�ดีี .671
เป็ีนมิติร .583
ตืิ�นเติ�น .762
ผู่้อ่นคลาย .654
เพลิดีเพลิน .671
เร�าใจ .653
สนุกิ .607
มีมารยาท่ .590
เชืี�อ่ถือ่ไดี� .692
ยิ�มแย�ม .776
จิติใจบริกิาร .720
สุภาพ .740



131

Vo l .  4  No .  2  May -Augus t  2020

ตารางที� 5  กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (ต่ิอ่) 

นำำ�าหนัำกองค์ประกอบ
1 2 3 4

ติ�อ่นรับขับส้� .755
สิท่ธิุและเสรีภาพ .584
ควัามน่าอั่ศึจรรย์ .569
ควัามมั�นคงท่างเศึรษฐกิิจ .770
กิารควับคุมสิ�งแวัดีล�อ่มอ่ย่างสมเหตุิสมผู้ล .804
เท่คโนโลยีที่�ดีีสำาหรับกิารท่่อ่งเที่�ยวั .727
ควัามเสถียรภาพท่างกิารเมือ่ง .766
ร�อ่ยละควัามแปีรปีรวัน (% of Variance) 38.590 7.672 6.982 5.256

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 1 ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีรจำานวัน 6 ตัิวั มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บระหว่ัาง 

0.590 – 0.776 สามารถอ่ธิุบายควัามแปีรปีรวันไดี�ร�อ่ยละ 38.590 โดียอ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2 

ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีรจำานวัน 6 ตัิวั มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บระหว่ัาง 0.584 – 0.804 สามารถ 

อ่ธิุบายควัามแปีรปีรวันไดี�ร�อ่ยละ 7.672 ส่วันอ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีรจำานวัน 6 ตัิวั  

มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บระหวั่าง 0.583 – 0.762 สามารถอ่ธิุบายควัามแปีรปีรวันไดี�ร�อ่ยละ 

6.982 และอ่งค์ปีระกิอ่บที่� 4 ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีรจำานวัน 6 ตัิวั มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บระหว่ัาง 

0.556 – 0.733 สามารถอ่ธิุบายควัามแปีรปีรวันไดี�ร�อ่ยละ 5.256

ผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยนืยนัขอ่งกิารศึึกิษาครั�งนี�เพื�อ่ยนืยนัผู้ลกิารวัเิคราะห์ 

อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจและติามโครงสร�างท่ฤษฎีี ทั่�งนี�ผู้ลกิารวัิเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยัน  

อั่นดัีบหนึ�ง แสดีงผู้ลดัีงติารางที่� 6 ควัามสอ่ดีคล�อ่งกิลมกิลืนกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ พบวั่า 

ค่าไคสแควัร์ เท่่ากัิบ 771.860 (p-value < .000) Degree of freedom เท่่ากัิบ 246 เนื�อ่งจากิ 

มีตัิวัแปีรสงัเกิติไดี�จำานวันมากิและขนาดีกิลุ่มตัิวัอ่ย่างมากิกิว่ัาจำานวัน 250 คน กิารที่�ค่าไคสแควัร์ 

มีนัยสำาคัญท่างสถิติิ แติ่ค่าสถิติิยังยอ่มรับไดี� (Hair et al., 2010) ส่วันค่าไคสแควัร์สัมพัท่ธุ ์

มีค่ามากิกิวั่า 3 แติ่ค่าสถิติิยังยอ่มรับไดี� (Wheaton et al, 1977) ส่วันค่าสถิติิ RMSEA 

เท่่ากัิบ 0.075 เป็ีนค่าสถิติิที่�ยอ่มรับไดี� (Browne & Cudeck, 1993) ค่าสถิติิ SRMR เท่่ากัิบ 

0.047 ค่าสถิติิ CFI เท่่ากัิบ 0.91 และค่าสถิติิ TLI เท่่ากัิบ 0.90 มีควัามสอ่ดีคล�อ่งติามเงื�อ่นไข  

แสดีงให�เห็นวั่ากิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยัน อั่นดัีบหนึ�งมีควัามกิลมกิลืนกัิบข�อ่ม้ล 

เชิีงปีระจักิษ์ 
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กิารติรวัจสอ่บควัามติรงเชิีงโครงสร�าง (Construct Validity) ขอ่งตัิวัแปีรทั่�งหมดี 

แสดีงดัีงติารางที่� 6 ผู้ลกิารท่ดีสอ่บค่า Cronbach’s Alpha ขอ่งทุ่กิดี�านมีค่าระหวั่าง 

0.799 – 0.885 ซึิ�งมีค่าส้งกิวั่า 0.70 แสดีงวั่าข�อ่คำาถามมีควัามเที่�ยงสามารถนำาไปีใชี�วััดีไดี�ดีี 

ส่วันค่าควัามเที่�ยงขอ่งตัิวัแปีรแฝัง (Composite Reliability: CR) และค่าควัามแปีรปีรวันที่�สกัิดี 

ไดี�เฉลี�ย (Average Variance Extracted: AVE) พบว่ัาค่า CR มีค่าระหว่ัาง 0.83 – 0.91 และ 

ค่า AVE มีค่าระหว่ัาง 0.45 – 0.62 ซึิ�ง CR มีค่ามากิกิว่ัา 0.7 และ AVE มีค่ามากิกิว่ัา 0.5 (Bagozzi  

& Yi, 1988; Fornell & Larcker, 1981) ดัีงนั�นทุ่กิอ่งค์ปีระกิอ่บผู้่านเกิณ์ฑ์์ติามที่�กิำาหนดี  

ยกิเวั�นภาพลักิษณ์์เชิีงกิารรับร้�ที่�มีค่า AVE เท่่ากัิบ 0.45 ซึิ�งติำ�ากิว่ัาเกิณ์ฑ์์ แต่ิอ่ย่างไรก็ิติาม Fornell 

& Larcker (1981) ไดี�อ่ธิุบายว่ัา หากิค่า AVE มีค่ามากิกิว่ัา 0.40 ควับค่้กัิบค่า CR มากิกิว่ัา 

0.60 ถือ่ไดี�วั่าอ่งค์ปีระกิอ่บนั�นมีควัามติรงเชิีงโครงสร�างที่�ดีีและเหมาะสมสำาหรับกิารวิัเคราะห ์

ขั�นติ่อ่ไปี ดัีงนั�นผู้ลกิารวิัเคราะห์ทุ่กิอ่งค์ปีระกิอ่บแสดีงให�เห็นวั่ามีควัามเที่�ยงและควัามติรงที่�ดีี 

เหมาะสมสำาหรับกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลต่ิอ่ไปี

ผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยันอั่นดัีบสอ่งแสดีงดัีงติารางที่� 7 พบวั่า 

ค่าไคสแควัร์ เท่่ากัิบ 787.824 (p-value < .000) Degree of freedom เท่่ากัิบ 247 ค่าสถิติิ 

CFI เท่่ากัิบ 0.91 ค่าสถิติิ TLI เท่่ากัิบ 0.90 ค่าสถิติิ RMSEA เท่่ากัิบ 0.076 และค่าสถิติิ SRMR 

เท่่ากัิบ 0.048 แสดีงให�เห็นวั่าทุ่กิโมเดีลมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกิลมกิลืนกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์  

(Hair et al., 2010) เมื�อ่พิจารณ์าค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บมาติรฐานขอ่งแต่ิละอ่งค์ปีระกิอ่บพบว่ัา  

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึปีระกิอ่บดี�วัยสอ่งตัิวัชีี�วััดี ไดี�แกิ่ คุณ์ลักิษณ์ะปีระเท่ศึมีค่าเท่่ากัิบ  

0.908 และคุณ์ลักิษณ์ะขอ่งคนมีค่าเท่่ากัิบ 0.944 ส่วันภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัปีระกิอ่บ 

ดี�วัยสอ่งตัิวัชีี� วััดี ไดี�แกิ่ ภาพลักิษณ์์เชิีงกิารรับร้ �มีค ่าเท่่ากัิบ 0.822 และภาพลักิษณ์์ 

เชิีงควัามร้�สึกิมีค่าเท่่ากัิบ 0.916
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ตารางที� 6  กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยันอั่นดัีบหนึ�ง

ค่าเฉลีุ่�ย่
ส่ำวนำเบี�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ

นำำ�าหนัำกองค์ประกอบ

มาตรฐานำ

Cronbach’s 

Alpha
CR AVE

ภาพลักิษณ์์เชีิงกิารรับร้� 0.799 0.45 0.83

ชีายหาดีท่ี�ดีี 5.93 .858 0.678

กิีฬาท่างนำ�าท่ี�ดีี 5.70 .915 0.681

อ่าหารท่�อ่งถิ�นท่ี�ดีึงดี้ดี 5.93 .792 0.684

ท่ี�พักิท่ี�เหมาะสม 5.91 .860 0.693

โอ่กิาสในกิารชี�อ่ปีปีิ�ง 5.71 .958 0.629

ควัามบันเท่ิงและชีีวัิติยามราติรีท่ี�ดีี 5.78 .985 0.674

ภาพลักิษณ์์เชีิงควัามร้�สึกิ 0.840 0.57 0.89

เปี็นมิติร 5.98 .870 0.769

ติื�นเติ�น 5.84 .831 0.652

ผู้่อ่นคลาย 5.99 .795 0.837

เพลิดีเพลิน 5.95 .818 0.802

เร�าใจ 5.74 .937 0.628

สนุกิ 5.92 .916 0.825

คุณ์ลักิษณ์ะขอ่งคน 0.885 0.62 0.91

มีมารยาท่ 5.92 .932 0.770

เชีื�อ่ถือ่ไดี� 5.73 .928 0.752

ยิ�มแย�ม 5.96 .921 0.814

จิติใจบริกิาร 5.92 .972 0.806

สุภาพ 5.88 1.006 0.795

ติ�อ่นรับขับส้� 6.00 .943 0.790

คุณ์ลักิษณ์ะปีระเท่ศึ 0.868 0.60 0.90

สิท่ธุิและเสรีภาพ 5.75 .914 0.751

ควัามน่าอ่ัศึจรรย์ 5.79 .890 0.778

ควัามมั�นคงท่างเศึรษฐกิิจ 5.54 .952 0.777

กิารควับคุมสิ�งแวัดีล�อ่มอ่ย่างสมเหติุสมผู้ล 5.54 .997 0.785

เท่คโนโลยีท่ี�ดีีสำาหรับกิารท่่อ่งเท่ี�ยวั 5.63 .984 0.792

ควัามเสถียรภาพท่างกิารเมือ่ง 5.56 1.070 0.748

Chi-square = 771.860 (p-value = .000), degree of freedom = 246, CFI = 0.91, TLI = 0.90, RMSEA = 0.075, 

SRMR = 0.047
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ตารางที� 7  กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยันอั่นดัีบสอ่ง

นำำ�าหนัำกองค์ประกอบมาตรฐานำ R2

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ
คุณ์ลักิษณ์ะปีระเท่ศึ 0.908 82.5
คุณ์ลักิษณ์ะขอ่งคน 0.944 89.1
ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั
ภาพลักิษณ์์เชิีงกิารรับร้� 0.822 67.6
ภาพลักิษณ์์เชิีงควัามร้�สึกิ 0.916 83.3
Chi-square = 787.824 (p-value = .000), degree of freedom = 247, CFI = 0.91, TLI 
= 0.90, RMSEA = 0.076, SRMR = 0.048

16 
 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับสอง 

 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ประเทศและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

แสดงดังภาพที่ 3 มีค่าสถิติที่ตรวจสอบดังนี้ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) 
นอกจากนั้น ค่าสถิติ CFI = 0.95, TLI = 0.94, RMSEA = 0.059, SRMR = 0.041 สอดคล้องกับ
เงื่อนไขของการตรวจสอบความกลมกลืน จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และผลของการวิเคราะห์เส้นทางพบว่าภาพลักษณ์ประเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว (β = 0.949, p < .001) ส่วนค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ เท่ากับ 90.1 หรืออธิบายได้ว่า 
ภาพลักษณ์ประเทศสามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวได้ร้อยละ 90.1 

 
 

ภูาพที� 2 กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยืนยันลำาดัีบสอ่ง
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กิารติรวัจสอ่บควัามสมัพันธ์ุระหว่ัางภาพลกัิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลกัิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

แสดีงดัีงภาพที่� 3 มีค่าสถิติิที่�ติรวัจสอ่บดัีงนี� ค่าไคสแควัร์สัมพัท่ธ์ุมีค่าน�อ่ยกิว่ัา 3 (Hair et al., 

2010) นอ่กิจากินั�น ค่าสถิติิ CFI = 0.95, TLI = 0.94, RMSEA = 0.059, SRMR = 0.041  

สอ่ดีคล�อ่งกิับเงื�อ่นไขขอ่งกิารติรวัจสอ่บควัามกิลมกิลืน จึงสรุปีไดี�วั่าโมเดีลมีควัามสอ่ดีคล�อ่ง 

กิลมกิลืนกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ และผู้ลขอ่งกิารวัิเคราะห์เส�นท่างพบวั่าภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ 

มีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงต่ิอ่ภาพลกัิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั (β = 0.949, p < .001) ส่วันค่าสมัปีระสทิ่ธิุ�พยากิรณ์์ 

เท่่ากัิบ 90.1 หรือ่อ่ธิุบายไดี�ว่ัา ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึสามารถพยากิรณ์์ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ไดี�ร�อ่ยละ 90.1

17 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ประเทศและ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยในมุมมองนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ซึ่งภาพลักษณ์เพ่ือ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถพิจารณาเป็นสองประเด็น ได้แก่ ภาพลักษณ์ประเทศและ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เนื่องด้วยประเทศไทยมีศักยภาพการท่องเที่ยวจ านวนหลายคลัสเตอร์ 
(Clusters) แต่ละคลัสเตอร์มีความโดดเด่นที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้พิจารณา
ภาพลักษณ์ประเทศของประเทศไทย และจังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่ส าหรับการศึกษาภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นผลการศึกษาจะช่วยให้เห็นความเชื่อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือมุ่งเน้น
การสื่อสารคุณค่าและท าให้ภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred 
destination) ที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์เพ่ือการท่องเที่ยวของประเทศไทยมี 2 ด้านได้แก่ 
ภาพลักษณ์ประเทศและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ภาพลักษณ์ประเทศ สามารถวัดได้ด้วย 2 
องค์ประกอบ 12 ตัวชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบแรกคือ คุณลักษณะของประเทศมีตัวชี้วัดเป็นสิทธิและ
เสรีภาพ ความน่าอัศจรรย์ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การควบคุมสิ่งแวดล้อมอย่างสมเหตุสมผล 
เทคโนโลยีที่ดีส าหรับการท่องเที่ยว และความเสถียรภาพทางการเมือง ส่วนองค์ประกอบที่สองคือ 
คุณลักษณะของคน มีตัวชี้วัดเป็นความมีมารยาท เชื่อถือได้ ยิ้มแย้ม จิตใจบริการ สุภาพ และต้อนรับ
ขับสู้ ส่วนภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว สามารถวัดได้ด้วย 2 องค์ประกอบ 12 ตัวชี้วัด เช่นเดียวกัน 
องค์ประกอบแรกคือ ภาพลักษณ์เชิงการรับรู้มีตัวชี้วัดเป็นชายหาดที่ดี กีฬาทางน้ าท่ีดี อาหารท้องถิ่นที่
ดึงดูด ที่ พักที่ เหมาะสม โอกาสในการช้อปปิ้ง และความบันเทิงและชีวิต ยามราตรีที่ดี  ส่วน

ภาพลกัษณ์
ประเทศ 

คุณลกัษณะ
ประเทศ 

คุณลกัษณะ
ของคน 0.944 

0.908 

0.949 

R2 = 90.1 

ภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเท่ียว 

ภาพลกัษณ์
เชิงความรู้สึก 

ภาพลกัษณ์
เชิงการรับรู้ 

0.822 

0.916 

Chi-square = 557.462 (p-value = .000), degree of freedom = 241, CFI = 0.95, TLI = 0.94, RMSEA = 0.059, SRMR = 0.041 

ภาพที่ 3 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ประเทศและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ภาพที่� 3 โครงสร�างควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

อภิูปราย่ผลุ่ สำรุปผลุ่ แลุ่ะข้้อเสำนำอแนำะ
กิารศึึกิษาครั�งนี�มีวััติถุปีระสงค์เพื�อ่ศึึกิษาควัามสมัพันธ์ุระหว่ัางภาพลกัิษณ์์ปีระเท่ศึและ

ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยในมุมมอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัติะวัันติกิ ซึิ�งภาพลักิษณ์์ 

เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยสามารถพิจารณ์าเป็ีนสอ่งปีระเด็ีน ไดี�แก่ิ ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ 

และภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั เนื�อ่งดี�วัยปีระเท่ศึไท่ยมีศัึกิยภาพกิารท่่อ่งเที่�ยวัจำานวัน 

หลายคลัสเติอ่ร์ (Clusters) แต่ิละคลัสเติอ่ร์มีควัามโดีดีเด่ีนที่�แติกิต่ิางกัินอ่อ่กิไปี ซึิ�งกิารศึึกิษา 

ครั�งนี�ไดี�พิจารณ์าภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึขอ่งปีระเท่ศึไท่ย และจังหวััดีภ้เก็ิติเปี็นพื�นที่�สำาหรับ 

กิารศึึกิษาภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ดัีงนั�นผู้ลกิารศึึกิษ าจะชี่วัยให�เห็นควัามเชืี�อ่มโยงและ 

เปี็นไปีในทิ่ศึท่างเดีียวักัินเพื�อ่มุ่งเน�นกิารสื�อ่สารคุณ์ค่าและท่ำาให�ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึไท่ยเปี็น 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัยอ่ดีนิยม (Preferred destination) ที่�มีคุณ์ภาพส้งต่ิอ่นักิท่่อ่งเที่�ยวั
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ผู้ลกิารศึึกิษาแสดีงให�เห็นวั่าภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยมี 2 ดี�าน 

ไดี�แก่ิ ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ทั่�งนี�ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึ สามารถวััดี 

ไดี�ดี�วัย 2 อ่งค์ปีระกิอ่บ 12 ตัิวัชีี�วััดี ไดี�แกิ่ อ่งค์ปีระกิอ่บแรกิคือ่ คุณ์ลักิษณ์ะขอ่งปีระเท่ศึ 

มีตัิวัชีี�วััดีเป็ีนสทิ่ธิุและเสรภีาพ ควัามน่าอ่ศัึจรรย์ ควัามมั�นคงท่างเศึรษฐกิิจ กิารควับคมุสิ�งแวัดีล�อ่ม 

อ่ย่างสมเหติุสมผู้ล เท่คโนโลยีที่�ดีีสำาหรับกิารท่่อ่งเที่�ยวั และควัามเสถียรภาพท่างกิารเมือ่ง 

ส่วันอ่งค์ปีระกิอ่บที่�สอ่งคือ่ คุณ์ลักิษณ์ะขอ่งคน มีตัิวัชีี�วััดีเป็ีนควัามมีมารยาท่ เชืี�อ่ถือ่ไดี� ยิ�มแย�ม 

จิติใจบริกิาร สุภาพ และติ�อ่นรับขับส้� ส่วันภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั สามารถวััดีไดี�ดี�วัย  

2 อ่งค์ปีระกิอ่บ 12 ตัิวัชีี�วััดี เช่ีนเดีียวักัิน อ่งค์ปีระกิอ่บแรกิคือ่ ภาพลักิษณ์์เชิีงกิารรับร้�มีตัิวัชีี�วััดี

เป็ีนชีายหาดีที่�ดีี กีิฬาท่างนำ�าที่�ดีี อ่าหารท่�อ่งถิ�นที่�ดึีงด้ีดี ที่�พักิที่�เหมาะสม โอ่กิาสในกิารชี�อ่ปีปิี�ง 

และควัามบันเทิ่งและชีีวิัติยามราติรีที่�ดีี ส่วันอ่งค์ปีระกิอ่บที่�สอ่งคือ่ ภาพลักิษณ์์เชิีงควัามร้�สึกิ 

มีตัิวัชีี�วััดีเป็ีนควัามเป็ีนมิติร ตืิ�นเติ�น ผู่้อ่นคลาย เพลิดีเพลิน เร�าใจ และสนุกิ

อิ่ท่ธิุพลท่างติรงขอ่งควัามสัมพันธุ์ระหวั่างติัวัแปีร สามารถสรุปีผู้ลกิารศึึกิษาไดี�ดีังนี�  

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึมีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิติ่อ่ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั เมื�อ่นักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้� 

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึส้งขึ�น ย่อ่มท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้�ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัส้งขึ�นดี�วัย  

ผู้ลกิารศึึกิษาครั�งนี�ท่ำาให�ผู้ลกิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามชัีดีเจนมากิขึ�น  

ซึิ�งยืนยันผู้ลกิารศึึกิษาก่ิอ่นหน�านี�ขอ่ง Nadeau et al. (2008) และ Elliot, Papadopoulos 

& Kim (2011) และสอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษา Martinez & Alvarez (2010) ที่�ไดี�พบวั่า 

กิารพิจารณ์าตัิวัแปีรภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัติ�อ่งพิจารณ์า 

เปี็นตัิวัแปีรสอ่งตัิวัแปีรที่�แยกิอ่อ่กิจากิกัิน นอ่กิจากินั�นผู้ลกิารท่ดีสอ่บครั�งนี�แสดีงให�เห็นวั่า 

ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงและเปี็นอ่ิท่ธิุพลเชิีงบวักิติ่อ่ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

และกิารศึึกิษาขอ่ง Palau-Saumell et al. (2016) ที่�แสดีงให�เห็นว่ัากิารศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุ 

ระหวั่างภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัในพื�นที่�กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีลักิษณ์ะ 

เป็ีนชีายหาดีและท่ะเล นอ่กิจากินั�น Zhang, Wu & Buhalis (2018) ที่�แสดีงให�เห็นว่ัาภาพลักิษณ์์ 

ปีระเท่ศึเปี็นตัิวัแปีรท่ำานายที่�มีปีระสิท่ธิุภาพอ่ย่างยิ�งติ่อ่ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัสำาหรับ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัติ่างชีาติิ โดียเหตุิผู้ลที่�ท่ำาให�ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึมีอิ่ท่ธิุพลติ่อ่ภาพลักิษณ์ ์

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั เพราะว่ัาภาพลกัิษณ์์ปีระเท่ศึเป็ีนปัีจจยัที่�ท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัปีระเมนิภาพรวัมทั่�ง 

ในดี�านเศึรษฐกิิจ กิารเมือ่งกิารปีกิครอ่ง เท่คโนโลยี รวัมถึงผู้้�คนในปีระเท่ศึนั�น ๆ ก่ิอ่นตัิดีสินใจ 

เลือ่กิจุดีหมายปีลายท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั
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กิารศึึกิษาครั�งนี�เป็ีนกิารศึึกิษาภาพลกัิษณ์์เพื�อ่สนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวั โดียเฉพาะติวััแปีร 
เกีิ�ยวักัิบภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ซึิ�งกิารศึึกิษาที่�ผู้่านมาไดี�ศึึกิษา 
เพียงปัีจจัยใดีปัีจจัยหนึ�ง จึงท่ำาให�กิารศึึกิษาภาพลกัิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลกัิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 
จึงมีอ่ย่างจำากัิดี แติ่กิารศึึกิษาครั�งนี�แสดีงให�เห็นวั่าภาพลักิษณ์์ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวั 
ควัรให�ควัามสำาคัญอ่อ่กิเปี็น 2 อ่ย่าง คือ่ ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั  
ดัีงนั�นกิารศึึกิษาครั�งนี�จึงศึึกิษาภาพลกัิษณ์์ปีระเท่ศึไท่ยและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีภ้เก็ิติ 
พร�อ่มกัิน ผู้ลกิารศึึกิษาจึงสามารถช่ีวัยติอ่บโจท่ย์ในปีระเด็ีนขอ่งกิารพัฒนาภาพลักิษณ์์ที่�เหมาะสม 
ไดี�สำาหรับกิารพัฒนาภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยและกิารพัฒนาภาพลักิษณ์ ์
แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัในบริบท่ขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิติไดี�ชัีดีเจนขึ�น อี่กิทั่�งท่ำาให�เกิิดีเข�าใจควัามแติกิต่ิางตัิวัแปีร 
ภาพลักิษณ์์ที่�ใชี�ในกิารวััดีภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเพื�อ่นำาไปีปีระยุกิต์ิใชี� 
ในบริบท่แต่ิละพื�นที่�และลักิษณ์ะกิารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�คล�ายคลึงกัินไดี�ดีีมากิยิ�งขึ�นดี�วัย

ผู้ลกิารศึึกิษาแสดีงให�เห็นวั่าภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึมีอิ่ท่ธิุพลท่างบวักิติ่อ่ภาพลักิษณ์์ 
แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ดัีงนั�นหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารบริหารจัดีกิารภาพลักิษณ์์กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่ง 
ปีระเท่ศึ เชี่น กิารท่่อ่งเที่�ยวัแห่งปีระเท่ศึไท่ย ควัรท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้�เกีิ�ยวักัิบภาพลักิษณ์์ 
ปีระเท่ศึที่�ชัีดีเจนทั่�งจากิคุณ์ลักิษณ์ะขอ่งปีระเท่ศึไท่ยและคุณ์ลักิษณ์ะขอ่งคนไท่ย เพราะแคมเปีญ 
กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ย “Amazing Thailand (Rebranding)” โดียคำาว่ัา “Amazing” 
สามารถตีิควัามไดี�หลากิหลายในบริบท่กิารรับร้�ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัและเปีลี�ยนแปีลงไปีติามบริบท่ 
ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัแติ่ละสัญชีาติิ นอ่กิจากินั�นกิารเปีลี�ยนแปีลงแคมเปีญกิารท่่อ่งเที่�ยวัท่ำาให� 
ภาพลักิษณ์์กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งปีระเท่ศึไท่ยไม่ชัีดีเจน โดียนักิท่่อ่งเที่�ยวัเกิิดีกิารสับสนจากิเดิีม 
เน�นเรื�อ่งควัามคุ�มค่าเงิน (Valued for Money) ซึิ�งไม่ไดี�ท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเกิิดีกิารรับร้�เกีิ�ยวักัิบ 
คุณ์ภาพที่�ไดี�รับ กัิบแคมเปีญในปีัจจุบันที่�ติ�อ่งกิารเปี็นแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัท่รงคุณ์ค่า (Valued  
Destination) ที่�ติ�อ่งท่ำาให�ปีระเท่ศึไท่ยเปี็นแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัชัี�นนำาขอ่งโลกิ ดัีงนั�นกิารกิำาหนดี 
ภาพลักิษณ์์ที่�ไดี�จากิคุณ์ลักิษณ์ะขอ่งปีระเท่ศึไท่ยและคุณ์ลักิษณ์ะขอ่งคนไท่ยย่อ่มท่ำาให� 
ภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึไท่ยมีควัามชัีดีเจน และช่ีวัยให�ภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิติ 
มีควัามชัีดีเจนมากิยิ�งขึ�นเชี่นเดีียวักัิน นอ่กิจากินั�นกิระท่รวังท่่อ่งเที่�ยวัและกีิฬาสามารถ 
นำาผู้ลกิารศึึกิษาไปีเป็ีนข�อ่ม้ลสนับสนุนกิารวัางแผู้นปีฏิีบัติิกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัแห่งชีาติิเพื�อ่วัางกิรอ่บ 
นโยบายขอ่งกิารพัฒนาภาพลักิษณ์์ปีระเท่ศึและภาพลักิษณ์์แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัให�สอ่ดีคล�อ่งกิับ
อั่ติลักิษณ์์และวิัถีไท่ยเพื�อ่ติ่อ่ยอ่ดีควัามเปี็นไท่ยบนพื�นฐานขอ่งกิารสร�างเศึรษฐกิิจและสังคม 
สร�างสรรค์ ส่วันสำานักิงานท่่อ่งเที่�ยวัและกิีฬาจังหวััดีภ้เก็ิติสามารถนำากิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ 
กิารท่่อ่งเที่�ยวัให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบหารพัฒนาเอ่กิลักิษณ์์ท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งพื�นที่�ให �มี 

ควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิน
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กิารศึึกิษาครั�งนี�มุ่งปีระเด็ีนกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�เป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ิางชีาติิโดียไม่ไดี�พิจารณ์า 

ปีระสบกิารณ์์กิารเดิีนท่างที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเคยมาเยี�ยมเยือ่นในจุดีหมายปีลายท่าง กิารศึึกิษาครั�ง 

ติ่อ่ไปีควัรมีกิารเปีรียบเท่ียบกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่าง 

ท่่อ่งเที่�ยวัครั�งแรกิ (First-Time Tourists) และนกัิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างซิำ�า (Repeated Tourists) 

เพราะนักิท่่อ่งเที่�ยวัทั่�งสอ่งกิลุ่มอ่าจจะมีกิารรับร้�ภาพลักิษณ์์ที่�แติกิต่ิางกัิน และยังสามารถศึึกิษา 

ปีัจจัยที่�ภาพลักิษณ์์เพื�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัส่งผู้ลติ่อ่กิารติัดีสินใจเลือ่กิเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัในแติ่ละ 

จุดีหมายปีลายท่าง นอ่กิจากินั�นแล�วักิารพจิารณ์านำาผู้ลกิารศึึกิษาไปีปีระยกุิต์ิใชี�กัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�ไม่ใช่ีนักิท่่อ่งเที่�ยวักิลุ่มปีระเท่ศึติะวัันติกิอ่าจจะถอื่เป็ีนข�อ่จำากัิดีขอ่งงานวัจัิย ผู้้�ที่�นำาผู้ลกิารศึึกิษา 

ไปีใชี�ปีระโยชีน์อ่าจจะติ�อ่งพิจารณ์าให�รอ่บคอ่บกิ่อ่นที่�จะนำาผู้ลวิัจัยไปีปีระยุกิติ์ใชี�ให�มี 

ควัามเหมาะสม
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การจำาลองการเปลี�ยุนแปลงของสำ่วินแบ่งการตุลาดและราคาของ 

ผลิตุภััณฑ์์สำบู่สำมุนไพรไทยุโดยุใชิ้แผนที�การรับรู้แบบสำามมิตุิ

Market-Share Changing and Pricing Simulations  

of Thai Herbal Soap Using 3D-Perceptual Map

วิุฒิิ สำุขเจริญ
1*

Wut Sookcharoen

บทคัดย่่อ
สมุนไพรไท่ยนอ่กิจากินำามาเป็ีนส่วันผู้สมขอ่งยารักิษาโรคแล�วั ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�นิยมนำาสมุนไพร 

มาเป็ีน ส่วันผู้สมมากิที่�สุดีคือ่สบ่้ อ่ยา่งไรก็ิติามสบ่้สมุนไพรไท่ยนับว่ัามีส่วันแบ่งกิารติลาดีไม่มากิ 

เมื�อ่เที่ยบกัิบติลาดีรวัม กิารวิัจัยในครั�งนี�เปี็นกิารศึึกิษาแนวัท่างพัฒนาสบ่้สมุนไพรไท่ยเพื�อ่เพิ�ม 

ส่วันแบ่งกิารติลาดี ผู้้�วิัจัยใชี�แผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิเป็ีนเครื�อ่งมือ่ในกิารจำาลอ่งกิารเปีลี�ยนแปีลง 

ขอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีและราคา เพื�อ่สรุปีเป็ีนแนวัท่างพัฒนาสบ่้สมุนไพรไท่ย

กิารวิัจัยครั�งนี�มีวััติถุปีระสงค์คือ่  1) เพื�อ่ศึึกิษาแนวัท่างกิารพัฒนาสบ่้สมุนไพรไท่ยเพื�อ่เพิ�ม 

ส่วันแบ่งกิารติลาดี 2) เพื�อ่ศึึกิษาราคาที่�เหมาะสมขอ่งสบ่้สมุนไพรไท่ย ผู้ลกิารวัจัิยพบว่ัาหากิสบ่้ 

Bennett (ผู้้�นำาติลาดีสบ่้สมุนไพรไท่ย) ปีรับราคาลง ปีรับปีรุงดี�านกิลิ�น คุณ์ลักิษณ์ะขณ์ะใชี�งาน 

และลักิษณ์ะท่างกิายภาพ จะท่ำาให�ส่วันแบ่งกิารติลาดีเพิ�มขึ�นจากิร�อ่ยละ 11.67 เปี็นร�อ่ยละ 

16.27 และหากิสบ่้สมุนไพรไท่ยแบรนด์ีขนาดีเล็กิ ปีรับราคาลง สร�างแบรนด์ีให�ผู้้�บริโภคคุ�นเคย 

มากิขึ�น และปีรับลักิษณ์ะท่างกิายภาพ จะสามารถเพิ�มส่วันแบ่งกิารติลาดีจากิร�อ่ยละ 7.00 

เป็ีนร�อ่ยละ 14.05 และราคาจำาหน่ายที่�เหมาะสมสำาหรับสบ่้สมุนไพรไท่ยคือ่ 42 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น 

คำาสำำาคัญ :   สบ่้สมุนไพร แผู้นที่�กิารรับร้� ส่วันแบ่งกิารติลาดี
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Abstract
Thai herbs, besides being used as the ingredients of medicines, the most 

popular product that uses herbs as ingredients is soap. However, the market 

shares of Thai herbal soaps are very little when compared with the total market. 

This research studies the guideline to improve Thai herbal soaps to increase their 

market shares. Researcher used the 3-D perceptual map to simulate market share 

and optimum price.

This research aims to 1) to study guidelines to improve Thai herbal 

soaps to increase their market shares. 2) to study the optimum price of Thai 

herbal soaps. From market share and pricing simulation found that if “Bennett”  

(market leader of Thai herbal soap) improve pricing, scent, using experiences, and 

physical attributes, it can increase the market share from 11.67% to 16.27%. If 

the small Thai herbal soap brands improve their pricing and physical attributes, 

it can increase the market share from 7.00% to 14.05%. And the optimum price 

per each of Thai herbal soap should be 42 baht.

Keywords: Thai Herbal Soap  Perceptual Map  Market Share

บทนำำา
ปีระเท่ศึไท่ยเปี็นปีระเท่ศึที่�มีควัามหลากิหลายขอ่งสมุนไพร ท่ำาให�สมุนไพรถ้กิจัดีเปี็น 

พืชีเศึรษฐกิิจที่�สำาคัญขอ่งปีระเท่ศึ โดียรัฐบาลไท่ยไดี�กิำาหนดีให�กิารพัฒนาสมุนไพรเปี็นหนึ�ง 

ในยุท่ธุศึาสติร์ชีาติิ 20 ปีี เพื�อ่สร�างให�สมุนไพรไท่ยเป็ีนสินค�าที่�จำาหน่ายส่้ติลาดีโลกิ โดียคาดีกิารณ์์ว่ัา 

ในปีี 2562–2565 ปีระเท่ศึไท่ยจะมม้ีลค่าผู้ลิติภัณ์ฑ์์สมุนไพรส้งถึง 3.6 แสนล�านบาท่ สมนุไพรไท่ย 

นอ่กิจากิจะไดี�รับควัามนิยมใชี�เปี็นส่วันผู้สมขอ่งยารักิษาโรคแล�วั ยังถ้กินำามาใชี�เปี็นส่วันผู้สม 

ในผู้ลิติภัณ์ฑ์์หลายชีนิดี โดียในปีี 2563 คาดีกิารณ์์วั่าติลาดีสมุนไพรที่�ใชี�เปี็นวััติถุดิีบ 

ในกิารผู้ลิติผู้ลิติภัณ์ฑ์์จะมีม้ลค่าส้งถึง 20,000 ล�านบาท่ โดียผู้ลิติภัณ์ฑ์์ที่�มีส่วันผู้สมขอ่ง 

สมุนไพรที่�มีศัึกิยภาพท่างกิารติลาดีมากิที่�สุดีคือ่ สบ่้สมุนไพร (Kasikorn Research, 2019)

สบ้่สามารถแบ่งไดี�เปี็น 5 ปีระเภท่ คือ่ สบ้่เพื�อ่ควัามงาม สบ้่ฆ่าเชืี�อ่เพื�อ่สุขภาพ 

สบ่้สมุนไพร สบ่้เด็ีกิ และสบ่้อื่�น ๆ  สำาหรบัในปีระเท่ศึไท่ยสบ่้มม้ีลค่าติลาดีราวั 14,032 ล�านบาท่ 

โดียสบ้่สมุนไพร ซึิ�งเปี็นสบ้่ที่�มีส่วันผู้สมขอ่งผู้ลิติผู้ลธุรรมชีาติิไดี�จากิ พืชี สัติวั์ และแร่ธุาตุิ 

ที่�มีคุณ์สมบัติิใชี�เปี็นยา มีม้ลค่าติลาดีราวั 3,737 ล�านบาท่ หรือ่คิดีเปี็นร�อ่ยละ 27.3 
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ขอ่งติลาดีสบ่้รวัม (Kantar Worldpanel, 2018) จากิอั่ติรากิารเติิบโติขอ่งสบ่้สมุนไพร ท่ำาให�

แบรนด์ีจากิต่ิางปีระเท่ศึเริ�มผู้ลิติสบ่้สมุนไพรเพื�อ่วัางจำาหน่าย เช่ีน บริษัท่คอ่ลเกิติ-ปีาล์มโอ่ลีฟ 

อ่อ่กิผู้ลิติภัณ์ฑ์์ สบ่้โพรเท่คส์ ไท่ย เท่อ่ราพี ส้ติรมะขาม ขมิ�น ท่านาคา อ่ย่างไรก็ิติามแบรนด์ี 

ที่�มีส่วันแบ่งกิารติลาดีในติลาดีสบ้่สมุนไพรยังเปี็นแบรนดี์ขอ่งไท่ย โดีย Bennett มีส่วันแบ่ง 

กิารติลาดีมากิที่�สุดีคิดีเปี็นร�อ่ยละ 33 รอ่งลงมาไดี�แกิ่ สบ้่สมุนไพรอิ่งอ่ร มีส่วันแบ่งกิารติลาดี 

ร�อ่ยละ 20 และสบ่้สมุนไพรมาดีามเฮีงมีส่วันแบ่งกิารติลาดีร�อ่ยละ 7 โดียช่ีอ่งท่างกิารจัดีจำาหน่ายหลักิ 

ไดี�แก่ิ ช่ีอ่งท่างโมเดิีร์นเท่รดีและไฮีเปีอ่ร์มาร์เก็ิติ เช่ีน ซ้ิเปีอ่ร์มาร์เก็ิติ ร�านสะดีวักิซืิ�อ่ ห�างสรรพสินค�า 

(Brand Buffet, 2017)

จากิกิารสำารวัจติลาดีขอ่งผู้้�วิัจัยในซ้ิเปีอ่ร์มาร์เกิ็ติในกิรุงเท่พมหานครจำานวัน 6 แห่ง 

ในเดืีอ่นพฤศึจิกิายน 2562 พบว่ัามีสบ่้สมุนไพรไท่ยวัางจำาหน่ายมากิถึง 45 แบรนด์ี และพบว่ัา

ผู้้�บริโภคเลือ่กิซืิ�อ่สบ่้สมุนไพรไท่ยเพียงร�อ่ยละ 10.47 ขอ่งปีริมาณ์กิารซืิ�อ่สบ่้ทั่�งหมดี (Panyanat 

& Wut, 2020) จากิข�อ่ม้ลข�างติ�นแสดีงให�เห็นถึงสภาพติลาดีขอ่งสบ้่สมุนไพรไท่ยที่�มีจำานวัน 

แบรนด์ีมากิ แต่ิมีส่วันแบ่งกิารติลาดีรวัมกัินเพียงร�อ่ยละ 10 และจากิงานวิัจัยขอ่ง Panyanat  

& Wut (2020) ที่�ศึึกิษาสบ่้ SME ขอ่งไท่ย (ส่วันใหญ่เป็ีนสบ่้สมุนไพร) พบว่ัาปัีญหาที่�ท่ำาให�ผู้้�บริโภค 

ไม่ซืิ�อ่สบ่้ SME ขอ่งไท่ยเพราะกิารรับร้�ว่ัามีกิลิ�นฉุนและราคาที่�ส้ง ส่งผู้ลให�มีส่วันแบ่งกิารติลาดีน�อ่ย

แผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิเปี็นเครื�อ่งมือ่หนึ�งที่�ชี่วัยให�นักิกิารติลาดีท่ราบถึงกิารรับร้� 

ขอ่งผู้้�บรโิภคที่�มีต่ิอ่คุณ์สมบติัิต่ิาง ๆ  ขอ่งผู้ลติิภัณ์ฑ์์ และสามารถนำาไปีเป็ีนแนวัท่างในกิารแกิ�ปัีญหา 

เรื�อ่งคุณ์สมบัติิขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์ไม่สอ่ดีคล�อ่งกิับควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภค จากิกิารวัิจัยขอ่ง 

Panyanat & Wut (2020) ที่�ใชี�แผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิเพื�อ่ศึึกิษากิารรับร้�ต่ิอ่คุณ์สมบัติิสบ่้ 

SME ขอ่งไท่ยพบวั่า หากิมีกิารปีรับปีรุงคุณ์สมบัติิจะท่ำาให�ผู้้�บริโภคเปีลี�ยนใจมาซืิ�อ่สบ้่ SME 

ขอ่งไท่ยเพิ�มขึ�น

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่ 
กิารวิัจัยครั�งนี�ผู้้�วิัจัยกิำาหนดีวััติถุปีระสงค์กิารวิัจัยไวั�ดัีงนี� 

1. เพื�อ่ศึึกิษาแนวัท่างกิารพัฒนาสบ่้สมุนไพรไท่ยเพื�อ่เพิ�มส่วันแบ่งกิารติลาดี

2. เพื�อ่ศึึกิษาราคาที่�เหมาะสมขอ่งสบ่้สมุนไพรไท่ย

ทบทวนำวรรณกรรม
กิารวัิจัยในครั�งนี�ผู้้�วิัจัยไดี�ศึึกิษาแนวัคิดี ท่ฤษฎีี และงานวัิจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งเพื�อ่นำามาชี่วัย

อ่อ่กิแบบกิารวิัจัย ดัีงนี�
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แนำวคิดแลุ่ะทฤษฎีีการตัดสิำนำใจั Adcock (2014) ระบุวั่ากิารตัิดีสินใจซืิ�อ่ใน 
ซ้ิเปีอ่ร์มาร์เก็ิติ มีดี�วัยกัิน 5 ร้ปีแบบ คือ่ 1. กิารซืิ�อ่แบบไม่มีปีระสบกิาณ์์ (Inexperience 
Shopping) ผู้้�บริโภคจะใชี�เวัลาในกิารซืิ�อ่นานกิวั่าปีกิติิ 2. กิารซืิ�อ่แบบมีปีระสบกิารณ์์  
(Experience Shopping) ผู้้�บริโภคมีปีระสบกิารณ์์ในกิารซืิ�อ่สินค�านั�นมาแล�วักิารซืิ�อ่จะใชี� 
เวัลาน�อ่ยลง 3. กิารซืิ�อ่แบบพิจารณ์า (Considered Shopping) เกิิดีขึ�นจากิกิารซืิ�อ่ที่�เปี็น 
กิรณี์พิเศึษ ผู้้�บริโภคจะใชี�เวัลาในกิารพิจารณ์าเปีรียบเที่ยบแต่ิละแบรนด์ี 4. กิารซืิ�อ่แบบไม่เลือ่กิ 
(Grab & Go Shopping) ผู้้ �บริโภคมีควัามเคยชิีนและมีปีระสบกิาณ์์ที่�ดีีกิับแบรนดี์ใดี 
แบรนดี์หนึ�งมากิ่อ่น ผู้้�บริโภคจะเลือ่กิแบรนดี์ที่�ติ�อ่งกิารทั่นที่โดียไม่พิจารณ์าแบรนดี์อื่�น  
5. กิารซืิ�อ่จากิกิารถ้กิกิระตุิ�น (Impulse Shopping) ผู้้�บริโภคไม่ไดี�วัางแผู้นจะซืิ�อ่สินค�านั�นมาก่ิอ่น 
แติ่เมื�อ่ไดี�รับกิารกิระตุิ�น ณ์ จุดีขาย เชี่น มีกิารจัดีรายกิารลดีราคาเปี็นวัันสุดีท่�าย ร้ปีแบบ 
กิารตัิดีสินใจซืิ�อ่สบ่้สมุนไพรไท่ยจึงขึ�นกัิบปีระสบกิารณ์์และพฤติิกิรรมที่�แติกิต่ิางกัินขอ่งผู้้�บริโภค

การกำาหนำดตำาแหน่ำง (Positioning) Kotler & Keller (2016) ระบุว่ัา กิารกิำาหนดี 
ติำาแหน่ง หมายถึง กิารอ่อ่กิแบบสิ�งที่�แบรนดี์จะมอ่บให�ล้กิค�าและสร�างให�เกิิดีภาพที่�แติกิติ่าง 
ในใจขอ่งล้กิค�าเป้ีาหมาย นักิกิารติลาดีสามารถกิำาหนดีติำาแหน่งขอ่งแบรนด์ี (Brand Positioning)  
โดียสร�างให�เกิิดีติำาแหน่งขอ่งแบรนดี์ในใจผู้้�บริโภค ส่วันกิารกิำาหนดีติำาแหน่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์  
(Product Positioning) นักิกิารติลาดีสามารถสร�างกิารรับร้�ดี�านคุณ์สมบัติิ (Product Attributes)  
หรือ่ดี�านกิารใชี�งาน (Product Features) ให�เกิิดีขึ�นในใจผู้้�บริโภคโดียเที่ยบกัิบค่้แข่ง (Baack, 
Czarnecka & Baack, 2019)

เทคนิำคการวิเคราะห์การรับรู้ข้องผู้บริโภูคที�มีต่อแบรนำด์แลุ่ะผลุ่ิตภัูณฑ์์ กิารรับร้� 
มีอิ่ท่ธิุพลติ่อ่กิารติัดีสินใจซืิ�อ่ขอ่งผู้้�บริโภค ดัีงนั�นกิารวัิเคราะห์กิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีติ่อ่ 
แบรนด์ีและผู้ลิติภัณ์ฑ์์จึงมีควัามสำาคัญต่ิอ่งานดี�านกิารติลาดี (Schiffman & Wisenblit, 2019; 
Rossiter, Percy & Bergkvist, 2018) ระบุว่ัา กิารวััดีกิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่ิอ่แบรนด์ีหรือ่ 
สินค�ามีเครื�อ่งมือ่ 2 กิลุ่ม คือ่ 1. กิารวััดีกิารรับร้�โดียกิารวิัจัยเชิีงคุณ์ภาพ เช่ีน กิารสัมภาษณ์์ผู้้�บริโภค 
2. กิารติรวัจสอ่บสถานกิารณ์์ (Situation audit) เป็ีนกิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ์ที่�ผู้้�วิัจัยเลือ่กิแบรนด์ี 
ที่�ติ�อ่งกิารวิัเคราะห์ และเก็ิบข�อ่ม้ลจากิผู้้�บริโภคโดียใชี�แบบสอ่บถาม Kotler & Keller (2016) 
ระบวุ่ัาแผู้นที่�กิารรบัร้� (Perceptual Map) เป็ีนเครื�อ่งมอื่ที่�ช่ีวัยให�นักิกิารติลาดีสามารถเหน็ภาพ 
กิารรับร้ �ขอ่งผู้้ �บริโภคที่�มีติ่อ่แบรนดี์ติ่าง ๆ ในติลาดีไดี�ชัีดีเจนมากิขึ�น แผู้นที่�กิารรับร้ � 
สามารถแสดีงผู้ลเปี็นแผู้นภ้มิไดี�ใน 2 ร้ปีแบบ คือ่ แผู้นภ้มิกิารกิระจายตัิวัอ่ย่างง่าย (Simple 
Scatterplot) เปี็นแผู้นภ้มิที่�แสดีงผู้ลแบบสอ่งมิติิและแผู้นภ้มิแบบท่วิั (Biplot) เปี็นแผู้นภ้มิ 
ที่�แสดีงผู้ลแบบสามมติิิซึิ�งสามารถสร�างจากิหลายเท่คนคิเช่ีน เท่คนิคกิารแบ่งสเกิลแบบหลายมิติิ 

(Multidimensional Scaling) เป็ีนกิารวััดีกิารรับร้�ควัามแติกิต่ิางขอ่งแต่ิละแบรนด์ี โดียให�ผู้้�บริโภค 
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ระบุควัามแติกิติ่างขอ่งแติ่ละแบรนดี์ที่ละค้่ (Greenacre) ในปีัจจุบันมีโปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี 

ที่�ชี่วัยสร�างแผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิไดี�ง่ายขึ�น และมีควัามสามารถในกิารวััดีกิารรับร้�และ 

ทั่ศึนคติิจากิหลายคุณ์สมบัติิ (Multiattribute Attitude) และยังเพิ�มควัามสามารถในกิารจำาลอ่ง 

กิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีและราคาไดี�อี่กิดี�วัย

พฤติกรรมผู้บริโภูคด้านำราคา Clausen (2005) ระบุวั่าผู้้ �บริโภคมีพฤติิกิรรม 

กิารติอ่บสนอ่งติ่อ่กิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งราคา โดียทั่�วัไปีกิารยืดีหยุ่นขอ่งราคาจะขึ�นกิับปีระเภท่ 

ขอ่งสินค�าหรือ่ปีระเภท่ขอ่งผู้้�บริโภค เช่ีน ถ�าผู้้�บริโภคมีรายไดี�น�อ่ยจะมีควัามยดืีหยุน่ต่ิอ่ราคามากิ  

หมายถึงหากิมีกิารเปีลี�ยนแปีลงราคาเพียงเล็กิน�อ่ยจะส่งผู้ลติ่อ่กิารซืิ�อ่ขอ่งผู้้�บริโภคมากิ 

โดียทั่�วัไปีแล�วัราคาส้งขึ�นผู้้�บริโภคยิ�งตัิดีสินใจซืิ�อ่น�อ่ยลง และกิารเปีลี�ยนแปีลงราคากัิบปีริมาณ์

กิารซืิ�อ่มีควัามยืดีหยุ่นต่ิางกัิน 

งานำวิจััย่ที�เกี�ย่วข้้อง ผู้้�วิัจัยไดี�ศึึกิษางานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งดัีงนี�

Panyanat & Wut (2020) ศึึกิษากิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีติ่อ่สบ้่ SME ขอ่งไท่ย 

โดียใชี�แผู้นที่�สามมิติิพบวั่า ผู้้�บริโภคจะเปีลี�ยนใจมาใชี�สบ้่ SME ขอ่งไท่ยเพิ�มขึ�น หากิปีรับปีรุง 

ดี�านกิลิ�นและปีรับราคาลดีลง อ่ย่างไรก็ิดีีงานวิัจัยนี�เป็ีนกิารศึึกิษาภาพกิวั�างขอ่งสบ่้ SME ขอ่งไท่ย 

ไม่ไดี�เจาะจงว่ัาเป็ีนสบ่้ปีระเภท่ใดี ท่ำาให�มีข�อ่จำากัิดีในกิารปีระยกุิต์ิใชี� ผู้้�วิัจัยจึงอ่อ่กิแบบงานวัจัิยนี� 

ให�จงเจาะเฉพาะสบ้่สมุนไพรไท่ย เพื�อ่ให�กิารปีระยุกิติ์มีควัามชีัดีเจนยิ�งขึ�น และเพิ�มเติิม 

กิารจำาลอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีและราคา เพื�อ่ให�ท่ราบถึงผู้ลลัพธุ์ที่�เกิิดีขึ�นเมื�อ่มีกิารปีรับปีรุง 

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์

Chutima & Napawan (2017) ศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�บริโภคในกิารซืิ�อ่สบ้่สมุนไพร 

โดียเก็ิบข�อ่ม้ลจากิผู้้�บริโภคจำานวัน 200 คน ที่�ใชี�สบ่้สมุนไพรพบว่ัา พฤติิกิรรมกิารซืิ�อ่สบ่้สมุนไพร 

มีควัามสัมพันธ์ุกัิบกิลิ�นสบ่้ วััติถุปีระสงค์ในกิารซืิ�อ่ คุณ์สมบัติิสบ่้ และราคา โดียพบว่ัาปัีจจัยที่�มี

อิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจคือ่ พนักิงานขายที่�จุดีจำาหน่ายสินค�าและสื�อ่สังคมอ่อ่นไลน์

Sangaroon (2018) ไดี�ศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบกิารพัฒนาผู้ลิติภัณ์ฑ์์สบ่้สมุนไพรพบว่ัา ผู้้�บริโภค 

มีควัามติ�อ่งกิารสบ้่ที่�มีร้ปีท่รงรีมากิกิวั่าท่รงสี�เหลี�ยม และผู้้�บริโภคให�ควัามสำาคัญดี�านราคา 

มากิที่�สุดี รอ่งลงมาไดี�แก่ิ กิารส่งเสริมกิารติลาดี และช่ีอ่งท่างกิารจัดีจำาหน่าย โดียพบว่ัาราคา 

จำาหน่ายปีลีกิควัรมีราคากิ�อ่นละ 50 บาท่ 

Afreen (2018) ไดี�ศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบแบรนด์ีขอ่งสบ่้อ่าบนำ�าที่�มีจำาหน่ายในซ้ิเปีอ่ร์มาร์เก็ิติ 

ในปีระเท่ศึอิ่นเดีียจำานวัน 13 แบรนด์ี เก็ิบข�อ่ม้ลโดียใชี�แบบสอ่บถามจากิผู้้�บริโภคจำานวัน 335 คน 

พบว่ัาผู้้�บริโภคจะใชี�สบ่้ไม่น�อ่ยกิว่ัา 2 แบรนด์ี และพบว่ัาปัีจจัยดี�านแบรนด์ี คุณ์ภาพกิารใชี�งาน 

ราคา ส่วันลดี และผู้้�นำาเสนอ่แบรนด์ี มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจซืิ�อ่
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Vidal et al. (2018) ศึึกิษากิารรบัร้�ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่ิอ่สบ่้กิ�อ่นที่�มีส่วันผู้สมจากิสมนุไพร 

ธุรรมชีาติิ ในดี�านสี ร้ปีท่รง กิลิ�น ราคา ฟอ่ง และควัามชุี่มชืี�น วิัเคราะห์ข�อ่ม้ลโดียใชี�เท่คนิค 

แผู้นภ้มิท่วิัดี�วัยเท่คนิคกิารแบ่งสเกิลแบบหลายมิติิ พบวั่าสบ้่ Base Bar ผู้้�บริโภครับร้�วั่า 

มีควัามโดีดีเดี่นดี�านกิลิ�นหอ่ม สี และราคาถ้กิ ในขณ์ะที่�สบ้่ Hibiscus Rose Hip ผู้้�บริโภค 

รับร้�ถึงควัามชุี่มชืี�น ในขณ์ะที่�สบ้่ Forest Grove ผู้้�บริโภคไม่รับร้�วั่ามีควัามโดีดีเดี่นดี�านใดี 

ดี�านหนึ�งเลย

กรอบแนำวคิดการวิจััย่
กิารวิัจัยในครั�งนี�ผู้้�วิัจัยศึึกิษาแนวัท่างกิารพัฒนาสบ้่สมุนไพรไท่ยเพื�อ่เพิ�มส่วันแบ่ง 

กิารติลาดี โดียวัิเคราะห์กิารรับร้�แบบหลายคุณ์สมบัติิโดียใชี�แผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิ และ 

นำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�มาจำาลอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีและราคา กิารวิัเคราะห์ดัีงกิล่าวัจำาติ�อ่งใชี�ข�อ่ม้ล 

จากิกิารสำารวัจปัีจจยัที่�ผู้้�บริโภคใชี�ในกิารติดัีสินใจซืิ�อ่สบ่้ ข�อ่ม้ลพฤติิกิรรมกิารใชี�สบ่้ขอ่งผู้้�บรโิภค  

และข�อ่ม้ลกิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีติ่อ่ปีัจจัยที่�ใชี�ในกิารตัิดีสินใจ เพื�อ่นำามาสร�างแผู้นที่�กิารรับร้� 

แบบสามมติิิ และนำาข�อ่ม้ลมาจำาลอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีและราคา กิารวัจัิยในครั�งนี�จึงเป็ีนกิารวัจัิย 

ที่�มีหลายขั�นติอ่น ผู้้�วิัจัยจึงแสดีงกิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัยในร้ปีแบบขั�นติอ่นกิารดีำาเนินงาน 

แสดีงดัีงภาพที่� 1 

 
 

Vidal et al. (2018) ศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสบู่ก้อนที่มีส่วนผสมจากสมุนไพร
ธรรมชาติ ในด้านสี รูปทรง กลิ่น ราคา ฟอง และความชุ่มชื้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคแผนภูมิทวิด้วย
เทคนิคการแบ่งสเกลแบบหลายมิติ พบว่าสบู่ Base Bar ผู้บริโภครับรู้ว่ามีความโดดเด่นด้านกลิ่นหอม สี 
และราคาถูก ในขณะที่สบู่ Hibiscus Rose Hip ผู้บริโภครับรู้ถึงความชุ่มชื้น ในขณะที่สบู่ Forest Grove 
ผู้บริโภคไม่รับรู้ว่ามีความโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งเลย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาสบู่สมุนไพรไทยเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด โดย
วิเคราะห์การรับรู้แบบหลายคุณสมบัติโดยใช้แผนที่การรับรู้แบบสามมิติ และน าข้อมูลที่ได้มาจ าลองส่วน
แบ่งการตลาดและราคา การวิเคราะห์ดังกล่าวจ าต้องใช้ข้อมูลจากการส ารวจปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อสบู่ ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สบู่ของผู้บริโภค และข้อมูลการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อปัจจัยที่ใช้ใน
การตัดสินใจ เพ่ือน ามาสร้างแผนที่การรับรู้แบบสามมิติ และน าข้อมูลมาจ าลองส่วนแบ่งการตลาดและ
ราคา การวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นการวิจัยที่มีหลายขั้นตอน ผู้วิจัยจึงแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยในรูปแบบ
ขั้นตอนการด าเนินงานแสดงดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยค านึงถึงการละเมิดสิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย การเก็บข้อมูลส าหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ ก าหนดให้ผู้เก็บข้อมูลต้องแนะน าตนเอง ชี้แจงชื่อเรื่องการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ชื่อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยตามกระบวนการวิจัย 

การสร้างแผนที่การรับรู้
เพื่อจ าลองส่วนแบ่ง
การตลาดและราคา 

การศึกษาปัจจัย 
ที่ผู้บริโภคใช้ใน 

การตัดสินใจซื้อสบู ่

การศึกษาการรับรู ้
ต่อปัจจัยที่ใช้ใน 

การตัดสินใจซื้อสบู ่

การศึกษา
พฤติกรรมการใช้สบู่

ของผู้บริโภค 

ภูาพที� 1 กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัยติามกิระบวันกิารวิัจัย

วิธ่ีด้ำาเนิ้น้กิารวิจัย้

กิารวัิจัยในครั�งนี�ผู้้�วิัจัยคำานึงถึงกิารละเมิดีสิท่ธิุ�และจริยธุรรมกิารวัิจัย กิารเกิ็บข�อ่ม้ล 

สำาหรับกิารวัิจัยในครั�งนี� กิำาหนดีให�ผู้้�เก็ิบข�อ่ม้ลติ�อ่งแนะนำาตินเอ่ง ชีี�แจงชืี�อ่เรื�อ่งกิารวัิจัย 

วััติถุปีระสงค์ขอ่งกิารวัจัิย ชืี�อ่ผู้้�ดีำาเนินกิารวิัจัย สังกัิดีขอ่งผู้้�ดีำาเนินกิารวิัจัย และแจ�งกิารเกิบ็รักิษา 



147

Vo l .  4  No .  2  May -Augus t  2020

ควัามลับขอ่งข�อ่ม้ลส่วันบุคคลและข�อ่ม้ลที่�ให�สัมภาษณ์์ จากินั�นจึงสอ่บถามควัามสมัครใจขอ่ง 

ผู้้�ให�ข�อ่ม้ล และแจ�งรายละเอี่ยดีกิารติิดีต่ิอ่ผู้้�วิัจัย 

สำาหรับโปีรแกิรมที่�ใชี�สร�างแผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิเพื�อ่กิารจำาลอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดี 

และราคา ผู้้�วิัจัยใชี�โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ติามสิท่ธิุ� License ID: 

63000568 และไดี�รับอ่นุญาติจากิ DecisionPro, Inc. ซึิ�งเปี็นผู้้�ผู้ลิติโปีรแกิรม ให�สามารถ 

นำาภาพจากิโปีรแกิรมมาปีระกิอ่บรายงานกิารวัิจัยติามคำาอ่นุญาติ Reference Number:  

DecisionPro-HIYN-7089

รายละเอี่ยดีขอ่งวิัธีุกิารวิัจัยมีดัีงนี�

1. ประชากรแลุ่ะกลุุ่ ่มตัวอย่่าง ปีระชีากิรที่�ศึึกิษาในครั�งนี�ไดี�แกิ่ ผู้้ �บริโภคใน 

กิรุงเท่พมหานครซึิ�งเปี็นผู้้�ที่�เปี็นผู้้�ตัิดีสินใจซืิ�อ่สบ้่ดี�วัยตินเอ่ง และร้�จักิแบรนดี์สบ้่ที่�นำามาศึึกิษา 

ในครั�งนี� 

2. การสำุ่มตัวอย่่าง ผู้้�วิัจัยจึงเลือ่กิใชี�เท่คนิคกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างแบบล้กิโซิ่ (Snowball 

Sampling Technique) 

3. ข้นำาดข้องกลุุ่่มตัวอย่่าง ผู้้�วัิจัยกิำาหนดีขนาดีขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างโดียพิจารณ์าจากิ  

เท่คนิคกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลโดียใชี�แผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิเพื�อ่จำาลอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดี 

ซึิ�งอ่ย้บ่นพื�นฐานสถิติิเพื�อ่กิารพยากิรณ์์ โดีย Little (2013) และ Hair et al. (1998) ระบุว่ัา 

ขนาดีตัิวัอ่ย่างที่�เหมาะสมติ�อ่งไม่น�อ่ยกิวั่า 200 ตัิวัอ่ย่าง ที่�ระดัีบควัามเชืี�อ่มั�นร�อ่ยละ 95  

ผู้้�วิัจัยกิำาหนดีระยะเวัลาในกิารเกิบ็รวับรวัมข�อ่ม้ลจากิกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างแบบล้กิโซ่ิเป็ีนเวัลา 2 เดืีอ่น 

ไดี�จำานวันติัวัอ่ย่างทั่�งสิ�นจำานวัน 356 ตัิวัอ่ย่าง ซึิ�งเปี็นจำานวันที่�เหมาะสมสำาหรับกิารวัิเคราะห์ 

ข�อ่ม้ลดี�วัยเท่คนิคกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลโดียใชี�แผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิ

4. การพัฒนำาเครื�องมือการตรวจัสำอบคุณภูาพเครื�องมือวิจััย่ ผู้้�วิัจัยใชี�แบบสอ่บถาม 

เปี็นเครื�อ่งมือ่ในกิารเกิ็บรวับรวัมข�อ่ม้ล พัฒนาข�อ่คำาถามจากิกิารศึึกิษาปีัจจัยที่�ผู้้�บริโภคใชี�ใน 

กิารตัิดีสินใจซืิ�อ่สบ้่และกิารศึึกิษาพฤติิกิรรมกิารใชี�สบ้่ขอ่งผู้้�บริโภคติามกิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย 

แบบสอ่บถามปีระกิอ่บดี�วัย 4 ส่วัน คือ่ ส่วันที่� 1 คำาถามคัดีกิรอ่งและข�อ่ข�อ่ม้ลปัีจจัยส่วันบุคคล 

ขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม ส่วันที่� 2 คำาถามกิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคต่ิอ่คุณ์สมบัติิขอ่งสบ่้แต่ิละแบรนด์ี 

ส่วันที่� 3 คำาถามควัามชืี�นชีอ่บติ่อ่สบ้่แบรนดี์ติ่าง ๆ และส่วันที่� 4 คำาถามระดีับเจตินาซืิ�อ่ 

ในระดัีบราคาติ่าง ๆ ผู้้�วิัจัยติรวัจสอ่บคุณ์ภาพแบบสอ่บถามโดียท่ดีสอ่บควัามติรง (Validity) 

จากิผู้้�ท่รงคุณ์วุัฒิจำานวัน 3 ท่่าน พบว่ัาทุ่กิข�อ่คำาถามมีคะแนนควัามสอ่ดีคล�อ่งไม่น�อ่ยกิว่ัา 0.6 

และผู่้านกิารท่ดีสอ่บควัามเชืี�อ่มั�น (Reliability) โดียมีค่า Cronbach alpha ไม่น�อ่ยกิว่ัา 0.8 

จากินั�นจึงนำาแบบสอ่บถามไปีเก็ิบข�อ่ม้ลจริง 



Vo l .  4  No .  2  May -Augus t  2020

148

ผลุ่การวิจััย่
กิารวิัจัยในครั�งนี�ผู้้�วิัจัยศึึกิษาปัีจจัยที่�ผู้้�บริโภคใชี�ในกิารตัิดีสินใจซืิ�อ่สบ่้จำานวัน 7 ปัีจจัย 

คือ่ สรรพคุณ์ (Attribute) ควัามคุ�นเคยติ่อ่แบรนดี์ (Brand) ควัามปีลอ่ดีภัย (Safety) 

คุณ์สมบัติิขณ์ะใชี�งาน (UseExp) ลักิษณ์ะท่างกิายภาพ (Physical) ราคาถ้กิ (LowPrice) และ 

กิลิ�น (Scent) ซึิ�งทั่�ง 7 ปีัจจัยไดี�มาจากิกิารศึึกิษาปีัจจัยที่�ผู้้�บริโภคใชี�ในกิารตัิดีสินใจซืิ�อ่สบ้ ่

ติามกิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย และเลือ่กิศึึกิษาแบรนดี์สบ้่ที่�ไดี�จากิกิารศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�บริโภค 

ติามกิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย คือ่ Bennett เนื�อ่งจากิเป็ีนผู้้�นำาติลาดีสบ่้สมุนไพร และสบ่้สมุนไพรไท่ย 

แบรนด์ีขนาดีเล็กิ (แบรนด์ีที่�มีส่วันแบ่งกิารติลาดีน�อ่ยกิว่ัาร�อ่ยละ 10) ผู้้�วิัจัยไม่ไดี�ศึึกิษาแบรนด์ี 

ที่�เปี็นขนาดีกิลางที่�ส่วันแบ่งกิารติลาดีระหวั่างร�อ่ยละ 10-20 เนื�อ่งจากิเปี็นแบรนดี์ที่�มี 

ส่วันแบ่งกิารติลาดีไม่ต่ิางจากิแบรนด์ีผู้้�นำามากินักิ และสามารถปีระยุกิต์ิใชี�ข�อ่ม้ลจากิผู้้�นำาติลาดี 

เปี็นแนวัท่างในกิารพัฒนาผู้ลิติภัณ์ฑ์์ไดี� ผู้้ �วิัจัยเปีรียบเที่ยบกิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีติ่อ่ 

สบ้่สมุนไพรไท่ยโดียเท่ียบกัิบสบ้่ผู้้�นำาติลาดี คือ่ ไดี�แกิ่ Lux, Shokubutsu, Protex, Parrot,  

และ Dettol เนื�อ่งจากิสบ่้สมุนไพรไท่ยมีส่วันแบ่งกิารติลาดีในภาพรวัมน�อ่ย กิารเพิ�มส่วันแบ่ง 

กิารติลาดีจึงติ�อ่งแข่งขันกัิบสบ่้อื่�น ๆ

ผู้้�วิัจัยนำาข�อ่ม้ลจากิแบบสอ่บถามจำานวัน 356 ชุีดี เข�าในโปีรแกิรม Marketing  

Engineering for Excel เพื�อ่สร�างแผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิ โดียติำาแหน่งกิารรับร้�ติ่อ่ 

คุณ์สมบติัิต่ิาง ๆ  ขอ่งแต่ิละแบรนด์ีจะถ้กิกิำาหนดีติำาแหน่งโดียใชี�แกิน X, Y, และ Z กิารวัเิคราะห์ข�อ่ม้ลผู้้� 

วิัจัยแยกิวิัเคราะห์ที่ละคุณ์สมบัติิ และกิำาหนดีให�โปีรแกิรมแสดีงผู้ลเฉพาะคุณ์สมบัติิ 

ที่�วิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเท่่านั�น เนื�อ่งจากิแผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิไม่สามารถระบุติำาแหน่งไดี�จากิมิติิ 

ในแนวัระนาบ ผู้้�วิัจัยจึงสร�างเส�นตัิ�งฉากิ (Perpendicular Line) จากิติำาแหน่งขอ่งแบรนดี ์

ไปียงัเส�นคุณ์สมบัติิ เพื�อ่วิัเคราะห์ติำาแหน่งกิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่ิอ่แบรนด์ี ผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ล 

มีดัีงนี�

 ผลุ่การวเิคราะห์การรับรู้ด้านำสำรรพคุณ ผู้้�วิัจัยหมุนแกินโดียให�แกิน Z เป็ีนแนวัตัิ�ง 

และแกิน Y เปี็นแนวันอ่น และปีรับแติ่งมุมขอ่งแกินอี่กิเล็กิน�อ่ยเพื�อ่ให�เห็นภาพติำาแหน่ง 

ขอ่งแบรนด์ีที่�ชัีดีเจนที่�สุดี เมื�อ่พิจารณ์าจากิจุดีติกิขอ่งเส�นตัิ�งฉากิที่�ลากิจากิติำาแหน่งขอ่งแบรนด์ี 

ไปียงัเส�นคุณ์สมบัติิดี�านสรรพคณุ์ พบว่ัาแบรนด์ีที่�มีจุดีติกิบนเส�นคุณ์สมบัติิติำาแหน่งใกิล�เคียงกัิน 

แบ่งไดี�เปี็น 3 กิลุ่ม คือ่ กิลุ่มที่� 1 สบ้่ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านสรรพคุณ์ส้งเมื�อ่เที่ยบกัิบแบรนดี์สบ้ ่

ที่�ศึึกิษาทั่�งหมดี ไดี�แก่ิ Dettol Protex, Bennett และสบ่้สมุนไพรไท่ยแบรนด์ีขนาดีเลก็ิ กิลุ่มที่� 2  

สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านสรรพคุณ์ระดัีบน�อ่ยลงมาไดี�แก่ิ Shokubutsu และ Lux กิลุ่มที่� 3 สบ่้ที่� 

ผู้้�บริโภครับร้�เรื�อ่งสรรพคุณ์น�อ่ยที่�สุดีไดี�แก่ิ Parrot (ภาพที่� 2)
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รองลงมา คือ Parrot, Protex, Dettol และ Bennett กลุ่มที่ 3 สบู่ที่ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยต่อแบรนด์
น้อยที่สุดคือ สบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก (ภาพท่ี 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การรับรู้แบรนด์ต่าง ๆ ของสบู่ด้านสรรพคุณ 
ที่มาจาก โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, Inc. 
 

ภูาพที� 2 กิารรับร้�แบรนด์ีต่ิาง ๆ ขอ่งสบ่้ดี�านสรรพคุณ์

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro, Inc.

ผลุ่การวิเคราะห์การรับรู้ด้านำความคุ้นำเคย่ต่อแบรนำด์ ผู้้�วิัจัยหมุนแกินโดียให�แกิน Z  

เป็ีนแนวัตัิ�งและแกิน X เป็ีนแนวันอ่น และปีรับแต่ิงมุมขอ่งแกินอี่กิเล็กิน�อ่ยเพื�อ่ให�เห็นภาพติำาแหน่ง 

ขอ่งแบรนด์ีที่�ชัีดีเจนที่�สุดี เมื�อ่พิจารณ์าจากิจุดีติกิขอ่งเส�นตัิ�งฉากิที่�ลากิจากิติำาแหน่งขอ่งแบรนด์ี 

ไปียังเส�นคุณ์สมบัติิดี�านควัามคุ�นเคยติ่อ่แบรนดี์ พบวั่าแบรนดี์ที่�มีจุดีติกิบนเส�นคุณ์สมบัติิ 

ติำาแหน่งใกิล�เคียงกัินแบ่งไดี�เป็ีน 3 กิลุ่ม คือ่ กิลุ่มที่� 1 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภคมีควัามคุ�นเคยต่ิอ่แบรนด์ีส้ง 

เมื�อ่เที่ยบกัิบแบรนดี์อื่�น ๆ ปีระกิอ่บดี�วัย 2 แบรนดี์ คือ่ Lux และ Shokubutsu กิลุ่มที่� 2  

สบ่้ที่�ผู้้�บริโภคมีควัามคุ�นเคยต่ิอ่แบรนด์ีรอ่งลงมา คือ่ Parrot, Protex, Dettol และ Bennett 

กิลุ่มที่� 3 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภคมีควัามคุ�นเคยต่ิอ่แบรนด์ีน�อ่ยที่�สุดีคือ่ สบ่้สมุนไพรไท่ยแบรนด์ีขนาดีเล็กิ 

(ภาพที่� 3)
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ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ผู้วิจัยหมุนแกนโดยให้แกน Y เป็น
แนวตั้งและแกน X เป็นแนวนอน และปรับแต่งมุมของแกนอีกเล็กน้อยเพ่ือให้เห็นภาพต าแหน่งของ 
แบรนด์ที่ชัดเจนที่สุด เมื่อพิจารณาจากจุดตกของเส้นตั้งฉากที่ลากจากต าแหน่งของแบรนด์ไปยังเส้น
คุณสมบัติด้านความปลอดภัยในการใช้งานพบว่า แบรนด์ที่มีจุดตกบนเส้นคุณสมบัติต าแหน่งใกล้เคียงกัน
แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านความปลอดภัยในการใช้งานสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ
แบรนด์อ่ืน ๆ ประกอบด้วย 2 แบรนด์ คือ Lux และ Shokubutsu กลุ่มที่ 2 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งานรองลงมา คือ Parrot, Protex, Bennett และสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก 
กลุ่มท่ี 3 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านความปลอดภัยในการใช้งานน้อยที่สุด คือ Dettol (ภาพท่ี 4) 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การรับรู้แบรนด์ต่าง ๆ ของสบู่ด้านความคุ้นเคยต่อแบรนด์ 
ที่มาจาก  โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, 

ภูาพที� 3 กิารรับร้�แบรนด์ีต่ิาง ๆ ขอ่งสบ่้ดี�านควัามคุ�นเคยต่ิอ่แบรนด์ี

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro,

ผลุ่การวเิคราะห์การรบัรู้ด้านำความปลุ่อดภูยั่ในำการใช้งานำ ผู้้�วิัจัยหมุนแกินโดียให�แกิน Y  

เปี็นแนวัตัิ�งและแกิน X เปี็นแนวันอ่น และปีรับแติ่งมุมขอ่งแกินอี่กิเล็กิน�อ่ยเพื�อ่ให�เห็นภาพ 

ติำาแหน่งขอ่งแบรนดี์ที่�ชัีดีเจนที่�สุดี เมื�อ่พิจารณ์าจากิจุดีติกิขอ่งเส�นตัิ�งฉากิที่�ลากิจากิติำาแหน่ง 

ขอ่งแบรนด์ีไปียังเส�นคุณ์สมบัติิดี�านควัามปีลอ่ดีภัยในกิารใชี�งานพบว่ัา แบรนด์ีที่�มีจุดีติกิบนเส�น 

คุณ์สมบติัิติำาแหน่งใกิล�เคียงกัินแบ่งไดี�เป็ีน 3 กิลุ่ม คือ่ กิลุ่มที่� 1 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านควัามปีลอ่ดีภยั 

ในกิารใชี�งานส้งที่�สุดีเมื�อ่เที่ยบกัิบแบรนด์ีอื่�น ๆ  ปีระกิอ่บดี�วัย 2 แบรนด์ี คือ่ Lux และ Shokubutsu  

กิลุ่มที่� 2 สบ้่ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านควัามปีลอ่ดีภัยในกิารใชี�งานรอ่งลงมา คือ่ Parrot, Protex, 

Bennett และสบ่้สมุนไพรไท่ยแบรนด์ีขนาดีเล็กิ กิลุ่มที่� 3 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านควัามปีลอ่ดีภัย 

ในกิารใชี�งานน�อ่ยที่�สุดี คือ่ Dettol (ภาพที่� 4)
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ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านคุณสมบัติขณะใช้งาน ผู้วิจัยหมุนแกนโดยให้แกน Z เป็นแนวตั้ง

และแกน X เป็นแนวนอน และปรับแต่งมุมของแกนอีกเล็กน้อยเพ่ือให้เห็นภาพต าแหน่งของแบรนด์ที่
ชัดเจนที่สุด เมื่อพิจารณาจากจุดตกของเส้นตั้งฉากที่ลากจากต าแหน่งของแบรนด์ไปยังเส้นคุณสมบัติด้าน
คุณสมบัติขณะใช้งานพบว่า แบรนด์ที่มีจุดตกบนเส้นคุณสมบัติต าแหน่งใกล้เคียงกันแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่ 1 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านคุณสมบัติขณะใช้งานสูงที่สุดเมื่อเทียบกับแบรนด์อ่ืน ๆ ประกอบด้วย 3 
แบรนด์ได้แก่ Parrot, Lux และ Shokubutsu กลุ่มที่ 2 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านคุณสมบัติขณะใช้งาน
รองลงมาได้แก่ Protex และ Dettol กลุ่มที่ 3 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านคุณสมบัติขณะใช้งานน้อยที่สุดคือ 
Bennett และสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก (ภาพท่ี 5) 

 
 

ภาพที่ 4 การรับรู้แบรนด์ต่าง ๆ ของสบู่ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ที่มาจาก  โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, 
Inc. 

ภูาพที� 4 กิารรับร้�แบรนด์ีต่ิาง ๆ ขอ่งสบ่้ดี�านควัามปีลอ่ดีภัยในกิารใชี�งาน

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro,

ผลุ่การวิเคราะห์การรับรู้ด้านำคุณสำมบัติข้ณะใช้งานำ ผู้้�วัิจัยหมุนแกินโดียให�แกิน Z 

เปี็นแนวัตัิ�งและแกิน X เปี็นแนวันอ่น และปีรับแติ่งมุมขอ่งแกินอี่กิเล็กิน�อ่ยเพื�อ่ให�เห็นภาพ 

ติำาแหน่งขอ่งแบรนดี์ที่�ชัีดีเจนที่�สุดี เมื�อ่พิจารณ์าจากิจุดีติกิขอ่งเส�นตัิ�งฉากิที่�ลากิจากิติำาแหน่ง 

ขอ่งแบรนดี์ไปียังเส�นคุณ์สมบัติิดี�านคุณ์สมบัติิขณ์ะใชี�งานพบวั่า แบรนดี์ที่�มีจุดีติกิบนเส�น 

คุณ์สมบัติิติำาแหน่งใกิล�เคียงกัินแบ่งไดี�เป็ีน 3 กิลุ่ม คือ่ กิลุ่มที่� 1 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านคุณ์สมบัติิ 

ขณ์ะใชี�งานส้งที่�สุดีเมื�อ่เที่ยบกัิบแบรนด์ีอื่�น ๆ ปีระกิอ่บดี�วัย 3 แบรนด์ีไดี�แก่ิ Parrot, Lux และ 

Shokubutsu กิลุ่มที่� 2 สบ้่ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านคุณ์สมบัติิขณ์ะใชี�งานรอ่งลงมาไดี�แกิ่ Protex 

และ Dettol กิลุ่มที่� 3 สบ้่ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านคุณ์สมบัติิขณ์ะใชี�งานน�อ่ยที่�สุดีคือ่ Bennett 

และสบ่้สมุนไพรไท่ยแบรนด์ีขนาดีเล็กิ (ภาพที่� 5)
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ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านลักษณะทางกายภาพ  ผู้วิจัยหมุนแกนโดยให้แกน Z เป็นแนวตั้ง

และแกน X เป็นแนวนอน และปรับแต่งมุมของแกนอีกเล็กน้อยเพ่ือให้เห็นภาพต าแหน่งของแบรนด์ที่
ชัดเจนที่สุด เมื่อพิจารณาจากจุดตกของเส้นตั้งฉากที่ลากจากต าแหน่งของแบรนด์ไปยังเส้นคุณสมบัติด้าน
ลักษณะทางกายภาพพบว่า จุดตกบนเส้นคุณสมบัติมีต าแหน่งค่อนข้างกระจายตัว แต่พอจะแบ่งเป็นกลุ่ม
ได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านลักษณะทางกายภาพในระดับมาก คือ Shokubutsu, Lux, 
Dettol, Protex และ Parrot กลุ่มที่ 2 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านลักษณะทางกายภาพในระดับน้อยได้แก่ 
Bennett และสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก (ภาพท่ี 6) 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านราคาถูก ผู้วิจัยหมุนแกนโดยให้แกน Y เป็นแนวตั้งและแกน X เป็น
แนวนอน และปรับแต่งมุมของแกนอีกเล็กน้อยเพ่ือให้เห็นภาพต าแหน่งของแบรนด์ที่ชัดเจนที่สุด เมื่อ
พิจารณาจากจุดตกของเส้นตั้งฉากที่ลากจากต าแหน่งของแบรนด์ไปยังเส้นคุณสมบัติด้านราคาถูกพบว่า  

ภาพท่ี 5 การรับรู้แบรนด์ต่าง ๆ ของสบู่ด้านคุณสมบัติขณะใช้งาน 
ที่มาจาก  โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, Inc. 

ภูาพที� 5 กิารรับร้�แบรนด์ีต่ิาง ๆ ขอ่งสบ่้ดี�านคุณ์สมบัติิขณ์ะใชี�งาน

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro, Inc.

ผลุ่การวิเคราะห์การรับรู้ด้านำลัุ่กษณะทางกาย่ภูาพ ผู้้�วิัจัยหมุนแกินโดียให�แกิน Z 

เป็ีนแนวัตัิ�งและแกิน X เป็ีนแนวันอ่น และปีรับแต่ิงมุมขอ่งแกินอี่กิเล็กิน�อ่ยเพื�อ่ให�เห็นภาพติำาแหน่ง 

ขอ่งแบรนด์ีที่�ชัีดีเจนที่�สุดี เมื�อ่พิจารณ์าจากิจุดีติกิขอ่งเส�นตัิ�งฉากิที่�ลากิจากิติำาแหน่งขอ่งแบรนด์ี 

ไปียังเส�นคุณ์สมบัติิดี�านลักิษณ์ะท่างกิายภาพพบว่ัา จุดีติกิบนเส�นคุณ์สมบัติิมีติำาแหน่งค่อ่นข�าง 

กิระจายตัิวั แติ่พอ่จะแบ่งเปี็นกิลุ่มไดี� 2 กิลุ่ม คือ่ กิลุ่มที่� 1 สบ้่ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านลักิษณ์ะ 

ท่างกิายภาพในระดัีบมากิ คือ่ Shokubutsu, Lux, Dettol, Protex และ Parrot กิลุ่มที่� 2  

สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านลักิษณ์ะท่างกิายภาพในระดัีบน�อ่ยไดี�แก่ิ Bennett และสบ่้สมุนไพรไท่ย 

แบรนด์ีขนาดีเล็กิ (ภาพที่� 6)
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แบรนด์ที่มีจุดตกบนเส้นคุณสมบัติต าแหน่งใกล้เคียงกันแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้
ด้านราคาถูกเมื่อเทียบกับแบรนด์อ่ืน ๆ คือ Parrot กลุ่มที่ 2 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านราคาถูกรองลงมา คือ  
Lux, Shokubutsu และ Dettol กลุ่มที่ 3 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านราคาถูกน้อยที่สุด (ราคาแพง) คือ 
Protex, Bennett และสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก (ภาพท่ี 7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 การรับรู้แบรนด์ต่าง ๆ ของสบู่ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ที่มาจาก  โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, Inc. 
 

ภูาพที� 6 กิารรับร้�แบรนด์ีต่ิาง ๆ ขอ่งสบ่้ดี�านลักิษณ์ะท่างกิายภาพ

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro, Inc.

ผลุ่การวิเคราะห์การรบัรู้ด้านำราคาถุกู ผู้้�วิัจัยหมุนแกินโดียให�แกิน Y เป็ีนแนวัตัิ�งและแกิน X  

เป็ีนแนวันอ่น และปีรบัแต่ิงมมุขอ่งแกินอ่กีิเลก็ิน�อ่ยเพื�อ่ให�เห็นภาพติำาแหน่งขอ่งแบรนด์ีที่�ชัีดีเจน 

ที่�สุดี เมื�อ่พิจารณ์าจากิจุดีติกิขอ่งเส�นตัิ�งฉากิที่�ลากิจากิติำาแหน่งขอ่งแบรนด์ีไปียังเส�นคุณ์สมบัติิ 

ดี�านราคาถ้กิพบว่ัา แบรนด์ีที่�มีจุดีติกิบนเส�นคุณ์สมบัติิติำาแหน่งใกิล�เคียงกัินแบ่งไดี�เป็ีน 3 กิลุ่ม  

คือ่ กิลุ่มที่� 1 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านราคาถ้กิเมื�อ่เที่ยบกัิบแบรนด์ีอื่�น ๆ คือ่ Parrot กิลุ่มที่� 2  

สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านราคาถ้กิรอ่งลงมา คือ่  Lux, Shokubutsu และ Dettol กิลุ่มที่� 3 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภค 

รับร้�ดี�านราคาถ้กิน�อ่ยที่�สุดี (ราคาแพง) คือ่ Protex, Bennett และสบ่้สมุนไพรไท่ยแบรนด์ีขนาดีเล็กิ 

(ภาพที่� 7)
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ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านกลิ่น ผู้วิจัยหมุนแกนโดยให้แกน Y เป็นแนวตั้งและแกน X เป็น

แนวนอน และปรับแต่งมุมของแกนอีกเล็กน้อยเพ่ือให้เห็นภาพต าแหน่งของแบรนด์ที่ชัดเจนที่สุด เมื่อ
พิจารณาจากจุดตกของเส้นตั้งฉากที่ลากจากต าแหน่งของแบรนด์ไปยังเส้นคุณสมบัติด้านกลิ่นพบว่า   
แบรนด์ที่มีจุดตกบนเส้นคุณสมบัติต าแหน่งใกล้เคียงกันแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้
ด้านความชื่นชอบกลิ่นเมื่อเทียบกับแบรนด์อ่ืน ๆ คือ Lux และ Shokubutsu กลุ่มท่ี 2 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้
ด้านความชื่นชอบกล่ินรองลงมา คือ Protex กลุ่มที่ 3 สบู่ที่ผู้บริโภครับรู้ด้านความชื่นชอบกลิ่นน้อยที่สุด 
คือ Bennett, Dettol และสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก (ภาพท่ี 8) 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 การรับรู้แบรนด์ต่าง ๆ ของสบู่ด้านราคาถูก 
ที่มาจาก  โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, 
Inc. 

ภูาพที� 7 กิารรับร้�แบรนด์ีต่ิาง ๆ ขอ่งสบ่้ดี�านราคาถ้กิ

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro,

ผลุ่การวิเคราะห์การรับรู้ด้านำกลิุ่�นำ ผู้้�วิัจัยหมุนแกินโดียให�แกิน Y เป็ีนแนวัตัิ�งและแกิน X  

เปี็นแนวันอ่น และปีรับแติ่งมุมขอ่งแกินอี่กิเล็กิน�อ่ยเพื�อ่ให�เห็นภาพติำาแหน่งขอ่งแบรนดี ์

ที่�ชัีดีเจนที่�สุดี เมื�อ่พิจารณ์าจากิจุดีติกิขอ่งเส�นตัิ�งฉากิที่�ลากิจากิติำาแหน่งขอ่งแบรนดี์ไปียังเส�น 

คุณ์สมบัติิดี�านกิลิ�นพบว่ัา แบรนด์ีที่�มีจุดีติกิบนเส�นคุณ์สมบัติิติำาแหน่งใกิล�เคียงกัินแบ่งไดี�เป็ีน 3 กิลุ่ม  

คือ่ กิลุ่มที่� 1 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านควัามชืี�นชีอ่บกิลิ�นเมื�อ่เที่ยบกัิบแบรนด์ีอื่�น ๆ คือ่ Lux และ  

Shokubutsu กิลุ่มที่� 2 สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านควัามชืี�นชีอ่บกิลิ�นรอ่งลงมา คือ่ Protex กิลุ่มที่� 3  

สบ่้ที่�ผู้้�บริโภครับร้�ดี�านควัามชืี�นชีอ่บกิลิ�นน�อ่ยที่�สุดี คือ่ Bennett, Dettol และสบ่้สมุนไพรไท่ย 

แบรนด์ีขนาดีเล็กิ (ภาพที่� 8)
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ผลการวิเคราะห์การจ าลองส่วนแบ่งการตลาดของสบู่สมุนไพรไทย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษา

แนวทางการพัฒนาสบู่สมุนไพรไทยเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด โดยศึกษาสบู่สมุนไพรไทยที่เป็นผู้น าตลาด 
คือ Bennett (มีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 20) และศึกษาสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก (มี
ส่วนแบ่งการตลาดน้อยกว่าร้อยละ 10) ส าหรับสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ที่มีส่วนแบ่งการตลาดระหว่างร้อย
ละ 10-20 ผู้วิจัยได้ไม่ได้ศึกษาในครั้งนี้เนื่องจาก มีส่วนแบ่งการตลาดไม่ต่างจากผู้น าตลาดมากนักจึงอาจ
พิจารณาใช้แนวทางการพัฒนาเดียวกันได้  

จากการจ าลองส่วนแบ่งการตลาดพบว่า การปรับคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งเพียงคุณสมบัติเดียว
ท าให้ส่วนแบ่งการตลาดเปลี่ยนแปลงไม่มาก ผู้วิจัยจึงจ าลองการเปลี่ยนแปลงส่วนแบ่งการตลาดโดยการ
เปลี่ยนแปลงหลายคุณสมบัติโดยเลือกคุณสมบัติที่ผู้บริโภคมีการรับรู้น้อย กรณีสบู่สมุนไพรไทยผู้น าตลาด

ภาพท่ี 8 การรับรู้แบรนด์ต่าง ๆ ของสบู่ด้านกลิ่น 
ที่มาจาก  โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, 
Inc. 

ภูาพที� 8 กิารรับร้�แบรนด์ีต่ิาง ๆ ขอ่งสบ่้ดี�านกิลิ�น

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro,

ผลุ่การวิเคราะห์การจัำาลุ่องสำ่วนำแบ่งการตลุ่าดข้องสำบู่สำมุนำไพรไทย่ กิารวิัจัยครั�งนี� 

ผู้้ �วิัจัยศึึกิษาแนวัท่างกิารพัฒนาสบ้่สมุนไพรไท่ยเพื�อ่เพิ�มส่วันแบ่งกิารติลาดี โดียศึึกิษา 

สบ้่สมุนไพรไท่ยที่�เปี็นผู้้�นำาติลาดี คือ่ Bennett (มีส่วันแบ่งกิารติลาดีมากิกิวั่าร�อ่ยละ 20)  

และศึึกิษาสบ้่สมุนไพรไท่ยแบรนดี์ขนาดีเล็กิ (มีส่วันแบ่งกิารติลาดีน�อ่ยกิวั่าร�อ่ยละ 10)  

สำาหรับสบ้่สมุนไพรไท่ยแบรนดี์ที่�มีส่วันแบ่งกิารติลาดีระหวั่างร�อ่ยละ 10-20 ผู้้�วิัจัยไดี�ไม่ไดี� 

ศึึกิษาในครั�งนี�เนื�อ่งจากิ มีส่วันแบ่งกิารติลาดีไม่ติ่างจากิผู้้�นำาติลาดีมากินักิจึงอ่าจพิจารณ์า 

ใชี�แนวัท่างกิารพัฒนาเดีียวักัินไดี� 

จากิกิารจำาลอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีพบวั่า กิารปีรับคุณ์สมบัติิใดีคุณ์สมบัติิหนึ�งเพียง 

คุณ์สมบัติิเดีียวัท่ำาให�ส่วันแบ่งกิารติลาดีเปีลี�ยนแปีลงไม่มากิ ผู้้�วิัจัยจึงจำาลอ่งกิารเปีลี�ยนแปีลง 

ส่วันแบ่งกิารติลาดีโดียกิารเปีลี�ยนแปีลงหลายคุณ์สมบัติิโดียเลือ่กิคุณ์สมบัติิที่�ผู้้ �บริโภค 

มีกิารรับร้�น�อ่ย กิรณี์สบ่้สมุนไพรไท่ยผู้้�นำาติลาดีคือ่ Bennett กิารปีรับคุณ์สมบัติิที่�ผู้้�บริโภครับร้�
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น�อ่ยที่�สุดี 4 คุณ์สมบัติิ คือ่ ราคาถ้กิ กิลิ�น คุณ์ลักิษณ์ะขณ์ะใชี�งาน และลักิษณ์ะท่างกิายภาพ 

ท่ำาให�ส่วันแบ่งกิารติลาดีขอ่ง Bennett เพิ�มขึ�นจากิร�อ่ยละ 11.67 เปี็นร�อ่ยละ 16.27 

(ภาพที่� 9) กิรณี์สบ้่สมุนไพรไท่ยแบรนดี์ขนาดีเล็กิ พบวั่ากิารปีรับ 3 คุณ์สมบัติิ คือ่ ราคาถ้กิ 

ควัามคุ�นเคยติ่อ่แบรนดี์ และลักิษณ์ะท่างกิายภาพ พบวั่าสามารถเพิ�มส่วันแบ่งกิารติลาดี 

จากิร�อ่ยละ 7.00 เป็ีนร�อ่ยละ 14.05 แสดีงดัีงภาพที่� 10

 
 

คือ Bennett การปรับคุณสมบัติที่ผู้บริโภครับรู้น้อยที่สุด 4 คุณสมบัติ คือ ราคาถูก กลิ่น คุณลักษณะขณะ
ใช้งาน และลักษณะทางกายภาพ ท าให้ส่วนแบ่งการตลาดของ Bennett เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 11.67 เป็น
ร้อยละ 16.27 (ภาพท่ี 9) กรณสีบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก พบว่าการปรับ 3 คุณสมบัติ คือ ราคาถูก 
ความคุ้นเคยต่อแบรนด์ และลักษณะทางกายภาพ พบว่าสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดจากร้อยละ 7.00 
เป็นร้อยละ 14.05 แสดงดังภาพที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9  การจ าลองการเปลี่ยนแปลงของส่วนแบ่งการตลาดของสบู่ Bennett  
ที่มาจาก โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, Inc. 

ภูาพที� 9 กิารจำาลอ่งกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีขอ่งสบ่้ Bennett

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro, Inc.
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ผลการวิเคราะห์การจ าลองราคาที่ เหมาะสมของสบู่สมุนไพรไทย ผู้วิจัยใช้โปรแกรม 
Marketing Engineering for Excel เพ่ือวิเคราะห์โอกาสซื้อ ณ ราคาที่แตกต่างกัน พบว่าหากตั้งราคา
จ าหน่ายก้อนละ 55 บาท โอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อมาทดลองใช้เท่ากับร้อยละ 25 หากตั้งราคาก้อนละ 45 
บาท โอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อมาทดลองใช้เท่ากับร้อยละ 40 หากตั้งราคาก้อนละ 35 บาท โอกาสที่
ผู้บริโภคจะซื้อมาทดลองใช้เท่ากับร้อยละ 50 หากตั้งราคาก้อนละ 25 บาท โอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อมา
ทดลองใช้เท่ากับร้อยละ 54 และหากตั้งราคาก้อนละ 15 บาท โอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อมาทดลองใช้เท่ากับ
ร้อยละ 55 และจากแบบจ าลองของราคา (Model) และราคาจากการส ารวจ (Observations) พบว่า 

ภาพที่ 10  การจ าลองการเปลี่ยนแปลงส่วนแบ่งการตลาดของสบู่สมุนไพรไทยแบรนด์ขนาดเล็ก 
ที่มาจาก  โปรแกรม Marketing Engineering for Excel ผลิตโดย DecisionPro, Inc. 
ภูาพที� 10 กิารจำาลอ่งกิารเปีลี�ยนแปีลงส่วันแบ่งกิารติลาดีขอ่งสบ่้สมุนไพรไท่ยแบรนด์ีขนาดีเล็กิ

ที่�มาจากิ โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro, Inc.

ผลุ่การวิเคราะห์การจัำาลุ่องราคาที�เหมาะสำมข้องสำบู่สำมุนำไพรไทย่ ผู้้�วิัจัยใชี�โปีรแกิรม 

Marketing Engineering for Excel เพื�อ่วิัเคราะห์โอ่กิาสซืิ�อ่ ณ์ ราคาที่�แติกิติ่างกิัน พบวั่า 

หากิตัิ�งราคาจำาหน่ายกิ�อ่นละ 55 บาท่ โอ่กิาสที่�ผู้้�บริโภคจะซืิ�อ่มาท่ดีลอ่งใชี�เท่่ากัิบร�อ่ยละ 25  

หากิตัิ�งราคากิ�อ่นละ 45 บาท่ โอ่กิาสที่�ผู้้ �บริโภคจะซืิ�อ่มาท่ดีลอ่งใชี�เท่่ากัิบร�อ่ยละ 40 

หากิตัิ�งราคากิ�อ่นละ 35 บาท่ โอ่กิาสที่�ผู้้ �บริโภคจะซืิ�อ่มาท่ดีลอ่งใชี�เท่่ากัิบร�อ่ยละ 50 

หากิตัิ�งราคากิ�อ่นละ 25 บาท่ โอ่กิาสที่�ผู้้ �บริโภคจะซืิ�อ่มาท่ดีลอ่งใชี�เท่่ากัิบร�อ่ยละ 54 

และหากิตัิ�งราคากิ�อ่นละ 15 บาท่ โอ่กิาสที่�ผู้้�บริโภคจะซืิ�อ่มาท่ดีลอ่งใชี�เท่่ากัิบร�อ่ยละ 55 

และจากิแบบจำาลอ่งขอ่งราคา (Model) และราคาจากิกิารสำารวัจ (Observations) พบวั่า 

หากิจำาหน่ายที่�ราคา 55 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น จะสร�างรายไดี�เท่่ากัิบ 13.64 หน่วัย (รายไดี�หมายถึงราคา

จำาหน่ายค้ณ์ดี�วัยโอ่กิาสที่�ผู้้�บริโภคจะท่ดีลอ่งซืิ�อ่มาใชี�งาน) หากิจำาหน่ายที่�ราคา 45 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น 

จะสร�างรายไดี�เท่่ากัิบ 18.17 หน่วัย หากิจำาหน่ายที่�ราคา 35 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น จะสร�างรายไดี�เท่่ากัิบ 

17.50 หน่วัย หากิจำาหน่ายที่�ราคา 25 บาท่ติ่อ่กิ�อ่น จะสร�างรายไดี�เท่่ากัิบ 13.48 หน่วัย 
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และหากิจำาหน่ายที่�ราคา 15 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น จะสร�างรายไดี�เท่่ากัิบ 8.29 หน่วัย โดียราคาจำาหน่าย 

ที่�สามารถสร�างรายไดี�ส้งสุดีเท่่ากัิบ 42 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น (ภาพที่� 11)

ภูาพที� 11 แบบจำาลอ่งราคาจำาหน่ายที่�เหมาะสมขอ่งสบ่้สมุนไพรไท่ยที่�สร�างรายไดี�ส้งสุดี

ที่�มาจากิ : โปีรแกิรม Marketing Engineering for Excel ผู้ลิติโดีย DecisionPro, Inc.

สำรุปผลุ่การวิจััย่
กิารจำาลอ่งกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีและราคาขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์สบ่้สมุนไพร

ไท่ยโดียใชี�แผู้นที่�กิารรับร้�แบบสามมิติิ สามารถสรุปีผู้ลติามวััติถุปีระสงค์กิารวิัจัยดัีงนี�

1. ผู้ลกิารศึึกิษาแนวัท่างกิารพฒันาสบ่้สมุนไพรไท่ยเพื�อ่เพิ�มส่วันแบ่งกิารติลาดี พบว่ัา 

สบ้่สมุนไพรไท่ยที่�เปี็นผู้้�นำาติลาดีคือ่ Bennett หากิปีรับปีรุงดี�านกิลิ�น คุณ์ลักิษณ์ะขณ์ะใชี�งาน 

ลักิษณ์ะท่างกิายภาพ และปีรับราคาลง จะท่ำาให�ส่วันแบ่งกิารติลาดีขอ่ง Bennett เพิ�มขึ�น 

จากิร�อ่ยละ 11.67 เปี็นร�อ่ยละ 16.27 สำาหรับสบ้่สมุนไพรไท่ยแบรนดี์ขนาดีเล็กิ หากิมี 

กิารปีรับปีรุงดี�านควัามคุ�นเคยติ่อ่แบรนดี์ ลักิษณ์ะท่างกิายภาพ และปีรับราคาลง จะสามารถ 

เพิ�มส่วันแบ่งกิารติลาดีจากิร�อ่ยละ 7.00 เป็ีนร�อ่ยละ 14.05
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2. ผู้ลกิารศึึกิษาราคาที่�เหมาะสมขอ่งสบ่้สมุนไพรไท่ยพบว่ัา ราคาจำาหน่ายที่�สามารถ

สร�างรายไดี�ส้งสุดีเท่่ากัิบ 42 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น

อภิูปราย่ผลุ่การวิจััย่
การอภิูปราย่ผลุ่การวิจััย่การปรับปรุงคุณสำมบัติสำบู่สำมุนำไพรไทย่เพื�อเพิ�มสำ่วนำแบ่ง 

การตลุ่าด จากิผู้ลกิารวิัจัยพบวั่ากิารปีรับคุณ์สมบัติิหลายคุณ์สมบัติิท่ำาให�สบ้่สมุนไพรไท่ย 

มีส่วันแบ่งกิารติลาดีเพิ�มขึ�นมากิกิวั่ากิารปีรับเพียงคุณ์สมบัติิเดีียวั ที่�เปี็นเชี่นนี�เนื�อ่งจากิปีัจจัย 

ที่�ผู้้�บริโภคใชี�ในกิารติัดีสินใจมีมากิถึง 7 ปีัจจัย ซึิ�งผู้้�บริโภคแติ่ละคนอ่าจติัดีสินใจโดียใชี�ปีัจจัย 

ที่�แติกิต่ิางกัินและพิจารณ์าจากิหลายปัีจจัย ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบท่ฤษฎีีแบบจำาลอ่งทั่ศึนคติิจากิหลาย 

คุณ์สมบัติิ (Multiattribute Attitude Models) โดีย Solomon (2009) ระบุวั่าทั่ศึนคติิ 

ติ่อ่สินค�าหรือ่บริกิารเกิิดีขึ�นจากิกิระบวันกิารที่�ผู้้�บริโภคปีระเมินจากิหลายคุณ์สมบัติิไม่ใชี่ 

คุณ์สมบัติิใดีคุณ์สมบัติิหนึ�ง และสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Kotler (2000) ที่�ระบุว่ัา ผู้้�บริโภคมีพฤติิกิรรม 

กิารปีระเมินสินค�าหรือ่บริกิารจากิหลายปีัจจัย ท่ำาให�บริษัท่ติ�อ่งให�คุณ์ปีระโยชีน์ที่�หลากิหลาย 

กัิบผู้้�บริโภคจึงจะสามารถชีนะค่้แข่งไดี� 

การอภิูปราย่ผลุ่การวิจััย่ราคาที�เหมาะสำมข้องสำบู่สำมุนำไพรไทย่ ผู้ลกิารวิัจัยพบวั่า 

สบ่้สมนุไพรไท่ยควัรจำาหน่ายที่�ราคากิ�อ่นละ 42 บาท่ เนื�อ่งจากิสามารถสร�างรายไดี�ส้งสุดีให�กัิบธุุรกิิจ  

และพบวั่ากิารเปีลี�ยนแปีลงราคาจำาหน่ายที่�ติำ�ากิวั่า 30 บาท่ติ่อ่กิ�อ่น จะส่งผู้ลกัิบกิารตัิดีสินใจ 

ในอั่ติราน�อ่ย (ลดีราคามากิอั่ติรากิารซืิ�อ่เพิ�มขึ�นไม่มากิ) แติ่ถ�าราคาส้งกิวั่า 30 บาท่ติ่อ่กิ�อ่น  

จะส่งผู้ลติ่อ่กิารติัดีสินใจขอ่งผู้้�บริโภคมากิ (เพิ�มราคามากิอ่ัติรากิารซืิ�อ่จะลดีลงมากิ) ทั่�งนี� 

เนื�อ่งจากิในกิารสำารวัจราคาสบ้่สมุนไพรในติลาดีมีราคาถ้กิที่�สุดีคือ่ 33 บาท่ติ่อ่กิ�อ่น ดัีงนั�น 

หากิราคาเพิ�มขึ�นจากิ 33 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น ผู้้�บริโภคจะตัิดีสินใจซืิ�อ่ลดีลงมากิ ซึิ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบร้ปีแบบ

กิารเปีลี�ยนแปีลงราคากัิบปีริมาณ์กิารซืิ�อ่มีควัามยืดีหยุน่ต่ิางกัิน (Clausen, 2005) อ่ย่างไรก็ิติาม 

จากิผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัาราคาที่�เหมาะสมขอ่งสบ่้สมุนไพรไท่ยคือ่ 42 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น ซึิ�งถึงแม�ผู้้�บริโภค 

จะซืิ�อ่น�อ่ยลงแติ่บริษัท่จะไดี�รายไดี�ส้งที่�สุดีเนื�อ่งจากิมีราคาขายติ่อ่หน่วัยที่�ส้ง กิารจำาลอ่ง 

กิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งราคาจะช่ีวัยให�บริษัท่ตัิดีสินใจไดี�ดีีขึ�น เช่ีน หากิบริษัท่ติ�อ่งกิารส่วันแบ่งกิารติลาดี 

เป็ีนจำานวันกิ�อ่นขอ่งสบ่้หรือ่จำานวันผู้้�ใชี�งานกิารตัิ�งราคาที่� 30 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่นจะเป็ีนราคาที่�เหมาะสม 

แติ่ถ�าติ�อ่งกิารส่วันแบ่งกิารติลาดีในดี�านขอ่งรายไดี�กิารตัิ�งราคาที่� 42 บาท่ติอ่่กิ�อ่นจะเปี็นราคา 

ที่�เหมาะสมที่�สุดี โดียจากิกิารสำารวัจขอ่งผู้้�วิัจัยพบว่ัาสบ่้สมุนไพรที่�วัางจำาหน่ายในซ้ิปีเปีอ่ร์มาเก็ิติ

มีราคาส้งสุดีกิ�อ่นละ 55 บาท่ ราคาติำ�าสุดีกิ�อ่นละ 33 บาท่ และโดียมรีาคาเฉลี�ยกิ�อ่นละ 44 บาท่ 
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ข้้อเสำนำอแนำะ
กิารวิัจัยในครั�งนี�ผู้้�วิัจัยมีข�อ่เสนอ่แนะดัีงนี�

1. ข้้อเสำนำอแนำะเชิงธีุรกิจั กิารวิัจัยในครั�งนี�แสดีงให�เห็นวั่าสบ้่สมุนไพรไท่ยหากิมี 

กิารพัฒนาอ่ย่างเหมาะสมจะท่ำาให�มีส่วันแบ่งกิารติลาดีเพิ�มขึ�น ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรพิจารณ์า 

ปีรับปีรุงลักิษณ์ะท่างกิายภาพ เปี็นอั่นดัีบแรกิคือ่กิารปีรับปีรุงบรรจุภัณ์ฑ์์ให�มีควัามทั่นสมัย 

เนื�อ่งจากิปีรับปีรุงไดี�ง่ายโดียไม่ติ�อ่งปีรับเปีลี�ยนส่วันผู้สมขอ่งผู้ลิติภัณ์ฑ์์ ร่วัมกิับกิารพิจารณ์า 

ตัิ�งราคาที่�เหมาะสมคือ่ราคาจำาหน่ายราคาไม่เกิิน 42 บาท่ต่ิอ่กิ�อ่น

2. ข้้อเสำนำอแนำะเชิงวิชาการ อ่าจารย์ดี�านกิารติลาดีสามารถนำาควัามร้�เกีิ�ยวักัิบแผู้นที่� 

กิารรับร้�แบบสามมิติิไปีเพิ�มเติิมในเนื�อ่หากิารเรียนกิารสอ่นเพื�อ่ให�นักิศึึกิษาไดี�ขยายควัามร้� 

ให�กิวั�างขึ�น หรือ่นำาไปีใชี�ในกิารวิัจัยร้ปีแบบอื่�น เช่ีน กิารวิัเคราะห์กิารรับร้�ต่ิอ่อ่งค์กิรเพื�อ่จำาลอ่ง

ควัามจงรักิภักิดีีขอ่งพนักิงาน

3. ข้้อเสำนำอแนำะสำำาหรับการวิจััย่ในำอนำาคต กิรณี์ที่�มีผู้้ �สนใจจะดีำาเนินกิารวิัจัย 

ในลักิษณ์ะเดีียวักัินกัิบกิารวิัจัยในครั�งนี� อ่าจดีำาเนินกิารวิัจัยให�มีควัามเฉพาะมากิขึ�น เชี่น 

กิารวิัจัยเฉพาะสบ่้กิลุ่มสมุนไพร ที่�สามารถแบ่งเป็ีนกิลุ่มย่อ่ย ๆ เพื�อ่เปีรียบเที่ยบภายในกิลุ่มไดี� 

เชี่น กิลุ่มสบ้่สมุนไพรแบรนดี์ที่�วัางจำาหน่ายทั่�วัไปี กัิบสบ้่สมุนไพรที่�วัางจำาหน่ายเฉพาะสถานที่� 

(เช่ีน สบ่้สมุนไพร OTOP) 
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ริมท่รัพย์ เป็ีนร้ปีแบบกิารลงทุ่นที่�ค่อ่นข�างใหม่สำาหรับนักิลงทุ่นชีาวัไท่ย โดียกิารลงทุ่นปีระเภท่นี� 

จะเน�นไปีที่�กิารลงท่นุเพื�อ่มุ่งหวัังค่าเช่ีาหรือ่ค่าบริกิาร ซึิ�งเป็ีนรายไดี�จากิกิารที่�นักิลงท่นุครอ่บครอ่ง 

อ่สังหาริมท่รัพย์นั�น ผู่้านกิารถือ่หน่วัยลงทุ่นขอ่งกิอ่งทุ่นและท่รัสต์ิในอ่สังหาริมท่รัพย์ 

หนังสือ่เล่มนี�ปีระกิอ่บดี�วัยปีระเด็ีนติ่าง ๆ 99 ปีระกิาร ที่�นักิลงทุ่นหรือ่ผู้้�อ่อ่มเงิน 

ควัรไดี�ท่ราบและพิจารณ์ากิ่อ่นกิารลงทุ่นในกิอ่งทุ่นและท่รัสติ์ในอ่สังหาริมท่รัพย์ โดียสามารถ 

จัดีเนื�อ่หาอ่อ่กิเป็ีนหัวัข�อ่หลักิ ๆ ไดี�เป็ีน 8 หมวัดีหม่้ คือ่ (1) ควัามร้�เบื�อ่งติ�นเกีิ�ยวักัิบกิอ่งทุ่น 

และท่รัสติ์ในอ่สังหาริมท่รัพย์ (2) กิารลงทุ่นในกิอ่งทุ่นและท่รัสติ์ในอ่สังหาริมท่รัพย์ (3) 

ติลาดีและธุุรกิิจอ่สังหาริมท่รัพย์ (4) กิารบริหารจัดีกิารขอ่งผู้้�จัดีกิารกิอ่งทุ่นและท่รัสติ์ใน 

อ่สังหาริมท่รัพย์ (5) กิารเติิบโติขอ่งกิอ่งทุ่นและท่รัสต์ิในอ่สังหาริมท่รัพย์ (6) กิลยุท่ธ์ุกิารลงทุ่น

กิอ่งทุ่นและท่รัสต์ิในอ่สังหาริมท่รัพย์ (7) ปัีจจัยที่�มีผู้ลกิระท่บต่ิอ่กิารดีำาเนินงานและราคาติลาดี 

ขอ่งกิอ่งทุ่นและท่รัสติ์ในอ่สังหาริมท่รัพย์และ (8) กิารวิัเคราะห์กิารลงทุ่นกิอ่งทุ่นและท่รัสติ์ 

ในอ่สังหาริมท่รัพย์

บทวิจัารณ์
นักิลงทุ่นหรือ่ผู้้�อ่อ่มเงินจำานวันไม่น�อ่ยอ่าจติ�อ่งกิารลงทุ่นในอ่สังหาริมท่รัพย์ แต่ิลังเลว่ัา 

ควัรจะลงทุ่นซืิ�อ่อ่สังหาริมท่รัพย์นั�นโดียติรง หรือ่ควัรลงทุ่นผู้่านกิารถือ่หน่วัยลงทุ่นในกิอ่งทุ่น 

และท่รสัต์ิในอ่สงัหาริมท่รัพย์ หนังสือ่เล่มนี�เสนอ่ให�เห็นว่ัากิารลงท่นุในลักิษณ์ะหลงัเป็ีนร้ปีแบบ 
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ที่�น่าสนใจอ่ย่างยิ�ง เนื�อ่งจากิเปี็นกิารลงทุ่นที่�มีสภาพคล่อ่งส้ง สามารถกิระจายควัามเสี�ยงไดี�ดีี 

มีกิารบริหารจัดีกิารแบบมือ่อ่าชีีพ และกิารปีระหยัดีต่ิอ่ขนาดีจากิขนาดีขอ่งโครงกิาร

หนังสือ่เล่มนี�เปี็นหนังสือ่ท่างกิารเงินและกิารลงทุ่นที่�สามารถอ่่านเข�าใจง่าย เนื�อ่หา 

ค่อ่นข�างละเอี่ยดี ซึิ�งนักิลงทุ่นไท่ยทั่�วัไปีอ่าจยังไม่มีควัามคุ�นเคยในหลักิท่รัพย์ปีระเภท่นี�มากินักิ 

จึงนับวั่าไดี�เนื�อ่หาที่�มีรายละเอี่ยดีค่อ่นข�างมากิเปี็นจุดีเดี่นขอ่งหนังสือ่เล่มนี� นอ่กิจากินี� กิารที่� 

หนังสือ่นำาเสนอ่เนื�อ่หาโดียแบ่งอ่อ่กิเปี็นปีระเด็ีนย่อ่ย ๆ มานำาเสนอ่ที่�ละสั�น ๆ อ่ย่างกิระชัีบ  

จะท่ำาให�ผู้้�อ่่านสามารถเข�าใจไดี�ง่ายขึ�น และสามารถมุ่งศึึกิษาในปีระเด็ีนที่�ตินสนใจไดี�อ่ย่างสะดีวักิ 

ยิ�งไปีกิว่ัานั�น ข�อ่ม้ลหลายส่วันอ่ย้ใ่นลักิษณ์ะขอ่ง Infographic และมกีิรณี์ศึึกิษาแท่รกิเป็ีนระยะ ๆ    

จึงท่ำาให�ผู้้�อ่่านสามารถเข�าใจเนื�อ่หาไดี�ดีีขึ�นและสามารถคิดีติามง่ายขึ�น 

อ่าจกิล่าวัไดี�วั่าหนังสือ่เล่มนี�เหมาะสมอ่ย่างยิ�งติ่อ่ติ่อ่นักิลงทุ่นมือ่ใหม่เพราะชี่วัยให� 

ควัามร้�พื�นฐานดี�านกิารลงทุ่นในสินท่รัพย์ปีระเภท่นี� นอ่กิจากินี� หนังสือ่เล่มนี�ยังเหมาะสำาหรับ 

นักิลงท่นุที่�มีปีระสบกิารณ์์มาบ�างแล�วัอี่กิดี�วัย เพราะจะเป็ีนกิารท่บท่วันควัามร้� ช่ีวัยขยายขอ่บเขติ 

ท่างเลือ่กิกิารลงทุ่นให�กิวั�างขวัางขึ�น รวัมถึงไดี�ติระหนักิวั่าโอ่กิาสกิารลงทุ่นในอ่สังหาริมท่รัพย ์

ปีระเภท่ต่ิาง ๆ  นั�นไม่ใช่ีเป็ีนสิ�งที่�ไกิลตัิวั ไม่ว่ัาจะเป็ีนที่�พักิให�เช่ีา (เช่ีน อ่พาร์ท่เม�นท์่ หรือ่ เซิอ่ร์วิัส 

อ่พาร์ท่เม�นท์่) พื�นที่�ค�าปีลกีิ (เช่ีน ห�างสรรพสนิค�า ติลาดีสดี) คลงัสินค�า โรงงาน อ่าคารสำานักิงาน 

และโรงแรม หรือ่รวัมไปีถึงอ่สังหาริมท่รัพย์เฉพาะท่าง เชี่น ศ้ึนย์ข�อ่ม้ลและศ้ึนย์แสดีงสินค�า      

หนังสือ่เล่มนี�จึงชี่วัยชีี�ชี่อ่งท่างที่�นักิลงทุ่นรายย่อ่ยชีาวัไท่ย สามารถกิระท่ำาไดี�โดียกิารลงทุ่น 

ผู้่านกิอ่งทุ่นรวัมและท่รัสติ์ในอ่สังหาริมท่รัพย์ นอ่กิจากินี� เนื�อ่หาในหนังสือ่เล่มนี�ยังจะชี่วัย 

เปิีดีใจนักิลงทุ่น กัิบกิารลงทุ่นที่�อ่าจมีควัามเสี�ยงเพิ�มขึ�นมา เพื�อ่แลกิกัิบโอ่กิาสกิารไดี�รับผู้ลติอ่บแท่น 

ที่�ส้งขึ�น โดียในขณ์ะเดีียวักัินกิารลงทุ่นในอ่สังหาริมท่รัพย์หลากิหลายปีระเภท่ ก็ิถือ่วั่าเปี็น 

กิารกิระจายควัามเสี�ยงและลดีควัามเสี�ยงไปีในในตัิวัเช่ีนกัิน

หนังสือ่เล่มนี�นอ่กิจากิจะให�ปีระโยชีน์โดียติรงแกิ่ผู้้�ลงทุ่นในกิอ่งทุ่นรวัมและท่รัสติ ์

ในอ่สังหาริมท่รัพย์แล�วั ยังสามารถเปี็นปีระโยชีน์ท่างอ่�อ่มติ่อ่ผู้้�สนใจลงทุ่นในหุ�นสามัญ 

ขอ่งบริษัท่อ่สังหาริมท่รัพย์ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งไดี�ดี�วัยเชี่นกัิน ดัีงที่�หนังสือ่ไดี�ใชี�ตัิวัอ่ย่างขอ่งท่รัสติ ์

เพื�อ่กิารลงทุ่นในอ่สังหาริมท่รัพย์และสิท่ธิุกิารเช่ีา WHA Premium Growth (WHART) และ 

ท่รัสต์ิเพื�อ่กิารลงทุ่นในอ่สังหาริมท่รัพย์และสิท่ธิุกิารเช่ีา WHA Business Complex (WHABT) 

โดียหนังสือ่เล่มนี�ไดี�นำาท่รัสต์ิ 2 กิอ่งนี� มาวิัเคราะห์ในหลายปีระเด็ีนทั่�งดี�าน กิารติลาดี กิารเงิน 

และโอ่กิาสท่างธุุรกิิจ  ดัีงนั�น ผู้้�ที่�สนใจลงทุ่นในหุ�นสามัญขอ่งบริษัท่ ดัีบบลิวัเอ่ชีเอ่ คอ่ร์ปีอ่เรชัี�น 

จำากัิดี (มหาชีน) หรือ่ WHA ก็ิจะไดี�ควัามร้�และปีระโยชีน์เพิ�มเติิมไปีดี�วัย เนื�อ่งจากิ WHA 
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ขายสินท่รัพย์เข�ากิอ่งท่รัสติ์ทุ่กิปีี และยังคงเปี็นผู้้�ถือ่หน่วัยลงทุ่นรายใหญ่ขอ่งท่รัสติ์ 2 กิอ่งนี�  

จึงก่ิอ่ให�เกิิดีเป็ีนรายไดี�ที่�สมำ�าเสมอ่ต่ิอ่บริษัท่ WHA

ทั่�งนี�นักิลงทุ่นหรือ่ผู้้�สนใจท่างกิารเงินไม่ควัรอ่่านหนังสือ่เล่มนี�เพียงเล่มเดีียวั เพื�อ่ใชี�ใน 

กิารตัิดีสินใจดี�านกิารลงทุ่นในกิอ่งทุ่นรวัมและท่รัสติ์ในอ่สังหาริมท่รัพย์ แติ่ควัรหาควัามร้� 

จากิหนังสือ่เล่มอื่�น ๆ เพิ�มเติิมดี�วัย เพื�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลที่�หลากิหลายและทั่นสมัยอ่ย้ ่เสมอ่  

ทั่�งนี�หนังสือ่ที่�ควัรอ่่านเพิ�มเติิมอ่าจเปี็นหนังสือ่ที่�อ่่านเข�าใจง่าย มุ่งกิารลงมือ่ปีฏิีบัติิและ 

สร�างแรงบันดีาลใจเชี่น หนังสือ่ “รวัยดี�วัยกิอ่งทุ่นอ่สังหาฯ อิ่นฟราฟันดี์ และรีท่” เขียนโดีย 

ภัชีราพร ชี�างแกิ�วั กิิติติิคุณ์ ธุนรัตินพัฒนกิิจ สุภัท่ธุา สุขช้ี จารุวัรรณ์ สังข์โคติร และ  

ทั่ศึน์วิัมล สิงหะไชีย หรือ่หนังสือ่ “กิอ่งทุ่น กิอ่งท่รัสติ์ ท่างลัดีมั�งคั�งอ่สังหา” เขียนโดีย  

เทิ่ดีศัึกิดิี� ท่วีัธีุระธุรรม นอ่กิจากินี� กิารอ่่านหนังสือ่ท่างวิัชีากิาร เชี่น หลักิกิารลงทุ่นหรือ่ 

กิารจัดีกิารดี�านอ่สังหาริมท่รัพย์ ก็ิจะชี่วัยให�มีควัามเข�าใจเชิีงลึกิ เกิิดีพื�นฐานควัามร้ � 

ท่างกิารเงินและกิารลงทุ่นที่�แข็งแกิร่ง รวัมไปีถึงกิารศึึกิษาข�อ่ม้ลข่าวัสารจากิสื�อ่อ่อ่นไลน์ต่ิาง ๆ 

ท่างดี�านกิารเงนิและกิารลงท่นุ เช่ีน กิลุ่มเฟซิบุ�ค “กิารลงทุ่น กิอ่งท่นุรวัม กิารวัางแผู้นท่างกิารเงนิ: 

Wealth Together” และ เพจ “aomMoney” เปี็นติ�น ซึิ�งจะท่ำาให�ไดี�ข�อ่ม้ลและข่าวัสาร 

ที่�ทั่นสมัยอ่ย้่ติลอ่ดีเวัลา กิารอ่่านเนื�อ่หาจากิหลายแหล่งจะย�อ่นให�ผู้้�อ่่านสามารถท่ำาควัามเข�าใจ 

หนังสือ่ 99 เรื�อ่งติ�อ่งร้� ปัี�นเงินจากิกิอ่งทุ่นและท่รัสต์ิในอ่สังหาริมท่รัพย์ไดี�อ่ย่างถ่อ่งแท่�มากิยิ�งขึ�น  
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การเตรีย่มต้นำฉบับผลุ่งานำที�รับตีพิมพ์ (ภูาษาไทย่แลุ่ะภูาษาอังกฤษ)

1. ติ�นฉบับพิมพ์ดี�วัยกิระดีาษ A4 พิมพ์หน�าเดีียวั ระยะบรรทั่ดี 1 เท่่า (Single Space) พร�อ่มระบุเลขหน�า
 และตัิ�งระยะขอ่บกิระดีาษ ขอ่บบน 1 นิ�วั ขอ่บซิ�าย 1.25 นิ�วั ขอ่บขวัา 1.25 นิ�วั
2.  ชืี�อ่บท่ควัาม ติ�อ่งมีทั่�งชืี�อ่ภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษ โดียใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point  
 ตัิวัหนากึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ
3.  บท่คัดีย่อ่ทั่�งภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษ 
 บท่คัดีย่อ่ภาษาไท่ย ให�ใชี�คำาว่ัา “บท่คัดีย่อ่” ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point ตัิวัหนา 
 กึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ ส่วันเนื�อ่หาขอ่งบท่คัดีย่อ่ ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 16 point จัดีแบบ 
 กิระจายให�สมำ�าเสมอ่ จำานวันไม่เกิิน 300 คำา
 บท่คัดีย่อ่ภาษาอั่งกิฤษ ให�ใชี�คำาว่ัา “Abstract” ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point ตัิวัหนา 
 กึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ จัดีแบบกิระจายให�สมำ�าเสมอ่ จำานวันไม่เกิิน 300 คำา
4.  เนื�อ่หาบท่ควัาม 
 4.1 เนื�อ่หาติ�นฉบับมีควัามยาวัไม่เกิิน 20 หน�ากิระดีาษ A4 (รวัมบท่คัดีย่อ่ เนื�อ่หา และเอ่กิสารอ่�างอิ่ง) 
 4.2  เนื�อ่หาหัวัเรื�อ่งบท่ควัามภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point  
  ตัิวัหนา  
 4.3  เนื�อ่หาบท่ควัามภาษาไท่ยให�ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 16 point และจัดีแบบกิระจาย 
  ให�สมำ�าเสมอ่ 
5.  อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งบท่ควัาม
 5.1  บท่ควัามวิัจัยปีระกิอ่บดี�วัย 
  บท่ควัามภาษาไท่ย: บท่คัดีย่อ่ Abstract คำาสำาคัญ บท่นำา วััติถุปีระสงค์กิารวิัจัย 
  ท่บท่วันวัรรณ์กิรรม กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย วิัธีุดีำาเนินกิารวิัจัย ผู้ลกิารวิัจัย อ่ภิปีรายผู้ลกิารวิัจัย   
  สรุปีผู้ลกิารวิัจัย ข�อ่เสนอ่แนะ กิิติติิกิรรมปีระกิาศึ (ถ�ามี) เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
  บท่ควัามภาษาอั่งกิฤษ: บท่คัดีย่อ่ Abstract Keywords Introduction Methods Results  
  Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
 5.2  บท่ควัามวิัชีากิาร
  บท่ควัามภาษาไท่ย: บท่คัดีย่อ่ Abstract บท่นำา เนื�อ่หา บท่สรุปี เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
  บท่ควัามภาษาอั่งกิฤษ: บท่คัดีย่อ่ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
 5.3  บท่วิัจารณ์์หนังสือ่ (Book Review) ปีระกิอ่บดี�วัย บท่นำา บท่วิัจารณ์์ เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
6.  ให�ใชี�ระยะห่างระหว่ัางบรรทั่ดี (Line Space) 1 บรรทั่ดี
7.  ข�อ่ม้ลในส่วันเชิีงอ่รรถ
 7.1  ข�อ่ม้ลผู้้�เขียน ให�ระบ ุชืี�อ่-นามสกิลุขอ่งผู้้�เขียนทุ่กิคน (ภาษาไท่ย ภาษาอ่งักิฤษ) ติำาแหน่ง หน่วัยงาน 
  ที่�สังกัิดี E-mail หรือ่หมายเลขโท่รศัึพท์่ โดียใชี�หมายเลขกิำากัิบติามลำาดัีบ และให�ใส่เครื�อ่งหมาย * 
  เป็ีนตัิวัยกิกิำากัิบท่�ายชืี�อ่ผู้้�แต่ิงหลักิ (Corresponding Author) ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี  
  12 point ทั่�งบท่ควัามภาษาไท่ยและบท่ควัามภาษาอั่งกิฤษ
 7.2  ส่วันปีระกิอ่บอื่�นหรือ่แหล่งที่�มาขอ่งบท่ควัาม เช่ีน แหล่งทุ่นให�นำาไปีไวั�ในส่วันขอ่งกิิติติิกิรรมปีระกิาศึ
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วิัตถุปีระสิงค์ วิารสิารบัริหารธุุรกิจและการบััญช่ี  มหาวิิที่ยาลัยขอนแก่น “KKBS JOURNAL of Business Administration and Accountancy” 
เพื�อเผยแพร่บัที่ควิามวิิจัย บัที่ควิามวิิชีาการ และบัที่วิิจารณ์หนังสืิอ ท่ี่�ม่คุณภาพด้้านบัริหารธุุรกิจและสิาขาท่ี่�เก่�ยวิข้อง  
ทัี่�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ โด้ยเป็ีนสืิ�อกลางในการนำาเสินอ แลกเปีล่�ยนควิามร้้และควิามคิด้เห็นเชิีงวิิชีาการ  
ของผ้้ที่รงคุณวุิฒิิ คณาจารย์ และนักศึกษา ตลอด้จนส่ิงเสิริมและพัฒินาให้เกิด้การเผยแพร่งานวิิจัยและพัฒินาองค์ควิามร้้ 
ด้้านบัริหารธุุรกิจท่ี่�กว้ิางขวิางในระดั้บัภ้มิภาคเอเช่ียตะวัินออกเฉ่ยงใต้
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ฝ่ายปีระสิานงาน พรสิวิรรค์ ที่องสุิโขวิงศ์ 

ฝ่ายต้นฉบัับั จิตตานันท์ี่ กวินชัียภ้มิ สัิมฤที่ธิุ� มัสิฉะ

• บัที่ควิามที่่�ได้้รับัการต่พิมพ์ผ่านการพิจารณากลั�นกรองโด้ยผ้้ที่รงคุณวิุฒิิที่ั�งภายในและภายนอกมหาวิิที่ยาลัยขอนแก่น (Peer Review) ที่่�ม่ควิามร้ ้

ควิามสิามารถในสิาขาท่ี่�บัที่ควิามนั�นเก่�ยวิข้องอย่างน้อยจำานวิน 2 ที่่าน (Double-Blind Peer Review) และบัที่วิิจารณ์หนังสิือม่การปีระเมิน 

จากผ้้ที่รงคุณวิุฒิิอย่างน้อย 1 ที่่าน

• บัที่ควิามที่่�ได้้รับัการต่พิมพ์ในวิารสิารเปี็นควิามคิด้เห็นของผ้้เข่ยน มิใชี่ควิามคิด้เห็นของคณะผ้้จัด้ที่ำาวิารสิารและไม่ใชี่ควิามรับัผิด้ชีอบัใด้ๆ ของ 
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